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1 JOHDANTO

1.1. Aiheen esittely

Poliisin tydssé riski joutua osalliseksi erilaisiin vakivalta- ja onnettomuustapauksiin on
suuri. Poliisina joutuu ndkemdan ja kokemaan sellaisia asioita, joita niin sanottu
keskivertokansalainen ei véalttamattd koskaan eldménsa aikana tule kohtaamaan.
Késittelemattd jadneet traumaattiset kokemukset voivat altistaa monille psyykkisille
hairidille ja laukaista niitd. Traumaattisten kokemusten purkamatta jattdminen voi johtaa
ongelmiin niin ty6- kuin siviilieldaméssakin; siksi pidan opinnédytetyoni aihepiirid erittain
tarkednd poliisityon kannalta. Toimivan kriittisten tilanteiden jalkihoidon tulisi olla itsestdén

selvé osa jokaista poliisiyksikkoa.

Tutkimuksen aiheena on Kriittisten tilanteiden jalkitoimien organisointi ja toteuttaminen
poliisiorganisaatiossa. Tutkimus keskittyy purkukeskustelun ohjaajan koulutuksen
suorittaneiden, poliisivirassa olevien henkildiden ndakemyksiin ja omakohtaisiin
kokemuksiin jalkipuinnin jarjestdmisen tilasta poliisiorganisaatiossa. Pyrkimyksena on
selvittad, kuinka psykologinen jalkihoito on jarjestetty poliisiorganisaatiossa maaraystasolla
ja miten se toteutetaan kaytdnndssa. Lisdksi selvitetddn kokeneiden purkukeskustelun
ohjaajien kokemusten perusteella, kuinka jéalkihoidon jérjestdminen on kehittynyt heidan
kokemuksensa perusteella vuosien saatossa. Lisaksi kartoitetaan heidan nakemyksiédan siita,

kuinka toimintaa voitaisiin mahdollisesti kehittda parempaan suuntaan.

Tutkimuksen toisessa luvussa kuvataan tutkimuksen aiheen valinnan taustoja. Liséksi
luvussa esitelldan tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat sekd kaydaan lapi aiheeseen
liittyvat aiemmat tutkimukset. Tutkimuksen luku 3 siséltdd keskeisimmat tutkimukseen
liittyvat kasitteet ja siind kdydd&dn myos lapi teoriatasolla kriittisten tilanteiden
jalkihoitokayténteet poliisiorganisaatiossa. Luvussa 4 esitelladn tutkimuksen tulokset, jotka
on tehty suorittamieni teemahaastattelujen tuottamien havaintojeni pohjalta. Kyseinen luku
on jaettu neljan teeman alle omiin alalukuihinsa. Jokaisessa alaluvussa on teema, ja selvitys
siitd, mit4 kyseiselld teemalla pyritaan selvittdmaan. Luku 5 siséltdd pohdintaa tutkimuksen
luotettavuudesta,  tehdddn  johtopddtdkset  tutkimustuloksista  ja  pohditaan

jatkotutkimusehdotuksia.



1.2. Tutkimuskysymykset ja tyon tavoite

Tieteellisessa tyossd, kuten Kkyseessé olevassa opinndytety0ssé, tulee olla aina
tutkimusongelma. Ilman tutkimusongelmaa ei ole mahdollista tehda tieteellista tutkimusta.
Tutkimusongelmalla tutkija rajaa ja tdsmentdéd tutkimuksen aihepiirin sisélld ja tekee

tutkimuksesta toteuttamiskelpoisen. (Kananen, 2014, 32-33.)

Opinnaytetyoni kasittelee kriittisten tilanteiden jalkipuintia poliisiorganisaatiossa ja
tutkimusongelmaksi olen rajannut tarkasteltavaksi purkukeskustelun ohjaajan koulutuksen
suorittaneiden, poliisivirassa olevien henkildiden ndakemykset aiheeseen liittyen.
Tutkimusongelma on rajattu tutkimuskysymyksiin, jotka rajautuvat tiettyjen teemojen alle.

Pyrin saamaan vastauksen seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Millainen purkukeskustelun ohjaajan koulutus on? Millainen henkild soveltuu
purkukeskustelun ohjaajaksi?

e Kuinka purkukeskustelun jarjestaminen toimii k&ytdnnossé poliisiorganisaatiossa?

e Kuinka purkukeskustelun ohjaaja kokee toiminnan kuormittavuuden?

e Miten purkukeskustelua ja jalkihoidon jarjestamista tulisi kehittaa tulevaisuudessa?

Edella luetellut teemat avataan tarkemmin luvussa 4.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1. Aiheen valinta

Opinnayteyon aiheeseen sain idean Poliisiammattikorkeakoulun opintoihin kuuluvan
harjoittelujakson aikana. Tulin jutelleeksi jélkipuintiasioista erdan kollegani kanssa, ja
hénella oli esittdd omakohtainen kokemus aiheeseen liittyen. Hanen kokemuksensa mukaan
ei jalkipuinti mennyt aivan niin kuin pitdd. Jalkipuintimahdollisuutta ei oltu ymmarretty
tarjota sellaisille henkil6ille, joille siihen olisi jalkikateen ajatellen voinut olla tarvetta, eika
tapahtumassa osallisena ollut osannut sita itse pyytdd. Taman keskustelun myota mieleeni
herési kysymys siitd, toteutuvatko Kkriittisen tilanteen jélkitoimet poliisiorganisaatiossa
tarkoituksenmukaisella tavalla silloin kun siihen on tarve? Mité kehityskohteita jalkipuinnin
saralla olisi poliisiorganisaatiossa? Onko toiminta annettujen maaraysten ja muiden ohjeiden

mukaista?

Kriittisten  tilanteiden  jalkitoimet ovat aiheena aina ajankohtainen ja jo
Poliisiammattikorkeakoulun opintojen aikana se on otettu korostuneesti huomioon.
Toimivilla jalkipuintitoimenpiteilld on takuulla suuri merkitys pidemmalla aikavalilla muun
muassa poliisin tydssa jaksamiseen ja kumulatiivisen stressin purkamiseen. Sen merkitys

myaos siviilieldamaan on merkittava.
2.2. Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kananen (2014,
18) kuvaa kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteeksi sen, ettd tutkija pyrkii kuvaamaan,
ymmartdméaén ja antamaan tulkinnan tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etté tutkija menee niin sanotusti ilmidn pariin
“kentélle” haastattelemaan tai havainnoimaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijalla ja

tutkittavalla on suora kontakti keskendén. (Kananen, 204, 19.)

Tutkimusmenetelméksi valikoitui teemahaastattelu jo varhaisessa vaiheessa opinndytetyon
aihealueen selkeennyttyd. Teemahaastattelussa haastateltava kertoo vapaasti aiheeseen
liittyvasta tutkittavasta ilmiosté tutkijan antamien aiheiden (teemojen) perusteella, ja tutkijan
tehtdva on esittaa tarkentavia kysymyksié ja pitdd keskustelu aihealueen piirissa (Kananen,
2014, 76). Teemahaastattelu antaa vapautta avoimelle ja monipuoliselle keskustelulle, silla

sitd el toteuteta tiukkaan rajattujen kysymysten, vaan valjemmin muotoiltujen



keskusteluteemojen muodossa. Kananen (2014, 80) toteaakin teemahaastattelutilanteen
olevan luonteeltaan luonnollinen kahden ihmisen vélinen vuorovaikutustapahtuma, kun
haastattelu ei ole pelkkdd mekaanista ennalta pohdittujen kysymysten esittdmista ja niihin

vastausten saamista.

Teemahaastattelun tavoitteena on pyrkia ymmartaméén ja saamaan kasitys tutkittavana
olevasta ilmiostd, jossa on aina mukana ihminen ja hénen toimintansa. lImi6ta pyritaén
avaamaan teemojen avulla. Teemahaastattelua ohjaavat ennakkoon mietityt teemat, joiden
avulla haastattelija esittdd tarkentavia kysymyksid saadakseen tietoa haastateltavalta
henkil6ltd. Saaduista vastauksista pyritddn kokoamaan kokonaiskuva haastateltavalta
saatujen yksityiskohtien avulla. (Kananen, 2014, 71-72.) Teemojen rakentaminen pyritaan
toteuttamaan niin, ettd ne Kattaisivat ilmioon liittyvat tutkimuskysymykset ja
tutkimusongelman (Kananen, 2014, 36).

Avoimet kysymykset luovat pohjan hedelmalliselle keskustelulle aiheeseen liittyen.
Keskustelun aikana tutkijan on olennaista esittdd mahdollisimman yleisluonteisia, avoimia
kysymyksid, joiden avulla haastateltava voi kertoa omaa tarinaansa aihealueeseen liittyen.
Avoimiin kysymyksiin saatujen vastauksien avulla saadaan selville uusia asioita, jotka
ohjaavat haastattelun kulkua, eli vastaukset tuottavat uusia kysymyksia. (Kananen, 2014,

79.) Opinnéaytetyon liitteend 1 on laatimani teemahaastattelun runko.

Teemahaastattelussa on tarkeéda valita haastateltaviksi sellaisia henkil6itd, joilla todella on
aiheesta jotain sanottavaa. Antti Karisto ja Ulla Seppéléa (2004, 43) ilmaisevat asian niin, etta
haastateltavia henkil6ité etsiessa on tiedettdva mité hakee, jotta voi valita haastateltavat niin,

ettd haastattelut auttavat mahdollisimman hyvin tutkimusongelman ratkaisemisessa.

Lahdin kartoittamaan haastateltaviksi sopivia henkil6itad siten, ettd olin s&dhkopostitse
yhteydesséd harjoittelupoliisilaitoksellani  henkil6on, jonka tiesin olevan perilla
opinndytetyoni aihepiiristd. Kyseinen henkilé on suorittanut purkukeskustelun ohjaajan
koulutuksen. Taméan henkilon kautta sain myo6s kartoitettua mahdollisia muita henkildita,
joita voisin kysya haastateltaviksi. N&in sain niin sanotun alustavan pohjatyon tehtya, jotta
tiesin haastateltavilla henkil6illa olevan aiheesta omakohtaista kokemusta ja sitd kautta

todella sanottavaa.

Haastatteluille en tarvinnut erillistd tutkimuslupaa, silla haastateltavien maéra on alle viisi

kappaletta. Laitoin kuitenkin poliisiaseman apulaispoliisipdéllikolle sédhkopostia, jossa



kerroin opinndytetyoni aiheesta ja siitd, ettd aikoisin haastatella kahta poliisiaseman
tyontekijaa opinndytetyotani varten. Sain vastaukseksi kannustavan viestin ja siunauksen

haastattelujen suorittamiselle.

Haastateltaviksi valikoitui kaksi poliisin virassa tyoskentelevdd henkil6d, jotka
tyoskentelevat samalla poliisiasemalla. Toinen heistd on 48-vuotias nainen, joka on
tyoskennellyt poliisina 26 vuotta. Toinen haastattelemani henkilé on 58-vuotias mies.

Virkaikaa hanella oli tutkimushetkella 35 vuotta. Haastattelut on suoritettu kesakuussa 2018.

Tekeméani teemahaastattelut on nauhoitettu ja tdman jalkeen litteroitu, eli Kirjoitettu
tekstitiedostomuotoon analyysia varten. Litteroinnin yhteydessa koin tarpeelliseksi kirjoittaa
haastattelut auki sanasta sanaan, jotta mitddn olennaista ei jaisi huomioimatta.
Epdolennaiset, aiheeseen liittymattomat kohdat karsin litteroidusta aineistosta pois

analyysivaiheessa.

Litteroinnin jalkeen keratty aineisto on teemoiteltu. Haastattelun teemoittelulla tarkoitetaan
sitd, ettd haastattelusta saatu, litteroitu aineisto luokitellaan erilaisten relevanttien teemojen
alle tutkimusaiheen ja -kysymysten nakokulmasta (Pietila, 2010, 219). Litteroidut
haastattelut teemoittelin kunkin teeman mukaan samaan tekstitiedostoon haastattelujen
perusteella. Teemahaastattelu perustui neljaén teemaan, joiden siséltamia kysymyksia kéaytin
muodostaakseni saaduista vastauksista alateemoja. Teemoittelun jalkeen tutkimustulokset
on Kkirjoitettu auki. Liséksi olen kayttanyt tekstin elavoittamiseen ja havainnollisuuden

parantamiseen suoria lainauksia haastatteluista.

Tutkimukseni teoriapohja tukeutuu kriisi- ja katastrofipsykologian alan kirjallisuuteen.
Liséksi olen kayttanyt teoriaosuuden kokoamiseen joitain internetlahteitd ja aiheeseen

l&heisesti liittyvaa vaitoskirjaa.

2.3. Aikaisemmat tutkimukset

Tutkimuksia, joissa kasitelldan Kkriittisten tilanteiden jalkihoitotoimenpiteitd, [0ytyy
sairaanhoito- ja pelastusalalta jonkin verran AMK-opinndytetdiden muodossa, mutta
poliisiorganisaatiota koskevia tutkimuksia on vdhemman. Aikaisempia tutkimuksia liittyen
kriittisten tilanteiden jalkihoitoon poliisiorganisaatiossa l0ytyy AMK-opinndytetydn
muodossa muutamia. Naista esimerkkeind Maria Perélén ja Terhi Vaislen 2016 julkaistu

”Kokemuksia jélkitoimista hdlytysajossa tapahtuneen litkenneonnettomuuden jélkeen



Pohjanmaan poliisilaitoksella” sekd samaan aihepiiriin kuuluva Laura Saariolan 2017

julkaistu ”Meité alettiin jo kutsua kalmapartioksi”.

Poliisiammattikorkeakoulun paallystokoulutuksen AMK-tutkinnon B-osan opinndytetdista
Ioytyy Timo Kuokkasen ja Teemu Liikasen 2012 julkaistu “Traumaattisen tilanteen
jalkihoidosta poliisissa”. Aihetta sivuaa my6ds Kimmo Huhta-ahon 2017 julkaistu

”Vertaistukikokemuksia Pohjanmaan poliisilaitoksella. Onko vertaistuella valid?”.

Juha Jérvelin on julkaissut vuonna 2011 viitoskirjan Poliisin tyoturvallisuudenjohtamisen
toimivuus Kriisitilanteiden yhteydessa. Kolme kouluampumistapausesimerkkid”. Tassa

opinndytetydssé on kaytetty Jarvelinin vaitoskirjaa teoriaosuuden yhtena lahdeteoksena.

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1. Keskeiset kasitteet

3.1.1. Kriittinen tilanne

Poliisina tyoskennellessdé on suuri riski joutua osalliseksi sellaisiin  uhka- ja
vakivaltatilanteisiin, joilla voi olla traumaattisia seurauksia. Kriittinen tilanne méaritellaan
Poliisihallituksen Kriittisten tilanteiden jalkitoimet poliisihallinnossa” -maarayksessa
tyontekijan tyossd kohtaamaksi poikkeukselliseksi tapahtumaksi, joka voi aiheuttaa
stressireaktioita. (Poliisihallitus, 10.4.2012.)

Poliisiksi valikoidaan henkil6itd, jotka osoittavat hyvaa stressinsietokykya. Myds poliisin
koulutus ja ammattirooli auttavat késittelemadn tydssa kohdattavia kriittisia tilanteita
keskimaardistd maallikkoa paremmin. Kuitenkin tietyt tyotilanteet ovat luokiteltavissa
traumaattisiksi tapahtumiksi, vaikka edell& mainitut tekijat otetaan huomioon. N&ita ovat
muun muassa se, jos uhri on lapsi; jos tyontekija joutuu tyotehtdvassa hengenvaaraan; jos
tyotoveri loukkaantuu tai kuolee tyotehtdvéaa suorittaessaan; jos tyotehtéva jatkuu erityisen
pitkaan, on erityisen rasittava ja johtaa epaonnistumiseen; tai jos tyotehtdvad suorittaessa
joutuu ampumaan kohti tai haavoittamaan tai tappamaan ihmisen. (Saari, 2007, 278-279.)
Tapauksia on monenlaisia, mutta niitd yhdistaa se, ettd yksittaisen poliisin psyyke joutuu

koville ja tapaus voi vaatia asianmukaisia jalkitoimia.

Kriittiset tilanteet, jotka voivat vaatia jalkihoitoa voidaan jakaa keskipakoisiin ja

keskihakuisiin tilanteisiin. Keskipakoisten tilanteiden vaikutukset heijastuvat laajasti eri



puolille maata. Jéalkihoitoa vaativia henkilGitd voi olla monelta eri paikkakunnalta.
Keskihakuiset tilanteet koskevat sitd vastoin maantieteellisesti rajattua aluetta ja sen
asukkaita. (Saari, 2007, 21.)

Juha Jarvelin (2011, 80) jakaa poliisihallintoa koskevat kriittiset tilanteet keskipakoisiin ja

keskihakuisiin seuraavan mallin mukaan:

o Keskipakoisia kriittisi& tyotilanteita ovat ne, joihin osallistuu poliisin henkil0stoa
monesta  eri  poliisiyksikostd.  Keskipakoisen  kriittisen  tyGtilanteen
jalkihoitotoimenpiteet vaativat paljon organisaatiolta, silla tapahtumassa osallisina
olleiden henkildiden lukumaaré on suuri ja he tydskentelevat monessa eri yksikgssa.
Keskipakoisen kriittisen tyotilanteen aiheuttamat mahdolliset traumat voivat
koskettaa my0s tyontekijan perheenjasenid, kuten puolisoa tai lapsia.

o Keskihakuinen Kkriittinen tyotilanne koskettaa ainoastaan yhden poliisilaitoksen
henkilostoa. Téllaisen tilanteen jalkihoitotoimenpiteiden jarjestaminen on
helpompaa, koska henkildsto tulee samasta poliisilaitoksesta ja tapahtuma on yleensa
”vahaisempi” kuin keskipakoisessa tilanteessa. Keskihakuisia kriittisid tilanteita ovat
muun muassa henkirikos- tai vakavan vakivaltarikoksen tapahtumapaikat ja niiden
esitutkinta, kuolemaan johtaneiden liikenneonnettomuuksien tapahtumapaikat seka
lapsiin kohdistuneiden vakavien rikosten tapahtumapaikat ja niiden esitutkinta.

3.1.2. Traumaattinen Kriisi

Kriisi -sanan alkuperd tulee kreikan kielestd ja se tarkoittaa &killista pysahtymist,
kadnnekohtaa tai tilannetta, jossa henkilon aiemmat kokemukset ja keinot eivat ole riittavéat
ongelman ratkaisemiseen (Palosaari, 2007, 22—-23). Kriisi voi koskettaa suurta ihmisjoukkoa
tai vaikuttaa ihmiseen henkilokohtaisella tasolla. Kriisejd on erityyppisia ja yleensd ne
jaetaan kahteen alaluokkaan; kehitys- ja elamantilannekriiseihin sek& traumaattisiin
kriiseihin. Kehitys- ja elamantilannekriisit liittyvat normaaliin elaménkulkuun, kun ihminen
siirtyy eldaménvaiheesta toiseen. Traumaattinen Kriisi syntyy usein epatavallisen voimakkaan
ja epanormaalin tapahtuman seurauksena ja siihen liittyy suuri tunnejarkytys. Traumaattisen
kriisin kohtaamiseen omat voimavarat eivat riitd. (Mielenterveysseura, luettu 03.05.2018.)
Opinndytetytsséni keskityn traumaattisen kriisin kasitteen alle kuuluviin asioihin ja

ilmidihin, koska ne ovat lahempéna opinndytetyoni aihepiiria.



Traumaattisessa Kkriisissa asiat tapahtuvat ajallisesti tiivistetysti ja hyvin lyhyessé ajassa —
luonteeltaan se on huomattavasti rajumpi kuin muut Kriisit (Ruishalme & Saaristo, 2007,
37). Traumaattiselle kriisille on tyypillistd tapahtuman ennustamattomuus ja
sattumanvaraisuus. IThminen tulee tietoiseksi omasta haavoittuvuudestaan ja kyseenalaistaa
eldmankatsomuksensa ja hénen eldméanarvonsa muuttuvat. Tapahtuma aiheuttaa suuren
muutoksen elamaan. (Saari ym., 2009, 13.) Monesti traumaattista kriisia kuvataan
erddnlaiseksi elamén katkaisupisteeksi, ja puhutaan ajasta ennen tatd tapahtumaa ja ajasta

sen jalkeen (Saari ym., 2009, 11).

Kriisi synnyttad ihmisessa reaktioita, jotka voivat vaikuttaa tahan monella tasolla; tavallisia
Kriisiin liittyvia tunteita ovat muun muassa kaipaus, epatoivo ja voimakas vasymys. Kriisi
vaikuttaa siihen, joka on suoraan sen uhrina, sek& hadnen l&hipiiriinsd. (Hedrenius &
Johansson, 2013, 27.)

Kriisille voidaan erottaa erilaisia vaiheita, jotka ovat sokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe
sekéd uudelleen suuntautumisen vaihe. Sokkivaiheesta puhutaan my0ds psyykkisen sokin
kasitteelld. Kriisin vaiheet voivat esiintyd limittdin eivatka ne aina noudata samaa kaavaa,
mutta vaiheiden erottelu auttaa ymmartamaén ja kéasittelemaan tilannetta (Hammarlund,
2004, 99).

Psyykkinen sokki on ensimmadinen reaktio siihen, kun jotain jarkyttdvaa tapahtuu. Se on
mielen keino suojata ihmisté sellaiselta tiedolta ja kokemukselta, jota se ei pysty ottamaan
vastaan eika kestamadn sité. (Saari, 2007, 42.) Sokkivaiheessa ihmisen tunteet lukkiutuvat
tai vaimenevat voimakkaasti niin, ettei tdmé joudu tdysin kohtaamaan trauman siséltoa,
merkitysta ja seurauksia (Hammarlund, 2004, 101). Sokkitilaan voi joutua myds
ammattiauttaja, kuten poliisi, halytystehtavassdan. Se ei kuitenkaan ole pelkastaan
negatiivinen asia, silla sokkitila k&ynnistada ihmisessa uskomattomia voimavaroja. (Nurmi,
2006, 36-37). Psyykkinen sokki t&ht&d& henkiin jadmiseen ja se takaa hyvén toimintakyvyn
niin psyykkisesti (ei tunteita) kuin fyysisesti (fysiologiset reaktiot) (Saari, 2007, 45 & 50).
Sokkivaihe kestdd usein ensimmaisen vuorokauden. Jarkyttdvad tapahtumaa on vaikea
kasittdd eik& sitd voi uskoa todeksi. Sokkivaiheessa tarkedd on, ettd ihmiselld on
tukihenkil@itd, jotka kuuntelevat ja ovat lasna. (Nurmi, 2006, 166.)

Reaktiovaiheessa ihminen alkaa véhitellen k&sittdd, mita on tapahtunut ja mika tapahtuneen

merkitys on omalle eldmélle. Reaktiovaihe sisaltdd yleensd suurta tunteiden myllerrysté.



10

Tyypillisid tunteita ovat suru, epétoivo, tyhjyyden tunne, ahdistus, itsesyytokset sek&
syyllisyydentunnot. My®s vihan ja pelon tunteet ovat osa reaktiovaihetta. (Saari, 2007, 53-
54.) Reaktiovaihe kestdd yleensa kahdesta neljdédn pdaivaan (Saari, 2007, 59).

Reaktiovaiheeseen kuuluvat psykologiset jalkipuinnit (debriefing) (Nurmi, 2006, 167).

Kasittelyvaiheessa traumaattisen tapahtuman kasittelyprosessi muuttaa luonnettaan. Sokki-
ja reaktiovaiheessa on tyypillistd, ettd ihminen on halukas puhumaan kokemastaan, kun taas
kéasittelyvaiheeseen siirryttdessa tdma ei haluakaan endé puhua siitd. Tassa on kyse siité, etta
ihmisen mieli alkaa sulkeutua kolmen ensimmadisen vuorokauden jalkeen tapahtumasta.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd kokemuksen késittely loppuisi — se vain kaantyy sisadnpéin
ja jatkuu ihmisen omassa mielessd. Etenkin vakivaltatilanteiden ja sellaisten
onnettomuustilanteiden, joissa ihminen on itse ollut mukana, ké&sittelyvaiheen pééatarkoitus
on pelkojen ja traumojen tydstaminen. (Saari, 2007, 60-62.) Kasittelyvaihe voi kestaa
kuukausia (Nurmi, 2006, 167).

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa ihminen rakentaa eldmadlleen uuden perustan
kokemansa perusteella, ja tuo perusta voi olla aiempaa vahvempi. Jos ihminen on
tyoskennellyt traumaattisen kokemuksen 1api ja alkaa rakentamaan tulevaisuutta sen
pohjalle, mitd hanella on jéljelld, selvidd han todennédkoisesti tulevaisuudessa entista
vahvempana yksilond. (Nurmi, 2006, 167-168.) Kriisin aiheuttanut tapahtuma ja sitd
seuranneet kokemukset liittyvat ihmisen kokonaisvaltaiseen eldmanasenteeseen ja tunteisiin
(Hammarlund, 2004, 103). Toivottu lopputulos on, ettd traumaattisesta tapahtumasta tulee
tietoinen ja levollinen osa itsed ja se on lapityOstetty niin, ettei sen ajattelu ahdista tai pelota
(Saari, 2007, 68).

3.1.3. Trauma

Trauman késitteen on luonut psykologiaan Sigmund Freud. Trauma kasitteena on alun perin
yhdistetty ladketieteeseen ja kirurgiaan. Sill& on tarkoitettu ihmiselle tapahtunutta fyysistéa
vammaa, joka on ollut seurausta ulkoisesta vékivallasta ja tallaisen vamman vaikutuksesta
ihmiseen kokonaisuutena. Sigmund Freud laajensi trauman kasitteen koskemaan myos
mielen ilmi6ita. (Saari, 2007, 15.)

Traumalla tarkoitetaan voimakasta tapahtumaa ihmisen eldmdssa, johon yksilo ei pysty
vastaamaan tarkoituksenmukaisella tavalla ja jolla on voimakas, &killinen ja pitk&én jatkuva

vaikutus ihmisen eldmésséd. Traumalle tyypillista on &arimmdinen voimakkaiden
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arsykkeiden tulva, joka ylittdd yksilon sietokyvyn, sekd kyvyn hallita kiihtymisen tunnetta
ja tyostaa sitd. (Saari, 2007, 15-16.) Trauma aiheuttaa ihmisessé avuttomuutta, voimakasta
kauhua, pelkoa tai vihan tunteita. Trauma saa kokijansa kyseenalaistamaan
perustavanlaatuiset inhimilliset arvot ja ihmissuhteet. (Hedrenius & Johansson, 2013, 27.)
Psyykkisessé traumassa jokin tapahtuma on niin merkittava ja mielta jarkyttava, ettd ihminen

hairiintyy sen seurauksena psyykkisesti (Hammarlund, 2004, 96).

Trauman syntymiseen vaikuttaa moni tekija. N&itd ovat muun muassa se, millainen itse
tapahtuma on, millaisia ihmisen aikaisemmat kokemukset ovat sekd millaisia hdnen
henkilokohtaiset edellytyksenséd ja ominaisuutensa ovat. Myods tapahtuman merkitys
yksilolle on ratkaisevaa. Nykytiedon mukaan on lukuisia tekijoitd, jotka lisdavéat tai
pienentavat traumatisoitumisen riskid. Esimerkiksi biologiset, psykologiset, eksistentiaaliset
ja sosiaaliset tekijat ratkaisevat, aiheutuuko tietystd tapahtumasta trauma vai ei. KaikKki
ihmiset eivat traumatisoidu jarkyttavan tapahtuman seurauksena. (Hedrenius & Johansson,
2013, 27.)

3.1.4. Posttraumaattinen stressihairio (PTSD)

Posttraumaattiseksi stressihdirioksi (englanniksi post traumatic stress disorder eli PTSD)
kutsutaan laédketieteessd d&killisen traumaattisen tapahtuman aiheuttamaa jalkitilaa
(Palosaari, 2007, 197). Posttraumaattisessa stressihdiriossé Kriisireaktiot jatkuvat yhta
voimakkaina kuukausia jarkyttdvan tapahtuman jalkeen ja Kkriisiprosessi jumittuu

reaktiovaiheeseen (Saari ym., 2009, 55).

Posttraumaattiselle stressihdiriolle ovat ominaisia mieleen tunkeutuvat muistot ja
ylireagoivuus. (Palosaari, 2007, 197.) Voimakkaat tunteet ja oireet ovat samoja kuin
jarkyttavaa tapahtumaa seuraavina paivina. Tyypillistd on myo6s se, ettd ihminen vélttaa
jarkyttavaa tapahtumaa muistuttavia tilanteita. Posttraumaattisesta stressihdiriosta puhutaan,
jos oireet kestévét yli kuukauden tapahtuman jalkeen. (Saari ym., 2009, 55.) Hairio voi alkaa
myads viivastyneend, jolloin oireet alkavat vasta kuuden kuukauden kuluttua tapahtumasta

(K&ypé hoito -suositus, 2014).

Traumaperdinen stressihdirio kyetddn yleensd tunnistamaan helposti ja liittdmé&an sen
aiheuttaneeseen traumaattiseen tapahtumaan. Jos oireet tulevat vasta kuukausien paasta
tapahtuman jalkeen, voi hdirion tunnistaminen olla vaikeampaa. Tall6in voi kdyda niin, etta

hoidetaan vain oireita, eika tavoiteta alkuperéistd tapahtumaa. Pelkk& oireiden hoitaminen
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on yleensa tuloksetonta. Téarke&a olisi tavoittaa oireet aiheuttanut tapahtuma ja purkaa siihen
liittyvéat ajatukset ja tunteet, jotta paastaisiin pysyvaan lopputulokseen. Hoitamaton tai ilman
asianmukaista hoitoa jaényt traumaperainen stressihdirio voi johtaa tilapdiseen tai pysyvaan
tyokyvyttomyyteen. (Saari, 2007, 79-80.)

Traumaperdista stressihdiriotd ei kehity kaikille traumaattisen tilanteen kohdanneille,
vaikkei tilanteen jalkeen jarjestettdisikaan asianmukaista jélkihoitoa. Yksilolliset tekijéat,
kuten perimé&, sukupuoli, lapsuus, vanhempien kayttdytyminen, ikd, persoonallisuus,
alemmat sairaudet ja pdihteiden kaytto vaikuttavat stressihdirion syntymiseen. (Kates 1999,
222-223; Koponen & Taiminen 1999, viitattu vaitoskirjassa Jarvelin 2011, 98.) Muita
tekijoitd, jotka vaikuttavat stressihdirion syntymiseen ovat henkilén kokemat aikaisemmat

traumat ja kriittisen tilanteen erilaiset piirteet (Dyregrov, 1994, 47).

3.1.5. Katastrofipsykologian historiaa

Katastrofipsykologian pohja rakentuu tutkimuksille, joiden tavoitteena on ollut selvittd,
miten ihmiset reagoivat erilaisissa tilanteissa (Saari, 2007, 17-18). Saaren (2007, 280)
mukaan alun perin koko psykologisen tuen toimintamalli on rakennettu tydssaan

traumaattista stressia ja kokemuksia kohtaavien tyontekijoiden avuksi.

Psykologiassa ja psykiatriassa aiheesta kiinnostuttiin toisen maailmansodan jélkeisena
aikana. Systemaattisesti katastrofipsykologian toimintamuotoja on alettu kehittad 1980-
luvulla, ja tieteenalan juuret ovat USA:ssa. (Saari, 2007, 17-18.) Nurmi (2006, 168) kertoo
amerikkalaisen Jeffrey T. Mitchellin esitelleen Marylandissa vuonna 1983 psykologisen
jalkipuinnin  menetelménsd, joka tuolloin oli tarkoitettu l&hinn& pelastushenkildston
kayttoon.  Mitchell  painotti  voimakkaasti  psykologisen  jalkipuinnin  olevan
psykoterapiamuodon sijasta toimenpide, joka on tarkoitettu pelastushenkildston avuksi
osana muita toimia, joka kéynnistetddn, jos ammattiauttajille tapahtuu jotain arkirutiinista
suuresti poikkeavaa (Nurmi, 2006, 168).

Euroopassa toimintamallien ja erityismenetelmien osaamisen keskus on saanut alkunsa
Norjassa. Psykologinen katastrofipsykologinen ajattelumalli tuli Suomeen Norjasta 1990-
luvun alussa. (Saari, 2007, 17-18.) Erityisesti norjalaisen katastrofipsykologi Atle
Dyregrovin merkitys suomalaisten kriisipsykologien kouluttajana on merkittdva (Nurmi,
2006, 168). Dyregrov toimi kouluttajana ensimmaisessa Suomessa jarjestetyssé laajassa

koulutustilaisuudessa, jossa kasiteltiin Kkatastrofipsykologista ajattelumallia. Koulutus
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jarjestettiin Helsingisséd vuonna 1991, ja siité syntyi herate tdiman tydmuodon toteuttamiseksi
Suomessa. (Saari, 2007, 18.)

Dyregrovin koulutuksen jalkeen Suomen Psykologiliitto asetti tydryhmén, jonka tehtdvana
oli tehda ehdotus, miten katastrofipsykologista toimintamallia l&hdettdisiin organisoimaan
Suomessa. Tyoryhméssa oli psykologeja muun muassa silloisesta Poliisiopistosta.
Ensimmainen kunnallinen kriisiryhmé perustettiin Pietarsaareen vuoden 1990 alusta. Sielta
tyoskentelymalli levisi ruotsinkielisen Pohjanmaan kautta Ldansi-Uudellemaalle, Oulun
l&&niin ja vuosien saatossa itdiseen osaan maata. Vuonna 1998 Suomessa oli kattava
kunnallisten  kriisiryhmien  verkosto. Norja on  Euroopan johtava maa
katastrofipsykologisessa osaamisessa, mutta Suomi on sitd toiminnan kattavuuden ja

systemaattisen organisoitumisen osalta. (Saari, 2007, 18-19.)
3.2. Poliisin arvot

Suomen poliisin arvoiksi on madritelty palvelu, oikeudenmukaisuus, osaaminen ja
henkildston hyvinvointi (Sisdministerié 2008). Henkiloston hyvinvointiin voidaan katsoa
olennaisesti kuuluvan niin psyykkinen kuin fyysinenkin hyvinvointi. Tata kautta kriittisten
tilanteiden asianmukainen jalkihoito on olennainen osa poliisin arvoja, sill4 se osaltaan

yllapitaa poliisin tydhyvinvointia ja tyokykya.

Liséksi jalkihoidon jarjestamisen voidaan nahda olevan osa poliisin osaamista, eli
ammattitaitoa. Osaamisen yksi osa-alue on se, etta poliisin tydympaéristo ja -menetelmét ovat
jatkuvassa muutoksessa ja uuden oppiminen on edellytys tydsta suoriutumiselle. Hyvin
organisoidun, toimivan jélkihoidon tarkeys muuttuvassa tydymparistdssa nousee yha
korkeammalle. Osa ammattitaitoa on, ettd poliisihallinnon sisélla ollaan tietoisia siitd, mita

jalkihoito on ja kuinka sellaiseen hakeudutaan tarpeen tullen.

3.3. Kriittisten tilanteiden jalkitoimien oikeudellinen perusta

Jalkipuintia ohjailee kaiken perustana tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738), joka toimii
sédédosperustana myods Poliisihallituksen méaardyksessa “Kriittisten tilanteiden jalkitoimet
poliisihallinnossa” (Poliisihallitus, 10.4.2012). Tyéturvallisuuslain 8 8§:n mukaan
“tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden

turvallisuudesta ja terveellisyydestd tyossd”. Kriittisten tilanteiden jalkitoimien
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jarjestaminen on yksi tyoturvallisuuslain edellyttdmd henkisen tyodsuojelun keino, joka

osaltaan edistaa henkiléston hyvinvointia tydyhteisdssa (Poliisihallitus, 10.4.2012).

Ty6turvallisuuslain 2 §:n yleisen soveltamisalan mukaan ”lakia sovelletaan — virkasuhteessa
tai siihen verrattavassa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtdvdadan tyohon” (HE

59/2002 vp., s. 25). Néin ollen se koskee myos poliisiorganisaatiota.

3.4. Kriittisten tilanteiden jalkitoimet poliisihallinnossa

Ty6paikoilla tulee varautua erilaisiin kriiseihin sekd luoda suunnitelma ja toimintamalleja,
joiden avulla selviytyd akuuttien tilanteiden hoidosta. Ennakkoon varautuminen kasittaa
sellaisten onnettomuuksien ja akillisten tapahtumien Kkartoittamisen, jotka voivat
todennakdisimmin kohdata tyoyhteisdd. Lisaksi tulee suunnitella psyykkisen ensiavun

toteutustapa ja sen organisointi. (Saari ym., 2009, 74.)

Poliisien kriittisten tilanteiden jéalkipuintia on lahdetty kehittdmaan aktiivisesti suurempien
onnettomuuksien ja suurta yleisod liikuttaneiden tapahtumien jalkeen. Keskusrikospoliisin
tutkintaosaston asiantuntijapsykologi Lasse Nurmi mainitsee esimerkkitapauksiksi Mikkelin
pankkivankidraaman, Estonian laivaonnettomuuden ja Aasian tsunamin seka
kouluampumiset. Nurmen mukaan esimerkiksi ndma tapahtumat ovat asettaneet paineita

purkumenetelmien soveltamiselle ja kehittamiselle. (Kuisma 2013.)

Poliisiorganisaatiossa kriittisten tilanteiden jélkitoimien jarjestelmallinen kehitystyd on
lahtenyt kdayntiin vuonna 2011 (Kuisma 2013). Poliisihallitus toteutti vuoden 2011 kevaalla
jalkipuintikyselyn, jonka tuloksena voitiin todeta, ettd kriittisten tilanteiden jélkitoimien
kaytannot poliisin yksikdissa ovat kirjavia (Poliisihallitus, 10.4.2012). Vuonna 2011
nimettiin jalkipuintiverkosto, joka alkoi valmistelemaan maaraysta kriittisten tilanteiden
kasittelyyn. Tahan tyoryhmaan kutsuttiin Poliisihallinnon omia asiantuntijoita, muun
muassa psykologeja, poliisipastori, tutkijoita sekd tydhyvinvoinnin asiantuntijoita. (Kuisma
2013))

Poliisihallitus on laatinut poliisihallinnon henkilostolle  kohdennetun maardyksen
”Kriittisten tilanteiden jalkitoimet poliisihallinnossa”. Maé&rdys on tullut voimaan 1.5.2012
ja se on voimassa toistaiseksi. Maadrayksessa kaydaan muun muassa lapi tyypillisia
reaktioita, joita voi ilmetd Kkriittisen tilanteen jalkeen, annetaan esimerkkeja tilanteista, joissa

purkukeskustelutilanne tulee jérjestdd ja kerrotaan jalkitoimien eri vaiheista ja niiden
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toteuttamisesta. Maadrdyksessa madritellddn myds vastuulliset henkilot keskustelujen
jarjestdmiseen ja korostetaan jokaisen poliisihallintoon kuuluvan henkilon oikeutta vaatia

purkukeskustelun jarjestamista ja osallistua jarjestettyyn keskusteluun.

Poliisihallituksen maaradyksen mukaan poliisiyksikoiden tulee jarjestdd henkilOstolleen
purkukeskusteluja muun muassa aseellisissa ja muissa uhkatilanteissa, virkatehtévien
yhteydessa sattuneissa kuolemantapauksissa, tydkaverin kuollessa tai loukkaantuessa
vakavasti, vakavissa lahelta piti -tilanteissa, vakivallan kohteeksi tai sen uhan alle joutuessa
sek& muissa erityisen jarkyttavissa tilanteissa. Téallainen tilanne voi olla esimerkiksi, kun
lapsi joutuu vdkivallan tai onnettomuuden uhriksi. (Poliisihallitus, 10.4.2012.) Vastuu

jalkihoidon jarjestamisen kaynnistamisesta on kentta- ja yleisjohdolla (Jarvelin, 2011, 205).

Kriittisten tilanteiden kasittelyssd kaytetddn usein alan kirjallisuudessa ja keskusteluissa
termeja defusing  (purkukeskustelu) ja debriefing (psykologinen jalkipuinti).
Poliisihallituksen maarayksessa kaytetdan naita vastaavia suomenkielisia kasitteita: valiton
kokemuksellinen purkukeskustelu (defusing) seka kokemuksellinen purkukeskustelu
(debriefing). Poliisihallituksen tarvittaessa jarjestamistd posttraumatyOpajoista kaytetaan
nimitystd valtakunnallinen posttraumaty6paja. (Poliisihallitus, 10.4.2012.).

3.4.1. valitdon kokemuksellinen purkukeskustelu

Poliisihallituksen maardyksen mukaan valiton kokemuksellinen purkukeskustelu tulee
jarjestéd vaativan tyotilanteen paatyttyd ennen tyévuoron lopettamista. Purkukeskusteluja
tulee jarjestdd myohemmin lisdd, mikali istunnon ohjaaja nakee tarpeelliseksi tai joku
tilanteessa mukana ollut niin pyytaa. (Poliisihallitus, 10.4.2012.)

Salli Saaren (2007, 281) mukaan purkukeskustelun tavoitteena on traumaattisten reaktioiden
lieventaminen, kokemusten normalisointi, sosiaalisen verkoston vahvistaminen ja
eristaytymisen ehkadiseminen. Lisaksi purkukeskustelun ldhtokohtana Saaren mukaan on,
ettd arkirutiineihin voitaisiin palata mahdollisimman pian ja etté kaikkia paivan kokemuksia
el tarvitse pitad sisalladn ja viedd kotiin perheen kanssa jaettaviksi. Hanen mukaansa
tarkoituksena olisi jakaa kokemuksista suurin osa tyOtovereiden kanssa ja jattdd ne
tyopaikalle. Nurmi (2006, 172) kuvaa purkukeskustelua mahdollisuutena vélittéméaén

kokemusten, mielikuvien ja tunnelatauksen purkuun.

Viélitén kokemuksellinen purkukeskustelu tulisi jérjestdd kahdeksan tunnin kuluessa

tapahtumasta; ihanteellisin aika olisi kolmen tunnin kuluessa tapahtumasta. Istunto kestaa
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noin 20 minuutista korkeintaan tuntiin. Mikéli istunto kestaa yli tunnin, on se merkki siita,
ettd tapahtuman johdosta on syytd jarjestdd purkukeskustelu 1-3 péivan kuluttua
tapahtumasta. (Nurmi, 2006, 174.)

Véliton kokemuksellinen purkukeskustelu koostuu kolmesta vaiheesta: johdannosta,
lapikédyntivaiheesta seka informoinnista ja tulevaisuuden sopimisesta. Johdantovaiheessa
istuntoon osallistuvat esittdytyvat ja kdydaan lapi mitd istunnossa tapahtuu. Aikaa tédhan
vaiheeseen kéytetd&dn 57 minuuttia. (Nurmi, 2006, 174.) Lapikayntivaiheessa kaydaan lapi
itse traumaattinen tapahtuma. Tarkoituksena on purkaa p&aallimmaéiset tuntemukset
tapahtumasta. (Saari, 2007, 150). Lapikayntivaiheessa kannustetaan ihmisia puhumaan ja
keskustelun luonne on vapaamuotoinen. Informointi- ja tulevaisuudestasopimisvaiheeseen
siséltyy tunteiden normalisointi ja lisaksi puhutaan stressinhallintakeinoista. Téssé vaiheessa
my0s kartoitetaan tarve mahdollisille jatkotoimenpiteille ja pohditaan, kuinka tapahtumassa

osallisena olleet voivat kohdata huomisen. (Nurmi, 2006, 174-175.)

Ensimmaisen vaiheen purkukeskustelu on ryhmékeskustelu ja vastuu sen jarjestamisesta on
lahiesimiehelld. Purkukeskustelun ohjaaja ei saa itse olla osallisena kriittisessa tilanteessa.
Mikali lahiesimies on itse ollut osallisena, siirtyy vastuu purkukeskustelun jarjestdmisesta
hanen esimiehelleen. Purkukeskusteluja voidaan toteuttaa myds yksilokeskusteluina, jos
joku osallisista niin haluaa. Esimiehen vastuulla on varmistaa, ettd purkukeskustelussa
mukana ollut saa myo6s asianmukaista hoitoa myods mahdollisiin fyysisiin oireisiin tai
vammoihin ennen kotiin paastamistd. Esimiesten tulee erityisesti Kiinnittdd huomiota
opiskelijoiden ja tyduransa alussa olevien henkildiden tydkyvyn tukemiseen Kriittisten
tilanteiden yhteydessd. Purkukeskustelujen jarjestamisen kynnys tulee erityisesti heidén
kohdallaan pit44 matalana. (Poliisihallitus, 10.4.2012.)

Esimiesten vastuuta jalkihoitotoimien tarpeen kartoituksessa peréan kuuluttaa myos Salli
Saari. Saaren (2007, 281-282) mukaan on ensiarvoisen tarke&a, ettd poliisiorganisaation
kaltaisessa hierarkkisessa ja autoritaarisessa organisaatiossa esimiestehtivissa oleva
ymmartad tyontekijoiden tarpeet ja traumaattisten kokemusten purkamisen merkityksen.
Saari toteaa, ettd vain siind tapauksessa psykologisella tuella ja palveluilla on edellytykset
toteutua ja tuottaa tulosta. Hanen mielestaan psykologisesta tuesta ja palveluista tulisi tulla
jokapadivéinen ja arkinen osa organisaation tyoté.
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3.4.2. Purkukeskustelu

Dyregrovin (1994, 264) mukaan debriefing-istunnon ajoittaminen on suotuisinta 24-72
tuntia traumaattisen tapahtuman jalkeen. Samaan nakdkulmaan yhtyvéat myos Saari (2007,
124) sek& Nurmi (2006, 180). Mikali istunto jérjestetddn liian aikaisin, on ihminen vield
shokissa. Kuitenkin istunto tulee jarjestad kolmen vuorokauden kuluessa, kun tapahtumat
ovat vield tuoreessa mustissa. (Nurmi, 2006, 180.) Istunnon tavoitteena on estaa ei-
toivottujen jalkivaikutusten, kuten traumaperdisten stressihadirididen syntyminen. Lisaksi
purkukeskustelulla pyritdéan vahvistamaan ryhmien yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
normalisoimaan ihmisen kokemia reaktioita. Istunnoilla halutaan myds mahdollistaa

vaikutelmista ja reaktioista puhuminen. (Dyregrov, 1994, 264.)

Purkukeskusteluun osallistuneilla on ehdoton vaitiolovelvollisuus, eikd muistiinpanoja saa
laatia. Kenenk&an ei ole pakko puhua kokemuksistaan, mutta istunnossa jokainen kertoo
vain omista tuntemuksistaan. Istunnon aikana ei pideta taukoja ja se voi kestda useita tunteja.
(Nurmi, 2006, 178.)

Purkukeskusteluistunto perustuu Jeffrey T. Mitchellin luomaan 7-vaiheiseen malliin.
Istuntoa kuvataan prosessina, jossa kdydaan tapahtumaan liittyvét tunteet syvallisesti lapi ja
lopuksi palataan todellisuuteen ja vallitseviin faktoihin, joiden kanssa on tultava toimeen ja

opittava elamadn. Mitchellin mallin seitseman vaihetta ovat:

1) aloitusvaihe (vetdjien esittely, istunnon sédantdjen lapikayminen)

2) faktavaihe (mitd tapahtui, jokainen kertoo missé oli tapahtumahetkell&)

3) ajatusten vaihe (mitd ajattelit tapahtuneesta, mitd kuulit/ndit jne.)

4) reaktiovaihe (milta tuntui, mikda oli pahinta, omat reaktiot ja ruumiilliset
tuntemukset)

5) normalisointivaihe (todetaan, ettd useimpien kokemukset ovat samankaltaisia,
normalisoidaan reaktiot ja todetaan ne asiaankuuluviksi ja kuvataan traumaperéisen
stressireaktion oireet)

6) stressinhallintaan  kouluttamisvaihe  (opetetaan  stressinhallintatekniikoita,
kehotetaan tekemé&&n niita asioita, joilla on aiemmin kasitellyt stressid elamdssaan,
kuten lenkkeily ja musiikki, valmennetaan kohtaamaan tilanteita ja ihmisid ja

autetaan tukeutumaan omaan tukiverkostoon, kuten ystaviin ja laheisiin)
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7) palautumis-/lopetusvaihe (”palataan maanpinnalle” ja todetaan ettd eldmd jatkuu
kaikesta huolimatta, tehdadn yhteenveto keskustelusta, sovitaan seurannasta, jaetaan

vetdjien yhteystiedot ja selvitetaan laakarissakaynnin tarve) (Nurmi, 2006, 178-180.)

3.4.3. Valtakunnalliset posttraumatydpajat

Valtakunnallisia posttraumatytpajoja jarjestetddn poliisihallituksen toimesta tarvittaessa.
Niissa hyodynnetéén posttraumaohjaajien osaamista. Valtakunnallisten
posttraumatytpajojen  tarpeellisuuden  ja  jarjestamistineyden  arvioi  poliisin
jalkipuintiverkosto. TyOpajat on tarkoitettu erityisen vaikeissa tilanteissa olleiden tueksi
jalkitoimena, kun Kkriittisen tilanteen kokemisesta on kulunut véhintddn puoli vuotta.
Ty6pajoihin voidaan lahettdd henkildiden suostumuksella henkil6itd, jotka ovat olleet
osallisena kriittisessa tilanteessa ja joiden toipuminen on vield kesken. (Poliisihallitus,
10.4.2012.)

Lahiesimiesten  vastuu  korostuu  henkiléstobn  hyvinvoinnin  seuraamisessa.
Posttraumatydpajoihin voidaan l&hettda henkilditd myos poliisiyksikon tyoterveyshuollon
kautta, mikali sielld katsotaan henkilon hy6tyvan siitd. Henkildstd voi hakeutua

posttraumatyopajaan myos itse erillisella hakulomakkeella. (Poliisihallitus, 10.4.2012.)
3.5. Purkukeskustelun ohjaaja

Poliisin yksikdissa purkukeskustelua vetdd koulutettu poliisihallinnon purkukeskustelun
ohjaaja. Purkukeskustelun ohjaajaksi koulutettavan henkilon tulee vapaaehtoisesti hakeutua
koulutukseen ja nauttia muun henkil6ston luottamusta. (Poliisihallitus, 10.4.2012.) Saaren
(2007, 248) mukaan debriefing -istunnon ohjaajan tehtédva on erittdin vaativa, silla siina
ollaan tekemisissa erityisen herkéssa ja haavoittuvaisessa mielentilassa olevien ihmisten
kanssa. Hanen mukaansa istunnon vetéjalta vaaditaan ainakin kriisi- ja traumapsykologian
perusteellista tuntemusta, ryhmadynamiikan tuntemusta ja ryhmanvetotaitoja, debriefing-
menetelmén syvéllistd tuntemusta ja kaytdnnon taitoja istunnon vetdmiseen seké

opetuksellisia taitoja.

Siitd, tuleeko debriefing -istunnon ohjaajan olla oman organisaation siséltd vai sen
ulkopuolelta, on erilaisia nakemyksid. Poliisihallituksen mé&érdyksen mukaan
purkukeskustelun ohjaajat koulutetaan poliisihallinnon henkil6ston siséltd. Maardyksen

mukaan liséksi voidaan hyddyntdd tyoOterveyshuollon osaamista kriittisten tilanteiden
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jalkitoimien kaikissa vaiheissa. Jokainen tilanteessa mukana ollut henkild voi ottaa myds
itse yhteytta tyoterveyshuoltoon. Myos yksityisten palveluntuottajien hyddyntdminen

jalkipuintikeskustelujen toteuttamisessa on mahdollista. (Poliisihallitus, 10.4.2012.)

Jarvelin (2012, 115) toteaa, ettd on olemassa vahvaa nayttoa siitd, ettd omasta organisaatiosta
tulevat ja organisaatiokulttuuria tuntevat ohjaajat onnistuvat valittdman jalkipuinnin vetéjina
paremmin kuin ulkopuoliset. Han vetoaa siihen, etta jalkipuinti ei ole sairauden hoitoa, joka
taas on syyta jattdd ammattilaisten vastuulle samoin kuin posttraumaattisen stressih&irion

hoito. Jalkipuinnin vet&jilla on hyva olla koulutus, sill& niin jalkipuinnin laatu paranee.

Mikali on tapahtunut valtakunnallinen iso kriittinen tilanne, kuten kouluampumistapaus, on
tapahtumapaikkakunnan yleisjohtajan tehtdva jarjestaa kriittisten tilanteiden koordinaattori.
Koordinaattorin tehtdvan on kutsua paikalle tarvittava méara koulutettuja poliisihallinnon
purkukeskustelun ohjaajia niin pian kuin mahdollista. Koordinaattorin vastuulla on, etta
jokainen tehtavalla mukana ollut saa jatkossakin tarvitsemansa tuen. Koordinaattori pitaa
huolen my0s sitd, ettd poliisin purkukeskustelun ohjaajille jérjestetddn istuntojen jélkeen
tarvittava purkutilaisuus. Joillakin paikkakunnilla toimivia poliisihallinnon ulkopuolisia

kriisiryhmia voidaan myds hyddyntaa. (Poliisihallitus, 10.4.2012.)

Purkukeskustelun ohjaajalla on keskeinen rooli. Hanen tehtdvandén on pitaa istunto koossa
ja huolehtia eri vaiheiden jarjestyksesta seka siirtymisestéd vaiheesta toiseen. Traumaattisen
kokemuksen kasittelyprosessin ohjaamisen lisdksi ohjaajan tulee huolehtia siitd, ettd
istuntoon osallistuneet saavat tasapuolisesti kasitell& tuntemuksiaan. Kaikille osallistujille
tulee tulla tunne, ettd heidan lasnéolonsa on tarkedd. Lisdksi ohjaajan tehtdvana on auttaa
osallistujia kasittelemaan sellaisia tunteita ja ajatuksia, joita he eivat yksin uskalla ja pysty
kasittelemaén. Ohjaajan tulee nostaa vaikeatkin asiat keskusteluun ja kasittelyn kohteeksi.
Mitédan olennaista asiaan kuuluvaa keskustelun aihetta ei siivuteta ja siirretd jatkossa
kasiteltavéksi. (Saari, 2007, 244-247.)

4 TUTKIMUSTULOKSET

Seuraavassa kaydaén lapi teemahaastattelutulokset teemoittain alalukuihin jaoteltuna.
Haastatteluun osallistuneet henkilot on nimetty koodikirjaimilla anonymiteetin
takaamiseksi. Haastateltavista henkiltista kéytdn nimityksid Haastateltava 1 (H1) ja

Haastateltava 2 (H2) heidén haastatteluistaan poimittujen lainausten yhteydessa.
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4.1. Purkukeskustelun ohjaajan koulutus

Tassa luvussa kasitellaan haastatteluun osallistuneiden koulutustaustaa liittyen Kkriittisten
tilanteiden jalkitoimiin. Lisdksi kdyd&aan l&pi haastateltujen henkildiden ndkemyksia siitd,

millainen henkil® soveltuu purkukeskustelun ohjaajaksi.

Molemmat haastatteluun osallistuneet purkukeskustelun ohjaajat olivat osallistuneet samaan
purkukeskustelun ohjaajien koulutukseen wvuonna 2013 omalla poliisiasemallaan.
Koulutuksen kesto oli kolme pdivaa. Kouluttajana toimi poliisihallintoon kuuluva
ylikonstaapeli. Koulutuksen sisaltona oli Poliisihallituksen maardys “Kriittisten tilanteiden
jalkitoimet poliisihallinnossa”, seka kouluttajan jakama kirjallinen materiaali. Materiaali
sisélsi muun muassa jalkipuinti-istunnon kaavan, joka perustuu Jeffrey T. Mitchellin
kehittdmaan 7-vaiheiseen malliin. Koulutuksessa harjoiteltiin kéytdannosséd simuloituja
tapauksia, joissa kukin vuorollaan toimi erilaisissa kuvitelluissa tapauksissa

purkukeskustelun ohjaajana.

Kumpikin haastateltava oli suorittanut yhden purkukeskustelun ohjaajien koulutuksen.
Toinen haastateltavista koki, ettd purkukeskustelun ohjaajan toimenkuvaa tukevana
koulutuksena hé&nen kohdallaan toimii myds taktisen neuvottelijan kurssi seka
posttraumatydpajakurssi, jotka hdn on suorittanut. Han koki, ettd taktisen neuvottelijan
kurssi antoi pohjan sille, etta oli helpompaa puhua asiasta kuin asiasta. Han mainitsi myaos,
ettd muusta psykologiaan pohjautuvasta koulutuksesta voisi olla hyétya purkukeskustelun

ohjaajana toimiessa.

Molemmat haastateltavat olivat samaa mielta sitd, ettd purkukeskustelun ohjaajalla tulisi olla
pohjalla jonkin verran tydkokemusta ja virkaikaa poliisina. Aineistosta nousi esille myds se,
ettd omakohtaista kokemusta kriittisesta tilanteesta ja siitd selviamisesté pidettiin tarkeéna,
jotta voisi paremmin asettua niiden asemaan, jotka purkukeskusteluun osallistuvat.
Empaattisuus oli myds ominaisuus, jota molemmat haastateltavat pitivat tarkednd
purkukeskustelun ohjaajana toimivassa henkildssd. Toinen haastateltavista mainitsi myos,
ettd purkukeskustelun ohjaajan olisi hyva olla ulospainsuuntautunut henkil®, joka myos itse

pystyisi avautumaan. Kuuntelemisen taitoa pitivat molemmat haastateltavat tarkeana.

”Kuuntelemisen taito on tarkedd. Ajatushan ei ole se, ettd vetdja on aanessa vaan ne

ihmiset, jotka siella puhuu sité oloaan.” (H2)
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Toinen haastateltavista mainitsi, ettd purkukeskustelun ohjaajana toimiessa on tiarkedd saada
purkukeskusteluun osallistuvat henkil6t avautumaan niin, ettei kasittelyssa oleva tapahtuma
jaa painamaan. Myo6s Saari (2007, 244-247) painottaa, ettd ohjaajan tehtdvana on auttaa
purkukeskusteluun osallistuvia k&sittelemadn sellaisia tunteita ja ajatuksia, joita he eivat
yksin pystyisi kasittelemé&an tai eivat uskaltaisi ké&sitell4. Ohjaajan tehtavd on nostaa myos

vaikeat asiat keskusteluun ja kasiteltaviksi.

Toinen haastateltavista nosti térkedksi seikaksi sen, ettd purkukeskustelun ohjaajaksi
hakeutuva henkilo olisi vapaaehtoisesti halukas osallistumaan koulutukseen ja kokisi
toiminnan téarkedksi. Poliisihallituksen méardyksessa vapaaehtoisuutta painotetaan yhta
lailla (Poliisihallitus, 10.4.2012).

4.2. Purkukeskustelun jarjestaminen

Tassé luvussa késitellddn purkukeskustelun jérjestamisen kaytannon toteutusta. Lisaksi
kaydaan lapi haastateltavien ndkemyksié siitd, millaisen pohjan Poliisihallituksen méé&rays
kriittisten tilanteiden jalkitoimista antaa toiminnalle sekd kasitellddn vastuunjakoa,

toiminnanjohtamista ja esimiesvastuuta aiheeseen liittyen.

Aineistosta nousi esille, ettd Poliisihallituksen maaraysta ”Kriittisten tilanteiden jalkitoimet
poliisihallinnossa” pidettiin hyvdna pohjana purkukeskustelun jarjestamiselle. Toinen
haasteltavista kertoi sen auttavan siing, ettd purkukeskustelun jarjestaminen helpottuu
tyonantajankin taholta, kun pohjalla on mé&&ardys johon tukeutua. Maardys tuo
purkukeskustelun jérjestamiseen tiettyd mustavalkoisuutta — kun pohjalla on mééarays, johon

toiminta perustuu, ei tydnantaja kyseenalaistakaan sita.

”Tyonantajalle voi vain ilmoittaa, ett& pidetaan keskustelu tén tilanteen jalkeen
ja tydnantaja antaa siihen sen mahdollisuuden.” (H1)

Toinen haastateltavista mainitsi myds Poliisihallituksen maarayksen toimivan eréénlaisena
muistilappuna, koska siihen on listattu esimerkkeja siitd, millaisen tilanteen jalkeen
purkukeskustelu tulisi jarjestdd. Molemmat haastateltavat pitivat toimivana muistilappuna
itse purkukeskusteluistuntoa varten heidédn purkukeskustelun ohjaajan koulutuksesta
saamaansa kaavaketta, joka pohjautuu Jeffrey T. Mitchellin  7-vaiheiseen
purkukeskusteluistunnon malliin. Purkukeskustelu etenee tdmén Mitchellin mallin rungon

mukaisesti.
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Molemmat haastatteluun osallistuneet henkil6t tyoskentelevat samalla poliisiasemalla, eli
purkukeskustelun kaytannon jarjestelyt ovat nain ollen yhtenevaiset. Vakiintunut tapa on,
ettd ensimmainen purkukeskustelun ohjaaja, joka saa tietdd tapauksesta, alkaa jarjestamaan
purkukeskustelun kéytdnnon jarjestelyitd ja ottaa tilanteen hoidon vastuulleen.
Purkukeskustelusta tehd&an poikkeamailmoitus ja ohjataan osallistuneita henkil6ita
tyoterveyden piiriin jatkohoitoon tarpeen mukaan, sekd muistutetaan yleisesti osallistujia
tastd mahdollisuudesta. Yleensd, jos on tullut ilmi purkukeskustelun jérjestamisen tarve, niin
tilanteessa mukana olleisiin ollaan yhteydessa puhelimitse. Heille Kkerrotaan, ettd
purkukeskustelu jarjestetdan, mutta sielld ei kuitenkaan ole pakko kertoa asiasta mitaan, jos
ei tahdo. Purkukeskustelulle jarjestetdaan jokin tila, jossa voidaan olla rauhassa, otetaan

kaikilta puhelimet pois ja istutaan pyoredn pdydan ymparille.

” -- silleen ettd saadaan rauhassa olla ettei mitaan keikkaa ajeta --

Jja tehty semmonen rauhaisa tilanne siitd ettd voisi keskustella.” (H2)

Molemmat haastateltavat kokivat, etté olisi hyva, jos purkukeskustelussa olisi mukana kaksi
ohjaajaa. Toinen haastateltavista perusteli tata silld, ettd toisinaan jonkun persoona ei
valttamatta sovi tietyn tapahtuman lapikaymiseen ja toisen ohjaajan lasnéolo tukisi myds

omaa toimintaa.

Aineistosta nousi esille, etta oltiin yhta mielta siita, ettd purkukeskustelun ohjaajan olisi hyva
olla oman organisaation sisaltd. Molemmat haastateltavat mainitsivat etuna tassa olevan sen,
ettd tallainen henkild tuntee talon tapoja ja ymmaértdd paremmin poliisin ty6td ja
toimintatapoja. Edella mainittuun yhtyy myos Jarvelin (2011, 115), joka toteaa, ettd omasta
organisaatiosta tulevat ja sen sisdista kulttuuria tuntevat ohjaajat onnistuvat tehtavassaan

paremmin kuin ulkopuoliset henkil6t.
”On hyva, ettd siind on ihminen, joka ymmartad meidan tyota ja taustoja.” (H1)

”Ehka siind on, etta tutulle porukalle pystyy puhumaan ja sielld saattaa tulla jotakin

semmoisia teknisi& asioita mité siviili ei ymmarra tai ei tied& mista on kysymys.” (H2)

Toinen haastatelluista nosti kuitenkin esille sen, ettd vaikka han pitddkin hyvan sita, etta
purkukeskustelua ohjaa poliisivirassa oleva henkil®, voisi kuitenkin olla hankalaa, mikali
tilanteessa osallisena olleet olisivat henkilokohtaisesti kovin l&heisia hanelle itselleen. Tasta
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esimerkkind h&dn mainitsi, jos hdnen hyvin tuntemansa tyokaverinsa ammuttaisiin tehtavalla,

ei han itse uskoisi onnistuvansa vetdmaan purkukeskustelua.

Vastuunjaosta ja toiminnan johtamisesta puhuttaessa molemmat haastateltavat kertoivat, ettd
mikéli on tapahtunut tilanne, jonka jalkeen pohditaan purkukeskustelun jérjestamisen
tarpeellisuutta, tulee tieto yleensa paallystdvastaavalta tai kenttajohtajilta purkukeskustelun
ohjaajille. Teoriaosuuteeni viitaten myds Jarvelin (2011, 205) painottaa, ettd vastuu

jalkihoitotoimenpiteiden kaynnistamisesta on kentté- ja yleisjohdolla.

Toinen haastatelluista kertoo myds itse ehdottaneensa purkukeskustelun jérjestamista
kenttgjohtajalle, joka sitten on kysynyt tilanteessa olleelta partiolta kokevatko he
purkukeskustelun tarpeelliseksi. Toinen haastateltavista kokee, ettd kenttéjohtajissa voi olla
eroja. Voi olla, ettd esimerkiksi joidenkin aseellisten tilanteiden jalkeen ei purkukeskustelua
ole jarjestetty. Hanen mukaansa kenttdjohtaja tuntee oman ryhmansa ja siita riippuu

ehdottaako tdma purkukeskustelua tietyn tilanteen jalkeen vai ei.

Esimiesvastuun koettiin toimivan hyvin. Kiriittisten tilanteiden jéalkihoidon tarkeyden

hahmottamisen koettiin olevan esimiestasollakin hyvalla tasolla.

”Esimiesvastuun naen, etta jos tulee puhetta tyontekijalta iteltdan tai meilta
purkukeskustelijoilta niin ei siellda kukaan esimies lahtisi laittamaan hanttiin vaan siella

kaikki ymmartaa, ettd se on ihan asiaa, se ei 00 mitaan virkkaamista! ” (H1)

Esimiesten vastuun korostamiseen viitataan myds opinndytetyon teoriaosuudessa. Saari
(2007, 281-282) korostaa, ettd poliisiorganisaation kaltaisessa hierarkkisessa ja
autoritaarisessa organisaatiossa esimiesasemassa olevien henkildiden on ensiarvoisen
tarkedd ymmartaa kriittisten tilanteiden jalkitoimien térkeys ja ymmaértad tyontekijoiden
tarpeet. Vain télla tavoin néilla toimilla on mahdollisuus toteutua ja tuottaa tulosta.

Toinen haastateltavista nosti esille myos sen, ettd mikali purkukeskustelun ohjaaja itse on
esimiesasemassa keskusteluun osallistuviin ndhden, ei han n&e sen olevan ongelma. Hénen
mukaansa Kkaikille osallistujille tulee olla selvad, ettei purkukeskustelussa arvostella
esimerkiksi tyotapoja, vaan yhteisend intressina on késitella itse kriittista tilannetta ja siita

selviytymisté.
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” En usko ettd esimies—alainen -konfliktia tulee. Se pitaa vain tehda selvaksi, etta tama ei

ole mikaan kehityskeskustelu. ” (H1)

Taman opinndytetyon teoriaosuudessa viitattiin Poliisihallituksen mé&&rdyksen kohtaan,
jossa mainitaan, ettd etenkin opiskelijoiden ja tyéuransa alussa olevien tyokyvyn tukemiseen
kriittisten tilanteiden yhteydessé tulee kiinnittaa erityisesti huomiota. Heidédn kohdallaan
purkukeskustelun jarjestamisen kynnys tulee pitdd matalalla. (Poliisihallitus, 10.4.2012.)
Aineistossa nousi esille se, ettd harjoittelijoiden kanssa ei tule riittdvan hyvin kaytya lapi
sitd, ettd heilla on mahdollisuus ja oikeus vaatia purkukeskustelun jarjestamista. Molemmat
haastatelluista olivat sitd mieltd, ettd harjoittelijat tulisi huomioida asiassa nykyisté
paremmin. Yksi syy, miksi tdima seikka unohtuu, on se, ettd pidemman aikaa poliisity6téa
tehneet eivat aina muista, ettd harjoittelijoille voi tulla aivan uutena tilanteet, joihin

pidempé&én tyotd tehneet ovat jo tottuneet ja osin jopa turtuneet.

”Jos sanoo ettd ihminen tulee tuolta ihan parikymppisena téihin -- ja sitten saattaa joutua
ithan semmoisiin paikkoihin mité ihmisen ei pitaisi edes nahda. -- taalla sen verran pahoja
tapauksia on ollut ja tulee olemaan, etté se on niin sattumanvaraista etta kenelle ne sattuu.

Voi olla, etta lyhyella virkaidlla joutuu ndkemaan tosi kovia juttuja.” (H2)

“Ite ei aina valttamatta huomaa, ettd tuossa ois purkukeskustelun paikka, tulee mieleen,
etté olisihan minun pitanyt huomata tuo. Kai sita vakisin turtuu ihminen.”
(H2, viitatessaan siihen, kun itselld on virkaikad enemman ja ndhnyt tyduransa aikana

paljon, ettd muistaisi paremmin huomioida uransa alussa olevat henkilGt)
4.3. Purkukeskustelun ohjaajan oma jaksaminen

Luvussa késitelladn haastateltujen henkildiden nédkemysta toiminnan kuormittavuudesta.
Liséksi kasitellaan sitd, mink& haastatellut henkil6t kokevat olevan palkitsevaa ja raskasta

tai haastavaa toiminnassa.

Palkitsevinta purkukeskustelun ohjaajana toimimisessa haastateltavat kokivat olevan
purkukeskusteluun osallistuneilta saadun hyvan palautteen siitd, ettd keskustelu on ollut
tarpeellista. Toinen haastatelluista mainitsi myos, ettd on hienoa nadhdg, ettd keskustelusta on
siihen osallistuneelle hyotyé tapahtuneesta ylitse pd&dsemiseen ja omaan tydssa jaksamiseen.
H&n mainitsi myos, ettd palkitsevaa on huomata, ettd purkukeskusteluun osallistuvan

ihmisen saa avautumaan, vaikka tdma olisi aluksi suhtautunut asiaan niin, ettei hanella ole
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mitdén sanottavaa. Suoraa palautetta toiminnasta haastatellut eivat olleet saaneet paljon,
mutta vastauksista huokuu se, etté itse onnistuneeksi koettu purkukeskusteluistunto koetaan

palkitsevana.

” Sekin palkitsee, ettéa ihminen joka tulee sinne, etta ei mulla oo tdéhan mitdan sanottavaa
niin huomaa siind matkan varrella tai keskustelun aikana, etta se lahteekin avautumaan ja

kertomaan niin sellaiset on palkitsevia ja ottaa palautteena.” (H1)

Toinen haastatelluista koki, ettd haastavaa purkukeskustelun ohjaajana on pitdd omat
tunteensa kurissa ja yrittdd ulkoistaa itseddn tapahtuneesta, jotta pystyisi hoitamaan oman
osuutensa kunnolla ohjaajan roolissa. Toinen haastatelluista ei kokenut toimintaa raskaana,
koska han ei itse ole ollut tapahtumissa mukana eik& joutunut henkiltkohtaisesti todistamaan

niihin liittyvia ikavia asioita.

Molemmat haastatelluista kokivat, ettei heille ole tdhdn mennessa tullut tarvetta saada omaa
paataan tyhjennettyd esimerkiksi purkukeskustelun ohjaajille tarkoitetun purkukeskustelun
tai muun ulkopuolisen avun muodossa. Toinen haastatelluista koki, ettd purkukeskustelut
etenevat niin nopeaan tahtiin, ettei han itse jalkikéateen edes muista kaikkia niisséa késiteltyja
asioita ja nain ollen ne eivat ja& vaivaamaan. Samoin hén kokee, ettd nopea paluu omien
ty6tehtavien pariin saa ajatukset suuntautumaan pois kdydystd purkukeskustelusta. Han
mainitsi samassa yhteydessa myds posttraumatydpajakurssin, jonka han on suorittanut.
Hénen kokemuksensa mukaan sieltd saadut vinkit auttavat suuntaamaan omaa mielta niin,

etteivat purkukeskusteluissa kaydyt asiat ja4 vaivaamaan.

4.4. Kehittamisehdotuksia purkukeskusteluun ja jalkihoidon jarjestamiseen

Tassd luvussa kasitelldaan kriittisten tilanteiden jélkitoimien kehitysta haastatteluun
osallistuneiden henkildiden ndkdkulmasta heidan virkauransa aikana. Samassa yhteydessé
pohditaan nykymuotoisten k&ytantéjen toimivuutta sekd kehitysehdotuksia jalkitoimien ja

siihen liittyvan koulutuksen jarjestamiseen.

Molemmat haastatelluista olivat samaa mielta siit4, ettd heidan tyouransa aikana ollaan
poliisihallinnossa menty paljon eteenpdin Kkriittisten tilanteiden jélkitoimien saralla.
Molemmilla heista oli muistissa tapahtumia, joiden jalkeen olisi purkukeskusteluille ollut

tarvetta, mutta siihen aikaan ei asiaa ole osattu huomioida samaan tapaan kuin nykypaivana.
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” On huomattavasti menty eteenpain siitd, kun ajattelee mita se oli silloin kun on oman
uransa nuorempana aloittanut. Onhan tda melkoinen harppaus. Kun muistelee omaa
uraansa taaksepain, niin onhan sellaisia tilanteita mista tulee heti mieleen, etté olisi ollut
hyva olla pitaa se purkukeskustelu, ne on tuolla takaraivossa. En tieda vaivaako ne nyt
mutta kyll& ne aina valilla muistaa.” (H1)

" Se on vasta 2000-luvulla tullut tama jalkipuinti, ei sita ole ennen ollut vaikka oli tiukkoja
tilanteita, niin ei niité ole kasitelty oikein. Vahan aikaa ehka jossain kahvihuoneessa
rupateltiin ja sitten uudestaan tehtaville vaan.” (H2)

Saari (2007, 278-279) toteaa, ettd poliisin ammattirooli auttaa kasittelemdan tydssé
kohdattava kriittisia tilanteita keskiméaaraista maallikkoa paremmin. Toisen haastateltavan
nakemyksen mukaan kuitenkaan poliisin ammattiroolin taakse ei pida katkeytya ja esittaa,
ettei mikaan tunnu missaan tai liikuta henkisella puolella. Omien tunteiden nayttdminen on

luonnollinen osa inhimillista ihmisté ja poliisimiesta.

” Ei meidan tarvitse mitédan koneita olla, etta ollaan inhimillisia olentoja joilla on tunteet
ja jotka kokee asioita. Ja pitéadkin kokea, ettd se on se... sanoisin ettd mitd parempi
ihminen, mitd enemman l6ytyy sitéd tunneskaalaa, ettei meidan tarvitse leikkid mitaan
valinpitaméatonta, semmoista ettd mikéan ei tunnu missaan. Ei tarvitse haveta mitéan omia

tunteitaan ja leikkia mitaan kovista mita entisaikaan on ollut. ” (H2)

Haastateltujen mukaan endad ei ole vallalla vanhankantainen ajatus, jonka mukaan ajatellaan
kriittisten tilanteiden kohtaamisen ja niistd omin avuin selvidmisen olevan osa poliisin
toimenkuvaa, joka vain kuuluu asiaan. Sen sijaan apua saa ja pitad pyytaa tarvittaessa. Avun
pyytamista ei tulisi havetd, eiké kestaa eteen tulevia tilanteita vain koska ne niin sanotusti

kuuluvat toimenkuvaan. Avun tarjoamisenkin tulee tapahtua matalalla kynnyksella.

” Onko sitten sitd vanhankantaista ajattelua, etta tad& nyt kuuluu toimenkuvaan ja tasta nyt
el tarvi tan enempéaa keskustella, etta pureskelen tan itse mielessani. -- Hyvin on muuttunut
vuosien saatossa, ettd ollaan hyvin toisenlaisissa lahtokohdissa kuin silloin kun mina itse
olen poliisiuran aloittanut, ettd ymmarretaan jos on ollut vakavia tilanteita niin ne jattaa

jalkensa ja ne voi jaada painamaan. ” (H1)
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” Taa on kuitenkin semmoinen organisaatio perinteisesti ollut, etta aatellaan, etté kun olet
alalle tullut niin pitaa kestaa kaikki mahdollinen, ettd mitéas hakeuduit. Siksi sita pitaa

herkalla kynnyksella tarjota just.” (H2)

Molemmat haastatelluista olivat yhtd mielta siitd, ettd poliisihallinnossa olevat jalkitoimiin
liittyvat kaytdnnot ovat toimivia nykymuodossaan. Kuitenkin myés kehityskohteita tuli

haastatteluissa ilmi.

Poliisihallituksen maardyksesséd “Kriittisten tilanteiden jalkitoimet poliisihallinnossa”
todetaan, ettd purkukeskustelun ohjaajille tulee jarjestdd vuosittain tdydennyskoulutusta
omassa Yyksikdssadan (Poliisihallitus, 10.4.2012). Taltd osin haastateltavien kokemus
kertauskoulutuksesta, tai pikemminkin sen puutteesta, on hélyttdva ja maardayksen vastainen.
Kumpikaan haastatelluista ei ollut saanut kertauskoulutusta ensimmadisen ja tdhdn mennessa
ainoan kadymansa koulutuskerran jalkeen. Toinen haastatelluista néki, ettd kertauskoulutus
olisi tdrkedd, jotta purkukeskustelun ohjaajana saisi kerrattua opittuja asioita ja
purkukeskustelun vetdminen onnistuisi rutiininomaisemmin silloin, kun sen tarve tulee.
Liséksi jatko- tai kertauskoulutuksen myota saisi muistutettua itsedénkin purkukeskustelun

olemassaolosta ja sen tarkeydesté.

” Ainakin se jatkokoulutus tai briiffaus olisi ehdoton ainakin kun meilla tulee niita harvoin

niin pitda muistella, ettd mitenkas taa menikaan ja se lahtisi tuolta selkaytimesta. ” (H1)

Toinen haastatelluista oli myos sitd mieltd, ettd olisi hyvd, jos purkukeskustelun ohjaajan
koulutuksen suorittaneille jarjestettdisiin yhteisid palavereja, joissa he voisivat yhdessa jakaa
kokemuksiaan. Sopiva aikavéli voisi olla vaikkapa kerran vuodessa. Palavereissa voisi
hanen mukaansa esimerkiksi kdyda lapi sitd, onko purkukeskusteluja jérjestetty viime
aikoina ja miten ne ovat sujuneet. Tallaiset palaverit osaltaan auttaisivat myos siing, ettei
purkukeskustelujen tarkeys ja niiden tarjoaminen unohtuisi, purkukeskusteluja kun
jarjestetdan verrattain harvoin. Poliisihallituksen méaarayksessa (10.4.2012) on maininta
siitd, ettd poliisin jalkipuintiverkosto jarjestaa tarvittaessa purkukeskustelun ohjaajille
yhteisia tilaisuuksia, joissa ké&sitelladn muun muassa purkukeskustelun ohjaajien tyon
tukemista. Se, mitd tédlld ilmaisulla “tarvittaessa” k&ytdnnossé tarkoitetaan, ei selvia
méaéarayksesta. Haastattelujen perusteella noita tilaisuuksia voitaisiin jarjestdd saannollisin
valiajoin, esimerkiksi vuoden vélein, mikali poliisiasemalla ei ole omaa kaytdntéa tamén

kaltaisiin palavereihin liittyen.
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Kuten aiemmin todettiin, olivat haastatellut henkilot sitd mieltd, ettd esimiesvastuu toimii
niin  kuin pitd4d. Toinen haastatelluista kuitenkin nadki kehityskohteena sen, etta
esimiesasemassa olevia tydntekijoitda muistutettaisiin nykyistd paremmin mahdollisuudesta
purkukeskusteluihin, jos sen tarve tulee. Heidan tulisi nykyista paremmin havainnoida ja

arvioida jokapaivaisessa tyossa alaistensa tarvetta jalkihoidolle.

Toinen haastatelluista koki, ettd purkukeskustelujen koulutuksen ja k&ytdnnon toiminnan
kehittdminen yleisesti ottaen olisi tarpeellista senkin vuoksi, ettd hanesta tuntuu, etta poliisi
joutuu esimerkiksi yh& useammin aseenkéayttotilanteisiin. Hanen mukaansa uusia
purkukeskustelun ohjaajia voisi hakea aktiivisemmin ja ainakin hanen virkapaikallaan niin
sanotusti nuorentaa purkukeskustelun ohjaajakaartia. Tata voitaisiin tehostaa tiedottamalla

toiminnasta nykyista aktiivisemmin.

5 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA POHDINTA

5.1. Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Poliisiammattikorkeakoulu on sitoutunut tutkimuseettisen neuvottelukunnan Hyvén
tieteellisen kdytannén periaatteisiin - (2012), ja olen noudattanut tatd ohjeistoa
opinnéytetyotani tehdessd. Kuten Juha T. Hakala (2009, 206) toteaa, tutkimuksen
luotettavuus perustuu hyvaan tieteelliseen kéytantoon, ja se on eettisesti korkeatasoisen

tieteellisen toiminnan lahtdkohta.

Tutkimuksen luotettavuuden né&kokulmasta kaiken luotettavuustarkastelun edellytys on
Kanasen (2014, 151) mukaan riittdvd dokumentaatio. Hanen mukaansa kannattaa myos
muistaa perustella tutkimuksen teon yhteydessd tehdyt valinnat ja ratkaisut hyvin.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on térkedd, ettd tutkimuksen teon vaiheet avataan
mahdollisimman tarkasti. Olen parhaan kykyni mukaan pyrkinyt kirjoittamaan kaikki

tutkimuksen tekemisen vaiheet auki alusta loppuun saakka.

Opinndytety6honi haastattelemani henkil6t ovat valikoituneet sellaisista henkil6istd, jotka
ovat vapaaehtoisesti halunneet kertoa kokemuksistaan ja ndkemyksistéén aiheeseen liittyen.
Haastatteluun osallistuneille on selkeésti kerrottu ennen haastattelua, ettd haastattelusta
kertynyt aineisto tulee vain minun kaytt6oni opinnaytety6ta varten ja se tuhotaan lopullisesti

siind vaiheessa, kun opinndytetyd on lopullisesti valmis ja palautettu. Haastattelun



29

toteuttamismuoto (henkilokohtainen haastattelu ja haastattelujen nauhoittaminen) on
kerrottu haastatteluun osallistuneille jo siina vaiheessa, kun heiltd on kysytty halukkuutta
osallistua haastatteluun. Haastattelukysymyksiin he ovat saaneet tutustua hyvissé ajoin
etukdteen ennen haastatteluajankohtaa. Haastattelujen luottamuksellisuutta on korostettu
haastatteluun osallistuneille ennen haastattelun suorittamista. Haastateltujen henkilGiden

anonymiteettia on kunnioitettu niin, ettei heitd voi heidan antamista vastauksistaan tunnistaa.

Yksi laadullisen tutkimuksen yleisista luotettavuuskriteereistd Kanasen (2014, 151) mukaan
on vahvistettavuus, joka voidaan hdnen mukaansa todentaa yksinkertaisimmin niin, ettd
haastateltu henkild lukee tutkijan tekstin ja vahvistaa tutkijan tulkinnan ja tutkimustuloksen.
Talld tavalla voidaan todeta tutkimuksen olevan luotettava tutkittavan kannalta.
Haastattelemilleni henkil6ille on annettu mahdollisuus tutustua haastatteluaineistosta
laatimiini tutkimustuloksiin ennen opinndytetyon lopullista palautusta.

Yhtend haasteena opinndytetydssa voidaan pitdd haastatteluun osallistuneiden
subjektiivisuutta. Joidenkin n&kemyksien mukaan téllaisia subjektiivisia yksittaisten
henkildiden antamia nékokulmia ei voida pitdd luotettavina eikd tutkimuksen tuloksia
yleistdd. On kuitenkin todettava, ettd tutkimuksen tulokset voivat silti olla suuntaa-antavia
siind mielessa, ettd ne voivat antaa evaité jalkipuinnin jarjestamiseen tulevaisuudessa. Kuten
olen aiemmin todennut, ei poliisiorganisaation jélkipuinnin organisointiin liittyen ole
olemassa vielda kovinkaan paljon aiempia tutkimuksia, joten kaikki tall4 saralla tehty

tutkimustyd on aina askel eteenpéin kaytantojen kehittdmisessa.

Opinndytetyossani olen kayttanyt monia Kirjallisuus-, laki- ja lehtileikeviittauksia sek&
séhkdisia lahteitd. Hyvan tieteellisen kaytdnnon mukaisesti olen kayttanyt muiden laatimiin
teksteihin viitatessani sisaviitetekniikkaa ja lisaksi merkinnyt tarkasti ndamé kayttamani
ldhteet lahdeluetteloon. Juha T. Hakalan (2009, 206) mukaan l&hdeluettelon
paikkansapitavyys toimii kahteen suuntaan: jokainen lahdeteos, johon opinndytety0ssé
viitataan, tulee 10ytya lahdeluettelosta ja toisaalta taas jokaisesta l&hdeluettelossa mainitusta

lahteestd tulee olla ainakin yksi viittaus tekstissa.

Lahdekriittisyys on yksi olennainen osa opinndytetyon luotettavuutta arvioitaessa. Juha T.
Hakalan (2009, 25) mukaan l&hdekritiikkiin kuuluu erilaisen tutkimuskirjallisuuden
painoarvon puntarointi. Misté kirjallisuudesta on hyotyd omalle ty6lle ja mik& taas ei ole

hyvaa rakennusainetta sen perustaksi? Opinndytetyoni aihepiiriin liittyen I0ysin runsaasti
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kirjallisuutta ja pyrkimykseni oli valita niistd vain ajantasaisimmat ja ty6tani eniten tukevat
teokset, joihin viitata. Kuten Juha T. Hakala (2009, 111-112) toteaa, esimerkiksi
ldhdeluettelon pituus ei ole laadun tae, kun arvioidaan valmista tutkielmaa. Té&han
toteamukseen yhtyy myds Kananen (2014, 158), jonka mukaan lahdeluettelon pituutta on
helppo paisuttaa viittaamalla sellaisiin lahteisiin, jotka ovat epdolennaisia. Kanasen mukaan

lahteiden tuleekin olla relevantteja tutkimuksen kannalta.

Pyrin kayttdmaan opinndytetyoni l&hdekirjallisuuteen ja muihin tietolahteisiin vain
luotettavaksi nakemiani laadukkaita lahteitd. Kirjallisuudessa painotin  Kirjailijan
asiantuntemusta alalla sekd laajaa lahdekirjallisuusluetteloa kunkin teoksen lopussa.
Esimerkiksi Salli Saarella on vankka kokemus kéytannon mielenterveystydsta kriisi- ja
traumapsykologian saralta, joten viittaukset hénen teksteihinsa olivat hyvin perusteltuja.
Juha Jarvelinin vaitoskirja on poliisiorganisaation ndkokulmasta tarkasteltuna ainutlaatuinen
aihepiiriltdédn  ja  hdnen  omakohtainen  kokemuksensa  juuri  poliisihallinnon
jalkipuintitoimenpiteissd on omaa luokkaansa. Jarvelin on hallintotieteiden maisteri ja
rikoskomisario, jonka vaitoskirja kéasittelee muun muassa Suomessa tapahtuneiden Jokelan
ja Kauhajoen kouluampumistapausten jalkipuintitoimia poliisiorganisaatiossa.

5.2. Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset

Opinnaytetyoni haastattelutuloksia analysoidessani huomasin ilokseni, ettd Kriittisten
tilanteiden jélkipuinti on ainakin haastattelemieni henkildiden omalla poliisiasemalla
paéosin hyvalla tasolla. Toimintaan osallistuvat tekevét ty6tdan tunnollisella otteella ja he
ovat vapaaehtoisesti tahtoneet hakeutua tehtdvddn omasta auttamisen halustaan.
Haastatteluissa sai ilahduttavasti kuvan siita, ettd purkukeskustelun ohjaajaksi hakeutuneet
ovat motivoituneita tekeméén tydnsa hyvin. Palautetta he eivat olleet toiminnasta saaneet

paljoa, mutta se mitd he olivat saaneet, oli pelkdstaan positiivista.

Tutkimukseni tulosten yleistamistd rajoittaa se, ettd opinndytetyohoni haastattelemani
henkil6t tyoskentelevat samalla poliisiasemalla. Heidan kdymansa koulutustausta aiheeseen
liittyen oli identtinen. N&in ollen tutkimuksen tuloksia ei voi yleistdd kovinkaan laajasti,
vaan ennemmin se kuvaa tdmén yhden poliisiaseman kriittisten tilanteiden jalkitoimien
jarjestamisen tamanhetkista tilaa ja tuloksia voidaan soveltaa kdytdnnossd vain heidan

virkapaikkansa kriittisten tilanteiden jalkitoimien kehittdmiseen. Haastatelluilla henkilGilla
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oli erilainen tausta virkauransa suhteen, mutta molemmat olivat kokeneet jalkitoimien

kehittyneen tyéuransa aikana virkapaikasta riippumatta.

Poliisissa korostetaan jo opiskeluvaiheessa hyvédd yhteishenked, ja toimiva Kriittisten
tilanteiden jalkitoimien jarjestdminen onkin yksi olennainen osa tata puolta. Tyokavereiden
hyvan henkisen jaksamisen varmistaminen on yksi olennainen osa toimivaa tyyhteisoa.
Vaikeiden asioiden purkaminen tyopaikalla auttaa takuulla my6s varmistamaan sen, etta

tybasioita ei tarvitsisi viedd mukanaan kotiin ja ne eivét vaikuttaisi sitd kautta siviilielamaan.

Opinnaytety6ta laatiessani  havaitsin ~ samankaltaisia  kehityskohteita jalkitoimien
jarjestamiseen kuin haastatteluun osallistuneet. Koulutuksen kayneiden kertaustyyppinen
koulutus ei varmasti olisi pahitteeksi, koska purkukeskusteluja joudutaan (onneksi) kdymaan

suhteellisen harvoin.

Tarkeaksi kehityskohteeksi kokisin harjoittelijoiden ja alalla tuoreiden henkilGiden
huomioimisen, minké& haastatteluun osallistuneet henkil6tkin nostivat esille. Pitk&an virassa
olleilta voi vélilld unohtua, etté heille arkipéivaiset tehtavat ja tapahtumat eivat virkaialtaan
nuorelle konstaapelille ole valttamattda niin  kevyesti otettavia. Itse &skettdin
poliisikoulutukseen sisdltyvan tyoharjoittelun suorittaneena voin todeta, ettd minun
kohdallani kriittisten tilanteiden jalkitoimista kerrottiin harjoittelupoliisilaitoksellani varsin
hyvin. Tyoharjoitteluni alussa olleella perehdytysviikolla eréds koulutettu purkukeskustelun
ohjaaja kédvi kertomassa toiminnasta oma-aloitteisesti meille poliisiuransa alkuaskelilla
oleville, uunituoreille nuoremmille konstaapeleille ja se jai mieleeni positiivisena asiana
tuosta viikosta. Jokaisen oikeutta vaatia purkukeskustelun jérjestamistd korostettiin samassa
yhteydessa.

Poliisikoulutukseen kuuluvan tyoharjoitteluni aikana keskustelin usean virassa olevan
poliisimiehen kanssa yleisella tasolla jalkitoimien jarjestdmisesta ja heiddn omakohtaisista
kokemuksistaan aiheeseen liittyen. llahduttavaa oli, ettd keskusteluista sai kasityksen, etté4
yleiselld tasolla jalkihoidon jérjestdmisen suhteen ollaan hyvélla tasolla. Vain yhdelld
poliisimiehelld, jonka kanssa keskustelin aiheesta, oli kokemus siit4, ettei h&n ollut saanut
tarvittavaa tukea ja apua kriittisen tilanteen jalkeen, vaan koki ja&neensd tarjotun avun
ulkopuolelle. Esimiesten vastuu tarjota jalkihoitoa ei saisi olla vain sanahelinda
méaéraystasolla, vaan sen korostaminen on ensiarvoisen tarked ja huomionarvoinen asia.

Myos yksilotasolla olisi hyvd korostaa, ettd jokaisella poliisihallintoon kuuluvalla on
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mahdollisuus pyytdd purkukeskustelun jérjestdmistd, jos han kokee sen tarpeelliseksi.
Kenellekddn ei saisi joka tapauksessa jaada tunnetta siitd, ettd on yksin omien mielta

vaivaavien asioiden kanssa.

Keskusteluissa muiden poliisimiesten kanssa huomasin ilokseni myds sen, etta
poliisiorganisaatiossa ja jo poliisikoulutuksen yhteydessa korostettu yhteishenki ja kaveria
ei jatetd -asenne tuntuu olevan hyvalla tasolla. Poliisi joutuu kohtaamaan tyéuransa aikana
monenlaisia erilaisia ty0tehtavid, todistamaan lohduttomia ihmiskohtaloita ja auttamaan
hadassa olevia henkilditd. Jo oman partiokaverin kanssa kaydyt keskustelut voivat olla
kullanarvoisia, jotta toistd voi lahted kevedammin mielin kotiin. Myds vaikeiden asioiden
kasittely huumorin keinoin on yksi tapa, jolla poliisit kasittelevat pienempid mielta vaivaavia

asioita.

Oman nédkemykseni mukaan idkkaampien poliisimiesten nadkokanta jalkitoimista voi olla
toisinaan jokseenkin vanhankantainen. Takuulla perinteinen tydvuoron jalkeinen niin
sanottu saunanlaudeterapia muutaman olutpullollisen kera voi auttaa hetkeksi tuulettamaan
ajatuksia, mutta pidemman péélle se ei kaikkien kohdalla toimi kriittisten tilanteiden
purkajana riittavissa maarin. Mielestani jo poliisikoulutuksen aikana tulisi opiskelijoista yha
korostuneemmin kouluttaa uuden sukupolven poliiseja, joilla olisi enemman valmiuksia
valmistautua ennalta Kriittisiin tilanteisiin sekd osata tarvittaessa ottaa vastaan ja pyytaa
jalkihoitoa, mikali sellaiselle vah&nkaan ilmenee tarvetta. Taman hetken poliisiopiskelijat
ovat yhté lailla tulevaisuuden esimiehid, joiden tehtavaksi tulee myos kartoittaa ja harkita
kriittisten tilanteiden jalkihoidon tarve alaisilleen. Oman kokemukseni mukaan tdamé on
hyvalla mallilla ja toivonkin, ettei koulutusuudistuksissa néiden asioiden korostaminen

ainakaan nykyisesta supistuisi.

Oman poliisikoulutukseen kuuluvan tyoharjoittelujaksoni ajalla tormésin henkilokohtaisesti
tyotilanteeseen, jonka jalkeen tuli harkittavaksi, olisiko purkukeskustelun jarjestamiselle
tarvetta. Kuten Poliisihallituksen maarayksessa todetaan, tulisi etenkin poliisiopiskelijat
ottaa  korostuneesti huomioon, kun harkitaan purkukeskustelun jarjestamista.
Purkukeskustelu tulisi jarjestad matalalla kynnykselld, mikali kriittisessa tilanteessa on ollut
mukana poliisiopiskelija. Téassa kyseisessd tapauksessa koin itse, ettei minulla ole
henkilokohtaista tarvetta purkukeskustelun jarjestdmiselle. En kokenut tilanteen olleen
minulle henkilokohtaisesti niin jarkyttava, vaikka se stressireaktion jalkikateen aiheuttikin.

Aiemman koulutukseni ja elaménkokemukseni my6ta osasin asennoitua tilanteeseen ja sen
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aiheuttamiin reaktioihin neutraalilla tavalla. Tunnistin omat stressireaktioni ja o0sasin
kasitelld ne itsendisesti. Lisaksi partiokaverini kanssa keskustelimme tdmén kyseisen

ty6tehtavan 1api niin, ettei se jadnyt vaivaamaan mielta.

Kuitenkin térmasin ylemman esimiestason osalta hieman kyseenalaiseen asenteeseen, mita
tulee purkukeskustelun tarpeen arvioimiseen. Kyseinen tehtéva oli sen luonteinen, etta sen
jalkeen olisi voinut hyvinkin harkita purkukeskustelun jarjestamistd. Tilanteen jalkeen
jarjestettiin tapahtumapaikalla pikainen defusingin tapainen tuokio, josta mind ja
partiokaverini jaimme kuitenkin paitsi, koska olimme toisaalla suorittamassa tapahtumaan
liittyvaa teknistd tutkintaa. Olimme juuri palanneet tutkintatoimien jalkeen pitkalta ja
vaativalta tyotehtavalta tapahtumapaikalta poliisiasemalle. Olimme tekemadssa juttuun
liittyvid tarvittavia Kkirjauksia tyopisteelld, kun esimiehemme sattui kdvelemé&an
tyopisteemme ohi. Kollegani ottivat puheeksi, millaisella tehtavélla olimme olleet ja esimies
naurahtaen tokaisi, ettd “olisitteko te nyt tarvinneet jonkun jilkipuinnin tissd asiassa?”. Koin
ettd esimiehen kepea asennoituminen asiassa ei ollut sopivaa, eika han vélttdmatta osannut
asettautua tehtdvalla olleiden poliisimiesten asemaan tarvittavalla tavalla eikd huomioida,
ettd tapahtumassa osallisena oli yksi virkaiéltddn huomattavan nuori henkil®.

Olin jo pitkédn aikaa aiemmin paattanyt opinndytetyon aiheen, kun l&hdekirjallisuuteen
perehtyessani tormasin aiheeseen, joka voisi olla oivallinen tutkimuskohde esimerkiksi
Poliisiammattikorkeakoulun AMK-opinndytetydlle. Poliisi kohtaa tydssddn monenlaisia
ihmiskohtaloita ja joutuu pohtimaan joidenkin tapahtumien vaikutusta traumaattisessa
tapahtumassa mukana olleen niin sanotun siviilihenkilén jaksamiseen ja tapahtuman
kasittelyyn ja siitd toipumiseen. Poliisi ei ammattiroolissaan vélttamatta aina muista pitaa
mielessddn sitd, ettd traumaattinen tapahtuma voi jarkyttdd niin  sanottua
keskivertokansalaista parkkiintunutta konstaapelia enemman. Tastd nousi mieleeni ajatus
ottaa nakodkulmaksi poliisi ensilinjan auttajana ja kriisiavun tarpeen kartoittajana. Kuinka
maadritell& siviilihenkilon avuntarve henkiseen jaksamiseen mielté jarkyttdneen tapahtuman
jalkeen? Miké& on yksittdisen poliisin vastuu ja rooli ohjatessa henkil6d saamaan kriisiapua
traumaattisen tilanteen jalkeen? Kuinka yksittdinen poliisi osaa tarpeen mukaan kartoittaa
kriisiavun tarpeen toisen henkilon, tssa tapauksessa asiakkaan puolesta? Otetaanko tamé

tarpeeksi huomioon nykyisessa Poliisi (AMK) -koulutuksessa?

Lisaksi tulin pohtineeksi sitd, kuinka lainsaddantd voi vaikeuttaa poliisin mahdollisuutta

auttaa jarkyttavan tapahtuman kohdannutta siviilihenkil6d. Nykyisen lainsddddnnon mukaan



34

poliisi ei saisi luovuttaa tapahtumaan liittyvan henkilon yhteystietoja esimerkiksi
sosiaaliviranomaiselle, joka voisi auttaa jatkotoimenpiteiden ja avun jarjestamisessa. Tassé
tapauksessa syntyy nurinkurinen tilanne, jossa poliisi olisi velvollinen ohjaamaan asiakasta
avun piiriin, mutta ihminen ei shokkitilassaan valttamétta kykene ottamaan apua vastaan tai
ei ymmarrd oman parhaansa péalle. Oman kokemukseni mukaan kuitenkin tallaisissa
tilanteissa on mahdollista kéyttdd omaa maalaisjarkedén. Esimerkiksi vainajatehtavalla
yllattaen leskeksi jaaneen, selvdssa shokkitilassa olevan omaisen puhelinnumero ollaan
valitetty péivystavélle sosiaaliviranomaiselle, mik&li on jaanyt tunne, ettd menetyksen
kohdannut henkil® olisi muuten jaanyt taysin yksin ja vailla tukea tilanteessa.

Opinnaytetyota tehdessani haasteeksi meinasi muodostua sen aikataulutus. Opinndytetydn
tekeminen k&ynnistyi kevadn 2018 aikana jolloin hahmottelin tutkimussuunnitelmaani
aikataulutuksen tyon tekemiselle poliisiopintoihin kuuluvan tydharjoittelun ohessa. Kesan
loma-ajoista ja omista tyévuoroista johtuen haastattelujen sovittaminen sopivaan vapaaseen
véliin oli sekd minun ettd haastattelemieni henkildiden osalta haastavaa. Haastetta lisési
myo0s se, ettd henkilokohtaisten haastattelujen suorittamiseksi minun piti matkustaa, silla
omalla virkapaikallani ei ollut haastateltavaksi soveltuvia henkil6itd. Haastateltavien
henkildiden hankkiminen olisi voinut olla samasta syystd haasteellista, mutta onneksi
henkilét joihin olin yhteydessd olivat ystavallisid ja auttoivat minua kartoittamaan
haastateltaviksi sopivia henkil6itd. Haastattelut suoritin hieman my6éhemmassé vaiheessa,
kuin olin alkuperdisessa aikataulutuksessa kaavaillut. Taméa tarkoitti sitd, ettd sain
tyoskennelld tiiviimmin ennen opinndytetyon luovuttamista saadakseni opinndytetyon

valmiiksi ajallaan.

Opinndytetyoni teoriaosuutta kootessa torméasin ldhdekirjallisuudessa ja muissa lahteissé
siihen, ettd joidenkin termien osalta on olemassa erilaisia nakemyksia ja maaritelmia.
Esimerkiksi kriisin ja trauman kasitteet menevat joiltain osin limittdin ja minulle tuotti
paénvaivaa selvittdd niiden merkitys itselleni ja tuoda ne selkedsti esiin myos lukijalle.

Toivon mukaan olen kuitenkin onnistunut tassa.

Opinnayteyota tehdessani ja lahdekirjallisuuteen ja muuhun aiheeseen liittyvaan aineistoon
perehtyessani olin yllattynyt siitd, kuinka suhteellisen tuore asia jalkihoidon
jarjestelmallinen  organisointi  sek& kriisi- ja traumapsykologian soveltaminen
poliisiorganisaatiossa on. Poliisi altistuu ty6uransa aikana vaistamattd monille jarkyttaville

tapahtumille ja ihmiskohtaloille, joita moni niin sanottu tavan kansalainen ei tule valttdmatta
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koskaan eldménsa aikana ndkemé&én ja kokemaan. Jalkihoidon toimivuus takaa paremmat
lahtokohdat tydssa jaksamiseen ja sen hyoddyllinen ulottuvuus ylettdd takuulla poliisin

arkiminadn ja toimivaan siviilielamaan.

Minulla ei ole aiempaa kokemusta korkeakoulutason opinndytetyon tekemisestd, joten
kaikki opinndytetyon tekemiseen liittyvd tuli minulle tdysin uutena asiana. Koen
onnistuneeni lahteiden ja aineiston hankinnassa seka niiden tuottamisessa lopulliseen
valmiin opinndytetydn muotoon hyvin. Opinnédytetydn tekeminen opetti minulle paljon uutta
tieteellisestd kirjoittamisesta. Aikatauluttamisessa onnistuin lopulta varsin hyvin, vaikka
valilla se tuottikin haasteita myds itsestani johtumattomista syistd. Itselleni térkedksi
kokemasta aiheesta opinnéytetydn tekemisen koin mielekkadksi koko opinnaytetydprosessin

ajan ja opin kriittisten tilanteiden jalkitoimista paljon uutta matkan aikana.
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LITE1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Vastaajan oma tausta
Ikasi, kuinka kauan olet ollut virassa, millaisissa tehtavissa?
Millaisia omia kokemuksia sinulla on purkukeskusteluista?

TEEMA 1 — Purkukeskustelun ohjaajan koulutus, jalkihoidon nykytila

Millainen purkukeskustelun ohjaajan koulutus on?
Millainen koulutus on sisalloltdan?

Kuinka usein jarjestetdan?

Jarjestetadnko kertauskoulutusta?

Millaista muuta koulutusta on tarjolla?

Purkukeskustelun ohjaajan koulutukseen hakeutuminen
Millainen henkild soveltuu purkukeskustelu ohjaajaksi?
Miksi itse paatit hakeutua purkukeskustelun ohjaajan koulutukseen?

Kriittisten tilanteiden jalkihoitoon liittyvad méérdys ja muut ohjeistukset: Millaisen
pohjan ne antavat ty6lle?

Mika on mielipiteesi siitd, tuleeko purkukeskustelun ohjaajan olla oman
organisaation sisalta?
Mitka ovat hyvat ja huonot puolet siing, ettd ohjaaja on poliisiorganisaatiosta?

TEEMA 2 - Purkukeskustelun jarjestaminen

Miten purkukeskustelut toimivat kaytanndssa?

Miten vastuunjako ja toiminnan johtaminen sujuu?

Kuinka esimiesvastuu toimii, kun pohditaan purkukeskustelun jarjestamisen
tarpeellisuutta?

Jarjestetadnk® purkukeskusteluja tarpeeksi matalalla rimalla?

Kuinka alalla tuoreet henkilot muistetaan huomioida?

Onko poliisiorganisaatiossa avun pyytamiselle korkea kynnys, ettei nayttaisi
“heikkouttaan™?

TEEMA 3 - Oma jaksaminen

Mika toiminnassa on palkitsevaa ja mik4 raskasta?

Oman jaksamisen varmistamisesta; kuinka "tyhjentdd oma paa" purkukeskustelun
jalkeen?

Oletko osallistunut purkukeskustelun ohjaajalle suunnattuun



purkukeskusteluun/kéayttanyt esim. organisaation ulkopuolisten kriisiryhmien
palveluita?

Miten saat toiminnasta palautetta ja millaista se on ollut?

TEEMA 4 — KehittAmisehdotukset

Kuinka koet jalkihoidon tilan méarays- ja kdytannon tasolla poliisiorganisaatiossa?
Koetko poliisiorganisaation jalkipuintitoimet riittdvan hyvin jarjestetyiksi?

Kuinka koet jalkipuintikayténteiden ja koulutuksen kehittyneen oman tyéurasi
aikana?

Miten toimintaa olisi hyva kehittaa tulevaisuudessa?



