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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan -ohjelmalle
tietoa siita, miten VALMA -luokissa coacheina toimivat ammattikorkeakouluopiskelijat koke-
vat -ohjelmaan osallistumisen tukevan heidan ohjausosaamisen kasvua ja kehittymista. Taidot
elamaan -ohjelmaan osallistui lukuvuonna 2017-2018 yhteensa 41 ammattikorkeakouluopiske-
lijaa viidesta eri ammattikorkeakoulusta. Ohjelmaan osallistuneet opiskelijat olivat neljalta
eri koulutusalalta.

Taidot elamaan -ohjelman tarkoituksena on vahvistaa ammatilliseen koulutukseen valmenta-
vassa koulutuksessa (myohemmin VALMA -luokissa) opiskelevien nuorten elamantaitoja seka
tyoelamanvalmiuksia. Vastaavasti ohjelmaan osallistuvien ammattikorkeakouluopiskelijoiden
tehtavana on ohjata VALMA -luokkalaisille elamantaito- ja tyoelamantaitoaiheisia oppitunteja
seka toimia nuorten tukijoina, ohjaajina ja kannustajina. Ammattikorkeakouluopiskelijat saa-
vat ohjelmaan osallistumisesta opintopisteiden lisaksi ohjauskokemusta, koulutusta seka mah-
dollisuuden kehittya ammatillisesti.

Opinnaytetyo on seka laadullisia etta maarallisia elementteja sisaltava tutkielma. Teoreetti-
nen viitekehys koostuu ohjauksen teorioista seka tunnistettujen ohjausosaamisen osa-aluei-
den teoreettisesta tietoperustasta. Tutkielman aineisto kerattiin puolistrukturoidun ryhma-
haastattelun seka sahkoisen kyselyn avulla. Saatu aineisto on analysoitu teemoittelua ja SPSS-
ohjelmaa kayttaen.

Lasten ja nuorten saatiolle toimitettiin 14.05.2018 haastattelusta seka sahkoisesta kyselysta
koottua tietoa Taidot elamaan -ohjelman kehittamistyota seka seuraavaa hankehakemusta
varten.

Haastattelusta seka sahkoisesta kyselysta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta
osallistuminen Taidot elamaan -ohjelmaan osana ammattikorkeakouluopintoja on vahvistanut
ohjelmaan osallistuneiden opiskelijoiden ohjausosaamista. Coacheina toimineet ammattikor-
keakouluopiskelijat tunnistivat ohjausosaamisen vahvistuneen muun muassa menetelmaosaa-
misen, vuorovaikutusosaamisen, pedagogisen osaamisen seka substanssi- ja kontekstiosaami-
sen osa-alueilla. Haastattelun ja sahkoisen kyselyn avulla saatiin tuotua esiin myos kehitta-
misehdotuksia, jotka koskevat Taidot elamaan -ohjelman toimintaa ja kaytantoja. Kehitta-
misehdotukset liittyvat esimerkiksi coachien kayttaman reflektiolomakkeen kaytettavyyden ja
hyodynnettavyyden parantamiseen, coachauksen kohderyhmaan liittyvan teoreettisen tiedon
lisaamiseen ja Taidot elamaan -ohjelman ja ammattikorkeakoulujen valiseen yhteistyohon.

Asiasanat: coachaus, ohjaus, ohjausosaaminen, Taidot elamaan -ohjelma
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The goal of this thesis was to provide information to the Children and Youth Foundations Tai-
dot elamaan-program about how the students from universities of applied sciences acting as
coaches in VALMA-classes feel their participation in the program supports their growth and
development in coaching skills. 41 students from five different universities of applied sci-
ences participated in the Taidot Elamaan-program in the semester of 2017-2018. The partici-
pants were from four different fields of study.

The purpose of the Taidot Elamaan-program is to reinforce the life management skills and
work readiness of the young people studying in preparatory training for vocational education
(later referred to as VALMA-class). The university of applied science students participating in
the program correspondingly have a task to guide VALMA-graders in classes of life manage-
ment, work skills and act as support, offer guidance and positive reinforcement to the young
people. In addition to receiving course credit, the students acquire experience in learning
guidance, training and the possibility for occupational development.

This thesis is a study comprising of both qualitative and quantitative elements. The theoreti-
cal frame of reference is composed of theories of guidance as well as identified segments of

the guidance skills theoretical knowledge base. Material for the study was collected with the
use of a semi-structured group interview and an online survey. The received material was an-
alysed using thematic analysis and an SPSS-program.

Information from the interview and online survey was delivered to the Children and Youth
Foundation on 14.05.2018 to use in developmental work of the Taidot Elamaan-program and
for the next project application.

It can be determined from the results of the interview and online survey, that participation in
the Taidot Elamaan-project as a part of studies in a University of Applied sciences has rein-
forced the guidance skills of the students who took part. Students who acted as coaches rec-
ognised their guidance skills strengthened in areas of practical, interactive, pedagogical, and
substance- and contextual skills. With the help of the interview and the online survey, also
development proposals regarding the practice and policies of the Taidot Elamaan-program
were brought to knowledge. The proposals, in example are about improving the usability and
utilisation of a reflection form used by the coaches, increasing the theoretical information
regarding the focus group being coached and the collaboration between universities of ap-
plied sciences and the Taidot Elamaan-program.

Keywords: coaching, counseling, counseling skills, Taidot elamaan -program
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme tarkoituksena on tuottaa Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan -ohjel-
malle tietoa siita, miten ohjelmaan osallistuvat ammattikorkeakouluopiskelijat, eli coachit,
kokevat ohjelmaan osallistumisen tukevan heidan ohjausosaamisen kasvussa ja kehittymi-
sessa. Taidot elamaan -ohjelmassa coachit kayvat VALMA-luokissa ohjaamassa eri teemoihin
liittyvia tunteja ja toimivat VALMA-luokkalaisten tukijoina, ohjaajina ja kannustajina.
Coacheina toimivat ammattikorkeakouluopiskelijat ovat sosiaali-, terveys- ja opetusalan opis-
kelijoita. Ohjaus nakyy ja painottuu eri aloilla eri tavoilla. Yhteista nailla aloilla on kuitenkin,

etta yhtena keskeisena kompetenssivaatimuksena kaikissa on ohjausosaaminen.

Opinnaytetyomme avulla haluttiin selvittaa, millainen vaikutus coachauksella on ammattikor-
keakouluopiskelijoille heidan oman ohjausosaamisen kasvun ja kehittymisen kontekstissa. Tai-
dot elamaan -ohjelmaan osallistuvien ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuksia ohjaus-
osaamisen kehittymisesta ei ole aiemmin tutkittu tai selvitetty. Taidot elamaan -ohjelman
toiminnan vaikuttavuutta on aiemmin tarkasteltu ohjelmaan kuuluvan taidetyopajan kautta.
Lisaksi kevaalla 2018 valmistui tutkimuksellinen opinnaytetyo, jossa kasitellaan Taidot Ela-

maan -ohjelman eri toimintojen merkitysta VALMA-luokkien opettajien nakokulmasta.

Taidot elamaan -ohjelmassa keskeisia toimijoita ovat ohjelmaan osallistuvat ammattikorkea-
kouluopiskelijat seka VALMA-luokkalaiset eli ammatilliseen koulutukseen valmentavassa kou-
lutuksessa opiskelevat nuoret. Tutkielmamme keskiossa ovat eri ammattikorkeakouluissa opis-
kelevat Taidot elamaan -ohjelmaan osallistuvat, coacheina toimivat opiskelijat ja heidan oma
arvionsa Taidot elamaan -ohjelman vaikuttavuudesta omaan ohjausosaamisen kasvuun ja ke-
hitykseen. Ohjelmaan osallistuvien ammattikorkeakouluopiskelijoiden tehtavana on ohjata
VALMA-luokkalaisille elamantaito- ja tyoelamataitoaiheisia oppitunteja seka toimia nuorten
tukijoina, ohjaajina ja kannustajina. Lasten ja nuorten saatio kayttaa Taidot elamaan -ohjel-
maan osallistuvista ammattikorkeakouluopiskelijoista nimitysta ”coach”. Taman vuoksi kay-
tamme opinnaytetyossamme tuota samaa termia, kun puhumme ohjelmaan osallistuvista opis-
kelijoista. Samoin kaytamme opinnaytetyossamme termia ”coachaus”, jota Lasten ja nuorten

saatio kayttaa kuvaamaan VALMA-luokissa tapahtuvaa toimintaa.

Opinnaytetyossamme keskitymme ammatilliseen ohjaukseen ja ohjausosaamiseen. Sana
coachaus voidaan kaantaa suoraan englanninkielesta valmentamiseksi, sanaa kaytetaan usein
myo0s valmentava johtaminen -kasitteen yhteydessa. Olemme maarittaneet coachauksen opin-
naytetyomme kontekstissa kuitenkin ensisijaisesti ohjaukseksi ja coachit ohjaajiksi. Taman
perustelemme Taidot elamaan -ohjelmaan liittyvan coachauksen sisallolla ja luonteella. So-

sionomiopiskelijoina opinnaytetyon tekijoille luontainen nakokulma ohjauksen tarkasteluun on



sosiaalialan konteksti. Tarkastelemme ohjausta opinnaytetyossamme kuitenkin myos laajem-
min, koska coacheina toimivat ammattikorkeakouluopiskelijat edustavat niin sosiaali- ja ter-
veysalaa kuin koulutusalaa. Jotta voisimme tarkastella ohjausosaamista seka sen kehittymista

ja kasvua, on ensin maariteltava, mita ohjaus on ja mista ohjausosaaminen rakentuu.

Opinnaytetyon alussa esitellaan opinnaytetyomme toimeksiantaja Lasten ja nuorten saatio,
kasitellaan Taidot elamaan -ohjelman sisaltoa ja toimintaa seka ohjaukseen liittyvia teorioita
ja maaritellaan ohjausosaamisen osa-alueet, jotka auttavat mittaamaan tutkimuksellisessa
osuudessa ohjelmaan osallistuvien ammattikorkeakouluopiskelijoiden omaa kehittymista ja
kasvua. Taman jalkeen esittelemme opinnaytetyon tutkielmallisen osuuden, jonka toteutuk-
sessa on kaytetty seka laadullisen, etta maarallisen tutkimuksen elementteja. Tutkielman ai-
neisto kerattiin puolistrukturoidun ryhmahaastattelun seka sahkoisen kyselyn avulla. Saatu ai-
neisto analysoitiin teemoittelua ja SPSS -ohjelmaa kayttaen. Sahkoisen kyselyn ja haastatte-
lun tuloksista koostettiin Lasten ja nuorten saatiolle erillinen dokumentti (liite 3) Taidot ela-
maan - ohjelman hankehakemusta ja kehittamistyota varten. Erillinen dokumentti luovutet-
tiin Lasten ja nuorten saatiolle ennen opinnaytetyon valmistumista toukokuussa 2018, jotta

saatuja tuloksia voitaisiin hyodyntaa seuraavassa hankehakemuksessa.

2 Lasten ja nuorten saatio

Lasten ja nuorten saatio on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton saatio, joka auttaa
elaman vaikeissa tilanteissa olevia nuoria. Saation toiminnan perustana on vahva asiantunti-
juus, ja kaikkia toiminnassa mukana olevia ohjaavat yhteiset arvot: avoimuus, rohkeus, luo-
vuus, kunnioitus ja aitous. Saatio auttaa vaikeissa elamantilanteissa olevia nuoria luovilla ja
toiminnallisilla menetelmilla, joiden avulla nuoret voivat vahvistaa elamantaitojaan seka loy-
taa oman paikkansa yhteisossa. Toiminnassa tuodaan esiin nuorten aani seka nuoriin liittyvia
kysymyksia. Taman lisaksi tyohon tuodaan mukaan yhteiskunnallista vastuuta kantavat yhtei-
sot ja ihmiset. Saatio toimii Suomen lisaksi kehittyvissa maissa, joissa toimintaa toteutetaan
paikallisten osaajien kanssa. Lasten ja nuorten saatio on perustettu vuonna 2001, kun todet-
tiin, etta Suomesta puuttuu yritysten kanssa yhteistyossa toimiva, ennaltaehkaisevaa nuoriso-
tyota tekeva jarjesto. Perustamisen takana oli myos huoli lasten ja nuorten tulevaisuudesta.
Idea perustamisesta tuli ministeri Par Stenbackilta ja Heikki Jarvenpaalta. Saation perustami-
sessa mukana olivat Stenbackin ja Jarvenpaan lisaksi Suomen Lions-liitto, Folkhalsan seka

Nuorten Itsenaisyysrahasto / Aseman lapset ry. (Tietoa meista 2017; Historia 2017.)

Hyvat elamantaidot auttavat elamassa eteenpain ja ovat yha tarkeampia monimutkaistuvassa
maailmassa. Lasten ja nuorten saation toiminnassa mukana olevat nuoret saavat elamantai-

toihinsa vahvistusta tyoskentelemalla esimerkiksi musiikki-, teatteri-, sirkus- ja lyhytelokuva-



projekteissa. Tyoskentely erilaisissa projekteissa kartuttaa nuoren sosiaalisia taitoja, roh-
keutta osallistua seka lisaa uskoa itseensa. Vahvat elaman taidot auttavat selviamaan arkipai-
van haasteista seka yllattavista tilanteista, joita voi tulla vastaan esimerkiksi tyoelamassa ja
ihmissuhteissa. (Elamantaidot 2017; Historia 2017.) Lasten ja nuorten saatiolla on useita eri-
laisia toimintamalleja, hankkeita ja ohjelmia, joiden avulla autetaan vaikeissa elamantilan-
teissa olevia nuoria loytamaan oma polkunsa elamassa ja joiden avulla nuorten on esimerkiksi
mahdollista vahvistaa elamantaitoja ja luoda kontakteja tyoelaman kanssa. Tassa opinnayte-
tyossa keskitymme tarkastelemaan Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan -ohjelmaa ja lu-
kuvuonna 2017-2018 toiminnassa mukana olleiden ammattikorkeakouluopiskelijoiden koke-

muksia ohjelmaan osallistumisesta.

3 Taidot elamaan-ohjelma ja coachaus

Taidot elamaan -ohjelman tarkoituksena on vahvistaa nuorten elamantaitoja seka tyoelaman-
valmiuksia taidetyopajojen, coachauksen ja yritysyhteistyon keinoin. Taidot elamaan -oh-
jelma on suunnattu VALMA-luokkalaisille ja luokkia on ohjelmassa mukana ympari Suomen.
(Taidot elamaan 2017.) Koko lukuvuoden kestavalla monialaisella toiminnalla pyritaan siihen,
etta nuoret loytavat omia vahvuuksiaan, oppivat luottamaan omiin kykyihinsa ja oivaltavat
mahdollisuutensa. Taidot elamaan -ohjelmasta tehdyn tutkimuksen mukaan toiminta on vah-
vistanut nuorten tulevaisuuden uskoa, parantanut heidan mahdollisuuksia loytaa oma pol-

kunsa seka kohottanut luokan yhteishenkea. (Taidetyopajat 2017.)

Ammattikorkeakoulujen kanssa tehtava yhteistyo rakentuu coachauksen ymparille, jota am-
mattikorkeakouluopiskelijat toteuttavat VALMA-luokissa. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden
tehtava coacheina on ohjata VALMA-luokkalaisille elamantaito- ja tyoelamataitoaiheisia oppi-
tunteja seka toimia nuorten tukijoina, ohjaajina ja kannustajina. Coachit avaavat nuorille eri-
laisia nakokulmia, auttavat heita loytamaan omia vahvuuksia ja etsivat nuorten kanssa uusia
mahdollisuuksia. Ennen VALMA-luokissa toimimista ammattikorkeakouluopiskelijat saavat Las-
ten ja nuorten saatiolta valmennuksen, jota kutsutaan coachaus-koulutukseksi, seka tyovali-
neita coacheina toimimista varten. Ammattikorkeakouluopiskelijat saavat coacheina toimimi-
sesta niin opintopisteita kuin ohjauskokemusta, koulutusta ja mahdollisuuden kehittya amma-
tillisesti. (Taidot elamaan 2017; AMK-yhteistyo 2017.)

Taidetyopajat ovat olennainen osa Taidot elamaan -ohjelman toimintaa, ja ohjelmaan osallis-
tuvissa VALMA-luokissa jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa taidetyopajat, joissa nuoret tyos-

kentelevat yhdessa taiteilijaohjaajien kanssa. Tyopajoissa nuoret tuottavat yhdessa ohjaajien
kanssa esimerkiksi sirkusesityksen, lyhytelokuvan tai musiikkikappaleen. Taidetyopajojen tar-

koituksena on vahvistaa nuorten sosiaalisia taitoja, itsetuntemusta seka auttaa nuoria loyta-
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maan omia vahvuuksiaan. (Taidot elamaan 2017.) Taide on tehokas keino vahvistaa elaman-
taitoja ja taman vuoksi luovat seka toiminnalliset menetelmat ovatkin keskeinen osa niin Tai-
dot elamaan -ohjelman toimintaa kuin koko Lasten ja nuorten saation toimintaa (Taidetyopa-
jat 2017).

Taidetyopajojen lisaksi VALMA-luokkalaisia kay lukuvuoden aikana mahdollisuuksien mukaan
tapaamassa myos tunnettu, omissa elamantaidoissaan menestynyt henkilo eli Dreamster.
Dreamsterin tehtavana on kertoa oman elamantarinansa pohjalta, kuinka voi loytaa omat vah-
vuutensa ja innostuksen kohteensa. Lasten ja nuorten saation Dreamstereina toimivat muun
muassa Jani Toivola, Pamela Tola, Essi Hellén, Krista Kosonen ja Tommy Lindgren. (Dreams
2018.)

Osana Taidot elamaan -ohjelman toiminnassa on myos yhteistyo yritysten kanssa. Yhteistyossa
yritysten kanssa nuorille jarjestetaan koulu- ja yritysvierailuja, joiden lisaksi yrityksia kannus-
tetaan tarjoamaan nuorille harjoittelumahdollisuuksia tyoharjoittelu- ja kesatyopaikkojen
kautta. Yrityksilla on tata kautta mahdollisuus auttaa nuoria omien taitojen loytamisessa,
avata uusia nakokulmia ja luoda uskoa tulevaan. Yritysyhteistyon tavoitteena on, etta VALMA-
luokkalaiset saisivat kokeilla kykyjaan ja siipiaan harjoittelussa seka nahda tyoelaman kirjon
laajempana. Lisaksi tavoitteena on, etta nuoret eivat putoaisi yhteiskunnan ulkopuolelle.
(Taidot elamaan 2017; Yritysyhteistyo 2017.)

4  VALMA-koulutus

VALMA-koulutus eli ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus antaa valmiuksia hakea
ammatilliseen tutkintokoulutukseen ja vahvistaa edellytyksia suorittaa ammatillinen tutkinto.
Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus sopii erityisesti sellaisille henkiloille, jotka
eivat peruskoulun jalkeen viela tieda mita tekisivat, kaipaavat lisaa tietoa jatko-opintomah-
dollisuuksista, tarvitsevat opiskeluvalmiuksien vahvistamista tai haluavat parantaa peruskou-
lun todistusta. Koulutukseen voi hakeutua, mikali on suorittanut peruskoulun tai sita vastaa-
van koulutuksen. Opiskelijaksi VALMA-koulutukseen voidaan ottaa myos henkild, jolla ei ole
peruskoulua pohjana, jos oppilaitos katsoo, etta henkilolla on riittavat valmiudet suoriutua
opinnoista. (Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus - VALMA 2018; Ammatilliseen

peruskoulutukseen valmentava koulutus 2015.)

Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus kestaa noin lukuvuoden ja koulutuksen ai-
kana voi parantaa tiedonhankintataitoja, kehittaa kielitaitoa, tutustua eri aloihin ja miettia
mika ammatti itselle sopii, kehittaa opiskelu- ja elamantaitoja, tutustua tyoelamaan tyopaik-
kavierailujen ja tyopajatoiminnan kautta, tutustua erilaisiin jatko-opintomahdollisuuksiin ja

valmentautua suorittamaan ammatillisen perustutkinnon ammatillisena peruskoulutuksena tai
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oppisopimuskoulutuksena. Koulutus koostuu valinnaisista tutkinnon osista, jonka lisaksi voi va-
lita ammatillisia tai yhteisia osia ammatillisista perustutkinnoista. Koulutuksen alussa jokai-
selle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, jossa tarken-
netaan mita opintoja suoritetaan ja miten. Koulutuksen aikana saa ohjausta ammatillisiin pe-
rustutkintoihin hakeutumiseen seka valmiuksia opiskeluun ja ammatillisen perustutkinnon suo-
rittamiseen myohemmin. (Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus - VALMA 2018;

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus 2015.)

5 Ohjaus

Ohjaus voidaan nahda niin ammattina, tyootteena kuin menetelmanakin (kuvio 1). Ohjauksen
ammattilaisina ovat esimerkiksi ammatinvalinnanohjaajat, opinto- ja uraohjaajat, ohjaavat
kouluttajat seka tyonohjaajat. Vastaavasti ohjaustyota, jossa ohjaus on tyon osa tai metodi,
tekevat esimerkiksi opettajat, esimiehet ja ne ammattilaiset, jotka ohjaavat harjoittelijoita
tyopaikalla. Toisaalta ohjausta tehdaan myos paljon tyon ohessa ilman erityisen selkeaa teo-
reettista perustaa. Ohjausosaamista lOytyy siis monilta ja ohjauksen osaajaksi voi tulla myos
monenlaisella pohjakoulutuksella ja ammatillisella taustalla. (Vehvilainen 2014, 49; Onnismaa
2011,15-16.)

ammatti EEENE

Kuvio 1. Ohjauksen nakokulmat

Onnismaa (2007, 22) nostaa esiin ajatuksen, onko ohjaukselle olemassa edes niin sanottua
”suurta teoriaa”. On tosiaan vaikeaa loytaa mitaan yhta yhtenevaa kuvausta tai teoriaa oh-
jaukselle. Tama johtunee hyvin vahvasti siita, etta ohjaustyota tehdaan niin monissa erilai-

sissa organisaatioissa ja tilanteissa, etta mitaan yhtenevaa maaritelmaa on lahes mahdotonta
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luoda. Lisaksi jokainen ohjaustilanne on ainutkertainen, kuten muutkin inhimilliset vuorovai-
kutustilanteet. Ammattimaisessa ohjauksessa kuitenkin korostuvat yleensa muun muassa ta-
voitteiden asettaminen ja kuuntelun tapa. (Onnismaa 2007, 21.) Taman lisaksi Vehvilaisen
(2014, 20) mukaan ydinasia, jota ilman ohjaus ei ole ohjausta, on aito kontakti ohjattavan ko-
kemukseen. Ohjaus vaatii myos jonkin konkreettisen toiminnallisen kontekstin, josta kasin voi

hahmottaa jokin tulevaisuusperspektiivi seka muutoksen mahdollisuus (Vehvilainen 2014, 20).

5.1 Ohjauksen ulottuvuudet

Ohjauksen perinteet ovat Suomessa melko vahvasti opinto- ja tyoelamaohjauksessa. Vuosi-
kymmenten saatossa ohjauksen osuvuus ja vaikuttavuus ihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoin-
nin nakokulmasta on kuitenkin tunnistettu ja ohjaus on laajentunut kasittamaan ihmisen koko
elamankaari ja sen eri vaiheet. (Onnismaa 2011, 15-16.) Ohjaus on laajentunut yleiseksi ela-
mansuunnittelun menetelmaksi ja keinoksi kiinnittaa ihmisia yhteiskuntaan (Onnismaa 2007,
15; Vehvilainen 2014, 16). Ohjauksen uskotaan ratkovan erilaisia rakenteellisia ongelmia yksi-
6tasolla (Vehvilainen 2014, 35). Ohjauksellisilla tyotavoilla voidaan yha useammin tukea ih-
misia loytamaan oma paikkansa jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa tai muilla elamanalueilla
(Onnismaa 2007, 15).

Ohjausta toteutetaan monissa erilaisissa tilanteissa, ymparistoissa ja organisaatioissa. Ohjauk-
sen sisalto ja siihen liitetyt kasitteet vaihtelevat eri ammattialojen ja jopa yksittaisten toi-
mintaymparistojen mukaan. Ohjaus-kasitteen seka ohjaustyon kuvaukset poikkeavat myos sen
mukaan korostuuko niissa menetelma, ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutus, prosessi, oma
kokemus, toimintaymparisto, kasitteellinen viitekehys vai kulttuurinen nakokulma (Vanska,
Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 16). Maarittelyyn voi vaikuttaa myos muun mu-
assa konteksti, jossa ohjaus toteutetaan, ohjaukselle asetetut tavoitteet, ohjauksen teoreet-
tinen pohja seka ohjauksen toteutustapa (Lairio & Puukari 2001, 9-10). Informointia, tiedon
antamista, neuvontaa, opetusta ja opastusta kaytetaan usein rinnakkain ohjaus -kasitteen
kanssa ja ohjaukseen liittyykin aina tavalla tai toisella tiedon antamisen, neuvonnan, terapian

seka oppimisen elementit (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 16, 19).

Edella mainitut elementit kuitenkin vaihtelevat ja painottuvat eri tavoin eri ohjaustilanteissa.
Se mitka elementit tai kuinka ne painottuvat, riippuu siita, mika on ohjaustilanteen tavoite,
millainen on ohjaukseen varattu aika ja tila, millaiset ovat ohjaajan lahestymistavat, millai-
nen on ohjattavan elamantilanne seka millainen on puheeksi otettu asia. (Vanska, Laitinen-
vaananen, Kettunen & Makela 2011, 19.) Ohjauksen laajuus ja sen mutkikkuus vaihtelevatkin
aivan taysin ihmisten ja tilanteiden mukaan (Peavy 1999, 52). Tilanteesta ja ymparistosta

riippumatta ohjausta voi paasaantoisesti kuvailla tilanteeksi, jossa ohjaaja asettuu ohjattavan
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palvelukseen ja tarjoaa talle aikaa, huomiota seka kunnioitusta. Paamaarana tallaisessa oh-
jaustilanteessa on ohjattavan mahdollisuus tutkia omaa tilannettaan, tulla kuulluksi ja elaa
voimavaraisemmin paremmin voiden. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011,
16.) Vehvilainen (2014, 12) tiivistaa ohjauksen yhteistoiminnaksi, jossa ohjattavan oppimis-,
kasvu-, tyo- tai ongelmanratkaisuprosesseja tuetaan ja edistetaan sellaisilla tavoilla, etta oh-

jattavan toimijuus vahvistuu.

5.2  Ohjauksen tarkoitus ja tavoitteellisuus

Ohjauksen tarkoituksena on auttaa yksiloa arvioimaan, hyvaksymaan tai muuttamaan joitakin
ominaisuuksia itsestaan, suhteistaan tai konteksteistaan. Ohjauksen avulla yksiloa voidaan
auttaa kehittamaan omia sisaisia kriteereja, joiden avulla han voi tehda valintoja ja paatoksia
seka arvioida ja analysoida niita. Ohjaus siis pyrkii auttamaan yksiloa parantamaan oman ela-
mansa hallintaa. Ohjauksen keskeisia elementteja ovat toivon ja tuen antaminen, relevantin
tiedon jakaminen seka ohjattavan voimavarojen ja toimintamahdollisuuksien vahvistaminen.
Ohjaus auttaa yksiloa asioiden selventamisessa ja toiminnan suunnittelussa, se tahtaa tavallis-
ten ihmisten sosiaalisessa elamassa kohtaamien ongelmien ratkaisemiseen. (Peavy 1999, 19,
27-28.) Ohjauksessa voidaan antaa uutta tietoa, mutta olennaista on seka olemassa olevan
tiedon, uuden tiedon, etta ohjattavan elamassa vaikuttavien asioiden merkitysten etsiminen
ja niiden tulkinta yhdessa ohjattavan kanssa. Ohjauksessa ajallinen fokus on nykyhetken li-
saksi vahvasti tulevaisuudessa. (Onnismaa 2011, 24.) Ohjauksen tarkoituksena on ohjattavan
toimintamahdollisuuksien laajentaminen, ja tahan pyritaan hakemalla keinoja, jotka auttavat
ohjattavaa tunnistamaan omat tietonsa, taitonsa ja voimavaransa, arvioimaan toimintatapo-

jensa toimivuutta, harjoittelemaan uusia tapoja ja osallisuutta. (Vehvilainen 2014, 20.)

Onnismaa (2011, 7) kuvaa ohjauksen olevan ”"parhaimmillaan ohjaajan ja ohjattavan neuvot-
telua”. Tama kuvaus tuo esiin ohjauksen yhden olennaisen seka merkityksellisen elementin,
vuorovaikutuksen. Ohjaustilanteessa erilaisten menetelmien ja lahestymistapojen kayton
maarittaa ohjaustilanteen tavoite. Lisaksi ohjaajan omien ohjausmenetelmien valintaan vai-
kuttaa kasitys asiakkaasta ja taman roolista. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela
2011, 19.) Tiedon jakaminen ja neuvonta ovat siten eraanlaisia sivujuonteita ohjauksessa. Oh-
jauksen tavoitteena on vahvistaa ohjattavan voimavaroja hyvinvoinnin rakentamiseen ja ylla-
pitoon. Pelkka tiedon jakaminen tai neuvonta asettavat ohjattavan passiiviseen rooliin ja vuo-
rovaikutus ohjaajan kanssa jaa ohueksi. Talloin ohjattavan osallisuus jaa myos heikoksi. (On-
nismaa 2011, 25-26.) Ohjaus on siis toimintaa, jonka tavoitteissa korostuvat ohjattavien osal-
lisuus ja toimijuus seka vastuu valinnoistaan ja elamastaan. Jotta ohjaukselle asetetut tavoit-
teet olisivat saavutettavissa, olennaista on, etta ohjattava sitoutuu aktiiviseen osallistumi-
seen. Tarkeaa on myos, etta osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja etta ohjattava saa

vahvistusta motivaatiolleen onnistumisen kokemusten kautta. (Onnismaa 2011, 26-27; Lairio &
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Puukari 2001, 12.)

5.3 Ryhman ohjaaminen

Ohjaamista voidaan kasitella niin yksiloohjauksen kuin ryhman ohjauksen nakokulmasta. Mo-
lemmissa on paljon yhtalaisyyksia keskenaan ja molemmat vaativat osittain samanlaisia tai-
toja seka valmiuksia ohjaajalta. Taidot elamaan -ohjelmaan liittyva VALMA-luokissa tapahtuva
ohjaaminen, eli coachaus, keskittyy kuitenkin paasaantoisesti ryhmien ohjaamiseen, jonka
vuoksi keskitymme myos tyossamme kasittelemaan aihetta enemman ryhman ohjaamisen na-

kokulmasta, eika yksiloohjausta kasitella omana kappaleenaan.

Ryhman ohjaamisen voisi kuvitella liittyvan persoonallisiin ominaisuuksiin, mutta se on taito,
jonka jokainen voi oppia. Ryhman ohjaajan on ansaittava positiivinen auktoriteettiasema ja
ryhman luottamus. Taman voi saavuttaa huolehtimalla siita, etta jokaisella osallistujalla on
hyva sosiaalinen paikka ryhmassa. Nuoret eivat kaipaa ammattilaisia vaan aikuisia ja vastaa-
vat positiivisesti kunnioittamiseen, arvostamiseen ja positiiviseen kohtaamiseen (Ryhmailmio -
Ryhman ohjaajan kasikirja 2015, 11, 38.) Ryhman ohjaaminen vaatii ammattitaitoa seka ryh-
maprosessin tuntemusta. Ohjaajan taitovaatimukset voivat vaihdella jonkin verran erilaisten
ryhmien kohdalla. Ryhmien ohjaukseen voi sisaltya jonkin verran haasteita, mutta naiden
haasteiden ylittamiseksi on kehitetty toimintatapoja, joita ohjaaja voi oppia kayttamaan sys-
temaattisesti. Ohjaajan on tarkeaa ottaa huomioon, etta mikaan ryhma ei ole luonnostaan ak-
tiivinen tai passiivinen, vaan ryhmaan ja sen hengen syntymiseen vaikuttavat ensisijaisesti
ryhmassa kaytettavat toimintatavat. Ryhma myos elaa ja muuttaa muotoaan sen koko elin-

kaaren ajan. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 87-89.)

Ryhmaprosessin tunteminen on ryhmanohjaajalle tarkeaa. Prosessin eri vaiheiden tunteminen
auttaa myos koko ryhmaa ymmartamaan mita ryhmassa tapahtuu ja mita tekijoita tapahtu-
mien taustalla voi olla. Olennaiseksi se nousee etenkin sellaisissa vaiheissa, joissa joudutaan
ratkomaan konflikteja. Talloin niin ohjaaja kuin ohjattavat ovat paremmin valmistautuneita
kohtaamaan konflikteja ja he pystyvat sailyttamaan suhteellisuuden tajun seka etenemaan
nopeammin ratkaisuun. Ohjaajan on tarkeaa hyvaksya, etta han on vain yksi osatekija ryhma-
laisten muutosprosessissa. Ohjaajan rooli ja tehtava ei ole hallita. Ohjaajan ei tarvitse olla
ryhmassa kasiteltavien aiheiden asiantuntija, vaan hanen tulisi antaa ohjattaville mahdolli-
suus ja aikaa pohtia kasiteltavia asioita. Paasaantoisesti tarvittava tieto loytyy jo ryhmalai-
silta, kunhan heille annetaan mahdollisuus pohtia ja tuoda se esiin. Ohjattavilla olevan tiedon
ottaminen kayttoon lisaa osaltaan ohjattavien pystyvyyden tunnetta seka kasvattaa ryhman

autonomiaa. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 89, 96-97.)
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Yksi ryhman ohjaajan tarkeimmista tehtavista on mahdollistaa ryhman toiminta niin, etta kai-
killa on hyva ja turvallinen olo ryhmassa. On ohjaajan tehtava varmistaa, etta kaikki tuntevat
olonsa tervetulleiksi ja tarkeiksi ryhman jaseniksi seka edistaa rakentavaa ja positiivista vuo-
rovaikutusta ryhman jasenten valilla. Ohjaajalla voi olla omia odotuksia ryhman suhteen ja
tama vaikuttaa hanen ohjaustapaansa. Taman vuoksi ohjaajan on tarkeaa muistuttaa itseaan
siita, etta ryhma on hieno ja siina on upeita ihmisia. Ohjaajan positiivinen suhtautuminen ryh-
man toimintaan ja jaseniin on siis erityisen tarkeaa ryhman toiminnan onnistumisen kannalta.
Ryhman keskusteluissa on hyva lahtea liikkeelle aina positiivisilla asioilla. On myos tarkeaa,
etta ohjaaja antaa kaikille ryhman jasenille positiivista palautetta. Ohjattavien saadessa posi-
tiivista palautetta, tukea ja kannustusta ohjaajalta, oppivat he myos antamaan sita toisille.
Keskittyminen positiivisiin asioihin luon ryhmaan myonteisen ilmapiirin, joka lisaa kaikkien

ryhmaan kuuluvien hyvinvointia. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 98.)

5.4 Nuorten ohjaaminen

Nuorten kanssa tyoskentelevat vaikuttavat nuoriin mahdollisesti hyvinkin syvallisella tavalla.
Taman vuoksi oman tyon eettinen pohdinta on erityisen tarkeaa nuorten kanssa tyoskentele-
ville. Nuorisotyon perustana on oltava tiedostettu ja perusteltava ihmiskasitys, jotta sita voi-
daan pitaa eettisena ja vastuullisena. (Purjo 2012, 83.) Nuoret tarvitsevat rajojen lisaksi roh-
kaisua, jonka tarkeys kasvaa nuoren kasvaessa. Nuori kaipaa tukea itsenaistyakseen ja tehdak-
seen kaiken aikaa enemman ratkaisuja ja valintoja eri elaman tilanteissa. Nuori kaipaa lohdu-
tusta ja tukea silloin, kun epaonnistuu ja kannustusta uudelleen yrittamiseen. On myos tar-
keaa, etta nuori voi jakaa ilonsa onnistumisistaan. Nuorten kanssa tehtavassa tyossa onkin
tarkeaa, etta painopiste on nuorten kasvun tukemisessa ja ohjauksessa kontrolloimisen sijaan.
(Purjo 2012, 86.)

Timo Purjo (2012, 90) korostaa, etta vaikka ohjaaja ja nuori ovat eri elamankaarivaiheissa,
ovat he silti tasavertaisia ihmisina. Tama onkin erittain tarkea nakokulma, koska nuorten kun-
nioittavalla ja kohteliaalla kohtelemisella tunnustetaan, etta he ovat yhta paljon ihmisia kuin
itsekin on. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta kohdatessa nuoren seka puhuu, kuuntelee
etta myontaa talla olevan myos kokemuksia elamasta ja oma katsomus maailmasta seka aja-
tuksia, jotka ovat kuuntelemisen arvoisia. Nuoren asenteisiin itseaan kohtaan vaikuttaa se,
miten han kokee lahellaan olevien kasvattajien asennoituvan haneen. Nuoren on vaikeaa kun-
nioittaa itseaan ja luottaa omaan arvostelukykyynsa seka edellyttaa sita itseltaan, jos han ei
ole koskaan kokenut kenenkaan kunnioittavan hanta arvostelukykyisena ja edellyttavan ha-
nelta tata. Lisaksi nuoren on vaikeaa kokea olevansa tarpeellinen muille, saavansa aikaan toi-
sille jotakin hyvaa, hyodyllista tai iloa tuottavaa, jos haneen kohdistetut asenteet antavat
ymmartaa hanen olevan taysin kyvyton, hyodyton tai tarpeeton. Nuoren arvotietoisuus kehit-

tyy sita mukaa mita hanen ymmarrys ja tietoisuus itsestaan kasvavat. Mita varhaisemmin ja
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paremmin tuo arvotietoisuus kehittyy sita paremman elaman ihminen voi luoda itselleen ja
toisille ihmisille. (Purjo 2012, 90-92, 96.)

Nuorten kanssa tyoskentelevien asiantuntijoiden merkitys niin nuorisotyon kuin laajemmin yh-
teiskunnan tulevaisuuden muokkaajina on tarkea. Koulutettaessa asiantuntijoita, jotka tyos-
kentelevat nuorien kanssa luodaan perustaa sille, miten nama asiantuntijat tukevat nuorten
kasvua tulevaisuuden aikuisiksi. Nama aikuisiksi kasvavat nuoret vastaavasti luovat omalla toi-
minnallaan suuntaviivoja yhteiskunnan tulevaisuuden toteutumiselle. Nuorten kanssa tyosken-
televat ammattilaiset joutuvat siis tiedostetusti tai tiedostamattaan ottamaan kantaa siihen,
millainen tulevaisuus on tai toivottaisiin olevan. Kyseenalaistamalla ja tiedostamalla yksiloi-
den omat nakemykset roolistaan toimijoina nuorison parissa tehtavassa tyossa tai nuorisotyon
roolista ja merkityksesta tulevaisuudessa, paastaan keskustelemaan alan yhteisesta tulevai-
suuden kuvasta. Toivotunlainen tulevaisuuskuva muodostaa alan eri toimijoille lahtokohdan,

jonka perusteella alaa voidaan kehittaa. (Haapala 2012, 63.)

6  Ohjausosaaminen

Perehtyessamme ohjauksen teoriaan ja etsiessamme tietoa ohjausosaamisesta ja sen maarit-
telysta, huomasimme, ettei selkeita ja nimenomaisia ohjausosaamisen maareita ja kriteereita
juuri loytynyt. Jotta voisimme opinnaytetyossamme tutkia ohjausosaamisen kehittymista,
olemme maaritelleet ohjaukseen seka osaamiseen liittyvan teoriatiedon pohjalta ohjausosaa-
misen osa-alueet. Tassa maarittelyssa olemme hyodyntaneet myos omaa jo kertynytta ohjaus-
kokemusta. Olemme maaritelleet ja jaotelleet ohjausosaamisen viiteen eri osa-alueeseen (ku-
vio 2). Kaytannossa nama osa-alueet eivat aina ole suinkaan irrallisia osasia, vaan ne limitty-
vat ja lomittuvat toistensa kanssa, riippuen muun muassa ohjauksen kontekstista, ohjauksen

ja ohjattavan tavoitteista ja tarpeista.

Ohjausosaamista voidaan tarkastella ohjauksen asiantuntijuutena. Ohjaajan osaamisen pe-
rusta voidaan jakaa praktiseen kaytannon tietoon seka faktuaaliseen, eli teoreettiseen tie-
toon. Naita yhdistamalla syntyy metakognitiivista tietoa, jonka kautta ohjaaja kykenee seka
arvioimaan etta saatelemaan omaa toimintaansa (kuvio 3). (Vanska 2012, 32, 112.) Ohjaus-
osaaminen rakentuu siis monista eri tekijoista ja osa-alueista. Se, mika tai mitka ohjausosaa-
misen osa-alueet ja ohjaajan osaamistarpeet korostuvat, riippuvat muun muassa ohjauksen
kontekstista ja teoreettisesta viitekehyksesta, ohjauksen muodosta ja toteutustavasta, ohjaa-

jan vahvuuksista seka ohjattavan tarpeista ja tavoitteista.
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Kuvio 3. Ohjaajan osaamisen perusta

6.1 Teoreettinen osaaminen eli substanssi-, prosessi- ja kontekstiosaaminen

Vanska (2012, 65, 75) seka Monkkonen (2007, 22-28) tarkastelevat osaamista myos substanssi-
osaamisen ja prosessiosaamisen kautta. Substanssiosaamisessa painottuu edella mainittu fak-
tuaalinen tieto, esimerkiksi tyota saatelevan ja ohjaavan lainsaadannon tuntemus, tyon ja
toiminnan teoreettisen perustan osaaminen seka organisaation toiminnan lahtokohtien ja pe-
rusteiden tuntemus (Monkkonen 2007, 22). Substanssiosaaminen voidaan nahda ohjauksen
laaja-alaisena asiantuntijuutena eli ydinosaamisena seka toisaalta myos monimuotoisena ja
esimerkiksi tiettyyn asiakasryhmaan tai ohjauskontekstiin fokusoituneena menetelmallisena ja
toiminnallisena erikoisosaamisena (Vanska 2012, 65). Omien kokemustemme perusteella ko-
emme palvelujarjestelmien seka tyota ohjaavan lainsaadannon tuntemuksen olevan tarkea
osa ohjauksen teoreettista osaamista. Nama korostuvat etenkin sosiaali- ja terveysalan oh-
jauksessa. Palvelujarjestelmien tuntemisen lisaksi koulutus- ja tyoelaman tuntemus voivat

olla tarpeen, etenkin kun toimitaan nuorten kanssa, jotka etsivat omaa polkuaan elamassaan.
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Ohjausosaaminen tulee ymmartaa alati muotoutuvana ja kehittyvana osaamisena. McLeodin
(2009, 78-79) mukaan ohjausosaaminen vaatii jatkuvaa reflektointia ja uuden oppimista. Oh-
jausosaaminen ei ole staattinen, saavutettu ja pysyva tila, vaan ohjaajana toimiminen vaatii
jatkuvaa itsensa kehittamista. McLeod (2009, 48-49) tarkastelee ohjausta menetelmana,
jonka kayttaminen vaatii perehtymista hyvin moninaisiin teorioihin ja teoreettisiin viitekehyk-
siin. Laajan teoreettisen osaamisen avulla ohjaajan on mahdollista valita kulloisiinkin tarpei-
siin vastaava teoreettinen perusta ja toimintatapa. Lairio ja Puukari (2001, 41) tuovat esiin
McLeodin (1998) ajatuksen ohjaajan omasta kayttoteoriasta. McLeodin mukaan ohjaajan oman
kayttoteorian luominen hyodyntamalla eri ohjauksen teorioita ja malleja refleksiivisen ajatte-
lun ohella on olennaista ohjausosaamisessa. Hacney & Cormier (1996) nakevat ohjausteorioilla
kolme tehtavaa; toiminnan ja sen muutoksen ja kehittymisen tarkastelu, poikkeavan kayttay-
tymisen tunnistaminen maarittelemalla, seka ohjausprosessin jasentaminen (Lairio & Puukari
2001, 41). McLeod (1998) jasentaa ohjausteorioiden merkityksen kaytannon tasolla seuraa-
vasti; kaikkiin ohjauksen ulottuvuuksiin ei ole yhta osuvaa teoriaa, teoriatkin perustuvat jos-
sain maarin muun muassa kokemuksiin ja perinnetietoon seka tyoyhteison jasenten vaikutus
tyon teoreettisen pohjan valintaan (Lairio & Puukari 2001, 41-42; McLeod 2009, 54-55).

Prosessiosaaminen tarkoittaa osaamista, jossa tieto viedaan kaytantoon. Erityisesti ohjattavan
muutosprosessin vaiheiden tunnistaminen ja sita kautta oikea-aikaisen ja sisalloltaan osuvan
ohjauksen tuottaminen on prosessiosaamista. Prosessiosaamisessa yksi osa-alue on ohjaajan
pedagoginen osaaminen. Ohjauksessa tavoitteena on jonkinlainen muutos ohjattavan ela-
massa. Talloin tarvitaan ohjattavalle mahdollisuuksia oivaltamiseen ja oppimiseen ja ohjaajan
pedagogiset taidot toimivat naiden mahdollistajina. (Monkkonen 2007, 23-24.) Myos Vanska
(2012, 112) havaitsi vaitostutkimuksessaan, etta vahvaan ohjausosaamiseen kuuluu osana
myos pedagoginen osaaminen. Vanskan (2012, 92) mukaan prosessiosaamista voidaan tarkas-
tella sen kautta, miten ohjaaja kasittaa oman ohjauksensa niin ohjattavaan, ohjausprosessiin

kuin yhteisoon liittyen.

Kasitellessamme edella prosessiosaamista, esille nousi pedagoginen osaaminen yhtena osaa-
mistarpeena. Oppiminen on monisyinen prosessi. Oppiminen on seka tietoista, etta tiedosta-
matonta informaation prosessointia, tiedon tulkintaa ja sen jasentamista olemassa olevan tie-
don kanssa uuteen muotoon. Oppimisprosessissa merkityksellista on fyysisen seka sosiaalisen
ympariston vaikutus tiedon kasittelyyn seka oman itsensa asettaminen osaksi tata ymparistoa.
Sosiaalisella ymparistolla on suuri vaikutus oppimiseen, silla suuri osa oppimisesta tapahtuu
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Toisaalta oppijan taito reflektoida omaa toimintaansa ja
oppimistaan korostaa oppimisen yksilollisyytta. (Rauste-Von Wright, Von Wright & Soini 2003,
50, 59 & 66.) Oppimisen mahdollistaminen ohjattavalle luo ohjaukselle ja ohjaajalle tarpeen

pedagogisesta osaamisesta.
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Ruponen, Nummenmaa ja Koivuluhta (2000, 165) seka Onnismaa (2011, 24) tuovat esiin nake-
myksen, jonka mukaan ohjauksessa on vahvasti mukana myos pedagogiaa ja siten opetuksessa
on myos ohjausta. Opetuksessa lahtokohtana on uuden tiedon jakaminen. Konstruktivistisen
oppimiskasityksen mukaan oppija ei vain ota tietoa vastaan, vaan han rakentaa sen jo ole-
massa olevan tiedon kanssa uudeksi tiedoksi (Konstruktivismi ja oppiminen 2018). Myos Vehvi-
lainen (2014, 177-178) ja Monkkonen (2007, 23-24) nakevat yhtena ohjauksen elementtina
opettamisorientaation eli pedagogiikan ohjauksessa. Ohjausprosessin aikana on tarkasteltava
ja pohdittava sille asetettua tavoitetta ja millaista osaamista ja muutosta se edellyttaa ohjat-
tavalta. On myos pohdittava millaisilla ohjauksen menetelmilla ohjattavan toimijuus ja osaa-

minen kehittyy; osaaminen kehittyy oppimisen ja oivalluksen kautta.

Substanssiosaamisen ja prosessiosaamisen lisaksi Vanska (2012, 66-67) tunnistaa ohjausosaa-
misen yhtena osa-alueena kontekstiosaamisen. Kontekstiosaaminen tarkoittaa ohjaajan koko-
naisvaltaista ymmarrysta ja tietoa ohjattavan elamasta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Oh-
jaaja nakee jokaisen ohjattavan ainutkertaisuuden ja yksilollisyyden ja pystyy huomioimaan
sen ohjauksessaan. Onnismaan (2011, 64) mukaan ymmartaakseen ohjattavan tavoitteet ja
kuten esimerkiksi tyo- ja opiskelutausta, terveys, sosiaaliset ja perhesuhteet seka tukiverkos-
tot.

Kontekstiosaamisessa nousee esiin myos ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutus ja sen muoto;
ohjattava on aktiivinen toimija ohjauksessa. Ohjattavan ollessa aktiivinen toimija, luo se oh-
jattavan ja ohjaajan valille tasavertaisuutta. Vaikka ohjaustilanteessa ohjaaja ja ohjattava
ovat ihmisina tasavertaisessa asemassa, ohjauksen rakenteet, ohjaukseen vaikuttavat lainsaa-
dannolliset ja organisatoriset tekijat ja niiden luomat valta-asemat seka ohjaajan tieto ja
osaaminen asettavat ohjaajan ja ohjattavan eriarvoiseen asemaan. Taman rakenteellisen
eriarvoisuuden tunnistaminen on olennainen osa kontekstiosaamista, vaikka sen ei tulisi nakya
ohjauksessa ohjattavalle. (Vanska 2012, 66-67, 71-72, 92.)

6.2 Reflektio-osaaminen

Yhtena ohjausosaamisen osa-alueena Vanska (2012, 93, 102-103) nostaa esiin myos reflektio-
osaamisen, joka koostuu oman ohjaajuuden, vahvuuksien ja kehittymishaasteiden tunnistami-
sesta ja kriittisesta arvioinnista seka henkilokohtaisten ajattelu- ja toimintamallien tunnista-
misesta. Omaa toimintaa ja ajattelua ohjaavien arvojen ja identiteetin tunnistaminen itse-
reflektion kautta auttaa ohjaajaa asettumaan omaan tehtavaansa ja rakentamaan myos omaa
ammatillista identiteettia (Ruohotie 2006, 117). Praktista ja faktuaalista tietoa yhdistamalla
syntyy metakognitiivista tietoa, joka realisoituu kykyna reflektoida itseaan ja itsensa johtami-

sen taitona (Vanska 2012, 32). Sen lisaksi, etta ohjaaja kykenee reflektoimaan itse omaa
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osaamistaan, ohjausosaamisen arviointiin vaikuttaa omasta toiminnasta saatava palaute. Tyo-
parin tai tyoyhteison seka ohjattavien antama palaute antaa enemman nakokulmia ja siten
laajemman kasityksen ohjaajan omasta osaamisestaan, hanen vahvuuksistaan ja kehittymis-
tarpeistaan. (Vanska 2012, 102.)

Ohjaajan ammatillinen identiteetti rakentuu seka koulutuksen etta tyokokemuksen myota.
Ammatti-identiteetti on ihmisen kasitys itsestaan tyontekijana, tietyn ammatin ja ammat-
tialan edustajana. Ammatti-identiteetin syntymiseen ja sen kasvuun vaikuttavat monet, niin
tyontekijaan itseensa, etta hanen tyohonsa liittyvat tekijat. Tyontekijan omat arvot ja tyon
seka tyonantajaorganisaation arvot vaikuttavat ammatti-identiteetin vahvuuteen. Jos arvot
ovat yhtenevat ja tyoyhteiso voi hyvin, tyoyhteiso kannustaa ja tukee jaseniaan, on tyonteki-

jalla mahdollisuus tuntea olevansa osa yhteisoa ja sitoutua siihen. (Onnismaa 2011, 124.)

6.3  Vuorovaikutusosaaminen

Monkkonen (2007, 28-31) nostaa substanssiosaamisen ja prosessiosaamisen rinnalle yhtena
osaamisen osa-alueena vuorovaikutusosaamisen. Yuorovaikutusosaaminen rakentuu muun mu-
assa teoreettisesta tiedosta vuorovaikutuksen rakentumisesta ja vuorovaikutuksen kasitteista
seka taidosta siirtaa teoreettinen tieto kaytantoon ja taito luoda kommunikaatiota ja vuoro-
vaikutuksellisia ja dialogisia suhteita. Monkkonen pitaa vuorovaikutusosaamista erityisen vaa-
tivana osaamisalueena, silla vuorovaikutuksen luomisessa tarvitaan aina myos toista ihmista.
Jokainen ohjattava tuo tilanteeseen paljon nakymattomia ja osin tiedostamattomia vuorovai-
kutukseen vaikuttavia tekijoita, kuten esimerkiksi oma tausta, odotukset, toiveet, arvot,
osaaminen, tieto ja oman lahiyhteison vaikutukset. Talloin ei ole yhta oikeaa ja varmasti aina

toimivaa valmista konseptia ja reseptia hyvan vuorovaikutuksen luomiseen.

Vuorovaikutus alkaa kohtaamisesta. Lasna oleva kohtaaminen mahdollistaa ohjattavalle kuul-
luksi, nahdyksi ja hyvaksytyksi tulemisen. Eskelinen, Heikkila & Visavuori (2005, 91) nostavat
artikkelissaan esiin Golemanin (1999) ajatuksen, jonka mukaan tyontekijan taidolla kuunnella
ja kuulla on ensiarvoisen suuri merkitys, jotta asiakas saa kokemuksen kuulluksi tulemisesta.
Samalla on tarkeaa huomioida myos, etta kykyyn kuunnella ja kuulla vaikuttaa se, mita ollaan
valmiita kuulemaan. Taito kuunnella ja kuulla vaatii siis taitoa reflektoida itseaan, tunnetilo-
jaan, ajatuksiaan seka kaytettavissa olevia voimavarojaan reaaliajassa. Monkkonen (2002, 43)
kuvaa vaitoskirjassaan asiakastyon vuorovaikutuksen viidelle eri tasolle: tilanteessa olo, sosi-
aalinen vaikuttaminen, peli, yhteisty0 ja yhteistoiminta. Ohjauksessa tavoitteena on saavut-
taa sellainen vuorovaikutus, jossa seka ohjattavalla etta ohjaajalla on yhteiset tavoitteet ja
molemmat ovat sitoutuneita toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen. Talloin ollaan Monk-
kosen kuvaamien vuorovaikutuksen tasoilla yhteistyo ja yhteistoiminta. Yhteistoiminnassa oh-

jaajan ja ohjattavan valille on syntynyt myos luottamus toisiinsa.
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Onnismaa (2011, 44-45) tuo esiin ohjaajan ja ohjattavan valisen kommunikaatioprosessin
myota syntyvat uudet merkitykset ohjauksessa esilla oleville asioille. Tama kommunikaatio-
prosessi perustuu dialogisuuteen; ohjattavan ja ohjaajan vuoropuheluun ja kuunteluun, jossa
tavoitteena ei ole suoraviivainen paatoksen teko, vaan uusien merkitysten loytaminen yhteis-
ten oivallusten ja oppimisen kautta. Helminen (2013, 90) nostaa esille lasna olemisen vuoro-
vaikutuksessa ja dialogisen vuorovaikutussuhteen edellytyksena. Vastavuoroisuus mahdollistaa
ohjaajan ja ohjattavan yhteistoiminnan. Lasnaolon taito on yksi ohjaajan tarkeimmista tai-
doista, jota ilman ohjaaja ei kykene tekemaan havaintoja ohjattavien toiminnasta ja vuoro-

vaikutuksesta eika arvioimaan, millaisia valintoja kannattaisi tehda (Vehvilainen 2014, 123).

Tarkein lasnaolon keino ohjaustilanteissa on ohjaajan rauhallinen toiminta. Talla han viestit-
taa ohjattavilleen, etta esilla olevien asioiden kanssa voidaan tyoskennella rauhassa, olipa ky-
seessa sitten millainen aihe tahansa. Samalla ohjaaja pystyy itse havainnoimaan mita tapah-
tuu. Moni osaa tehda tallaista lasna olevaa ohjausta aivan vaistonvaraisesti ja huomaamattaan
omalla persoonallisella tavalla, mutta vaikka nain ei olisikaan, on jokaisella ohjaajalla mah-
dollisuus oppia rakentamaan ohjattavilleen tallainen kannatteleva tila. (Vehvilainen 2014,
124.) Alanen ja Kotkavuori (2011, 33) korostavat dialogitaitojen merkitysta luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen rakentamisessa nuorten ohjauksessa. He tuovat esiin dialogitaitojen
osa-alueena sanattoman viestinnan ja sen merkityksen kohtaamisessa jopa sanallista viestin-

taa tarkeampana.

Ohjaus perustuu siis pitkalti vuorovaikutukseen ohjattavan ja ohjaajan valilla. Ohjaaja aset-
tuu ohjattavan kanssa mahdollisimman tasavertaiseen asemaan ja tukee ohjattavan omaa toi-
mijuutta ja osallisuutta elamassaan. Talloin vuorovaikutukselta vaaditaan dialogisuutta, jol-
loin vuorovaikutussuhteessa on mahdollista loytaa yhteinen ymmarrys asioista seka vastavuo-
roisuus. (Monkkonen 2002, 57 & 2007, 16, 86.) Monkkonen (2007, 28) kuvaa dialogisuutta
”eraanlaiseksi asenteelliseksi rohkeudeksi astua asiakkaan kanssa samalle tietamattomyyden

ja yhteisen hammastyksen alueelle”.

6.4 Eettinen osaaminen

Ohjaus on vuosikymmenien aikana muuttunut ohjattavan voimavarojen, toimijuuden ja osalli-
suuden tukemiseksi, uusien mahdollisuuksien etsimiseksi yhdessa ohjattavan kanssa. Ohjaa-
jalla on yha edelleen vastuu ohjauksesta ja siten myos ohjattavasta. Tama ei kuitenkaan
poista ohjattavan omaa vastuuta itsestaan ja omasta toiminnastaan. Onnismaa (2011, 118)
luonnehtii tallaista ohjausasiantuntijuutta 'raja-asiantuntijuudeksi’, jonka myota myos tyon
eettiset ulottuvuudet ovat hyvin moninaiset. Ohjaustyon ja -menetelmien kehittyessa ja saa-
dessa uusia muotoja koko ajan, on samalla tarkasteltava myos ammattieettisia nakokulmia
jatkuvasti. (Onnismaa 2011, 105, 118.)
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Ammattieettisen periaatteiden perusteet loytyvat muun muassa ihmisoikeuksista. Ne myos
peilaavat sosiaali- ja terveysalan seka opetusalan ihmiskasitysta ja yleisia arvoja. Eettiset pe-
riaatteet eivat maarittele toimintaa lain tavoin, mutta ne antavat tukea ja turvaa lainsaadan-
toa laajemmin tyontekijan paatoksenteolle ja toiminnalle. Erityisesti tyoskenneltaessa tilan-
teissa, joissa taloudelliset, poliittiset, moraaliset ja lain vaatimukset seka asiakkaan oikeudet
ja tarpeet ovat ristiriidassa keskenaan ja nama kaikki tekijat on otettava huomioon tehtaessa
paatoksia. Tama liittyy toiminnan ja paatoksenteon vastuullisuuteen seka laatuun. Ammat-
tieettisissa periaatteissa nousee esiin myos asiakkaan oikeus itsenaisiin valintoihin, paatoksiin
ja osallisuuteen itseaan koskevissa asioissa, lukuun ottamatta tilanteita, joissa asiakkaan va-
linnat uhkaavat heidan omaa tai muiden turvallisuutta. (Arki, arvot ja etiikka 2017, 7; Opetta-
jan ammattietiikka ja eettiset periaatteet 2014; Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta
2011, 5; IAEVG Ethical Standards 1995)

Eettiseen osaamiseen kuuluu myos kyky reflektoida omaa itseaan, tunnistaa omat arvonsa ja
asenteensa niin yksityisena henkilona kuin ammattihenkilona ja osana tyoyhteisoaan ja sen
arvoja ja asenteita. Ammattihenkilon on sitouduttava alansa eettisiin periaatteisiin ja alaa
saateleviin normeihin, vaikka omat arvot olisivatkin ristiriidassa niiden kanssa. Niin opettajan
kuin sosiaali- tai terveysalan ammattihenkilon yhtena tehtavana on ajaa oppijan, asiakkaan ja
potilaan etuja seka oikeuksia. Ohjaus perustuu hyvin vahvasti vuorovaikutukseen. Eettisissa
periaatteissa nousee esille vaatimukset vuorovaikutukselle; vuorovaikutuksen tulee olla vasta-
vuoroista ja asiakkaan osallisuutta vahvistavaa, asiakkaalla on oikeus saada tietoa, kohtaami-
sen tulee olla arvostavaa ja kohtelun inhimillista. (Arki, arvot ja etiikka 2017, 7; Opettajan
ammattietiikka ja eettiset periaatteet 2014; Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta 2011, 5-
7; IAEVG Ethical Standards 1995.)

6.5 Menetelmaosaaminen

Menetelmaosaamisen maarittely on aloitettava maarittelemalla, mita menetelmallisyys on ja
minkalaista osaamista se kayttajaltaan vaatii. Etenkin sosiaalialan kirjallisuudessa menetel-
mallisyys ohjauksessa maaritellaan usein melko epamaaraisesti tai sekavasti. Kirjallisuudessa
sekoittuvat menetelmat seka tyovalineet. Ennen kaytannon tyon tuomaa kokemusta ja osaa-
mista, voi olla vaikea hahmottaa, mika on menetelmaa ja mika on yksittaisen tyovalineen
kayttamista. Yksittaiset tyovalineet ja niiden hallinta ovat tarkeita osaamisen osa-alueita,
mutta ohjauksen kannalta tarkeampi lahtokohta on ymmartaa ja tunnistaa asiakkaan tarpeet,
asettaa tarpeiden pohjalta tavoitteet ja sen jalkeen valita sopivat tyovalineet. Menetelmalli-
syys on siis tyovalineiden tuntemista ja niiden osaavaa kayttoa laajempi kokonaisuus, jossa
merkityksellista on toiminnan tavoitteellisuus, perusteltavuus ja vakiintuneisuus seka toistet-
tavuus ja siirrettavyys omassa tyoyhteisossa tai eri toimijoiden valilla. (Hirvonen 2015, 13, 17-

20; Karvinen-Niinikoski, Salonen, Meltti, Yliruka, Tapola-Haapala & Bjorkenheim 2005, 79.)
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Hirvonen (2015, 17, 21, 23, 25) tuo esiin artikkelissaan laajat ja monimuotoiset osaamistar-
peet menetelmaosaamisen kontekstissa. Menetelmaosaaminen vaatii taitoa kohdata asiakas ja
kykya ammatillisen vuorovaikutuksen luomiseen, jotta olisi mahdollista tunnistaa asiakkaan
tarpeet ja asettaa niiden pohjalta asiakkaan kanssa ohjaukselle tavoitteet. Hirvonen maarit-
telee menetelmaosaamisen ”toiminnalliseksi, ymmartavaksi osaamiseksi”. Ymmartavan osaa-
misen han sitoo teoreettiseen osaamiseen. Teoreettinen osaaminen mahdollistaa ohjaajalle
oman toimintansa ja menetelmallisten valintojen sitomisen laajempaan teoreettiseen viiteke-
hykseen seka soveltamisen laajemmin eri toimintaymparistoissa. Teoreettisen osaamisen
avulla ohjaaja pystyy perustelemaan toiminnalliset ja eri tyovalineiden kayttamiseen liittyvat
valintansa. Menetelmaosaamisen kehittaminen vaatii myos kykya reflektoida itseaan, tyoyh-
teisoaan seka alaa; omia arvoja, maailmankuvaa, ihmiskasitysta, samoin tyoyhteison ja alan

arvoja, ihmiskasitysta seka tyoorientaatiota ja -kaytantoja.

7  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyomme on tutkimuksellinen opinnaytetyo, tutkielma, joka sisaltaa seka laadulli-
sen, etta maarallisen tutkimuksen elementteja. Seuraavissa kappaleissa esittelemme opinnay-
tetyomme taustan ja tavoitteet, aineiston keruu- ja analysointimenetelmat seka arvioimme

opinnaytetyomme tulosten luotettavuutta ja eettisyytta.

7.1 Opinnaytetyton tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan -ohjelma tarjoaa eri alojen ammattikorkeakoulu-
opiskelijoille mahdollisuuden suorittaa opintopisteita toimimalla ohjelman coacheina. Coachit
pitavat ohjelmaan valituissa VALMA-luokissa oppitunteja, joiden teemat liittyvat muun mu-
assa elamantaitoihin, tyoelamataitoihin seka itsetuntemuksen lisaantymiseen. Coacheille lu-
vataan toimintaan osallistumisesta opintopisteiden lisaksi ohjauskokemusta, koulutusta ja
mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen. Lukuvuonna 2017 - 2018 Taidot elamaan -ohjel-
massa mukana on opiskelijoita Humanistisesta ammattikorkeakoulusta, Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulusta, Satakunnan ammattikorkeakoulusta, Tampereen ammattikorkeakoulusta seka

Turun ammattikorkeakoulusta.

Coachaus nahdaan merkityksellisena toimintana VALMA-luokkalaisille, mutta millainen merki-
tys coachauksella on ammattikorkeakouluopiskelijoille? Taidot elamaan -ohjelma lupaa
coacheiksi lahteville ammattikorkeakouluopiskelijoille opintopisteiden lisaksi koulutusta
coachina toimimiseen, kokemusta ohjaamisesta seka mahdollisuuden naiden kautta ammatilli-

seen kasvuun. Opinnaytetyossamme tarkastelemme coachauksen vaikuttavuutta eri alojen
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ammattikorkeakouluopiskelijoiden, eli sosionomien, ammatillisten opettajaopiskelijoiden, toi-
mintaterapeuttien seka yhteisopedagogien ammatilliseen kasvuun. Keskitymme tarkastele-

maan ohjausosaamisen kehittymista coachien itsensa kokemina ja arvioimina.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa coachauksen vaikuttavuudesta coacheina toi-
mivien ammattikorkeakouluopiskelijoiden itsensa kokemana ja arvioimana Taidot elamaan -
ohjelman kehittamistyon pohjaksi seka tarjota tietoa hankehakemuksen tueksi. Tavoitteena
on tuottaa Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan -ohjelmalle tietoa siita, miten coachit
kokevat ohjelmaan osallistumisen tukevan heidan ohjausosaamisen kasvussa ja kehittymisessa

ja millaisia kehittamistarpeita on noussut esille.

Tutkimuskysymyksena ovat:

1. Millaisia vaikutuksia coachauksella on coachien oman ohjausosaamisen kehit-

tymiseen?

2. Mita kehittamistarpeita ja -ideoita coachit tuovat esille?

7.2  Aineiston keruu

Opinnaytetyon tutkielmaosuus toteutettiin niin sanottuna monistrategisena tutkimuksena,
jossa kaytetaan seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia (Kana-
nen 2014, 53-54). Tuomi & Sarajarvi (2018, 78) tuovat teoksessaan esiin mixed methods re-
search -ajatuksen tutkimukseen. Mixed methods research sisaltaa nakokulman, jossa laadulli-
nen ja maarallinen tutkimus taydentavat toisiaan. Kerasimme aineistoa tutkielmaan puo-
listrukturoidun ryhmahaastattelun seka sahkoisen kyselyn avulla. Puolistrukturoidun ryhma-
haastattelun avulla saimme kerattya coachien omia kokemuksia ja ajatuksia esille. Puolistruk-
turoidussa haastattelussa ei ole ennalta maaritelty kaikkia haastattelun nakokohtia (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 47). Puolistrukturoitu eli teemahaastattelu etenee ennalta valittujen teemo-
jen pohjalta. Puolistrukturoitu haastattelu on eraanlaista dialogia haastateltavan ja haastat-
telijan valilla. Lisakysymyksilla haastattelija voi tarkentaa ja syventaa haastateltavan vas-
tauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)

Puolistrukturoidun haastattelun tarkoituksena oli luoda mahdollisuus sellaisten seikkojen ja
tekijoiden esiin nousemiselle coachien kertomana, joita me opinnaytetyon tekijat emme valt-
tamatta osanneet ennalta ottaa huomioon ja ajatella. Haastattelutilanteessa meilla oli tu-

kena etukateen tehty haastattelurunko (liite 1), jossa oli haastateltavilta kysyttavat etuka-
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teen valitut paateemat ja meille haastattelijoille oman muistin tueksi tarkentavia lisakysy-
myksia. Puolistrukturoidun ryhmahaastattelun keinoin meilla oli mahdollisuus my0s tarvitta-

essa rajata ja ohjata haastattelutilanteessa syntynytta keskustelua.

Ryhmahaastatteluun kutsuttiin kaikki syyslukukaudella 2017 coachauksen aloittaneet Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat (n=5). Nama opiskelijat valikoituivat haasteltaviksi
maantieteellisen sijainnin ja tavoitettavuuden perusteella. Ryhmahaastatteluun osallistui lo-
pulta kolme (n=3) Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisopedagogiopiskelijaa, kahden
opiskelijan ollessa esteellisia ryhmahaastattelun ajankohtana. Ryhmahaastattelu nauhoitettiin
seka tietokoneen etta puhelimen puheentallennussovelluksella ja nauhoitus litteroitiin haas-
tattelun jalkeen kirjalliseen muotoon. Nauhoituksen lisaksi teimme haastattelun aikana joi-

tain muistiinpanoja, joita hyodynsimme myos litterointivaiheessa.

Koska opinnaytetyomme yhtena tarkoituksena ja tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajal-
lemme tietoa toiminnan kehittamistyohon, oli tarkeaa saada myos laajempi otanta, kuin mita
oli mahdollista toteuttaa ryhmahaastattelun keinoin. Taman vuoksi toisena osana opinnayte-
tyomme kaytannon toteutusta oli sahkoinen kysely. Sahkoisen kyselyn avulla meilla oli mah-
dollisuus tavoittaa kaikki Taidot elamaan -ohjelman coachaukseen lukuvuonna 2017 - 2018
osallistuneet ammattikorkeakouluopiskelijat ympari Suomen. Kysely lahetettiin 41 coachille,
joista 16 vastasi kyselyyn. Motivoimme coacheja sahkopostitse seka laittamalla Taidot ela-
maan -ohjelman Facebook-ryhmaan viestia ja jatkoimme kyselyn vastausaikaa kertaalleen vii-
kolla. Myos Taidot elamaan -ohjelman projektipaallikko laittoi motivoivaa ja innostavaa vies-
tia coacheille, jotta saisimme lisaa vastaajia. Nain saimme kuusi vastaajaa lisaa ensimmaisen

vastausjakson 10 vastaukseen.

Coachit olivat eri ammattikorkeakoulututkintojen opiskelijoita, joten lahtokohdat coachauk-
seen, esimerkiksi opintoihin liittyva teoriapohja seka aiempi pohjakoulutus, olivat vaihtelevia.
Tama vaikutti myos jokaisen henkilokohtaiseen kokemukseen Taidot elamaan - hankkeen
coachaukseen osallistumisesta ja sen vaikuttavuudesta henkilokohtaiseen ohjausosaamisen

kasvuun. Myos taman vuoksi halusimme saada laajan ja kattavamman otoksen.

Kysely on maarallisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma, joka nojaa tutkittavaa ilmiota se-
littaviin teorioihin (Kananen 2014, 55). Kyselylomaketta (liite 2) tehdessamme pohjasimme
kysymykset ohjauksen ja ohjausosaamisen teorioihin ja joiltain osin my0s jo aiemmin toteute-
tussa ryhmahaastattelussa haastateltavilta esiin nousseisiin tekijoihin. Sahkoisessa kyselyssa
paapaino oli strukturoiduissa kysymyksissa, kyselylomakkeessa oli kuitenkin myos useita avoi-
mia kysymyksia. Avoimilla kysymyksilla halusimme tuoda vastaajille mahdollisuuden vastata
laajemmin seka perustella antamaansa vastausta strukturoituun kysymykseen. Sahkoinen ky-

sely toteutettiin Laurea-ammattikorkeakoulun tarjoamaan E-lomake -pohjaan ja lomake tes-
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tattiin ennen vastaajille lahettamista testivastaajien avulla. Testivastaajilta saamamme pa-
lautteen ja tarvittavien muutosten jalkeen kysely lahetettiin kaikille lukuvuonna 2017 - 2018

toimineille coacheille (n=41) sahkopostilla. Vastauksia sahkoiseen kyselyyn saimme 16 (n=16).

7.3  Aineiston analysointi

Alasuutarin (2011, 32) mukaan saman tutkimusaineiston analysoinnissa voidaan soveltaa seka
laadullista etta maarallista analyysia. Koska kerasimme tutkielmamme aineiston seka maaral-
lisin etta laadullisin menetelmin, oli myos analysoinnissa kaytettava erilaisia menetelmia.
Opinnaytetyohon tekemassamme sahkoisessa kyselyssa oli kvantitatiivisen lomakekyselyn ky-
symyksen asettelun rinnalla myos useita niin sanottuja avoimia kysymyksia, joita emme voi-
neet analysoida SPSS-ohjelmaa kayttaen. Sahkoisen kyselyn avoimista kysymyksista seka ryh-
mahaastattelusta saadun aineiston analysoimme laadullisen analyysin keinoin, kayttaen tee-

moittelua ja teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa edetaan olemassa olevasta teoriatiedosta saadun aineis-
ton kautta loytyviin uusiin merkityksiin ja nakokulmiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109). Ryhma-
haastattelun aineiston analysointivaiheessa aineistosta nousi kuitenkin paaosin esiin vain sa-
moja teemoja (kuvio 4), joita olimme kayttaneet haastattelurungossa. Talloin analysoinnin
painopisteessa oli haastateltavien antamat merkitykset teemoille. (Moilanen & Raiha 2018,
60-61.) Koska tavoitteena oli loytaa vastaus tutkimuskysymyksiimme, millaista vaikutusta
coachaukseen osallistumisella oli coachien ohjausosaamisen kasvuun ja millaisia kehittamis-
tarpeita coacheilta nousi esille, oli analyysissa olennaista tarkastella haastateltavien nostamia

sisaltoja ja niiden merkityksia haastattelun pohjana olleille teemoille.

teemat

eohjaus emenetelmat eetiikka
evuorovaikutus oreflektio oteoria
eohjaajuus

Kuvio 4. Haastattelussa esiin nousseet teemat

Kasittelimme haastattelun seka kyselyn avointen kysymysten vastaukset kolmessa eri vai-

heessa (taulukko 1). Ensimmaisessa vaiheessa etsittiin jo aiemmin maariteltyihin teemoihin,
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eli osaamistarpeisiin liittyvia ilmaisuja. Nama ovat taulukossa sarakkeessa ’alkuperainen il-
maus’. Taman jalkeen pelkistettiin, eli redusoitiin alkuperaiset ilmaukset tiiviimmiksi. Seu-
raavassa vaiheessa etsittiin pelkistetyista ilmaisuista toisiaan vastaavia ilmaisuja. Tata vai-
hetta kutsutaan klusteroinniksi. Toisiaan vastaavista ilmaisuista muodostui taulukkoon sarake
’alaluokka’. Tassa sarakkeessa olevia termeja ja niihin viittaavia ilmaisuja ja sanoja etsittiin
myohemmin tuloksia kirjoittaessa analysoidusta maarallisesta aineistosta. Nain pystyimme tu-
lokset-vaiheessa yhdistamaan seka laadullisen etta maarallisen aineiston kasittelyn ja teke-

maan myos yhtenevat johtopaatokset.



OSAAMISTARVE

ALKUPERAINEN ILMAUS

PELKISTETTY
ILMAUS

ALALUOKKA

Vuorovaikutus-
osaaminen

Teoreettinen
osaaminen

Menetelma-
osaaminen

Reflektio-
osaaminen

”Kuuntelemista ehdottomasti, ja
semmoista ldsnd oloa siind tilanteessa
mité sind ihan oikeesti teet.”

”’Se luottamuksen syntyminen.”

”Ohjaamiseen kuuluu my0s sitten
tavallaan toisen ihmisen lukeminen
kautta herkkyys siihen vastaanottavaan
osapuoleen.”

”Et vaikka kuin lukisi ohjaamisesta kirjoja
niin se ei auta, sun tdytyy menné ja ohjata
ja kohdata ne asiakkaat, ryhmét ja
ihmiset.”

“Taito kehittyy ja saa uusia ulottuvuuksia

just erilaisten ihmisten ohjaamisesta,
erilaisissa konteksteissa.”

”’Se on sopeutumista siihen tilanteeseen.”

“’Ohjaaminen vaatii vaan sitd, ettd tietda
sen substanssin.”

”Pité& tuntea my0s ryhméadynamiikka.”
”Siihen osaamiseen liittyy se, ettd osaa
perustella ja vaikka etukéteen ja

jalkik&teen, et miksi toimi ndin.”

”Ohjaaminen on jollain tapaa
tavoitteellista. Ettd johonkin tdhdatééan.”

’Siis se on toiminnanohjaamista. Siind on
joku toiminta, mité tarvitse... se vaatii
hyvin ldsndoloa.”

”’Coachaamisessa kun sielld on se luokka,
niin siind jotenkin linkittyy my&s vahvasti
semmoinen yksildohjaus, vaikka se on
niin kuin ryhmdohjausta.”

”Kylla ohjaajan on tarked pitaa se
punainen lanka koko ajan kddessé.”

”Nimenomaan se taytyisi koko ajan
yllapitdé se ohjaajuus, et kylla se niin kuin
ruostuu, ei se ole niin kuin py6ralld ajo. Et
se on sellainen yllapidettava taito. Ja sita
ei voi kirjasta oppia.”

”’Jokainen tekee omalla persoonallaan
aika pitkélle kuitenkin sitd ohjaamista.”

”Astuu oman mukavuusalueen
ulkopuolelle. Sitd osaamista sieltd.”

”’Sun pité4 olla ammatillisesti oma itsesi.”

Kuunteleminen ja
tilanteessa oleminen

Luottamuksen
rakentaminen

Sanaton viestintd ja
herkkyys

lhmisten kohtaaminen

Erilaisten ihmisten
kohtaamisen

Erilaisten kontekstit

Tilanteeseen
sopeutuminen

Substanssiosaaminen

Ryhmédynamiikan
tuntemus

Toiminnan
perusteltavuus

Ohjauksen
tavoitteellisuus

Toiminnanohjaus

toiminnallisuus

Yksil6ohjaus

Ryhméohjausta

Ohjaajan vastuu

Kaytdnnon tydn kautta
yllapidettéva taito.

Oman persoonan
hyddyntdminen

Mukavuusalueen
ylittdminen

Persoonallisuus

Ammatillisuus

Lasnd oleminen

Dialogisuus

Kohtaaminen

Joustavuus

Teoriat

Tarkoitus

Tavoitteet

Menetelméllisyys

Vastuullisuus

Yllapito

Itsensé tunteminen

Ammatillisuus

Taulukko 1. Esimerkki laadullisen aineiston teoriaohjaavasta analyysista
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Sahkoisen kyselyn analysoinnissa kaytimme SPSS-ohjelmaa. Siirsimme kyselysta saadun aineis-
ton ohjelmaan, jonka avulla aineistoa on mahdollista analysoida eri tavoin. Hyodynsimme
SPSS-ohjelmaa nimenomaan maarallisista kysymyksista saatujen tulosten koostamiseen ja
analysointiin. Coachit olivat neljan eri tutkinnon ja kolmen eri alan opiskelijoita. Ennen kyse-
lyn lahettamista ja analysointia oli tavoitteenamme tuottaa kyselyn avulla tietoa muun mu-
assa coachien alan ja opiskeltavan tutkinnon vaikutuksesta ohjausosaamisen koettuun kasvuun
ja kehitykseen. Koska sahkoisen kyselyn kautta syntynyt aineisto oli pieni ja vastanneiden
taustat ennakko-odotuksia homogeenisemmat, emme lahteneet laskemaan aineistosta esimer-
kiksi korrelaatiokertoimia ja tilastollisia jakaumia. Taman vuoksi meilla ei ollut mahdollista
tehda tarkempaa analyysia siita, oliko coachaukseen osallistumisella toisistaan poikkeavia vai-

kutuksia ohjausosaamisen kasvuun ja kehitykseen riippuen opiskeltavasta alasta.

7.4  Tulosten luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyo tehtiin Lasten ja nuorten saation aloitteesta ja sen tavoitteena oli tuottaa tie-
toa Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan - ohjelman kehittamistyota varten. Opinnayte-
tyon haastatteluihin ja kyselyyn osallistuminen oli coacheille vapaaehtoista. Kaikille haastat-
teluun ja kyselyyn osallistuville kerroimme, mita tarkoitusta varten haastattelut ja kysely teh-
tiin, seka aineiston kasittelyyn ja havittamiseen liittyvat seikat. Kaikki aineisto kerattiin ano-
nyymisti eika kenenkaan henkilotietoja siten kirjattu ylos mihinkaan. Haastatteluaineistot
koodattiin jo haastatteluvaiheessa. Haastattelumateriaali litteroitiin kirjalliseen muotoon ja
aineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Samoin muu aineiston keruussa syntynyt ma-

teriaali havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Ennen opinnaytetyon aineiston keruu- ja analysointiprosessin kaynnistymista haimme tutki-
musluvat kaikilta opinnaytetyohon liittyvilta tahoilta. Naita olivat Taidot elamaan -hankkee-
seen osallistuvien coachien oppilaitokset: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Satakunnan am-
mattikorkeakoulu, Humanistinen ammattikorkeakoulu, Turun ammattikorkeakoulu seka Tam-
pereen ammattikorkeakoulu. Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta Taidot elamaan -ohjelmaan
osallistui toimintaterapeuttiopiskelijoita, Satakunnan ammattikorkeakoulusta seka Turun am-
mattikorkeakoulusta sosionomiopiskelijoita, Humanistisesta ammattikorkeakoulusta yhteiso-
pedagogiopiskelijoita ja Tampereen ammattikorkeakoulusta ammatillisia opettajaopiskeli-
joita. Opinnaytetyossa tarkastelimme naiden ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden ammatil-
lisuuden kasvua ja kehitysta rajatusta nakokulmasta Taidot elamaan -hankkeessa mukana

oloon liittyen.

Sahkoisen kyselyn otanta jai odotettua pienemmaksi. Taidot elamaan -ohjelmaan osallistu-

neista coacheista 16 (n=16) vastasi sahkoiseen kyselyyn kokonaisosallistujamaaran ollessa 41



30

(n=41). Nain ollen saatuja tuloksia ei voida valttamatta yleistaa. Tuloksista on kuitenkin ha-
vaittavissa selkeita suuntaviivoja ja vastaajilta saatiin arvokasta tietoa heidan kokemuksista
ohjelmaan osallistumisesta ohjausosaamisen kehittymisen kontekstissa. Taman lisaksi vastaa-
jilta saatiin konkreettisia kehittamisehdotuksia Taidot elamaan -ohjelman kehittamistyota

varten.

Sahkoisen kyselyn seka haastattelun avulla saatiin nostettua esiin myos sellaista tietoa, joka
ei suoraan vastannut tutkimuskysymyksiimme. Osa sahkoisen kyselyn seka haastattelun kysy-
myksistakin oli jo suoraan sellaisia, etta ne eivat tarjonneet suoraa vastausta kumpaankaan
tutkimuskysymykseen, mutta toivat esiin arvokasta tietoa Taidot elamaan -ohjelmaan toimin-
taan liittyen seka ohjelman kehitystyota varten. Tarkemmin tarkasteltuna, olisimme voineet
koostaa sahkoisen kyselyn seka haastattelun kysymykset varmasti myos hyvin toisella tavoin ja
vastaukset tutkimuskysymyksiin olisi voitu saada vahemmillakin kysymyksilla. Tasta huoli-
matta koemme, etta onnistuimme saamaan vastaukset molempiin tutkimuskysymyksiin seka
lisaksi arvokasta tietoa, jota Lasten ja nuorten saatio voi hyodyntaa kehittaessaan Taidot ela-

maan -ohjelman toimintaa.

8  Tulokset

Tassa luvussa esittelemme sahkoisesta kyselysta seka ryhmahaastattelusta saadut tulokset.
Tulosten esittelya ohjaa sahkoisen kyselyn kysymyslomakkeen kysymykset. Tulokset kaydaan
lapi teemoittain yhdistamalla maarallisen aineiston tuloksiin laadullisesta aineistosta saatuja
tuloksia. Tallaista lahestymistapaa kutsutaan Mixed Methods Research -lahestymistavaksi. Mi-
xed methods research -lahestymistavassa olennaista on, etta samassa tutkimuksessa erillisina
osina voivat olla seka laadullinen etta maarallinen aineiston keruu ja analysointi, mutta tulok-
sissa ne kasitellaan yhdistettyna (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80). Teddlien ja Tashakkorin (2017,
286) mukaan Mixed Methods research -lahestymistapa antaa myos mahdollisuuden tutkia ha-
luttua ilmiota perusteellisemmin kuin vain yhta tapaa kayttamalla. Koimme itse, etta tallai-
nen lahestymistapa ja tuloksien kasitteleminen yhdessa tukee tyotamme parhaiten, koska ha-
lusimme saada mahdollisimman monipuolista ja laaja-alaista tietoa coachien kokemuksista

Taidot elamaan -ohjelmaan osallistumisesta seka ohjausosaamisen kehittymisesta.

Ryhmahaastattelusta seka sahkoisesta kyselysta saaduista tuloksista koostettiin erillinen doku-
mentti, joka lahetettiin opinnaytetyomme tyoelamakumppanille 14.5.2018. Tuohon doku-
menttiin sisallytettiin sellaiset opinnaytetyomme tulokset, joita Lasten ja nuorten saatiossa
voitaisiin hyodyntaa sellaisenaan etenkin seuraavassa hankehakemuksessa, mutta myos Taidot
elamaan -ohjelman kehittamistyossa. Tama erillinen dokumentti lahetettiin Lasten ja nuorten
saatiolle ennen varsinaisen opinnaytetyon valmistumista, jotta kyselysta ja haastattelusta

saatuja tuloksia voitaisiin hyodyntaa hankehakemuksen tekemiseen kevaalla 2018. Lasten ja
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nuorten saatiolle toimitetun dokumentin tuloksissa tuotiin esiin muun muassa minka verran
ohjausosaamisen eri osa-alueet kehittyivat coachauksen aikana verrattuna lahtotasoon (kuvio
5), kuinka paljon ja millaista tulevaisuuden tyossa hyodynnettavaa osaamista coachaus tuotti
ja mahdollistiko coachaus menetelmaosaamisen kehittymisen. Tuloksiin liittyva dokumentti,
joka toimitettiin Lasten ja nuorten saatiolle on tutkielmamme liitteena (liite 3). Lasten ja
nuorten saatio saa myos valmiin opinnaytetyon hyodynnettavaksi Taidot elamaan -ohjelman

kehittamistyossa.

8.1 Vastaajien ja haastateltujen taustatiedot

Sahkoiseen kyselyyn vastasi yhteensa 16 Taidot elamaan -ohjelmaan osallistunutta coachia,
joista kahdeksan oli yhteisopedagogiopiskelijoita, kuusi sosionomiopiskelijoita, yksi ammatilli-
nen opettaja opiskelija ja yksi toimintaterapeuttiopiskelija. Coacheista kolme oli opintojensa
alkuvaiheessa, heilla oli opintoja suoritettuna 0-25%, seitsemalla opinnoista oli suoritettuna
26-75% ja loput kolme olivat jo opintojen loppuvaiheilla, ja heilla opintoja oli suoritettuna 76-
100%. Kyselyyn vastanneet coachit suorittivat Taidot elamaan -ohjelmassa vaihtelevan maa-
raan opintopisteita; 10 vastaajaa suoritti 10 opintopistetta, yksi suoritti yhdeksan opintopis-

tetta, yksi kahdeksan ja nelja vastaajaa viisi opintopistetta.

Aiempaa ohjauskokemusta vastaajilla oli vaihtelevasti ja hyvin monenlaisista erilaisista tehta-
vista. Ainoastaan kaksi vastaajista ilmoitti, etta heilla ei ole aiempaa ohjauskokemusta.
Kolme vastaajaa ilmoitti, etta heilla on ohjauskokemusta vahan, kuusi jonkin verran ja viisi
paljon. Ohjauskokemusta vastaajille oli kertynyt muun muassa vapaaehtoistyossa, tyossa var-
haiskasvatuksessa, nuorisotyossa, lastensuojelulaitoksessa, maahanmuuttajien parissa ja kou-
lussa, vammaistyossa seka erilaisilla lasten ja nuorten leireilla, erilaisten harrastusten ohjaa-

misessa ja opetustyossa seka koulunkaynnin ohjaamisessa.

Vastaajilta kysyttiin myos mika sai heidat kiinnostumaan coachauksesta, koska haluttiin selvit-
taa millaiset tekijat saavat opiskelijat kiinnostumaan Taidot elamaan -ohjelmasta ja
coachauksesta. Naita tietoja voidaan jatkossa hyodyntaa esimerkiksi silloin, kun opiskelijoille
tiedotetaan mahdollisuudesta osallistua Taidot elamaan -ohjelmaan. Lisaksi ohjelman sisaltoa
voidaan suunnitella paremmin opiskelijoiden odotuksia vastaavaksi, kun tiedetaan millaisista
syista he hakeutuvat mukaan ja millaisia odotuksia heilla on. Sahkoisesta kyselyssa nousi esiin
seuraavanlaisia tekijoita: opiskelijakollegoiden aiemmat kokemukset, omat aiemmat koke-
mukset nuorisotyosta, kiinnostus nuoriso- ja erityisnuorisotyohon eri konteksteissa, erityispe-
dagogiikka, mahdollisuus ohjausosaamisen ja pedagogisen osaamisen vahvistamiseen ja kehit-
tamiseen, erilainen ja vaihtoehtoinen tapa opintojen suorittamiseen, kiinnostus taidelahtoi-
siin menetelmiin, toiminnan soveltuvuus omiin opintoihin seka mahdollisuus itsenaiseen ja

luovaan tekemiseen.
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” Taideldhtdiset ja toiminnalliset menetelmdt sekd nuoret kohderyhmdnd kiin-
nostavat ja olen opinnoissani muutenkin syventynyt juuri ndihin. Ohjelma vai-

kutti sopivalta opintojeni ja ammatillisen kasvuni kannalta.”

” Tyoskentely nuorten kanssa ja mahdollisuus kdyttdd erilaisia toiminnallisia
menetelmid. Pyrin siihen, ettd minulla olisi mahdollisimman laajalti koke-
musta eri aloista ja koska aion erikoistua varhaiskasvatukseen, niin tdmd oli

hyvi tilaisuus tutustua nuorten kanssa tydskentelyyn.”

” Olen kiinnostunut erityisopetuksesta, erityisoppilaista, oppimisen haas-

teista, opetuksen kehittdmisestd, nuorten kannustamisesta.”

8.2 Ohjauksen ja ohjausosaamisen maarittely

Ryhmahaastattelussa pyydettiin haastateltavia maarittelemaan kasitteet ohjaus seka ohjaus-
osaaminen. Haastateltavien puheessa ohjauksen ja ohjausosaamisen maarittely kulki kasi ka-
dessa. Haastateltavat lahestyivat seka ohjaamista, etta sen vaatimaa osaamista hyvin kaytan-
non laheisesti ja konkretian tasolla. Haastateltavat eivat tassa yhteydessa nostaneet esille
erikseen erityisia ohjauksen tai ohjausosaamisen osa-alueita. Ohjaajan lasna oleminen, aitous
ja oman persoonan nakyminen ja ammatillinen kayttaytyminen, sosiaaliset taidot, luottamuk-
sen saavuttaminen, ohjauksen tavoitteellisuus, joustavuus, ohjattavien kohtaaminen tasaver-

taisina ja ohjattavien kunnioittaminen nousivat vahvasti esiin haastattelussa.

”” Siis se on toiminnanohjaamista. Siind on joku toiminta, mitd tarvitsee. Se
vaatii hyvin ldsndoloa. Se on sopeutumista siihen tilanteeseen, siis se ohjaami-

sen taito.”

” Kylld ohjaajan on tdrked rooli pitdd se punainen lanka koko ajan kddessd.
Ettd ndmd kaikki on ihan selkeitd: tuntosarvet, ldsndolo ja ndmd, niitd taitoja
ja se oma persoonakin, sa kdytdt sitd, md nden senkin taitona. Siindkin, sd et
voi olla ihan vaan vapaasti oma itsesi, vaan sun pitdd olla ammatillisesti oma

itsesi. Se on aika tdrkedd.”

” Ja sitten voisi sanoo, ettd ohjaaminen on jollain tapaa tavoitteellista. Et jo-

honkin tdhddtddn.”

” Sen tdytyy olla niin kuin kunnioittava, se ei voi olla ylhddltd alas, sen tdytyy

olla tasavertainen.”
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8.3 Ohjausosaamisen osa-alueiden merkitys

Sahkoisen kyselyn avulla haluttiin selvittaa coachien nakemyksia siita, millainen merkitys hei-
dan mielestaan ohjauksen eri osa-alueilla on. Kuten teoriaosuudessa on aiemmin maaritelty,
koostuu ohjausosaaminen tietyista osa-alueista; teoria- eli substanssi-, prosessi- ja konteksti-
osaamisesta, menetelmaosaamisesta, vuorovaikutusosaamisesta, eettisesta osaamisesta seka
reflektio-osaamisesta. Halusimme kyselyssa nostaa viela edella mainituista erilleen pedagogi-
sen osaamisen ja palvelujarjestelmatuntemuksen seka asiakasryhmatuntemuksen, koska
koimme, etta VALMA-luokkalaisia ohjatessa nailla seikoilla voi olla huomattava merkitys oh-
jauksessa. Kuvioon 5 on koostettu sahkoisesta kyselysta saadut tulokset ohjauksen eri osa-alu-

eiden merkityksista vastaajille.

Ohjauksen osa-alueiden merkitys
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Kuvio 5. Ohjausosaamisen osa-alueiden merkitys

Kuvio 5 kuvaa sahkoisen kyselyn kysymyksesta numero 9 saatuja tuloksia ja se kuvaa kuinka
merkittaviksi vastaajat kokivat kunkin maaritellyn ohjausosaamisen osa-alueen ohjauksessa.
Kuten kuviosta nakyy, kokivat vastaajat ohjausosaamisen osa-alueista vuorovaikutusosaamisen
selkeasti merkityksellisimmaksi. Vastaajista 14 koki sen erittain merkittavaksi ja kaksi koki
silla olevan paljon merkitysta. Muutoin eri osa-alueiden merkityksellisyys kullekin vastaajalle
vaihteli laajasti. Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi kuhunkin ohjausosaamisen osa-aluee-
seen liittyvat tulokset yhdistellen sahkoisesta kyselysta seka ryhmahaastattelusta saatuja tu-

loksia.
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8.4 Teoriaosaaminen, substanssi-, prosessi- ja kontekstiosaaminen

B Ei merkitysta

a4 — O ahan merkitysta
B Paljon merkitystd
O Erittain merkittavi

L]
L

-
1

W astausten madra

Kuvio 6. Teoria- eli substanssiosaamisen merkitys

Sahkoisesta kyselysta saatujen tulosten perusteella puolet vastaajista ei nahnyt teoriaosaami-
sella olevan kovin suurta merkitysta ohjaamisessa (kuvio 6). Kyselyssa kahdeksan vastaajista
koki, etta silla on vain vahan merkitysta, kuusi vastaajista koki, etta silla on paljon merkitysta

ja kaksi piti sita erittain merkittavana.

Ryhmahaastattelussa haastateltavat korostivat aiemman ohjauskokemuksen seka elamankoke-
muksen merkityksellisyytta ohjauksessa. Haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta teorioilla
ja kaytannolla on ohjauksessakin yhteys, mutta teoriaosaamista ei pidetty olennaisimpana

asiana hyvan ohjaajuuden ja ohjausosaamisen kontekstissa.

”... tottakai niinku teoria ja toiminta, joo aina kulkee vidhdn niinku kdsi kd-

dessd, mut sit, emmd tiedd vaikka md lukisin niin ku, tieddt sa kakskytviistu-
hatta kirjaa, et miten tulet hyviksi ohjaajaksi tai sen teoriapohjan miten tu-
lee ohjata. Md en kylld oikeesti usko, ettd pelkdstddn kirjojen lukemisella ni

se, ei.”

” Nimenomaan se tdytys koko ajan ylldpitdd se ohjaajuus, ettd kylld se niin
kuin ruostuu, ei se ole kuin pyordlld ajo. Ettd se on sellainen ylldpidettdvd

taito. Ja sitd ei voi kirjasta oppia.”

Yksi haastateltava toi esiin susbstanssin tuntemisen ohjauksessa.

”... ohjaaminen vaatii vaan sita, etta tietaa sen substanssin, etta mista puhu-

taan tavallaan.”
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Haastateltavat toivoivat, etta teoriatietoa tai vaihtoehtoisesti linkkeja hyviin teorialahteisiin

olisi koottuna Taidot elamaan -ohjelman tyokalupakin tapaisesti coachien kayttoon.

”Vaikka niiku eldmdntaidoista vdhdn mitd ne eldmdntaidot sit oikeesti niiku
on. Joo ja siis mitd enemmdn niitd sielld on tommosii mitd pystyy hyédyntdd,
ettd ne olis valmiina sielld, niin md uskon, ettd niitd tulis ehkd kéytettyy, Kun
se ettd sd ldhet googlettaa ja ettii, ja eiku, plus se, ettd sieltd (6ytyy niin pal-
jon, miten md sanosin, huonoa materiaalia, milld sd et tee oikeasti yhtddn mi-
tddn. Ja sit jos sd satut lukee vaa huonoo materiaalii, ni hyédyks sd siitd oike-

asti mitenkdd?”

B Ei merkitysta

rd 7 O vahan merkitysta
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Kuvio 7. Palvelujarjestelmatuntemus
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Kuvio 8. Asiakasryhmatuntemus

Kuten aiemmin on tuotu esiin, halusimme nostaa teoriaosaamisesta viela erikseen esiin palve-

lujarjestelma- ja asiakasryhmatuntemuksen, koska koimme, etta nailla osa-alueilla voisi olla
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erityisesti merkitysta VALMA -luokkalaisia ohjatessa. Sahkoisen kyselyn perusteella kukaan 16
vastaajasta ei kuitenkaan pitanyt palvelujarjestelmatuntemusta erittain merkittavana (kuvio
7). Vastaajista seitseman koki silla olevan paljon merkitysta, seitseman koki, etta silla on va-
han merkitysta ja kaksi ei kokenut silla olevan minkaanlaista merkitysta. Vastaavasti asiakas-
ryhmatuntemuksen (kuvio 8) koki vastaajista kuusi erittain merkittavaksi, yhdeksan koki, etta

silla on paljon merkitysta ja yksi, etta asiakasryhmatuntemuksella on vain vahan merkitysta.

Haastateltavat kokivat, etta asiakasryhmaan liittyva teoriatieto, kuten elamankaareen ja kas-

vuun seka nuorten kohtaamiseen ja ohjaamiseen liittyva tieto voisi olla hyodyllista.

” Se eldmdnkaari, tdmdn tyyppiset ehkd teoriana, et sit sd ymmdrrit taval-

laan, kenen eteen sd menet ohjaamaan, ei itse se ohjaustaito.”

Haastattelun aikana nousi myos esiin, etta teoriatieto voisi tukea etenkin sellaista henkiloa,
jolla ei ole juurikaan aiempaa ohjauskokemusta. VALMA-luokkiin liittyen tarkeaksi koettiin

erityisesti mielenterveyspuolen asioihin liittyva tietamys.

”sitte ihan oikeasti sielld valma-maailmassa, niin niilldhdn niitd mt-ongelmia
valitettavasti enemmdn ja véhemmdn on. Ja jos ei sulla oo minkddan ndkoistd
kdsitystd minkddn tasoisista mielenterveysongelmista, ni voi olla kyl aika haas-

tavaa olla sielld...”

Haastateltavat olisivat kaivanneet hieman enemman tietoa esimerkiksi koulutuspolkuihin ja
kouluihin hakemiseen liittyen, jotta olisivat voineet ohjata opintoihin hakemisessa paremmin.
Yksi haastateltavista ehdotti myos, etta coachilla voisi olla paiva VALMA-luokkalaisten kou-
lulla, jolloin ei ole coachausta, vaan coach pitaisi ”kioskia”, johon VALMA-luokkalaiset voisi-
vat tulla keskustelemaan ja kyselemaan heita askarruttavia asioita, esimerkiksi opiskeluun ha-
kemiseen liittyen.
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Kuvio 9. VALMA-luokkien toiminnan tuttuus
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Kuvio 10. Coachaus-koulutuksen antama kuva VALMA-luokkalaisista
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Kuvio 11. Coachaus-koulutuksesta saatujen valmiuksien riittavyys

Sahkoisessa kyselyssa selvitettiin myos, oliko VALMA-luokkien toiminta kuinka tuttua vastaa-
jille (kuvio 9), antoiko coachaus-koulutus realistisen kuvan VALMA-luokkalaisista (kuvio 10) ja
antoiko coahcaus-koulutus riittavasti valmiuksia VALMA-luokkalaisten kohtaamiseen (kuvio
11). Sahkoisesta kyselysta saatujen tuloksien mukaan kuudelle vastaajalle VALMA-luokkien
toiminta oli entuudestaan jonkin verran tuttua ja kymmenelle ei lainkaan tuttua. Vastaajista
yhdeksan koki saaneensa coachaus-koulutuksesta jokseenkin realistisen kuvan VALMA-luokka-
laisista ja seitseman koki saaneensa hyvin realistisen kuvan. Vastaajista kymmenen koki saa-
neensa coachaus-koulutuksesta jonkin verran valmiuksia VALMA-luokkalaisten kohtaamiseen

ja kuusi paljon.

Sahkoisessa kyselyssa vastaajien oli lisaksi mahdollista kertoa avoimessa kysymyksessa numero

11 olisivatko he kaivanneet jotain lisatietoa etukateen Lasten ja nuorten saatiolta tai VALMA-
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luokan opettajalta coachattavasta ryhmasta. Viisi vastaajista ilmoitti, etta he olivat saaneet
riittavasti tietoa tai eivat kokeneet tarvitsevansa tietoa enempaa. Kuusi vastaajaa koki, etta
lisatiedot olisivat auttaneet muun muassa coachattavan ryhman kohtaamisessa seka tuntien

suunnittelussa. Tietoa olisi kaivattu muun muassa VALMA-luokan keskeisesta dynamiikasta ja
ilmapiirista, kielitaidosta, millaisiin harjoituksiin luokkalaiset osallistuvat mielellaan ja mihin
eivat seka VALMA-luokan opettajan toiveista, millaisia aiheita han toivoisi kasiteltavan tun-

nilla ja mitka ovat hanen oppilailleen sopivia aiheita. Yksi vastaajista toi esiin myos ehdotuk-
sen, etta voisi olla toimiva kaytanto kayda tutustumassa VALMA-luokkaan ennen ensimmaista

varsinaista coachaus-tuntia. Viisi vastaajista ei ollut vastannut kysymykseen 11 lainkaan.

Haastateltavien nakemykset lisatietojen tarpeellisuudesta vaihtelivat hieman keskenaan. Yksi

haastateltava perusteli nakemyksensa siita, etta ei kaivannut mitaan lisatietoja seuraavasti:

”Se oli ihan sama mitd se ope olisi kertonut vaikka yksityiskohtaisesti joka iki-
sestd opiskelijasta, koska sd kuitenkin, kun sd menet sinne, niin sd teet itse
sen oman arvion tai me tehdddn yhdessd... vaikka kuinka sanottais, ettd tddlld
on nyt sejasejase diagnoosi, ei se sano mulle yhtadn mitdén, tai siis totta kai
sanoo, mutta se, ettd miten md kohtaan sen ihmisen, miten se toimii meiddn

vdalilld sitten se homma, niin se vaatii vaan...”

Toinen haastateltava taas toi esiin ennakkotietojen tarkeyden, etenkin silloin, kun coachat-
tava ryhma on erityisoppilaitoksen opiskelijoita, joilla on erilaisia vammoja ja niista seuraavia

toimintaan vaikuttavia erityispiirteita ja mahdollisia rajoitteita.

” Meilld oli véhd eri, niin siis meillédhdn oli siis ndkbvammaisia ja pyordtuolia

kayttavd, et ndmd oli hyvin semmoisia konkreettisia esitietoja meille.”

Myos ryhmahaastattelussa nousi haastateltavilta esiin ajatus ja toive, etta coachit voisivat
menna etukateen tutustumaan coachattavaan VALMA-ryhmaan. Haastateltavista osa oli paas-
syt osallistumaan coachausta ennen oman VALMA-ryhmansa taidetyopajaan, joka heidan koke-

mustensa mukaan oli luonut vahvan ja hyvan pohjan coachauksen aloittamiselle luokassa.

” Ja se oli niin ku ihan ensiarvoisen tdrked juttu. Me saatiin mennd tavallaan
vertaisena sinne porukkaan, tutustumaan heihin ja sitten me kerrottiin, ettd
me tullaan teille pitdmddn tdmmoisid coachaus-tunteja. Ja se oli, jotenkin se
oli kylld semmoinen tajunnan rdjéyttévd kokemus. Ettd me saatiin tutustua,
meilld oli niin hyvdt valmiudet ldhted pitdmddn coach-tuntia... Jotenkin siitd
tuli semmoinen mahtava jélleen tapaaminen siitd ensimmdisestd coach-tun-

nista.”
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” ... coachit ldhtis sinne luokkaan ensin ihan vaan tyyliin haistelemaan. Ja vid-
hdn tutustuu niihin nuoriin, vaikka tiidtko, kupposet kahvia ja "moromoro,

mitd kuuluu”. Than semmosta niin ku hengailuu vaan. Ettd jotenkin siitd saisi
niin ku itse siind vaiheessa, kun rupee suunnittelee sitd tuntia, niin sulla olisi
jo jonkun ndkdinen haisu siitd, ettd mitd tdlle ryhmadlle nyt, ettd vaikka mitd

talle ryvhmdlle ldhteekddn vetamdadn.”

8.5 Pedagoginen osaaminen

B Ei merkitysta
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Kuvio 12. Pedagogisen osaamisen merkitys

Sahkoisessa kyselyssa kysyttiin myos pedagogisen osaamisen merkitysta ohjauksessa (kuvio
12). Pedagogista osaamista pidettiin merkityksellisena osana ohjausta. 16 vastaajasta viisi piti
sita erittain merkittavana ja seitseman vastaajaa naki pedagogisella osaamisella olevan paljon
merkitysta ohjauksessa. Nelja vastaajista piti pedagogisen osaamisen merkitysta vahaisena.
Sahkoisen kyselyn kysymyksessa numero 29 kysyttiin, millaista osaamista coachaukseen osal-
listuminen tuotti tai vahvisti. Vain yksi vastaajista tunnisti pedagogisen osaamisensa vahvistu-

neen.
”Pedagogista ja ohjauksellista osaamista.”

Ryhmahaastattelussa yksi haastateltava naki pedagogisella osaamisella, esimerkiksi erilaisten

oppimiskasitysten tuntemisella olevan konkreettista hyotya ohjaamisessa.

”Ja kylld sen tavallaan tyossdkin on huomannut, ettd jos tdmd oppimiskdsitys
on erilainen niin kylld se, niin ku jonkun opettajan kanssa, nii kylld se toimin-

takin sitten on erilaista.”
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8.6  Menetelmaosaaminen
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Kuvio 13. Menetelmaosaamisen merkitys

Valtaosa sahkoiseen kyselyyn vastanneista koki, etta menetelmaosaamisella on paljon merki-
tysta ohjauksessa (kuvio 13). Vastaajista yhteensa 11 oli vastannut menetelmaosaamisella ole-
van paljon merkitysta. Vastaajista kolme koki sen erittain merkittavana ja vastaavasti kaksi

koki, etta silla on vain vahan merkitysta.
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Kuvio 14. Menetelmaosaamisen kehittyminen

Sahkoisessa kyselyssa kysymyksen numero 21 avulla selvitettiin, kokivatko vastaajat coachaa-
misen mahdollistaneen heidan menetelmaosaamisen kehittymisen. Kuten kuviosta 14 nah-
daan, viisi vastaajista kokee menetelmaosaamisensa kehittyneensa vahan, yhdeksan melko
paljon ja kaksi paljon. Vastaajien oli myos mahdollista kuvailla kysymyksessa numero 22 milla

tavoin heidan menetelmaosaaminen kehittyi. Vastaajista kolme ei vastannut kysymykseen ja
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yksi vastaaja ei osannut kuvailla menetelmaosaamisensa kehittymista. Viisi vastaaja koki op-
pineensa uusia menetelmia tai saaneensa uusia tyokaluja ”omaan tyokalupakkiinsa”. Kahden
vastaajan taito tunnistaa ohjattavien tarpeita ja valita tarpeisiin soveltuvat menetelmat oli

kehittynyt. Taito soveltaa erilaisia menetelmia ja tyokaluja tarpeisiin vastaaviksi oli kehitty-
nyt kahdella vastaajista. Myos varmuus erilaisten tyokalujen ja menetelmien kaytosta kasvoi

kolmella vastaajalla.

”"Monipuolistui, sekd taito soveltaa ja valita paranivat.”
”Luovuus lisddntyi ja erilaisten menetelmien soveltaminen.”

”Tyokalupakkini kasvoi hyvin paljon ja minulle kertyi varmuutta niiden kdyttd-

misestd. Oma ohjaaminen karttui huimasti.”

Yksi vastaajista koki oppineensa uusia menetelmia, mutta ei tunnista mille kohderyhmalle ja
missa kontekstissa naita opittuja menetelmia voisi kayttaa. Tama vastaaja naki ristiriitaa kay-

tettyjen menetelmien ja VALMA-luokkalaisten tarpeiden valilla.

” Opin joitakin uusia menetelmid, mutta en tiedd mille asiakasryhmaille niitd
voisi soveltaa ja missd tilanteissa. Leikilliset harjoitteet tuntuivat ainakin me-
nevdn VALMA-luokkalaisten kanssa hukkaan epdluottamuksen ja heiddn konk-
reettisen avun tarpeensa vuoksi. Minusta tuntui monesti siltd, ettd nuoret ko-
kivat leikilliset harjoitteet paikoitellen pakollisena liibalaabana, josta he ei-
vdt todellisuudessa hyddy mitenkddn (joskin tulkintaani vaikutti varmasti oma

vastaava kokemukseni kdytetyistd harjoitteista).”

Haastateltavien keskuudessa oman menetelmaosaamisen kehittyminen nahtiin olevan yksi

merkityksellisimpia ja konkreettisimpia asioita, joita coachaus tuotti.

”Ainaki menetelmid ja eniten md oon oppinu muilta coacheilta. Ja kaikist

konkreettisin oli ne menetelmdt.”

Yksi haastateltavista ei kuitenkaan tuonut esiin, etta oma menetelmaosaaminen olisi juuri-
kaan kehittynyt coachaamisen aikana, mutta han koki oivalluksia muun muassa siita kuinka

itselle pieniltakin tuntuvilla toiminnallisilla menetelmilla voi olla suuri merkitys nuorelle.

”...noi erkkanuoret niis on jotain niin ddrettémdn kiehtovaa mun mielestd, ettd
jollaki pienelld toiminnallisel menetelmdt, vitsi joku vdritystehtdvd, niiku nii
et, sitd ei ehkd osannu niiku dlytd, et missd mittakaavassa, joku ihan pieni toi-
minnalline juttu voi merkitd jolleki nuorelle, koska en oo luokkatilanteissa

ollu...”
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Kuvio 15. Tyokalupakin hyodyntaminen
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Kuvio 16. Tyokalupakin sisallon hyodyllisyys

Lasten ja nuorten saation suunnitteleman Taidot elamaan -ohjelman kayttoon tarkoitetun
tyokalupakin on tarkoitus tarjota coacheille vinkkeja, ideoita ja tukea coachaus-tuntien sisal-
tojen suunnitteluun. Sahkoisessa kyselyssa selvitettiin, kuinka paljon tyokalupakkia hyodyn-
nettiin (kuvio 15) ja kuinka hyodylliseksi vastaajat kokivat sen taman hetkisen sisallon (kuvio
16). Sahkoisen kyselyn perusteella valtaosa 16 vastaajasta hyodynsi tyokalupakkia vahan, nain
oli vastannut yhteensa yhdeksan vastaajaa. Vastaavasti kolme vastaajista ilmoitti hyodynta-
neensa tyokalupakkia melko paljon ja nelja paljon. Tyokalupakin sisallon hyodyllisyyden
osalta vastaukset olivat melko pitkalti samassa linjassa tyokalupakin hyodyntamisen kanssa.
Vastaajista kahdeksan koki tyokalupakin sisallon vain vahan hyodylliseksi, nelja koki silla ole-

van melko paljon hyotya ja nelja vastaaja, etta sisallolla on paljon hyotya.
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Vastaajilla oli mahdollista sahkoisessa kyselyssa antaa kehittamisehdotuksia tyokalupakkia
varten avoimessa kysymyksessa numero 24. Vastauksista nousi vahvasti esiin toiveet tyokalu-
pakin laajemmasta tarjonnasta. Lisaksi yksi vastaajista toi esiin, etta coacheilta olisi hyva
kartoittaa toimiviksi todettuja menetelmia, koska han oli kokenut, etta osa tyokalupakeissa

olleista harjoitteista olisi sellaisia, joita ei tulisi edes ajatelleeksi kayttaa.

” Erilaisia menetelmid ja harjoitteita voisi kerdtd yhteisesti johonkin ’netti-

r

pankkiin’.

y

”Sinne voisi lisdtd niitd, mitd coachauksen aikana on ryhmissa koettu hyviksi.’

” Pakkiin voisi liittdd tietoa siitd, millaisissa tilanteissa kutakin menetelmdd

voisi kdyttdd, ja mitd silld pyritéddn saavuttamaan.”

Ryhmahaastattelussa haastateltavien kokemukset tyokalupakin hyodyllisyydesta erosivat kes-
kenaan. Osa haastatelluista koki tyokalupakin hyvaksi olla olemassa, etenkin tukemassa
coachauksen aloitusta ja ensimmaisen coachaus-tunnin suunnittelua ja toteutusta. Nama

haastateltavat eivat kokeneet tyokalupakkia hyodylliseksi muuten.

”Siis ldhtokohtaisesti se oli hyvd siind ihan alussa. Oli semmoinen, ettd jes
mulla on jotain mistd ldhtee. ... et ne tuli sitten jostain muualta, muista koke-

muksista, mitd me kdytettiin loppujen lopuksi.”
” Toimivimmat oli sieltd tyokalupakin ulkopuolelta.”

Yksi haastatelluista koki tyokalupakin hyvana ja hyodyllisena. Myos tama haastateltava korosti
tyokalupakin merkitysta coachauksen alkuvaiheelle ja ensimmaiselle coachaus-kerralle. Haas-
tateltava kuitenkin koki, etta tyokalupakki oli hyodyllinen myos myohemmassa vaiheessa,

coachauksen suunnittelun ja toteutuksen pohjana ja perustana.

”Mun mielestd se oli todella hyvd joo. Justiin alkuun pddsemiseksi ja me kylld
aika pitkdlle pysyttiin niissd, mutta soveltaen. Et me ei niin kuin kirjaimelli-
sesti, otettiin tavallaan joku semmoinen raami ja sit rakennettiin sitd siscltod

vahdn niin kuin sitd ryhmdd silmadalld pitden.”

Kaikki haastateltavat kertoivat odottaneensa tyokalupakin sisallon olevan laajempi ja moni-
puolisempi. Haastateltavat esittivat, etta olisi hyva, jos coacheilla olisi mahdollisuus itse pai-
vittaa tyokalupakkia, jolloin he voisivat lisata itse kayttamiaan toimintoja ja tyokaluja. Tal-

6in myos muut coachit voisivat hyodyntaa toisten kayttamia ja hyvaksi koettuja toimintoja.
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”Kylld vois kehittdd. Kylla kylld ja sit mun mielestd, no en tiedd kuka sitd tyo-
kalupakkia sitten ldhtisi pdivittdmddn, mutta se, ettd mitd esimerkiksi coachit
on kokeneet hirveen hyviksi nyt, et jotka on toimineet, niin voisiko kerdtd
niitd johonkin, ja sitten heiddn jotenkin ammattilaisena sielld sddtiolla joku
sitten katsoo, ettd onko niistd mihinkddn vai ei. Et jotenkin siind vois olla ehkd

ideaa sitten, ettd jos tulee jotain ihan uusia juttuja.”

8.7  Vuorovaikutusosaaminen
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Kuvio 17. Vuorovaikutusosaamisen merkitys

Sahkoisesta kyselysta saatujen tulosten perusteella vuorovaikutusosaaminen koettiin selkeasti
tarkeimmaksi osa-alueeksi ohjauksessa (kuvio 17). Vastaajista 14 piti vuorovaikutusosaamista
erittain merkittavana ja kaksi koki silla olevan paljon merkitysta ohjauksessa. Myos ryhma-

haastattelussa haastateltavat nostivat vuorovaikutusosaamisen esiin yhtena tarkeimpana osa-

alueena ohjauksessa.
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Kuvio 18. Vuorovaikutuksen luominen VALMA-luokkalaisten kanssa

Sahkoisessa kyselyssa selvitettiin myos kysymyksen numero 13 avulla millaiseksi coachit koki-

vat vuorovaikutuksen luomisen VALMA-luokkalaisten kanssa (kuvio 18). Vastaajista yksi koki

vuorovaikutuksen luomisen haastavaksi, viisi melko haastavaksi, yhdeksan melko helpoksi ja

yksi helpoksi. Avoimessa kysymyksessa numero 14 oli mahdollisuus kuvailla tarkemmin mitka

tekijat olivat vaikuttaneet vuorovaikutuksen luomiseen. Vastauksissa esille nousi erityisesti

opettajan lasnaolon ja osallistumisen merkitys seka oma asenne ja avoimuus kohtaamisessa.

My0s nuorten asenne ja motivaatio nahtiin merkityksellisina vuorovaikutuksen luomisessa.

”Avoimuus opettajan kanssa puolin ja toisin. Olemalla oma itseni nuorten
edessd. kuitenkin ammattimainen osaaminen vaikka omalla persoonalla oppi-

tunteja teinkin.”

”Nuorten asenne ja motivaatio vaikutti paljon vuorovaikutukseen. Osa aiheista
oli selkedsti nuorten mielestd mielenkiintoisia, jolloin syntyi hyvin keskuste-
lua. Vilillda taas aiheet eivdt kiinnostaneet ja muutenkin nuoret olivat levotto-

mia, jolloin ei syntynyt keskustelua.”

”Opettaja oli innostunut toiminnasta, joten hdnen kanssaan kommunikointi oli
helppoa, silld hdntd kiinnosti asia selkedsti. Alkukankeuden jdlkeen nuorten

”

kanssa oli helppo luoda vuorovaikutusta erilaisten pelien ja tehtdvien kautta.

”Ehkd eniten oma asennoituminen ja innostus.”

Yksi vastaajista nosti esille coachausryhman sisaiset ristiriidat liittyen coachauksen tavoittei-

siin ja nuorten kohtaamiseen vuorovaikutuksen luomiseen negatiivisesti vaikuttavana teki-

jana.
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”Coach-ryhmdn jésenten keskindiset ndkemyserot siitd, kuinka nuoriin tulisi
suhtautua ja mitd harjoitteilla tavoitellaan, vaikeuttivat omaa tydskentelyd ja

kontaktin luomista.”

Ryhmahaastattelussa haastateltavat lahtivat pohtimaan vuorovaikutusosaamista kohtaamisen,
lasnaolon, dialogin ja itsetuntemuksen seka sosiaalisten taitojen kautta. Yksi haastateltava
pohti ryhmadynamiikan tuntemisen tarkeytta ja toinen haastateltava nosti esiin hiljaisen, sa-

nattoman viestinnan merkityksen vuorovaikutuksen luomisessa.
”Mind jo heti ldhden miettimddn sitd itsetuntemuksen kautta. Tavallaan sd oot
ensin tutustunut itseesi, jotta sd voit olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Siihen kuuluu ehdottomasti kuunteleminen ja ldsndolo, aitous, dialogi.”

”Ja sit sellainen hiljainen viestintd.”

”"Mut se on tdrkee tosiaan, sekin on tdrkedd miltd ndyttad ulospdin, tai siis ei

miltd ndyttdd, vaan mitd viestii sanattomasti.”

”Niin ja miten viestii, ettd sanallisella viestinndlld on aika, on tosi iso merki-

tys; miten sd sanot, milld tavalla, ddnen painot kaikki vaikuttaa.”

8.8 Eettinen osaaminen

B Ei merkitysta

O wahan merkitysta
B Paljon merkitysta
O Erittain merkittava
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Kuvio 19. Eettisen osaamisen merkitys

Sahkoisen kyselyn perusteella vastaajista kuusi koki eettisen osaamisen olevan erittain tarkea

osa ohjausosaamista, seitseman vastaajista koki silla olevan paljon merkitysta ja kolme koki,
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etta silla on vain vahan merkitysta (kuvio 19). Sahkoisen kyselyn kysymyksella numero 20,
joka oli avoin kysymys, vastaajilta kysyttiin viela tarkemmin, millaisia eettisia kysymyksia
nousi esille coachauksen aikana. Kaksi vastaajista ei ollut vastannut kysymykseen numero 20
ollenkaan, yksi ei tiennyt oliko eettisia kysymyksia noussut esiin, yksi koki, etta esiin ei ollut
noussut oikeastaan minkaanlaisia ja yhdella ei muistunut mieleen, etta olisi noussut mitaan
esiin. Vastaavasti 10 vastaajaa nimesi eettisia kysymyksia, joita heilla oli tullut esiin
coachauksen aikana. Vastauksissa esille nousivat eettiset kysymykset tasavertaisuuteen ja eri-
laisuuden huomioimiseen liittyen, tyoelaman arvoihin, paihdekasvatukseen ja siihen liittyviin
henkilokohtaisiin ristiriitaisuuksiin liittyen, ohjaajan omaan epavarmuuteen ja tiedon puut-
teeseen liittyen seka osallisuuteen painostamiseen tai jopa pakottamiseen liittyen. Myos

VALMA-luokkalaisten yksityisyyden suoja nousi esille yhdessa vastauksessa.

”Voiko nuorten painostamista tai hdpdisyd perustella pedagogisilla hyddyilla?
Kuinka paljon nuorten itse itselleen asettamia rajoja tulee kunnioittaa? Onko
ookoo, ettd opettaja kertoo meille nuorten taustoja (= henkilékohtaisia asi-
oita) helpottaakseen tydotdmme opiskelijataustaisina ohjaajina (etenkin, kun
kyse on vain muutaman kerran ohjaamisesta)? Voinko kertoa nuorille omia nd-
kemvyksidni asioista tai ehdottaa jotakin toimintamallia vain sen perusteella,
ettd olen itse kokenut sen toimivaksi, vai onko tdmd nuorten ajatusten mani-

pulointia?”

”Pdihdekasvatuksessa miten puhua pdihteistd, jos itsekin kdyttdd niitd, miten
vastata haastaviin kysymyksiin jotka liittyvdt asioihin, joita itsekddn ei aina

osaa tehdd oikein.”

”Lédhinnd mieleen jdi kysymys, ettd onko oikein, jos nuoret osallistuvat ns.
vain pakosta ohjaukseemme.”

”Kuinka pitkdlle voi nuorta painostaa osallistumaan. Missd menee raja? Ndin

sivusta seuranneena jdin tdllaista pohtimaan.”

Ryhmahaastattelussa haastateltavat kokivat, etta eettisyys ohjauksessa on koko ajan tiedosta-

mattomasti lasna oleva elementti.

”No siis mun mielestd ei oikeestaan tai md en ainaka sit tietosesti sitd jotenki,

et se tulee niin vaan tuolta selkdytimestd jotenki se, niin ku..”

”Ehkd ne omat toimintatavat jotenki niiku ldhtdkohtasesti, ei niitd ajattele
valttdmadttd just siitd eettisestd niinkddn ndkdkulmasta, vaan on jo ehkd tot-

tunu toimimaan tietylld tavalla ja on jo just sitd kokemusta paljon, ja ei sit
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peilaa sitd sieltd kautta niinkddn. No toki, jos ldhetddn ruotimaan asiaan, no

kylhd toi sopii tohonki kohtaan, jos ldhtis lukemaa jostain.”

Yksi haastateltava toi kuitenkin esille erilaiset coachattavat ryhmat seka coachauksen aikana
tapahtuneita tilanteita, joissa ammattietiikka oli korostunut ja omaa toimintaa oli pohdittava

tietoisesti myos eettisyyden nakokulmasta.

Siis md koen, ettd toi etiikka nyt on ihan olennainen osa myds. Myés tota, ja
meilld ainaki tosiaan, ku oli niin erilainen se ryhmd, niin se kylld haasto eetti-
sestikin miettimddn miten sd kohtaat tasavertasesti nédkevdn ja ei ndkevén oh-

jattavan. Et ne oli kyl ihan, ihan ldsnd meilld koko ajan.”

”Se etiikka ja se puntarointi siind, et miten md suhtaudun, miten md vien

asiaa eteenpdin, esitdnk6é md lisdkysymyksid, jos niin millaisia...”

Eettiseen osaamiseen liittyen esiin nousseet pohdinnat saivat miettimaan voisiko tai olisiko
syyta coachaus-koulutuksessa kayda lapi vuorovaikutuksen ja luottamuksen syntymiseen vai-

kuttavia tekijoita seka naiden asioiden merkitysta eri nakokulmista.

8.9 Reflektio-osaaminen

W Ei merkitysta

114 O Vahan merkitysta
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Kuvio 20. Reflektio-osaamisen merkitys

Sahkoisen kyselyn tulosten perusteella kokemukset reflektio-osaamisen merkityksesta ohjauk-
sessa vaihtelivat vastaajien kesken jonkin verran. 16 vastaajasta nelja koki, etta reflektio-
osaaminen on erittain merkittavaa, kymmenen koki, etta silla on melko paljon merkitysta ja

kaksi vastaajista koki, etta silla on vain vahan merkitysta (kuvio 20).
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Haastateltavat vastaavasti kokivat reflektio-osaamisen keskeisena ja olennaisena osa-alueena
ohjauksessa.

”On aika keskeisessd roolissa, koska ethdn sG muuten niinku kehity. Ja kun oh-
Jjaaminenkin sehdn on siis prosessi, on going prosess, et ei se niinku, sd et tuu

valmiiksi koskaan. ”

”Ja sit varsinki ku tulee niitd sellasia yllattdvid hetkid, ni sit miten, jos sa oot
ylldttdny itseski, et miten md reagoin tdhdn. Siis tdmmdnenki puoli, et miten

md nyt tdllein. Oliks se nyt ihan fiksua.”

g+ 1

B El tarkeda

g — B Jokseenkin tarkead
B Melko tarkeaa

[ Hywin tarkeaa

Kuvio 21. Oman toiminnan reflektoinnin tarkeys

Vastaavasti kysyttaessa kuinka tarkeana vastaajat nakevat oman toiminnan reflektoinnin oh-
jausosaamisen kehittymisen kannalta, sahkoisen kyselyn tuloksien mukaan koki 16 vastaajasta

kahdeksan sen hyvin tarkeana, viisi melko tarkeana ja kolme jokseenkin tarkeana (kuvio 21).

Kuten aiemmin on tuotu ilmi, kokivat haastateltavat reflektio-osaamisen tarkeana ohjauksen
osa-alueena. Yhta lailla tarkeaksi he kokivat myos oman toiminnan reflektoinnin oman ohjaus-
osaamisen kehittymisen kannalta. Oman toiminnan reflektointi oli haastateltaville luontainen

tapa toimia.

”Mut se on mulle silleen, no ku se on melkeen joka tyopdivdn jdlkeeki, sd vd-
hdn funtsit, en yéuniani en menetd, mut siis sillai, et md nyt niiku et tottakai,

ettd hmmmm, miten tdssd nyt ndin, miksk6hdn md tein nyt ndin. Tai sanoin
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ndin ja sit vdlilld tulee sillei oikein, et enhdn md nyt tollei voi sanoo, et pitdd

nyt ihan oikeesti vdhdn miettii.”

”Ja sit varsinki ku tulee niitd sellasia yllattdvid hetkid, ni sit miten, jos sd oot
ylldattény itseski, et miten md reagoin tdhdn. Siis tdmménenki puoli, et miten

md nyt tdllein. Oliks se nyt ihan fiksua.”
”Kylld, ja sit myds positiivisesti, sieltd tulee se, ettd osasinpa.”

Haastateltavat toivat esiin myos coach-ryhmassa yhdessa tapahtuneen reflektoinnin merkityk-
sen ja tarkeyden omalle oppimiselle ja ohjausosaamisen kehittymiselle. Haastateltavat olivat
paasaantoisesti paasseet keskustelemaan ja reflektoimaan coachaus-tunteja heti tuntien jal-
keen. Lisaksi haastateltavilla oli ollut mahdollisuus paasta reflektoimaan tilanteita niin, etta

VALMA-luokan opettaja oli ollut myos tilanteessa mukana.

”Joo kylld ja sithd meilld oli myds jokaisen tunnin jdlkeen, ni opettaja pyys
meidt aina hetkeks jddmddn. Ne oli niiku vdlittomid palautteita, sekd opetta-
jalta ettd parilta. Ja tota siis ddrimmdisen hyodyllistd, mut tietysti sielld ei
valitettavasti hirveesti tullu semmosta niiku kehittdmisideaa vaan se oli enem-

mdn sitd, ettd mikd meni hyvin.”

”0On, on ehdottomasti. Lisdd sitd varmuutta. Ja sitten tulee sellanen turvalli-
nen olo, kun siind on se oma pari ja tietdd, kun ollaa jo yhdessd tehty ja ve-
detty tunteja, ni md tieddn, ettd hdn pystyis myos kylld antamaan kritiikkid

rakentavasti.”

Reflektiolomakkeen tayttaminen on yksi coachien tehtavista ja he tayttavat jokaisen
coachaus-tunnin jalkeen lomakkeen, jossa kukin kay lapi tunnilla kaytyja asioita ja kaytettyja
menetelmia. Vastaajilta haluttiin selvittaa, kuinka hyodylliseksi he kokivat reflektionlomak-

keen oman ohjausosaamisen kehittymisen kannalta.
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Kuvio 22. Reflektiolomakkeen hyodyllisyys

Kokemukset reflektiolomakkeen hyodyllisyydesta ohjausosaamisen kehittymisen kannalta
vaihtelivat vastaajien kesken melko paljon. 16 vastaajasta kolme ei kokenut reflektioloma-
ketta hyodylliseksi, viisi vastaajaa koki sen jokseenkin hyodylliseksi, kuusi melko hyodylliseksi
ja kaksi hyodylliseksi (kuvio 22). Jotta reflektiolomaketta voitaisiin kehittaa coachien kan-
nalta toimivammaksi, oli kyselyssa mahdollisuus antaa avoimia kehittamisehdotuksia lomak-

keeseen liittyen avoimessa kysymyksessa numero 19.

Reflektiolomakkeen kehittamista varten saatiin jonkin verran kehitysehdotuksia niin sahkoisen
kyselyn kuin haastattelun kautta. Sahkoisen kyselyn vastauksissa tuli esiin toive siita, etta lo-
makkeen saisi suoraan myos itselleen hyodynnettavaksi ja, jos lomakkeen voisi tayttaa coach-
parin kanssa yhdessa. Lomakkeen toivottiin myos olevan teknisesti toimivampi, taman hetki-
sen version ei koettu taipuvan erilaisiin tilanteisiin kovinkaan hyvin, ja esimerkiksi lomakkee-
seen oli haastavaa, ellei mahdotonta kuvata tunnilla kaytettya menetelmaa, jos se oli itse ke-
hitetty. Toisin sanoen, lomake ei taipunut kuin tietynlaisiin vastauksiin, eika nain ollen pal-

vellut kaikkia kayttajia kovinkaan hyvin.

Myos haastateltavat kokivat, etta reflektiolomake voisi olla toimivampi, jos sen voisi tayttaa
yhdessa coach -parin tai -tiimin kanssa, eika jokainen yksin. Yksi haastateltavista toivoi tehta-

vaksi mieluummin henkilokohtaista paivakirjaa, joka palvelisi myos raportin pohjana.

”Ei. Henkilokohtasella tasolla, nii ei niinku minun mielestd. Koska siis ensinnd-
kin se, ettd sd teet tyoharkkaa ja sa joudut siitd raportin kirjottamaan, niin
sunhan on pidettdvd joka tapauksessa niin ku pdivdkirjaa, ni md jotenkin koin
sen, et md teen kahteen kertaan samat asiat ja vield nyt sitd suuremmissa
maddrin, kun ne ei toiminukaan ihan sit niin, ettd md oisin saanu ne sieltd mitd

me ollaan tehty.”
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”Joo, ja sit ku siind lomakkeessa on joku, ettd mitd toimintoja kdytitte. No sit
ku md laitoin sinne, ettd joku, ettd itsesuunnittelema zen-ympyrd. Eihdn se
sano yhtddn mitddn niiku kenellekédn, mut miks se pitdd kirjottaa sinne, ku
itte tiidt mikd se on. Saatteks te kiinni mitd md niiku tarkotan tdlld, ettd
musta se on jotenki vdhd turhaa. Et sit md ymmdrrdn, jos kdytetddn sieltd tyo-
kalupakista niitd heiddn juttuja, niin joo, mut seki on sithdn mun pitds selit-

tdd koko se, ja sielldhdn ei ole mitddn tilaa siis edes kirjottaa.”

Lisaksi haastateltaville oli jaanyt hieman epaselvaksi mita varten reflektiolomaketta tayte-

taan tai mihin niista saatuja vastauksia kaytetaan.

”Onks se niiku sitte, ettd se on vaa meille? Et onks se niiku myos heille? Lu-

keeks he ne sitte sddtio?”

8.10 Saation tarjoama tuki ja yhteistyo
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Kuvio 23. Riittavan tuen saaminen Lasten ja nuorten saatiolta

Sahkoisen kyselyn perusteella vastaajat kokivat saaneensa paasaantoisesti tarvittaessa riitta-
vasti tukea Lasten ja nuorten saatiolta coachaamisen toteuttamiseen (kuvio 23). Kaikki vas-
taajat yhta lukuun ottamata vastasivat sahkoisessa kyselyssa saaneensa riittavasti tukea tar-
vittaessa. Sahkoisessa kyselyssa oli mahdollista kuvailla avoimessa kysymyksessa numero 26
kokemuksia siita millaista tukea olisi kaivannut. Kysymykseen numero 26 saatiin muutamia
vastauksia sithen, millaiselle tuelle voisi olla tarvetta. Niin sahkoisen kyselyn kuin haastatte-

lun perusteella nousi esiin vastaajien toiveet selkeammista ohjeistuksista, jotka liittyivat
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coachaus-tuntien aiheisiin, tuntien suunnitteluun, raportin tekemiseen ja yleisesti koko opin-
tojakson suorittamiseen. Tietoja saamalla voitaisiin valttaa vaarinkasityksia ja opintojen suo-

rittaminen selkeytyisi ja helpottuisi.

”Eniten kaipasin tukea intuitiopohjaisen ja teoriapohjaisen coachaamisen vh-
distdmiseen ja nuorten tarpeiden ja coachauksen tavoitteiden laajempaan ym-
mdrtédmiseen. Pitkdssd coachaussuhteessa ndmd asiat olisivat toki tulleet ilmi
ajan kanssa itsestdédn, mutta kahdeksassa tunnissa ei ehdi oppimaan coachatta-

vasta ryhmdstad juuri mitdén.”

”Yhteydenotto oli joskus hankalaa ja ehkd enemmdn selkedmpdd rakennetta

opintopisteiden ja itse harjoittelun kannalta (tuntimddrdt jne.)”
”Yhteisopettajuudesta enemmdn”

”0Ois selkeesti niiku koulun puolelta joku joka ois ottanu kopin tdstd niiku sdd-
tion kanssa yhteistyostd, koska nyt musta tuntuu, ettd se on ihan sama keneltd

md kysyn, ni kukaan ei oikein tunnu tietdvdn yhtddn mistddn mitddn.”

”Sddtion olis pitdnyt ehdottomasti sielld koulutuksessa, jotenki se ois pitdny,
et se ei jdd sit opiskelijan harteille haalia niitd tunteja, koska opettajat sen

vaatii.”

8.11 Tavoitteet ja coachaukseen liitetty opintojakso

Sahkoisen kyselyn tulosten perusteella valtaosa 16 vastaajasta oli asettanut itselleen tavoit-
teita opintojaksolle, johon coachaus liittyi. 14 vastaajaa kuvaili asettamiaan tavoitteita kyse-
lyssa. Moni heista oli asettanut itselleen hyvinkin laaja-alaisia tavoitteita. Vastaajista yksi ei
ollut kuitenkaan asettanut itselleen mitaan tavoitteita ja yksi vastaajista koki, ettei ollut ai-
nakaan tietoisesti asettanut tavoitteita. Useimmilla vastaajista tavoitteena oli saada koke-
musta ohjaamisesta ja erityisesti nuorten ohjaamisesta. Osalla vastaajista tavoitteeksi oli
mainittu vuorovaikutusosaamisen kehittaminen, ryhmatyotaitojen kehittaminen seka oppia
ymmartamaan nuorten syrjaytymiseen vaikuttavia tekijoita. Myos erilaisten toiminnallisten

menetelmien ja harjoitusten oppiminen oli mainittu tavoitteissa.

”Ammatillinen kehittyminen ohjaajana ja tiedon tuottajana, sekd nuorten so-

siaalinen vahvistaminen.”

”Oppia lisdd nuorten hyvinvoinnin ja eldmdnhallinnan ldhtbkohdista ohjauksen

kannalta ja oppia tunnistamaan syrjdytymiseen johtavia riskitekijoitd.”
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”Tavoitteeni oli kehittyd ohjaajana nuorille, joilla on monella erilaisia haas-
teita eldmdssd. Halusin my6s oppia kdytdnndssd lisdd erilaisten toiminnallisten

menetelmien ohjaamista.”

”Tdmd oli ensimmdinen ohjauskerta, joten tavoitteena oli oppia ohjaamiseen

liittyvid perustaitoja ja vuorovaikuttamista nuorten kanssa.”

Lisaksi kyselyssa selvitettiin, millaisia tavoitteita opintojaksolle oli asetettu, johon coachaus
liittyi. Kaksi vastaajista ei ollut kuvaillut olleenkaan opintojaksolle asetettuja tavoitteita ja
yksi vastaaja ilmoitti, ettei ollut asettanut mitaan tavoitteita. Kaksitoista vastaajaa kuvaili
opintojaksolle asetettuja tavoitteita. Opintojaksojen tavoitteissa toistui useimmiten vuorovai-
kutusosaaminen. Lisaksi opintojaksojen tavoitteissa mainittiin muun muassa ohjaajuuden ke-
hittaminen, toiminnallisten menetelmien soveltaminen ja kehittaminen, ryhmatyo- ja tiimi-

taitojen kehittaminen, osallisuuden vahvistaminen seka pedagogisten taitojen vahvistaminen.
”Vuorovaikutusta, ohjausta, suunnittelua, ryhmdssd toimimista.”

”Vuorovaikutuksellisen ohjaamisen takana olevien viitekehysten ja perintei-
den, asiakasprosessin vaiheiden sekd tyomenetelmien ja -vdlineiden hahmotta-
minen. Toisen opintojakson tavoitteita olivat lisdksi yhteiséllisyyden ja yhtei-

sdjen ymmdrtdminen sekd ohjauksen suunnittelu ja toteutus.”
”Kehittyd ohjaajana ja harjaannuttaa pedagogisia taitojani.”

”"Hahmottaa ohjaus- ja neuvontatyon periaatteet tuntee kohdennetun ohjaus-
ja neuvontatyén toimintaympdristot ja tutustuu erilaisiin ohjauskéytdnteisiin -
ymmdrtdd palveluohjauksen periaatteet ja monialaisen tyon kokonaisuuden -
rakentaa omaa ohjaajuuttaan suhteessa kasvun ja kehityksen tukemiseen - saa

valmiuksia oman ohjaajuuden kriittiseen arviointiin ja kehittdmiseen”

Yhdelle vastaajista tavoitteeksi oli muodostunut tarvittavan opintopistemaaraan kokoon saa-

minen.

”Kunhan saan haalittua tunti mddrdn kasaan, ettd saan syventdavdén harjoitte-
lun 100p. suoritettua. Tdmd osoittautui todella haastavaksi koska oppilaitos ja

sddtio puhuivat eri tavalla silloin kun mukaan ldhdin hankkeeseen.”
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Kuvio 24. Itselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
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Kuvio 25. Opintojaksolle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Kuvio 24 ja kuvio 25 kuvaavat asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Asetetut tavoitteet
saavutettiin melko hyvin. 16 vastaajasta nelja saavutti taysin itselleen asettamansa tavoit-
teet, kahdeksan melko hyvin, kolme osittain ja yksi vastaajista ei lainkaan (kuvio 24). Vastaa-
vasti opintojaksolle asetetut tavoitteet saavutti taysin nelja vastaajaa, yhdeksan melko hyvin,

kaksi osittain ja yksi vastaajista ei lainkaan (kuvio 25).

Haastattelussa nousi esiin ajatuksia siita, etta coachaus voisi olla hyva liittaa osaksi jotakin
tiettya opintojaksoa niin, etta teoriaosuus opintojaksosta toteutuisi koulun puolesta ja kay-
tannon osuus suoritettaisiin osallistumalla coachaukseen. Nain voitaisiin saada kaikin puolin
kattavampi paketti opiskelijoille, jossa yhdistyy teoria ja kaytanto. Haastateltavat kokivat,

etta taman hetkinen jarjestely, jossa opiskelija saa valita onko coachaus harjoittelua vai osa
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jotain muuta opintojaksoa, ja kuinka monta opintopistetta suorittaa, ei ole valttamatta toimi-
vin. Selkeampi rakenne ja selkeammat seka yhtenaiset toimintatavat olisivat molemmille osa-
puolille, niin saatiolle kuin opiskelijoille, kannattavampi ratkaisu ja tuottaisi haastateltavien
mielesta parempia tuloksia. Lisaksi olisi tarkeaa, etta Lasten ja nuorten saatiolla tiedettaisiin,
mita koulu vaatii opiskelijoilta opintopisteiden saamiseksi. Opiskelijoiden olisi helpompi suo-
rittaa opintojaan Taidot elamaan -ohjelmaan osallistuen ja nain valtyttaisiin ikavilta vaarinka-
sityksilta.

”"Mun mielestd tdd ois hyvd kokonaisuus pitdd, tdd yhteistyd. Tdd antais mo-

neen kurssiin...”

”Nii. Mut kyl tdd niiku soveltus, ku md mietin meidn kursseja, ni ohjaaminen,

sosiaalinen vahvistaminen...”

”Meilhd oli se ohjaaminen oli, ja se osa ohjaamista, muista olis sielld kaks vai
kolme opintopistettd, et piti nuorisotaloilla kdydd ohjaamassa. Ni sem-
moseeha, miks ei? Et tddl on se teoria siihe ohjaamisee ja sit sd ldhet ken-
talle.”

”Win - win. Sillon sais sddtiokin niiku oikeesti coacheja ja ja molemmat

hyétys”.

8.12 Osaamisen kehittyminen

Arvio oman osaamisen tasosta coachauksen eri vaiheissa
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Kuvio 26. Arvio oman osaamisen kehittymisesta
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Sahkoisessa kyselyssa vastaajien tuli arvioida kysymyksessa numero 15 oman osaamisen taso
ennen coachaamisen aloittamista seuraavilla osa-alueilla; teoriatieto ohjaamisesta, pedagogi-
nen osaaminen, menetelmaosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, eettinen osaaminen, reflek-
tio-osaaminen, teoriatieto nuorten kohtaamisesta seka teoriatieto nuorten ohjaamisesta. Ta-
man lisaksi vastaajien tuli arvioida oman osaamisen taso coachaamisen jalkeen kysymyksessa
numero 27 samojen osa-alueiden osalta. Kuviossa 26 on yhdistetty sahkoisen kyselyn kysymyk-

sista numero 15 ja 27 saadut tulokset.

Vertaileva kuvio 26 osoittaa, etta sahkoisen kyselyn tulosten perusteella coachauksen aikana
vastaajilla oli tapahtunut kehittymista kaikilla maaritellyilla osa-alueilla. Eniten kehittymista
vastaajat olivat kokeneet tapahtuneen menetelmaosaamisen osa-alueella lahtotasoon verrat-
tuna ja vahiten vuorovaikutusosaamisen osa-alueella. Seuraavaksi eniten kehittymista oltiin
koettu pedagogisessa osaamisessa seka ohjaamisen teoriatiedon osalta. Taman jalkeen seu-
raavaksi eniten kehittymista oli koettu tapahtuneen eettisen osaamisen osalta seka nuorten
kohtaamisen teoriatiedoissa. Toiseksi vahiten kehittymista oli tapahtunut nuorten ohjaami-

seen liittyvassa teoriatiedossa.

134 1
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Kuvio 27. Tulevaisuudessa tyossa hyodynnettavan osaamisen kertyminen

Sahkoisesta kyselysta saatujen tulosten perusteella valtaosalle vastaajista, eli 11 vastaajalle,
kertyi oman kokemuksen mukaan melko paljon sellaista osaamista, jota he voivat hyodyntaa

tulevaisuuden tyossaan (kuvio 27). Kahdelle vastaajista tulevaisuudessa hyodynnettavaa osaa-
mista kertyi oman kokemuksen mukaan paljon. Vain kolme vastaajista koki, etta heille kertyi

vastaavaa osaamista vahan.



58

Sahkoisen kyselyn avoimessa kysymyksessa numero 29 vastaajien oli mahdollista kuvailla, mil-
laista osaamista coachaus heille tuotti tai vahvisti. Coachaaminen oli tuottanut tai vahvista-
nut muun muassa vastaajien pedagogista ja ohjauksellista osaamista, menetelmaosaamista,
kohtaamisen taitoa, ryhmatyotaitoja, varmuutta nuorten kohtaamiseen seka vuorovaikutus-

osaamista.
”Menetelmdosaamista ja nuorten ehdoilla kulkemista.”

”Miten ohjataan, mitd pitdd huomioida, joustavuus, suunnitelmien muuttami-

nen nopeassa aikataulussa.”

”Luottamusta itseensd ja arvoihinsa ohjaajana, vuorovaikutusosaamista, roh-

keutta tyoryhmdn sisdiseen palautteen antoon ja vastaanottamiseen.”

”Nuorten kohtaamista ajoittain haastavassa ympdristossa ja haastavassa ilma-

piirissd.”
”Ongelmatilanteista selviytymistd, improvisaatiota.”

Haastatelluista yksi ei kokenut saaneensa coachaamisesta juurikaan mitaan uutta, etenkaan
ohjaamiseen liittyen. Siitakin huolimatta han koki, etta kaikista kokemuksista saa jotakin hyo-
tya itselleen. Kyseinen vastaaja koki coachaukseen osallistumisen luoneen hanelle itselleen
mahdollisuuden verkostoitua VALMA-koulutusta tarjonneen oppilaitoksen opettajien seka Las-
ten ja nuorten saation tyontekijoiden kanssa, kohdata uusia ihmisia, saada helpotusta omaan
jannittamiseen, rakentaa vuorovaikutussuhteita ohjattaviin nuoriin seka saada ymmarrysta
siita, miten itselle pienilta tuntuvat asiat voivat olla nuorille hyvinkin merkittavia. Lisaksi
talla vastaajalla vahvistui ajatus siita, etta haluaisi tyoskennella tulevaisuudessa koulumaail-

massa nuorten parissa.

”Ei, ei, emmd ainakaan pysty nimedmddn, ettd joku olis nyt sieltd mulla jote-
kin parantunut, tai niiku, et e en tunnista kylld. Mutta tad kysymys olis tosi

herkullinen, kysyy sellaiselta, jolla ei oo ohjauskokemusta.”

”... mut sit niin ku teemana oli tdd ohjaajuus, ni en md kokenu, ettd md olisin
tastd nyt ohjaajana tai ohjaajuuteen saanu ite henkilokohtasesti hirveesti mi-
tddn semmosta lisdtuntumaa. Ehkd, niin ku tossa heti alussa sanoin, niin oon
ollu tosi kova jdnnittdmddn niiku ihan siis, niin et taju meinaa ldhtee, siis oi-
keesti tosi kova jdnnittadmdd. Ni se tietysti, ettd ku se on tdssd monien vuosien
aikana harjaantunu ja sit yhta dkkid menetkin luokan eteen, niin sit tuntu, et
nyt kohisee, se on hyvd harjoittaa sitd, ni sit se jéannitys ei pddse sieltd niiku

ylivoimaseksi. Se on ehkd se mun anti mitd md sain itelleni...”



59

Haastatelluista yhden kokemukset taas olivat hyvin toisenlaisia coachaamiseen osallistumi-
sesta. Han piti coachaus-kokemusta antoisana ja hanella vahvistui ajatus siita, etta lapset ja
nuoret ovat juuri se asiakasryhma, jonka parissa haluaa tyoskennella tulevaisuudessa. Coacha-
tessa konkretisoitui myos oman tyon vaikuttavuus; se kuinka itse voi tehda pienillakin asioilla

suuria muutoksia.

”... md ndkisin itseni tydskentelemdssd ja se oli mulle uusi juttu, ohjaaminen
kouluympdiristdssd ja tavallaan siité tuli semmoinen ehkd ammatillinen itse-
varmuus tavallaan, et se niin ku ympdristénd loi semmoisen paineen sille oh-
jaajuudelle. Tad ei ookaan nyt tdmmdoistd vapaa-ajan ohjaamista vaan tam-
moistd oikeesti pedagogista osaamista vaativaa ja silld tavalla koin kehittyvdni

ammatillisesti ja ohjaajana. Innostuin.”

Ryhmahaastattelussa myos haastateltavat arvioivat, millaista konkreettista osaamista osallis-

tuminen coacheukseen on heille tuottanut tai millaista osaamista se on heilla vahvistanut.

”Ainakin menetelmid ja eniten md oon oppinut muilta coacheilta siind, ja sit-
ten onhan tdmd ollut erilaista kuin vaikka jossain ylédasteen yhteiskuntaopin

tunneilla mitd se ohjaus on. Tamd on ollut paljo heittdytyvdmpdd, vaikka olin
md sielldkin vaikka milld kursseilla mukana, sitd on tullu. Siind oli ihan konk-

reettisia. Ja kaikista konkreettisin oli ne menetelmdit.”

”... md joteki mietin, se ei tullut mulla mitenkddn silld tavalla uutena asiana,
mutta se semmoinen tietynlainen heittdytyminen ja itselleen nauramisen kyky
myo0s on tdrkee ominaisuus. Et ei tietenkddn ldskiks heittdd, mutta et sulla on
myds ohjaajana lupa mokata ja sanoo vddrin, ja sd voit sen niiku jotenkin
tuoda esillekin, et sitd ei tarvii alkaa peittelee ja lakasee maton alle. Se on

sitd tietynlaista varmuutta myods.”

9  Johtopaatokset

Tassa luvussa tuomme esiin johtopaatokset, joilla voimme vastata tutkielmaprosessin alkuvai-
heessa asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Lisaksi luvun lopussa tuomme esiin sellaisia johto-
paatoksia, jotka eivat vastaa tutkimuskysymyksiin, mutta ovat syntyneet ikaan kuin sivutuot-
teena opinnaytetyoprosessin aikana ja jotka ovat meidan opinnaytetyontekijoiden tekemia

huomioita.

Sahkoisesta kyselysta seka haastattelusta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta
osallistuminen Taidot elamaan ohjelmaan osana ammattikorkeakouluopintoja on vahvistanut

ohjelmaan osallistuneiden opiskelijoiden ohjausosaamista. Jokainen kyselyyn vastannut koki



60

kehittymista vahintaan jollakin ohjauksen osa-alueella tai koki vahintaankin saaneensa
coachaamisesta jotakin tietoa, taitoja tai esimerkiksi kontakteja ajatellen tulevaa mahdol-
lista tyotansa. Vastaajat tunnistivat ohjausosaamisensa vahvistuneen muun muassa menetel-
maosaamisen, vuorovaikutusosaamisen, pedagogisen osaamisen seka substanssi- ja konteksti-
osaamisen osa-alueilla. Haastattelun ja sahkoisen kyselyn avulla saatiin tuotua esiin myos ke-
hittamisehdotuksia, jotka koskevat Taidot elamaan -ohjelman toimintaa ja kaytantdja. Seu-
raavissa alaluvuissa kasitellaan tarkemmin vastaajien ohjausosaamisen kehittymista ohjauksen

eri osa-alueilla seka esiin tulleita kehittamisehdotuksia Taidot elamaan -ohjelmaan.

9.1 Coachauksen vaikutukset ohjausosaamisen kehittymiseen

Sahkoisen kyselyn tulosten perusteella coachaus on vahvistanut usean coachin menetelma-
osaamista, etenkin niin sanottujen menetelmallisten tyokalujen kayton osalta. Seka haastat-
telun, etta kyselyn perusteella menetelmaosaaminen hahmotettiin hyvin pitkalti yksittaisten,
niin sanottujen toiminnallisten tyokalujen kautta. Pohtiessaan menetelmaosaamisen kehitty-
mista painopiste vastauksissa oli selkeasti Taidot elamaan - ohjelman tarjoaman tyokalupakin
sisallon ja sen kaytantoon tuoman annin lapikaymisessa. Kuten toimme esiin tutkielmamme
ohjausosaamisen osa-alueiden teoreettisessa maarittelyssa, menetelmaosaaminen on kuiten-
kin hyvin paljon laajempi ja moniulotteisempi kokonaisuus kuin pelkat yksittaiset menetel-
malliset tyokalut. Menetelmaosaaminen on seka toiminnallista etta teoreettista osaamista.
Teoreettinen menetelmaosaaminen on perusta, jonka pohjalta ohjaaja tekee muun muassa
toiminnalliset valintansa ohjattavan tarpeet ja tavoitteet huomioiden. (Hirvonen 2015, 17,
21, 23, 25.) Sahkoisen kyselyn vastauksissa tallaiset nakokulmat eivat nousseet esiin, mutta
sithen on voinut vaikuttaa muun muassa kyselyn asettelu. Haastateltavat keskustelivat kuiten-
kin haastattelun aikana muun muassa toiminnan tavoitteista ja kaytannon toteutuksesta tar-
peisiin vastaavaksi, valittujen toimintojen ja tyokalujen soveltamisesta myohemmin eri ympa-

ristoissa seka toiminnan vaikutuksesta yhteiskunnallisella tasolla.

Sahkoisen kyselyn perusteella teoriaosaamista ei pidetty erityisen tarkeana osa-alueena oh-
jauksessa. Kuitenkin esimerkiksi McLeodin (2009, 48-49) mukaan ohjaus on menetelma, jonka
kayttaminen vaatii perehtymista moninaisiin teorioihin ja teoreettisiin viitekehyksiin. Taidot
elamaan -ohjelmassa coachauksessa voidaan kuitenkin nahda painottuvan vahvasti Vanskan
(2012, 32, 112) esiin tuoma praktuaalinen eli kaytannon tieto. Faktuaalisen eli teoreettisen
tiedon osuus jaa ohuemmaksi ja tulee esille lahinna coachauksesta lopuksi tehtavan raportin
myota. Teoriaosaaminen ei juuri noussut esiin myoskaan ryhmahaastattelussa. Haastateltavat
toivat vahvasti esiin nakemyksensa, jonka mukaan ohjauksessa kaytannon osaaminen on mer-
kityksellisempaa kuin teoreettinen osaaminen. Arvioidessaan osaamisensa kehittymista sah-
koisessa kyselyssa, vastaajat kuitenkin kokivat teoreettisen tiedon lisaantyneen coachauksen

aikana.
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Ohjaus perustuu hyvin pitkalti vuorovaikutukseen ohjaajan ja ohjattava valilla (Monkkonen
2007, 16, 86). Nain ollen vuorovaikutusosaaminen voidaan nahda yhtena tarkeimpana osa-alu-
eena ohjauksessa. Sahkoisen kyselyn vastausten perusteella myos vastaajat kokivat vuorovai-
kutusosaamisen olevan ohjauksen tarkeimpia osa-alueita. Monikaan vastaajista ei kuitenkaan
kokenut, etta heidan vuorovaikutusosaaminen olisi kehittynyt coachauksen aikana. Tahan on
kuitenkin vaikuttanut todennakoisesti se, etta suurin osa vastaajista koki heilla olleen jo en-
nen coachauksen aloittamista vuorovaikutusosaamista melko paljon. Mikali sahkoiseen kyse-
lyyn vastanneilla olisi ollut vahemman aikaisempaa ohjauskokemusta ja tyokokemusta, olisi
luultavasti useampikin vastaaja voinut kokea kehittyneensa vuorovaikutusosaamisen osa-alu-

eella.

Suurin osa kyselyyn vastanneista koki reflektio-osaamisella olevan paljon merkitysta ohjauk-
sessa. Vanskan (2012, 93, 102, 103) seka Ruohotien (2006, 117) mukaan reflektio-osaamisella
onkin tarkea merkitys muun muassa ohjaajan taitojen kehittymisen, ammatti-identiteetin ra-
kentamisen seka omaan tehtavaan asettumisen kannalta. Vastaajat arvioivat oman reflektio-
osaamisensa melko vahvaksi ennen coachauksen aloittamista. Sahkoisen kyselyn perusteella
talla osa-alueella oli tapahtunut joiltain osin kuitenkin myos kehittymista. Seka haastattelussa
etta kyselyssa osa vastaajista kertoi myos ammatti-identiteettinsa ohjaajana vahvistuneen.
Coachaus oli myos tuonut joillekin vastaajille varmuuden siita, minka asiakasryhman parissa
haluaa jatkossa tyoskennella. Kuten Onnismaa (2011, 124) tuo esille, kehittyy ammatti-identi-
teetti kokemuksen myota. Vastausten perusteella voidaan todeta coachaukseen osallistumisen
tuoneen osalle vastaajista sellaista kokemusta, joka on edesauttanut ammatti-identiteetin ke-

hittymista ja vahvistumista.

Ruponen, Nummenmaa ja Koivuluhta (2000, 165), Onnismaa (2011, 24), Vehvilainen (2014,
177-178) seka Monkkonen (2007, 23-24) ovat tuoneet esiin nakemyksen, etta ohjauksessa on
vahvasti mukana myos pedagogiaa. Sahkoiseen kyselyyn vastanneet kokivat pedagogisen osaa-
misen paljon tai erittain merkityksellisena ohjauksessa. Sahkoisessa kyselyn vastausten perus-
teella vastaajat kokivat myos toiseksi eniten kehittymista juuri pedagogisen osaamisen koh-

dalla. Ryhmahaastattelussa sen kehittymista tai vahvistumista ei tunnistettu.

Eettinen osaaminen on jatkuvasti esilla niin sosiaali- ja terveysalan tyossa, etta opetustyossa.
Eettiset periaatteet eivat maarittele ohjaajan tyota, kuten lait, mutta ne antavat tukea ja
turvaa lainsaadantoa laajemmin tyontekijan paatoksenteolle ja toiminnalle. Ohjauksessa voi
tulla vastaan useita erilaisia tilanteita, joissa ohjaaja joutuu turvautumaan omaan eettiseen
osaamiseensa. (Arki, arvot ja etiikka 2017, 7; Opettajan eettiset periaatteet 2014; Sosiaali- ja
terveysalan eettinen perusta 2011, 5; IAEVG Ethical Standards 1995.) Sahkoisen kyselyn vas-
taajat pitivat eettista osaamista hyvin merkityksellisena ohjauksen osa-alueena ja valtaosa
vastaajista koki oman osaamisen olleen jo melko vahvaa ennen coachausta. Eettisen osaami-

senkin kohdalla oli kuitenkin myos koettu kehittymista ja osaamisen vahvistumista.
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9.2 Coachien esiin tuomat kehittamistarpeet ja -ideat

Vaikka Taidot elamaan -ohjelma koettiin vastaajien keskuudessa monin osin toimivaksi ja
osallistuminen coachaukseen ohjausosaamista kehittavaksi, saatiin vastaajilta myos tarkeaa

tietoa siita, kuinka toimintaa voitaisiin myos kehittaa entisestaan.

Kehittamisehdotukset koskivat etenkin Taidot elamaan -ohjelmaan suunniteltua tyokalupak-
kia, johon vastaajat toivoivat laajempaa menetelmatarjontaa seka lisaa teoreettista tietoa ja
linkkeja hyviin teorialahteisiin esimerkiksi elamantaidoista, nuorten ohjaamisesta ja kohtaa-
misesta seka nuorten mielenterveysongelmista. Lisaksi tietoa koulutuspoluista ja opintoihin
hakemisesta olisi kaivattu naiden aiheiden ollessa ajankohtaisia VALMA-luokissa. Osa sahkoi-
sen kyselyn vastaajista ja haastateltavista toivoi myos mahdollisuutta lisata tyokalupakkiin

itse hyvaksi kokemiansa menetelmia muidenkin coachien hyodynnettavaksi.

Reflektiolomakkeen osalta saatiin myos kehittamisehdotuksia jonkin verran, koska lomaketta
ei koettu kovinkaan toimivaksi nykyisellaan. Lomaketta toivottiin saatavaksi tayttamisen jal-
keen omaan kayttoon, kun nykyisellaan lomake menee ainoastaan suoraan Lasten ja nuorten
saatiolle, eika coachille itselleen. Lomaketta ei koettu myoskaan teknisesti toimivaksi talla
hetkella. Taman lisaksi vastaajat ehdottivat, etta lomakkeen voisi tayttaa coach-parin tai -
ryhman kanssa yhdessa, koska koettiin ettei lomakkeen tayttaminen yksin antanut mitaan li-

saarvoa ja se koettiin enemmankin vain ylimaaraiseksi tyoksi.

Coachaus-koulutuksen on tarkoitus antaa valmiuksia coacheille VALMA-luokkalaisten kohtaa-
miseen seka coachaus-tuntien suunnitteluun ja pitamiseen. Vaikka coachaus-koulutukset oli
koettu antaneen valmiuksia paljon ja jonkin verran, koettiin, etta oli seikkoja, jotka voisivat
tukea paremmin VALMA-luokkalaisten kohtaamista ja coachaus-tuntien suunnittelua.
Coachaus-koulutuksen osalta vastaajat toivoivat lisaa tietoa muun muassa VALMA-luokan kes-
keisesta dynamiikasta ja ilmapiirista, kielitaidosta, mahdollisista vammoista tai rajoitteista,
jotka voivat vaikuttaa erilaisiin harjoituksiin osallistumiseen, millaisiin harjoituksiin luokkalai-
set osallistuvat mielellaan ja mihin eivat seka VALMA-luokan opettajan toiveista, millaisia ai-
heita han toivoisi kasiteltavan tunnilla ja mitka ovat hanen oppilailleen sopivia aiheita. Esiin
nousi myos toive VALMA-luokkalaisten kohtaamisesta ennen varsinaista ensimmaista coachaus-

tuntia.

Lasten ja nuorten saatiolta vastaajat olisivat kaivanneet selkeampia ohjeistuksia, jotka liittyi-
vat coachaus-tuntien aiheisiin, tuntien suunnitteluun, raportin tekemiseen ja yleisesti koko
opintojakson suorittamiseen. Lisaksi vastaajat toivoivat oppilaitosten ja Lasten ja nuorten
saation yhteistyon selkeyttamiseen ja tiivistamiseen. Myos taman hetkinen jarjestely, jossa
opiskelija saa valita onko coachaus harjoittelua vai osa jotain muuta opintojaksoa, ja kuinka

monta opintopistetta suorittaa, ei ole valttamatta toimivin. Selkeampi rakenne ja selkeam-
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mat seka yhtenaiset toimintatavat olisivat molemmille osapuolille, niin saatiolle kuin opiskeli-

joille, kannattavampi ratkaisu ja tuottaisi haastateltavien mielesta parempia tuloksia.

9.3  Muut johtopaatokset

Sen lisaksi, etta saimme sahkoisen kyselyn vastaajilta seka haastatelluilta suoria vastauksia
esitettyihin kysymyksiin, teimme itse myos havaintoja saatujen vastausten perusteella, joita

haluamme tuoda esiin.

Koemme, etta coachaus-koulutuksessa olisi hyva nostaa esille yksittaisten toiminnallisten tyo-
kalujen ja niiden soveltamisen lisaksi enemman menetelmallisyytta ja sen eri osa-alueita, esi-
merkiksi coachauksen teoreettista viitekehysta, coachauksen tavoitteita, toiminnan yhteis-

kunnallista ulottuvuutta ja vaikuttavuutta seka coachauksesta opitun hyodynnettavyytta tule-

vaisuudessa muissa ohjauksen konteksteissa.

Vaikka teoriaosaamista ei vastaajien keskuudessa koettu kovinkaan merkittavaksi osa-alueeksi
ohjauksessa, olisi teoriaosaamisen merkitys ohjauksessa kuitenkin hyva tunnistaa. Kuten
tyomme teorialahteissakin on todettu, on teoriaosaamisella merkityksensa ohjausosaamisen
kannalta. Erityisen tarkeaksi se voi nousta, jos ohjaajalla ei ole juurikaan aikaisempaa koke-
musta ohjauksesta tai esimerkiksi silloin, kun toimitaan itselleen aiemmin tuntemattoman
asiakasryhman kanssa. Nain ollen koemme, etta voisi olla hyva maaritella jonkinlaiset pohja-
vaatimukset ohjelmaan osallistumiselle, lisata teoriatiedon maaraa esimerkiksi coachaus-kou-
lutukseen ja tyokalupakkiin tai lisata yhteistyota koulujen kanssa niin, etta voidaan taata,

etta coachit saavat myos riittavan teoriaosaamisen.

Kyselyyn vastanneista coacheista suurin osa oli asettanut itselleen selkeita tavoitteita, joiden
avulla he pyrkivat kehittymaan ja kasvattamaan omaa osaamistaan. Suurin osa vastaajista
myos nimesi tavoitteet sille opintojaksolle, jonka puitteissa osallistui coachaukseen. Vastaa-
jien joukossa oli kuitenkin useita, jotka eivat olleet asettaneet itse itselleen mitaan tavoit-
teita ja viela useampi ei nimennyt opintojaksolle mitaan tavoitteita. Tavoitteiden asettami-
nen kuitenkin tukee osaamisen kehittymista ja jasentaa opiskelijan tekemista ja fokusta toi-
minnassa. Olisi siis syyta miettia tulisiko ottaa kaytannoksi, etta kaikkien coachien tulee aset-

taa itsellensa vahintaan jokin tavoite, jota tarkastella coachaamisen aikana ja sen lopuksi.

Sahkoisessa kyselyssa nousi esiin sellaisia eettisia kysymyksia, jotka saivat meidat tutkielman
tekijoina miettimaan eettisten nakokulmien kasittelyn tarkeytta. Osa vastaajista oli joutunut
kohtaamaan coachaus-tuntien aikana tilanteita, jotka tuntuvat ainakin meidan omasta nako-
kulmasta hyvinkin epaeettisilta. Nama tilanteet koskivat etenkin coachaus-ryhman jasenten

eroavia nakemyksia siita mika on oikein ja mika ei nuorten kanssa toimittaessa. Olisikin mie-

lestamme tarkeaa ottaa eettiset nakokulmat esiin jo coachaus-koulutuksen aikana ja kayda
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lapi vuorovaikutuksen seka luottamuksen syntymiseen vaikuttavia tekijoita ja naiden asioiden
merkitysta eri nakokulmista. Nain voitaisiin tulevaisuudessa valttaa esimerkiksi coachaus-ryh-
man sisaiset nakemyserot mahdollisimman hyvin ja antaa coacheille mahdollisimman hyvat

valmiudet lahtea toteuttamaan coachaus-tunteja.

Tassa tutkielmassa tarkasteltiin Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan - ohjelmaan osallis-
tuvien, VALMA-luokissa coachaustunteja ohjaavien ammattikorkeakouluopiskelijoiden koke-
muksia ja toimintaan osallistumisen vaikuttavuutta ammatillisen ohjausosaamisen kasvun ja
kehittymisen kontekstissa. Mielenkiintoinen nakokulma olisi myos tarkastella ja tutkia, miten
VALMA-luokkien oppilaat kokevat coachauksen; millainen vaikutus ja merkitys coachauksella,
coachaustuntien sisallolla ja coacheilla on VALMA-luokkalaisille tassa hetkessa, seka miten
VALMA-luokkalaiset arvioivat vaikuttavuuden ja merkityksen myohemmin, esimerkiksi vuoden

tai kahden paasta.

10 Pohdinta ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon teoriaosuutta tyostaessamme koimme alussa haasteita liittyen ohjauksen teo-
rian jopa liiankin laajaan ja toisaalta ohjausosaamisen teorian hyvin niukkaan teoreettiseen
maarittelyyn. Ohjausosaamisen maarittaminen pelkkien teoreettisten lahteiden pohjalta olisi
ollut melko haastavaa, silla ohjausosaamiseen liittyen loytyi yllattavan vahan tutkimukseen
perustuvaa tieteellista materiaalia. Toisaalta tyostaessamme ohjausosaamisen osa-aluetta,
huomasimme, kuinka paljon meilla oli jo olemassa olevaa tietoa ohjaukseen liittyvista osaa-
mistarpeista ja kaytannossa tyon kautta syntynytta tietoa ja nakemysta siita, mista asioista
ohjausosaaminen koostuu. Ohjausosaamisen maarittelyssa hyodynsimmekin seka teorialah-

teita seka omaa aiemmin kaytannon tyossa syntynytta tietamysta ja osaamista.

Vaikka molemmilla opinnaytetyon tekijoilla onkin aiempaa tyokokemusta erilaisista ohjaus-
tehtavista, on sosionomiopintojen, siihen kuuluvien tyoharjoittelujen ja erityisesti opinnayte-
tyon tekemisen kautta tullut paljon uutta ohjaukseen ja erityisesti ohjauksen teoreettiseen
osaamiseen liittyen. Aiempi osaaminen ja tieto ohjauksesta on perustunut suurelta osin kay-
tannossa opittuun tietoon. Tyoelamassa merkityksellista on ollut omien arvojen, tyoyhteison
ja tyonantajan arvojen kohtaaminen tyon arjessa, etenkin tyossa jaksamisen nakokulmasta.
Arvojen tunnistaminen on oleellinen osa reflektio-osaamista ja siten myos ohjausosaamista.
Opinnaytetyon teoriaosuutta tyostaessa on vahvistunut ymmarrys omasta itsesta tyontekijana
ja ohjaajana. Samalla ovat vahvistuneet itselle jo aiemminkin tarkeaksi tulleet nakemykset
ihmisen kohtaamisesta, vuorovaikutuksesta ja lasna olemisen merkityksesta. Erityisesti on
mainittava myos menetelmaosaamisen teorian kirkastuminen selkeammaksi opinnaytetyon te-
kemisen kautta. Opinnaytetyon tekeminen on osaltaan vahvistanut ammatti-identiteettia seka

halua tyoskennella jatkossakin ohjauksen kontekstissa eritoten nuorten ja aikuisten parissa.
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Ajatus ohjauksen vaikuttavuudesta niin yksilo kuin yhteiskunnallisellakin tasolla on myos vah-
vistunut. Ohjauksen keinoin on mahdollista auttaa ja tukea ihmisia loytamaan omia piilevia
voimavarojaan seka vahvistamaan niita. Ohjauksella, kaikissa sen eri konteksteissa, on mah-
dollista vahvistaa yksilon osallisuutta, toimijuutta seka valtaistumista. Ohjauksella on mah-
dollista vahvistaa myos yhteisollisyytta. Pohdittaessa ohjausosaamista, on muistettava, etta
se koostuu monista eri osa-alueista ja tekijoista. Ohjauksen muoto ja konteksti seka ohjatta-
van tarpeet ja tavoitteet maarittelevat, mitka ohjausosaamisen osa-alueet ja ohjaajan osaa-
mistarpeet painottuvat. Ohjausosaaminen ei ole stabiili, kerralla pysyvasti saavutettava taito,
vaan aina ohjauksen kontekstin, muodon, tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti muotoutuva

ammatillisuuden ja asiantuntijuuden tila.

Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan - ohjelma ja ohjelman yhtena kulmakivena oleva
oppilaitosyhteistyo eri ammattikorkeakoulujen kanssa on mainio esimerkki toimintatavasta,
joka mahdollistaa tulevien ammattilaisten osaamisen kehittymisen kaytannon kautta. Taman
kaltainen tyoelamayhteistyo antaa opiskelijoille mahdollisuuden niin ammatillisten osaamis-
alueiden kehittamiseen, kuin teorioiden ja kaytannon yhteensovittamiseen. Lisaksi se antaa
valmiuksia tunnistaa tassa ajassa olevia yhteiskunnallisia ilmioita, syy-seuraus-suhteita seka
asiakasryhman erityispiirteita. Taidot elamaan -ohjelman toteuttama oppilaitosyhteistyo koh-
taa hyvin myos Laurea-ammattikorkeakoulussa vahvasti esilla olevan ja oppilaitoksen markki-
noinnissakin korostetun tyoelamayhteistyo-toimintamallin kanssa. Voisikin pohtia, miksi Lau-
rea-ammattikorkeakoulu ja Lasten ja nuorten saatio eivat tee tallaista yhteistyota, eika Lau-
rea-ammattikorkeakoulu tarjoa esimerkiksi sosionomiopiskelijoilleen Taidot elamaan - ohjel-

man coachauksen kaltaista opintojen suoritusmahdollisuutta?

Lasten ja nuorten saation monimuotoiseen toimintaan perehtyminen on vahvistanut kasitysta
myos kolmannen sektorin toimijoiden vaikuttavuudesta yhteiskunnallisella tasolla. Julkisen
sektorin palvelut ja toiminnot eivat yksinaan pysty takaamaan riittavaa ja oikea-aikaista tu-
kea ja apua kansalaisille eri elamantilanteissa ja erilaisten elaman haasteiden edessa. Halli-
tuksen leikkaukset ja muutokset muun muassa sosiaaliturvaan ja koulutukseen liittyen ovat
heikentaneet osan vaeston asemaa, toimeentuloa ja itsenaisen selviytymisen mahdollisuuksia
yhteiskunnassa. Tama nostaa kolmannen sektorin toimijoiden ja niiden tarjoaman avun, tuen
ja palveluiden merkitysta ja vaikuttavuutta yhteiskunnassa. Erilaisten jarjestojen, saatioiden
ja yhdistysten tarjoama toiminta julkisen sektorin toimijoiden lisaksi seka yhteistyossa, mah-
dollistaa kattavamman ja monipuolisemman palvelu- ja tukiverkoston, jonka avulla pyritaan
takaamaan kaikille kansalaisille heidan tarvitsemansa palvelut, apu ja tuki seka vahvistamaan

kansalaisten osallisuutta, toimijuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.
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Liite 1: Haastattelurunko

Haastattelurunko (Haastattelu Kiljavalla 22.3.2018 klo 9-12)
Taustat/laht6taso

1. Minkalaista ja minka verran koulutusta sinulla on ohjaamiseen liittyen?
Minka verran sinulla on aiempaa ohjauskokemusta? (ajallisesti/méaarallisesti)

3. Millaista aiempaa ohjauskokemusta on? (ryhmaohjausta - yksildohjausta, itsenaisesti -
ryhmadssa, vapaa-ajalla - tydssa jne.)

4. Kuinka monta opintopistetta suoritit osallistumalla coachaukseen?

Mika sai sinut kiinnostumaan coachauksesta?

6. Mihin opintojaksoon coachaus sijoittui?

v

Kasitteiden maarittelya

7. Mitd ohjaus mielestasi tarkoittaa?

8. Miten madrittelet ohjausosaamisen?
Mista tekijoista tai osa-alueista ohjausosaaminen mielestasi rakentuu?
(itsensd johtamisen taito, reflektointi, kohtaaminen, vuorovaikutus, arviointi — ohjatta-
van ldhtékohtien ja tarpeiden tunnistaminen, pedagoginen osaaminen, tarpeisiin vas-
taavan toiminnan suunnittelu & toteutus, arviointi — substanssiosaaminen, konteksti-
osaaminen, prosessiosaaminen, reflektio-osaaminen)

Ohjaus
1. Milla tavoin valmistauduit ensimmaiseen ryhman tapaamisen?
2. Onko coachauksen aikana tullut eteen haasteellisia tilanteita?
Mitka tekijat ovat tilanteen ratkaisemisessa olleet merkittavia tekijoita?

Vuorovaikutus (Valma-oppilaat, Valma-opettaja, parin/tiimin kesken)

3. Miten tarkedna pidat vuorovaikutusosaamista ohjauksessa?
Koitko henkilokohtaista kehittymistd coachauksen edetessa vuorovaikutustaidoissasi?

4. Annoitteko ryhman/ty6parin kesken toisillenne palautetta?

5. Saitteko ja pyysitteko palautetta ohjaamisesta Valma-luokkalaisilta tai heidan ohjaajal-
taan/opettajaltaan?

6. Millaisessa roolissa/asemassa niet coachin VALMA-luokassa?
Miten koit VALMA-luokan opettajan roolin tuntien aikana (oliko han tukena, apuna,
esteena.....)?

Tyokalut, menetelmallisyys

7. Hyddynsitteko tuntien suunnittelussa ja toteutuksessa tydkalupakkia?
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Teoreettinen osaaminen

8. Millaista teoreettista osaamista sinun mielestasi coachauksessa tarvitsee?
(Ohjauksen teoriat ja ldhtokohdat, pedagoginen osaaminen, palvelujarjestelméan tunte-
mus, oppimis- ja ihmiskasitykset....)

9. Millaisia tarpeita VALMA-luokkalaisilla oli tiedon suhteen, tyohon, koulutukseen ym.
liittyen?
Asiakasryhman tuntemus
10. Millaisia seikkoja tulee mielestasi ottaa huomioon ryhmia ohjatessa? Entd nuoria ohja-

tessa?

11. Oliko VALMA -luokkien toiminta sinulle entuudestaan tuttua?
Saitko tarvittavaa tietoa mielestasi riittavasti etukateen?

Reflektio-osaaminen

12. Oman & tydparin / tiimin toiminnan arvioiminen & palautteen antaminen/saaminen?

13. Reflektiolomake (valmis lomake Te -ohjelmalta) Tukiko oman oppimista ja osaamisen
kehittymista?

Etiikka
14. Millaisia eettisid nakokulmia mielestdsi nousee esiin coachauksessa?

Ohjaajuus, ammatti-identiteetti

15. Millainen on mielestasi hyva ohjaaja?
Vahvistuiko oma ammatti-identiteetti — vahvistuiko oma ohjaajuus?

Vaikuttavuus osaamiseen, kehittyminen

16. Millaisia ohjaajan ominaisuuksia coachaus vahvisti?

17. Millaista ohjausosaamista coachaus on sinulle tuottanut tai vahvistanut?
(ladhtotaso — kehitys — lopputulos)

18. Millaista kehittymista omissa ohjaustaidoissasi tapahtui coachauksen aikana?

19. Kehittyikdé omasta mielestasi ohjaamiseen liittyva teoriaosaamisesi? Millainen muutos
tapahtui lahtétilanteen ja taman hetken valilla?

20. Milla tavoin Lasten ja nuorten saation tarjoama valmennus, tyékalupakki ja vertaista-
paamiset palvelivat ohjausosaamisen kasvua ja kehittymista?

21. Oliko coachaus -kertojen maara sopiva oman osaamisen kehittymisen kannalta? Jos ei,
niin miksi?
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22. Vastasiko coachauksen antama anti opintojakson tavoitteita?

Ammatti-identiteetti

23. Vahvistiko coachaukseen osallistuminen omaa ammatti-identiteettia ohjaajana?

S&ation/Te -ohjelman tuki

24. Saitko tarvittaessa riittavasti tukea coachauksen toteuttamiseen saatiolta?

Kehittamistyo

25. Olisiko jotain kehitettavaa?

Muuta

26. Herattik6 tama haastatteluja keskustelu jotain uusia ajatuksia ohjaamiseen/coachauk-
seen liittyen, joita et ollut tullut ottaneeksi huomioon aiemmin?
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Liite 2: Kysely
Kysely Taidot elamaan -ohjelman coacheille

Tama kysely on osa Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden, Hanna-Mari Huosti-
lan ja Laura Alangon opinnaytetyota AMK-opiskelijat VALMA -luokkalaisia coachaamassa - oh-
jausosaamisen kasvu coachien kokemana.

Opinnaytetyossa tarkastellaan eri ammattikorkeakoulujen eri alojen opiskelijoiden kokemuk-
sia Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan -ohjelman coachaukseen osallistumisen vaikut-
tavuudesta ohjausosaamisen kehittymisen kontekstissa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kerata ja koota Lasten ja nuorten saation Taidot elamaan -oh-
jelmalle tietoa siita, miten coachit kokevat ohjelmaan osallistumisen tukevan heidan ohjaus-
osaamisen kasvussa ja kehittymisessa. Tarkoituksena on siis tuottaa tietoa coachauksen vai-
kuttavuudesta coacheina toimivien ammattikorkeakouluopiskelijoiden itsensa kokemana ja
arvioimana Taidot elamaan -ohjelman kehittamistyon pohjaksi.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaaminen ja vastausten kasittely tapahtuu ano-
nyymisti. Kyselysta saatu aineisto havitetaan aineiston analysoinnin jalkeen.

Kyselyssa on useita avoimia kysymyksia, mutta vain osa niista on maaritelty pakollisiksi. Toi-
vomme kuitenkin, etta vastaisitte myos mahdollisimman moneen vapaaehtoiseen kysymyk-
seen. Niilla saamme arvokasta ja syventavaa tietoa.

Taustatiedot

1. Minka tutkinnon opiskelija olet?
Sosionomi
Yhteisopedagogi

Ammatillinen opettaja

I .

Toimintaterapeutti

2. Kuinka paljon olet suorittanut opinnoistasi?
L 0-25%

L 26-50 %

a 51-75 %

-

76-100 %
3. Minka verran sinulla on aiempaa ohjauskokemusta?
= Ei lainkaan

L Vahan

L Jonkin verran

-

Paljon



77

4. Mista ohjauskokemusta on kertynyt? ?

[« | [

5. Mika sai sinut kiinnostumaan coachauksesta?

ET N

6. Millaisia tavoitteita asetit itsellesi coachaukseen liittyen?

[« | i

7. Millaisia tavoitteita oli asetettu opintojaksolle, johon coachaus liittyy?

-

8. Kuinka monta opintopistetta suoritit osallistumalla coachaukseen?
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9. Millainen merkitys sinun mielestasi on seuraavilla osa-alueilla ohjauksessa? ?

Ei merki- Vahan merki- Paljon merki-

tysta tysta tysta
Teoria- eli sybstanssiosaa- ~ ~ ~
minen
Pedagoginen osaaminen . .
Menetelmdosaaminen - -
Vuorovaikutusosaaminen . .
Eettinen osaaminen f" - -
Reflektio-osaaminen . . -
Palvelujarjestelmatunte- - ~ ~
mus
Asiakasryhmatuntemus ¢ i .

Coachauksen alkuvaihe

10. Ennakkotiedot VALMA-luokista
Ei lain-
kaan
VALMA-luokkien toiminta oli entuudestaan tuttua .
Coachaus-koulutus antoi realistisen kuvan VALMA-luokkalai- ~
sista

Coachaus-koulutus antoi riittavasti valmiuksia VALMA-luok- -~
kalaisten kohtaamiseen

Erittain merkit-

tava
~
~
~
~
~
~
~
~
Jonkin Pal-
verran jon
" "
{ {
. .

11. Olisitko kaivannut jotain lisatietoa etukateen Lasten ja nuorten saatiolta tai VALMA-luo-

kan opettajalta coachattavasta ryhmasta? Jos kaipasit, millaista tietoa?

B
|

=]
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12. Millaiseksi ajattelit coachin roolin VALMA-luokassa ennen coachauksen aloittamista? ?

B
|

=]

[« | i

13. Vuorovaikutus

Haasta- Melko haas-

vaksi tavaksi
Millaiseksi koit vuorovaikutuksen luomisen ~
VALMA-luokkalaisten kanssa?
Millaiseksi koit vuorovaikutuksen VALMA- - ~

opettajan kanssa?

14. Mitka tekijat vaikuttivat vuorovaikutuksen luomiseen?

il

=]

RN i

15. Arvioi oman osaamisesi taso ennen coachauksen aloittamista

Ei lainkaan Vahan Melko paljon Paljon

Teoriatieto ohjaamisesta . &

Pedagoginen osaaminen
Menetelmaosaaminen

Vuorovaikutusosaaminen

I I B T B

Eettinen osaaminen
Reflektio-osaaminen -

Teoriatieto nuorten kohtaamisesta

5 R TR B T T T
i R T B T T

Teoriatieto nuorten ohjaamisesta

~

i R T B T T

Melko hel-

~

~

poksi

Hel-
poksi

~

~
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Coachauksen loppuvaihe

16. Reflektointi

Ei tar- Jokseenkin Melko Hyvin
keda tarkeaa tarkeda tarkeaa
Kuinka tarkeana ndaet oman toiminnan reflek-
toinnin ohjausosaamisen kehittymisen kan- . . .
nalta?

17. Miten arvioit reflektointitaitosi muuttuneen tai kehittyneen coachauksen aikana? ?

i

=]

[ | 2

18. Reflektointi

Ei hyo- Jokseenkin Melko hyd- Hyodyl-
dyllinen hyddyllinen dyllinen  linen
Kuinka hyodylliseksi koit reflektiolomakkeen
oman ohjausosaamisen kehittymisen kan- l“ - &
nalta?

19. Olisiko sinulla jotain kehittamisehdotuksia reflektiolomakkeeseen liittyen?

| i
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20. Millaisia ammattieettisia kysymyksia nousi esille coachauksen aikana? ?

B
|

=]

[« | i

21. Menetelmaosaaminen

Ei lain- Va- Melko pal- Pal-
kaan han jon jon

Mahdollistiko coachaus oman menetelmdosaamisesi ~ ~ ~
kehittymisen?

22. Kuvaile milla tavoin menetelmaosaamisesi kehittyi coachauksen aikana. ?

=]
|

=]

[« | 2

23. Tyokalupakki

Ei lain- Va- Melko pal- Pal-

kaan han jon jon
Minka verran olet hyodyntanyt tyokalupakkia? f'“ . . -
Kuinka hyodylliseksi koit tyokalupakin sisallon? . . . {
Kuinka hyodylliseksi koit esim. Facebookissa jaetut ~ ~ ~

menetelmavinkit?

Kuinka hyodylliseksi koit coachien vertaistapaamiset? - - &


javascript:void(0);
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24, Olisiko sinulla jotain kehittamisehdotuksia tyokalupakkiin liittyen?

i

=]

[« | i

25. Saitko tarvittaessa riittavasti tukea coachauksen toteuttamiseen Lasten ja nuorten saati-
olta?

-
-

Kyll3
Ei

26. Jos et, niin millaista tukea olisit kaivannut?

il

=]

RN i

27. Arvioi oman osaamisesi taso coachauksen loppuvaiheessa

Ei lainkaan Vahan Melko paljon Paljon

Teoriatieto ohjaamisesta & £ & &
Pedagoginen osaaminen & '-"" f" f"
Menetelmaosaaminen . . & &
Vuorovaikutusosaaminen & '-"" f" f"
Eettinen osaaminen e e - -
Reflektio-osaaminen & '-"" f" f"
Teoriatieto nuorten kohtaamisesta - e & &
~ ~ ~

Teoriatieto nuorten ohjaamisesta
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28. Osaamisen kehittyminen
Ei lain- Va- Melko Pal-

kaan han paljon jon

Kuinka paljon sinulle kertyi sellaista osaamista, jota voit ~ ~ ~
hyodyntaa tulevaisuudessa tyossasi?

29. Millaista osaamista coachaus tuotti tai vahvisti? ?

5

=]

[ | 2

30. Muuttuiko ajatuksesi coachin roolista VALMA-luokassa coachauksen aikana? Milla tavoin?

5

=]

[« | 2

31. Tavoitteiden saavuttaminen

Ei lain- Osit- Melko hy- Tay-

kaan tain vin sin
Saavutitko itsellesi asettamat tavoitteet? & . & f"
Saavutitko opintojaksolle asetetut tavoitteet? & . & .
Oliko tavoitteet mahdollista saavuttaa coachaukseen - ~ ~ ~

osallistumalla?

32. Mikali et saavuttanut asetettuja tavoitteita, mita olisi pitanyt tehda toisin tavoitteiden
saavuttamiseksi? ?



javascript:void(0);
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33. Mihin opintojaksoon coachaus sinulla sijoittui? Tulisiko se sinun mielestasi sitoa selkeasti
johonkin tiettyyn opintojaksoon, ja miksi? ?

=]
<] | i

34, Voit antaa halutessasi palautetta ja kehittamisehdotuksia niin Taidot elamaan -ohjelmaan
liittyen kuin opinnaytetyon tekijoille.

| 2

Tietojen lahetys
Kiitos vastauksistasi!

www.e-lomake.fi
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Liite 3: Tulokset saatiolle

” AMK-opiskelijat VALMA -luokkalaisia
coachaamassa - ohjausosaamisen kasvu
coachien kokemana”

Tutkimustulokset saatiolle 13.05.2018

Haastattelu 22.03.2018 Kiljavan opisto, haastateltavana 3 opiskelijaa
Sahkoinen tutkimuskysely 05.-22.04.2018, vastauksia 16 kpl

Laura Alanko & Hanna-Mari Huostila
Laurea-ammattikorkeakoulu
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Ohjausosaamisen kehittyminen

Arvio oman osaamisen tasosta coachauksen eri vaiheissa

& & & &

OO NNWWNMN
oOuUuIouUITOUIOoOUIO

S S S

& S S
& <

mEnnen = Jilkeen

Kuvio 1 Ohjausosaamisen eri osa-alueiden kehittyminen coachauksen aikana (kysely)

Kuvio 1 osoittaa kaikkien ohjausosaamisen osa-alueiden kehittyneen coachauksen aikana. Jo-
kaisen coachin yksilolliseen kehittymiseen kunkin ohjausosaamisen osa-alueen kohdalla ovat
vaikuttaneet muun muassa aiempi koulutus ja kokemus ohjaamisesta, osaamisen lahtotaso,

coachaus -kertojen maara seka pitamiensa coachaus -tuntien sisallot.

Osaamisen taso ennen coachauksen aloittamista

Teoriatieto ohjaamisesta: 1 vastaajalla ei ollut teoriatietoa, 7:lla vahan, 7:lla melko paljon
ja 1:lla paljon.

Pedagoginen osaaminen: 1 vastaajalla ei ollut osaamista, 6:lla vahan, 7:lla melko paljon ja
2:lla paljon.

Menetelmaosaaminen: 8 vastaajalla oli vahan menetelmaosaamista, 6:lla melko paljon ja
2:lla paljon.

Vuorovaikutusosaaminen 9:lla vastaajalla oli vuorovaikutusosaamista melko paljon ja 7:lla
paljon.

Eettinen osaaminen 1:lla vastaajalla eettista osaamista oli vahan, 15:sta melko paljon ja
1:lla paljon.

Reflektio-osaaminen 1:lla vastaajalla oli vahan reflektio-osaamista ja 14:sta melko paljon.
Teoriatieto nuorten kohtaamisesta 1:lla vastaajista ei ollut lainkaan teoriatietoa nuorten
kohtaamisesta, 8:lla vahan, 4:lla melko paljon ja 3:lla paljon.

Teoriatieto nuorten ohjaamisesta 1:lla vastaajista ei ollut lainkaan teoriatietoa nuorten oh-

jaamisesta, 6:lla vahan, 6:lla melko paljon ja 3:lla paljon.
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Osaamisen taso coachauksen loppuvaiheessa

Teoriatieto ohjaamisesta: 4 vastaajalla oli vahan teoriatietoa, 10:1la melko paljon ja 2:lla
paljon.

Pedagoginen osaaminen: 1 vastaajalla ei ollut osaamista, 1:lla vahan, 9:lla melko paljon ja
5:lla paljon.

Menetelmdosaaminen: 1 vastaajalla oli vahan menetelmaosaamista, 9:lla melko paljon ja
6:lla paljon.

Vuorovaikutusosaaminen 6:lla vastaajalla oli vuorovaikutusosaamista melko paljon ja 10:lla
paljon.

Eettinen osaaminen 10:lla vastaajalla oli eettista osaamista melko paljon ja 6:lla paljon.
Reflektio-osaaminen 15:sta vastaajalla oli melko paljon reflektio-osaamista ja 1:lla paljon.
Teoriatieto nuorten kohtaamisesta 1:lla vastaajista ei ollut lainkaan teoriatietoa nuorten
kohtaamisesta, 4:lla vahan, 8:lla melko paljon ja 3:lla paljon

Teoriatieto nuorten ohjaamisesta 1:lla vastaajista ei ollut lainkaan teoriatietoa nuorten oh-

jaamisesta, 3:lla vahan, 9:lla melko paljon ja 3:lla paljon.

Kuinka paljon sinulle kertyi sellaista osaamista, jota hyodyntaa tulevaisuu-
dessa tyossasi?

3 vastaajalla kertyi vahan, 11:sta vastaajalla melko paljon ja 2:lla paljon.

Ohjausosaamisen ja sen eri osa-alueiden (menetelmaosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, pe-
dagoginen osaaminen, substanssi- ja kontekstiosaaminen) osaamisen vahvistumisen tunnisti 10
vastaajaa. Myos improvisointikyvyn ja ongelmatilanteista selviytymisen taito oli vahvistunut
yhdella vastaajalla. Yksi vastaaja nimesi myos kyvyn joustaa ja muuntautumiskyvyn vahvistu-

neen.

Yksi haastateltava ei juurikaan kokenut saaneensa uutta, etenkaan ohjaamiseen liittyen,
mutta oli sita mielta, etta aina kaikesta jaa jotain takataskuun. Hanen tapauksessa karttui
mm. verkostoitumista Keudan opettajien ja saation tyontekijoiden kanssa, uusien ihmisten
kohtaamista, helpotusta omaan jannittamiseen, vuorovaikutussuhteiden luomista ohjattaviin
nuoriin, ymmarrysta siita miten itselle pienilta tuntuvat asiat voivat olla nuorille hyvinkin
merkittavia (toiminnalliset menetelmat). Lisaksi vahvistui ajatus siita, etta haluaisi tyosken-

nella tulevaisuudessa koulumaailmassa nuorten parissa (ei lasten).

Toinen haastateltava piti coachaus -kokemusta aarimmaisen antoisana ja hanella vahvistui
ajatus siita, etta lapset ja nuoret ovat juuri se asiakasryhma, jonka parissa haluaa tyosken-
nella tulevaisuudessa. Coachatessa konkretisoitui myos oman tyon vaikuttavuus, se kuinka itse

voi tehda pienillakin asioilla suuria muutoksia.
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Kyselyyn vastanneista kolme nimesi oman ammatti-identiteetin vahvistuneen; joko ohjaajuu-
den ja ohjaajaidentiteetin vahvistuneen tai varmuus minka asiakasryhman kanssa haluaa tyos-

kennella.
Mahdollistiko coachaus oman menetelmaosaamisen kehittymisen?

5 vastaajaa koki, etta coachaus mahdollisti menetelmaosaamisen kehittymisen vahan, 9 vas-

taajaa melko paljon ja 2 paljon.

Yksi vastaaja ei osannut arvioida coachauksen vaikutusta menetelmaosaamiseensa. Kolme
vastaajaa arvioi kehittyneensa seka toiminnan suunnittelun, menetelmien etsimisen, valitse-
misen ja soveltamisen seka kaytannon toteutuksen saralla. Seitseman vastaajista koki, etta
oma menetelmatuntemus ja "menetelmapakki” oli coachauksen myota lisaantynyt ja kasva-
nut. Myos luovuus ja taito soveltaa menetelmia ryhmalle ja sen tarpeisiin paremmin sopivaksi
oli coachauksen myota parantunut. Myos taito tunnistaa ryhman tarpeita ja valita niihin sopi-

vat menetelmat ja sisallot vahvistuivat.
Mika sai sinut kiinnostumaan coachauksesta?

Seitseman vastaajaa kertoi kiinnostuksen nuoriso- tai erityisnuorisotyohon vaikuttaneen paa-
tokseen osallistua Taidot elamaan - ohjelmaan coachina. Myos kouluymparistossa tapahtuva
nuorten ohjaaminen, mahdollisuus oppia kaytannossa toiminnallisista menetelmista ja mah-
dollisuus seka suunnitella, etta toteuttaa "itsenaisesti” oman tyoparin tai -tiimin kanssa toi-

mintaa olivat vastaajien mainitsemia syita paatokselle osallistua coachaukseen.

Coachaus -koulutus

Coachaus -koulutus antoi 9:lle vastaajalle realistisen kuvan VALMA -luokkalaisista ja 7:lle vas-
taajalle hyvin realistisen kuvan.
Coachaus -koulutus antoi 10:lle vastaajalle jonkin verran valmiuksia VALMA -luokkalaisten

kohtaamiseen ja 6:lle vastaajalle hyvat valmiudet.
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Olisitko kaivannut jotain lisdatietoja etukateen Lasten ja nuorten saatiolta
tai VALMA -luokan opettajalta coachattavasta ryhmasta?

3 vastaajaa koki saaneensa riittavasti tietoa etukateen coachattavasta ryhmasta. 6 vastaajaa
olisi kaivannut enemman ennakkotietoja ryhmasta. Muun muassa tietoa ryhmasta ja sen dyna-
miikasta ja ilmapiirista. 1 vastaaja toivoi VALMA-luokan opettajalta selkeita toiveita coachaus

-tunneilla kasiteltavista aiheista.

Usean vastaajan ennakkomielikuva coachin roolista VALMA-luokassa oli vastannut todelli-
suutta. Osa vastaajista oli ajatellut coachin olevan VALMA-luokkalaisten ja opettajan vali-

maastossa; rento ja helposti lahestyttava kanssakulkija.
Vuorovaikutuksen luominen VALMA -opettajan kanssa

Coacheista 4 koki vuorovaikutuksen luomisen VALMA -opettajan kanssa melko helpoksi ja 12

helpoksi.

5 vastaajaa nosti esille opettajan merkityksen vuorovaikutuksen luomiselle VALMA-luokkalais-
ten kanssa. Myos kaikkien osapuolten sitoutuminen nousi esiin seka coachien oma asenne;
avoimuus, tilan antaminen nuorille, oma persoona ja ammatillisuus. Coach-ryhman jasenten
keskinaiset nakemys erot vuorovaikutuksen tuli esiin vuorovaikutuksen syntymista heikenta-

vana tekijana.

Yhteistyo VALMA-luokan opettajien kanssa oli sujunut hyvin ja opettajan merkitys coachauk-
selle ja coacheille oli koettu suureksi. Opettajan opiskelijoiden tuntemus, coachauksen ja
coachien "mainostaminen” coachaus -kertojen valilla ja opiskelijoiden motivointi coachauk-

seen osallistumiseen olivat isossa roolissa onnistumisen kannalta. (haastattelusta)

Kuinka hyodylliseksi koit reflektiolomakkeen oman ohjausosaamisen kehit-
tymisen kannalta?

3 vastaajista ei kokenut hyodylliseksi, 5 vastaajaa koki jokseenkin hyodylliseksi, 6 vastaajaa

koki melko hyodylliseksi ja 2 vastaaja hyodylliseksi.

Kahdella vastaajalla ei ole kehittamisehdotuksia. Yksi vastaajista koki lomakkeen toimivan
sellaisenaan. Reflektiolomakkeen tallentuminen myos vastaajalle tai automaattinen kopio
sahkopostiin oli kolmen vastaajan toive. Yksi vastaaja piti reflektiolomaketta kompelona ja

hitaana. Toinen koki sen hyodyn lahinna raportin kirjoittamista tukevina muistiinpanoina.
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Tyokalupakki

Minka verran olet hyodyntanyt tyokalupakkia?

9 vastaajista hyodynsi tyokalupakkia vahan, 3 vastaajista melko paljon ja 4 paljon.

Kuinka hyodylliseksi koit tyokalupakin sisallon?
8 vastaajista koki tyokalupakin sisallon vain vahan hyodylliseksi, 4 melko hyodylliseksi ja 4

hydylliseksi.

Kuinka hyodylliseksi koit esim. Facebookissa jaetut menetelmavinkit?
5 vastaaja ei kokenut vinkkeja lainkaan hyodyllisiksi, 9 vastaajaa vahan hyodylliseksi, 1 melko

hyodylliseksi ja 1 hyodylliseksi.

Kuinka hyodylliseksi koit coachien vertaistapaamiset?
1 vastaaja ei kokenut vertaistapaamisia hyodylliseksi, 3 vastaajaa vahan hyodylliseksi, 7 vas-

taajaa melko hyodylliseksi ja 5 vastaajaa hyodylliseksi.

Mihin opintojaksoon coachaus sinulla sijoittui? Tulisiko se sinun mielestasi
sitoa selkeasti johonkin tiettyyn opintojaksoon, ja miksi?

Vastaukset ovat suoraan kyselysta poimittuja opiskelijoiden vastauksia.

- Minulla vapaasti valittaviin, mutta soveltuisi yhteisopedagogiopiskelijoilla moneen
opintojaksoon, esim. sosiaalinen vahvistaminen, erityiskasvatus, kasvatukselliset ja
toiminnalliset menetelmat ja ohjaaminen.
rallaan muista.

- Erityispedagogiikka Samantyyppisiin opintojaksoihin.

- Ei sovi tyoharjotteluna! Selkeasti olisi hyva kiinnittaa opintojaksoon tai johonkin
opinto kokonaisuuteen vaikka 3op coachausta ja 20p teoriaa koulussa oppitunnilla.

- Ohjaus ja neuvonta -opintojaksoon. Ei pitaisi sitoa tietttyyn opintojaksoon, koska
coachaaminen on niin monien asioiden summa, etta se sopii useampiin opintojaksoi-
hin.

- Ohjaus ja neuvonta. Coachaus soveltui hyvin juuri tahan opintojaksoon.

- Asiakastyon projektiharjoittelu. Ei mielestani tarvitse sitoa, jokainen pystyy hyodyn-
tamaan joustavuutta omissa opinnoissaan parhaaksi katsomallaan tavalla.

- Asiakastyon projektiharjoittelu. Toimi hyvin vaihtoehtoisena suoritustapana normi
projektiharkalle, mutta en nae valttamattomana suorituksen sitomista juuri tahan

kurssiin.
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- Sosiaalinen vahvistaminen ja osallistava pedagogiikka, ja mielestani se sopii naihin

kursseihin lahes taydellisesti.

- opetusharjoittelu

- Ammatillisten opintojen jaksoon. Ei pitaisi.

- Yksilo ja yhteisolahtoiset menetelmat

Parannus-/kehitysehdotuksia

Reflektiolomake

- Reflektiolomake ei ole coachien nakemyksen mukaan toimiva taman hetkisessa muo-

dossaan.

v v v

Haastateltavat olisivat halunneet ne suoraan itselle hyodynnettaviksi.
Taman hetkinen Excel-muoto on hankala lukea.

Lomakkeen tarkoitusta ei ymmarreta, kuka niilla tekee ja mita?
Esimerkiksi ”Kaytetyt toiminnot” -kohtaa lomakkeessa pidettiin haasta-
vana, kun tilaa on vahan ja jos kayttaa vaikka itse keksittya menetel-
maa, niin kuinka kuvata tama lomakkeelle?

Haastateltavat kokivat, etta reflektiolomake voisi olla toimivampi, jos
sen voisi tayttaa yhdessa coach -parin tai -tiimin kanssa, eika jokainen
yksin.

Yksi vastaaja toivoi tehtavaksi mieluummin henkilokohtaista paivakir-

jaa, joka palvelisi myos raportin pohjana.

Ennakkotiedot coachattavista VALMA-luokista

- Coachit toivoisivat lisaa tietoa etukateen ohjattavasta ryhmasta. Etenkin, jos ohjatta-

villa on joitain fyysisia rajoitteita toimintaa ajatellen. Tasta ehka hyva mainita jo

coach -koulutuksessa, kun paikkoja valitaan, etenkin jos kyseessa on jokin erityisoppi-

laitos, kuten esimerkiksi Keskuspuiston ammattiopisto. Nain olisi helpompi valmistua

ensimmaiseen tapaamiseen ja menetelmien suunnittelemiseen - voisi huomioida

kaikki osallistujat paremmin. Lisaksi olisi helpompi valita itselle sopiva oppilai-
tos/VALMA -ryhma.
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Coachaus osana opintoja

- Olisi hyva maaritella millaista aiempaa kokemusta opiskelijoilla olisi hyva olla ennen
coachausta - Taysin kokemattomalla voi tulla eteen hyvin haastavia tilanteita
VALMA -luokissa.

- Selkeampi tiedotus, kun opiskelijoita haetaan oppilaitoksista mukaan coachaajiksi
- Opiskelijoiden on helpompi loytaa tieto mahdollisuudesta osallistua Taidot ela-
maan -ohjelmaan ja mukaan saadaan helpommin/enemman aiheesta kiinnostuneita
ammattikorkeakouluopiskelijoita.

- Yhteistyo koulun ja saation valilla toimivaksi niin, etta koululla on tietty yhteyshen-
kilo, joka tuntee toiminnan. My0s saation tulisi tietaa, mita koulu vaatii opiskelijoilta
opintopisteiden saamiseksi. > Opiskelijoiden on helpompi suorittaa opintojaan Tai-
dot elamaan -ohjelmaan osallistuessa ja valtetaan ikavia vaarinkasityksia.

- Coachaus voisi olla hyva liittaa osaksi jotakin tiettya opintojaksoa niin, etta teoria-
osuus opintojaksosta koulun puolesta ja kaytannon osuus suoritetaan osallistumalla
coachaukseen. - Nain saadaan kaikin puolin kattavampi paketti
opiskelijoille, jossa yhdistyy teoria ja kaytanto. - Coachaus tulisi ehdottomasti si-
toa kaikkien haastateltavien mielesta selkeasti osaksi jotakin opintojaksoa. Taman
hetkinen jarjestely, jossa opiskelija saa valita onko coachaus harjoittelua vai osa jo-
tain muuta opintojaksoa, ja kuinka monta opintopistetta suorittaa, ei ole toimiva.
Selkeampi rakenne ja toimintatavat olisi molemmille osapuolille kannattavampi rat-
kaisu ja tuottaisi haastateltavien mielesta parempia tuloksia. (Humakin opiskelijat)

- Kaksi haastateltavaa koki, etta mahdollisuus osallistua taidetyopajaan oli ollut ensiar-
voisen tarkeaa ja monin tavoin merkityksellista coachauksen onnistumisen ja vuorovai-
kutuksen luomisen kannalta (matkakorvaukset ym. nousivat kuitenkin myos esille).

- Selkeampi ohjeistus coacheille (aiheet, suunnittelu, raportti, koko opintojakson suo-
rittaminen) - Valtetaan vaarinkasityksia ja opintojen suorittaminen selkeytyy ja

helpottuu.
Teoriaosaaminen & coachauskoulutus

- Haastateltavat kokivat, etta asiakasryhmaan liittyva teoriatieto, kuten elamankaa-
reen ja kasvuun liittyva tieto voisi olla hyodyllista. Haastattelun aikana nousi myos
esiin, etta teoriatieto voisi tukea etenkin sellaista henkiloa, jolla ei ole juurikaan

aiempaa ohjauskokemusta.

- VALMA-luokkiin liittyen tarkeaksi koettiin erityisesti mielenterveyspuolen

asioihin liittyva tietamys.
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- Haastateltavat olisivat kaivanneet (hieman) enemman tietoa esim. koulutuspolkuihin
ja kouluihin hakemiseen liittyen, etta olisivat voineet ohjata opintoihin hakemisessa
paremmin. Yksi haastateltavista ehdotti myos, etta coachilla voisi olla paiva VALMA -
luokkalaisten koululla, jolloin ei ole coachausta, vaan coach pitaisi ”kioskia”, johon
valmalaiset voisivat tulla keskustelemaan ja kyselemaan heita askarruttavia asioita

(esim. opintoihin hakemisesta).
Tyokalupakki

- Kaikki vastaajat toivovat kattavampaa tyokalupakkia

= Enemman materiaalia, joka voisi olla myos jaoteltu kohderyhmittain (maa-
hanmuuttajat jne).

= Tyokalupakissa oleviin menetelmiin toivottiin lisatietoa siita, millaisiin tilan-
teisiin kukin menetelma on tarkoitettu seka menetelman tavoitteet ja tarkoi-
tus.

= Kolme vastaajaa esitti, etta tyokalupakkiin voisi lisata sellaisia menetelmia,
jotka on todettu coachaus -tunneilla toimiviksi. Coachit voisivat lisata naita

menetelmia itse ja yhteisesti johonkin "menetelmapankkiin”.

Tutkimuksen tekijoiden havaintoja

Etiikka

Tulisiko coachaus -koulutuksessa ottaa esille eettisia-seikkoja?

Neljan vastaajan mukaan ammattieettisia kysymyksia ei noussut esille
coachauksen aikana. Vastauksista esille nousivat eettiset kysymykset tasaver-
taisuuteen ja erilaisuuden huomioimiseen liittyen, tyoelaman arvoihin, paihde-
kasvatukseen ja siihen liittyviin henkilokohtaisiin ristiriitaisuuksiin liittyen, oh-
jaajan omaan epavarmuuteen ja tiedon puutteeseen liittyen seka osallisuuteen
painostamiseen tai jopa pakottamiseen liittyen. Myos VALMA-luokkalaisten yksi-

tyisyyden suoja nousi esille yhdessa vastauksessa.
Vastauksia, jotka nousivat erityisesti esiin:

”Voiko nuorten painostamista tai hapaisya perustella pedagogisilla hyodyilla?
Kuinka paljon nuorten itse itselleen asettamia rajoja tulee kunnioittaa? Onko

ookoo, etta opettaja kertoo meille nuorten taustoja (= henkilokohtaisia asioita)
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helpottaakseen tyotamme opiskelijataustaisina ohjaajina (etenkin, kun kyse on
vain muutaman kerran ohjaamisesta)? Voinko kertoa nuorille omia nakemyk-
siani asioista tai ehdottaa jotakin toimintamallia vain sen perusteella, etta olen

itse kokenut sen toimivaksi, vai onko tama nuorten ajatusten manipulointia?”

”Paihdekasvatuksessa miten puhua paihteista, jos itsekin kayttaa niita, miten
vastata haastaviin kysymyksiin jotka liittyvat asioihin, joita itsekaan ei aina

osaa tehda oikein.”

”Lahinna mieleen jai kysymys, etta onko oikein, jos nuoret osallistuvat ns. vain

pakosta ohjaukseemme.”

”Kuinka pitkalle voi nuorta painostaa osallistumaan. Missa menee raja? Nain si-

vusta seuranneena jain tallaista pohtimaan.”

Vuorovaikutuksen luominen & luottamus

Voisiko coachaus -koulutuksessa kayda lapi vuorovaikutuksen ja luottamuksen syntymiseen
vaikuttavia tekijoita seka naiden asioiden merkitysta eri nakokulmista. Erityisesti alla oleva
lainaus yhdesta kyselyn vastauksesta herattaa miettimaan taman tarvetta coachaus -parien ja

-tiimien keskinaiseen vuorovaikutukseen ja luottamukseen liittyen.

”Coach-ryhman jasenten keskinaiset nakemyserot siita, kuinka nuoriin tulisi
suhtautua ja mita harjoitteilla tavoitellaan, vaikeuttivat omaa tyoskentelya ja
kontaktin luomista (ryhmassa oli henkilo, jonka mielesta nuorten painostami-

nen tai jopa hapeaan asettaminen vaikutti olevan sallittua).

Tavoitteellisuus

Coachaus on tavoitteellista toimintaa. Projektirahoituksen jatkohakemuksessa tavoitteet

coacheina toimivien ammattikorkeakouluopiskelijoiden osalta on muotoiltu seuraavasti:

”5. 5. Tulevien nuorisotyon ammattilaisten osaamisen vahvistaminen erityistd
tukea tarvitsevien nuorten tarpeista, taustoista ja toimintaympdristoistd sekd
tavoista, joilla nuoria voi tukea. Toiminta vahvistaa myds ammattikorkeakou-

lujen tydeldmdyhteyksid.”

Tama hankkeelle asetettu tavoite toteutuu tekemamme kyselyn ja haastattelun perus-
teella kohtuullisen hyvin jo tallaisenaan. Kuitenkin vastauksista nousi esiin useilta vastaa-
jilta myos toive ja tarve saada enemman ja laajemmin tietoa muun muassa erityista tukea

tarvitsevista nuorista ja keinoista ja mahdollisuuksista nuorten tukemiseen. Olisi siis hyva
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tarkastella olisiko coachaus -koulutuksessa mahdollista tuottaa tallaista tietoa tai jonkin-
laista tietopakettia valmiiksi esimerkiksi tyokalupakkiin aiheesta coacheja varten. Toi-
saalta, jos coachaus olisi sidottu vahvasti osaksi jotakin tiettya opintojaksoa kussakin am-

mattikorkeakoulussa, voisi tuo teoreettinen tieto tulle koulun puolestakin.

Kyselyyn vastanneista coacheista suurin osa oli asettanut itselleen selkeita tavoitteita,
joiden avulla pyrkivat kehittymaan ja kasvattamaan omaa osaamistaan. Suurin osa vastaa-
jista myos nimesi tavoitteet sille opintojaksolle, jonka puitteissa osallistui coachaukseen.
Vastaajien joukossa oli kuitenkin useita, jotka eivat olleet asettaneet itse itselleen mitaan
tavoitteita ja viela useampi ei nimennyt opintojaksollekaan mitaan tavoitteita. Tavoittei-
den asettaminen kuitenkin tukee osaamisen kehittymista ja jasentaa opiskelijan teke-
mista ja fokusta toiminnassa. Kysytaanko ja vaaditaanko coacheilta jollain tavalla heidan

tavoitteitaan ja motivaatiotaan coachaukseen osallistumiselle?



