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Opinndytetyossa tutkitaan ja perehdytadn projektiorganisaation johtamiseen Eupart
Oy:ssd. Aihetta on l&hestytty Kirjallisuuden ja kyselykaavakkeiden avulla. Minulla oli
kolme tutkimuskysymystd, joihin pyrin saamaan vastaukset. Nama kolme
tutkimuskysymystd ovat: Kuinka projekteja johdetaan ja kuinka johtamista voisi
kehittad? Kuinka projektiorganisaatiota voisi kehittdd? Kuinka projektin tiedonkulkua
voisi kehittad?

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin kirjojen ja kyselykaavakkeiden
avulla. Tarkoituksena oli muodostaa tiivis ja kayttokelpoinen opinnéytetyo.

Saatujen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd projektin johtamiseen vaikuttaa koko
projektiorganisaatio. On tdrkeédd, ettd projektiorganisaatiossa on Kkaikille selkeda
heidan vastuut ja velvollisuudet. Viestinndn merkitys korostuu projekteissa. Eupart
Oy:ssd oli monia eri viestintimuotoja k&ytdssd projektien aikana. Yhteistyd on
tarkedssé asemassa projekteissa ja sen kehittdminen.
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The thesis deals with and studies the management of project organization in Eupart
Oy. The subject has been approached through literature and questionnaires. | had three
research questions that | seek answers. These three research questions are: How to
manage projects and how management could be developed? How a project
organization could be developed? How information flow could be developed in
projects?

The thesis is a qualitative study carried out using books and questionnaires. The aim
was to form a concise and useful thesis for Eupart Oy.

Based on the results obtained, it can be said that project management is influenced by
the entire project organization. It is important for everyone to have a clear project
organization with their responsibilities and obligations. The importance of
communication is emphasized in projects. There were many different forms of
communication available during the project in Eupart Oy. Team-work and its
development are an important part of the projects.



SISALLYS

I [0 1 Y N I F OSSOSO 5
2 OPINNAYTETYON TARKOITUS ....ooiiieeeecete ettt 6
2.1  Taustaa EUPart OY: ST ......cccceviiiieiiiie i 6
2.2 Projektitydskentely EUPart OY:SSA.......cccceiierieieiieie e 6
3 KASITTEIDEN MAARITTELY w.ocooviiiiceeieeecete ettt 7
3L PIOJEKLE ..ccviecee s 7
3.2 ProjektiorganiSaatio ...........ccceoereriereiinieie e s 8
4 PROJEKTIHALLINNAN HISTORIAA ..ottt 9
5 PROJEKTIPAALLIKOLTA EDELLYTETTAVAT OMINAISUUDET............ 10
5.1 Projektin JONtaminen .........cccooiiiiiiiiieeeee e 10
5.2 Kolme johtamis- ja organiSoiNtitapaa ..........cccevererereniinieeiene e 11
6 PROJEKTIKAYTANNON PYORITTAMINEN .....cocooeviveecieieeeeeeeeeee e, 12
6.1 Projektin elinkaaren aikana huomioitavat asiat .............cccceeeviveieiieseennns 12
6.2 Yhteydenpitojérjestelmat ja tiedonkulku projektissa...........ccccevvvevveiivennnnn. 13
7 PROJEKTIN SUDENKUOPAT ...ttt 15
8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN .....cocoviiiiiiece e 16
9 TUTKIMUSMENETELMA .......cooiiiiieceeee ettt 16
9.1  KYSEIYKAAVAKE .....ocovvieieiececesee et 17
LO TULOKSET ..ottt bbbttt 19
0 o == TR 21

LITTEET



1 JOHDANTO

Projektityoskentelya késittelevad kirjallisuutta on paljon saatavilla, mutta projektit
ovat aina yksilollisia. Projektitydskentely on kasvanut tydbmuotona merkittavasti vii-
me aikoina. Projektitydskentelyssd korostuu entistd enemmaén suunnittelun merkitys.
Lisdksi on térkedtd, ettd projektiorganisaatiossa on selvit “tehtévé jaot”, jotta kaikki
tietdvat omat tydnsa. Viestiminen on myds tarkeédtd projektin onnistumisen ja

mahdollisimman hyvan tuloksen kannalta.

Minua tulevana kone- ja tuotantotekniikan insindorind kiinnosti projektityoskentely
kasvavana tyOmuotona kentélld. Halusin saada lisdndkemystd, mit4 kaikkea
projektitydskentelyssa pitdd huomioida ja kuinka sita voi kehittaé entisestaan. Halusin

saada tietoa erilaisista toimintamalleista, joita projekteissa voidaan kéyttad hyvaksi.

Koin aiheen itselleni l&heiseksi, joten se motivoi minua tutkimaan aihetta. Mietin,
kuinka saisin rajattua aiheen tarkaksi kokonaisuudeksi, joka olisi tiivis paketti
projektityoskentelysta. Paatin rajata aiheeni koskettamaan projektityGskentelyn
organisaatiota, johtamista ja viestintdd. Koin ndma kolme asiaa tarkeimmiksi projektin

onnistumisen ja kehittdmisen kannalta Eupart Oy:ssa.

Teoriaosuuteni muovautui lahdekirjallisuuden ja kyselykaavakkeiden avulla saatujen
vastausten perusteella. Projekti -kasitteen méarittely ei ole kokonaisvaltainen teoria-
osuudessa vaan pyrin nostamaan siitd paakohdat esille. Teoriani pddamuodoiksi
valikoitui projektitydskentelyn organisaatio, johtaminen ja viestintd asiat. Koko

opinndy-tetyd rakentuu ndiden kolmen teeman ympérille.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

2.1 Taustaa Eupart Oy: sta

Eupart Oy on yritys, jonka paatoimialana ovat teollisuuden eristys- ja telinetyot.
Liséksi yritys tekee myo6s turbiinien eristystd. Yritys korostaa tyon laatua ja
toimitusvarmuutta, silla uudelleen tilaava asiakas on ensiarvoisen tarked asiakas.
(Eupart Oy:n www-sivut 2018). Eupart Oy:n padtoimipaikka on Kiukaisissa, jossa
sijaitsee myos yrityksen konttori ja verstas. Verstaalla valmistetaan pellista erilaisia
osia kuten peltipdéllysteisia putkia, koteloita ja listoja sekd muita asioita, joita
tyomailla tarvitaan. Yrityksen toinen toimipiste sijaitsee Raumalla. Molemmissa
toimipisteissé on villavarasto, telinevarikko ja verstas. Yritys toimii projektien avulla.

(toimitusjohtaja Eero Salmen tiedonanto. 9.2.2018.)

2.2 Projektityoskentely Eupart Oy:ssa

Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya ja tutkia Eupart Oy:n projektitydskentelya
sekéd projektiorganisaation toimintaa. Tarkoituksena on perehtyd yrityksen tdman
hetkisiin toimintamalleihin projekteissa ja niiden hoitamisessa, sekd loytaa
mahdollisia parannusvaihtoehtoja. Pyrkimyksend on saada yleiskuvaa Eupart Oy:n
projekteista  yrityksen nimeamiltd tyonjohtajilta kyselykaavakkeen avulla.
Teoriaosassa kaydaan lapi yleisesti kirjallisuuden perusteella 10ydettyé tietoa, jonka

jalkeen tutkin, kuinka ndma asiat ovat toteutettu Eupart Oy:ssa.

Opinndytetyd on kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus, jossa ollaan
kiinnostuneita Eupart Oy:n projektitydskentelysté ja sen kehittdmisesta. Opinnaytetyo
kohdistuu Eupart Oy:n projektiorganisaation tutkimiseen ja antaa erilaisia
vaihtoehtoisia toimintamalleja projekti-tyoskentelyyn. Pyrkimyksend on tehda
kaytannonléheistd tutkimusta niin, ettd tulokset olisivat helposti toteutettavissa
tyomailla. Tutkimus on tapaustutkimusta, jolloin se on toiminnallista tutkimusta seka
tutkimuksen tulokset ovat mahdollista soveltaa kdytantéon. Tulokset raportoidaan

kansantajuisesti, joka helpottaa niiden kayttdonottoa tydmailla. Pyrin saamaan tietoa



suoraan projektijohtajilta tydmailta ja liséksi konttorilta Kiukaisista, jolloin pystyn
vertaamaan projektin  syy- seuraussuhteiden ymmarrysta sekd késityksien
yhtenevéisyytta projekteihin liittyen tyémaan ja konttorin vélilla. Opinndytety6hon on
kerétty kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan tietoa kyselykaavakkeiden
avulla, jotka on suunnattu siis Eupart Oy:n projektijohtajille eri tydmaille.
(Mets&muuronen 2006, 88-91.)

3 KASITTEIDEN MAARITTELY

3.1 Projekti

Projekti késitteelld tarkoitetaan tilannetta, jossa joukko ihmisid ja muita resursseja on
koottu tilapaisesti samaan paikkaan suorittamaan yhteista tehtdvaé. Projektilla on
myos kiinted aikataulu ja budjetti. Projektille on myos tyypillista, etté silla on selkeét
tavoitteet, elinkaari, itsendinen kokonaisuus, ryhmaétyoskentelyd, vaiheistus,
ainutkertaisuus, muutos, seurannaisperiaate, tilaustyd, yhtendisyys ja epayhtendisyys,
alihankinnat seka riski ja epavarmuus. Projektin lopputuloksena syntyvat tuotteet ovat
erilaisia ja ne eivét vélttdamatta aina ole jokin konkreettinen tuote, vaan ne voivat olla

esimerkiksi ratkaisu johonkin ongelmaan. (Ruuska 1997, 5-7.)

Projektit voidaan luokitella monella eri tavalla, kuten yksi vaihtoehto on luokitella ne
niiden luonteen avulla. Luonteen avulla luokitteluun kuuluvat: normaalit projektit,
pikaprojektit ja katastrofiprojektit. Normaaliprojektilla tarkoitetaan projektia, jossa
aikaa on varattu riittavasti projektin suorittamiseen. Projektin suunnittelu vaiheessa on
huomioitu tarvittavat resurssit ja laatutaso, jonka mukaan projekti on myds
aikataulutettu. Pikaprojektilla taas tarkoitetaan projektia, jossa sijoitettavan pdaoman
avulla voidaan ostaa aikaa. Talléin aikataulua voidaan nopeuttaa ja tinkia
laatutavoitteista tarvittaessa. Katastrofiprojektilla tarkoitetaan projektia, missa ajan
saastdmiseksi melkein miké tahansa keino on sallittu. Tassé projektissa hyvéksytaéan
laadullisia puutteita, tehd&an ylitoitd, kunhan aikaa s&astyy. Katastrofiprojektissa
kuitenkin hyvaksytadan paddomakustannusten jyrkka kasvu, kunhan aikaa saastyy.
(Ruuska 1997, 7.)



3.2 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatioon kuuluu, ettd perusorganisaatio delegoi ja antaa projektille tietyn
tehtdvan sekd valtuudet tehtdvéan suorittamiseen. Projekti on vastuussa asetettujen
tavoitteiden saavuttamisesta annetuilla ja sovituilla resursseilla. Kun tehtdva on
suoritettu, niin  projektiorganisaatio puretaan ja itse projekti pdattyy.
Projektiorganisaatiolle on ominaista sen johtaminen poikkeamien ja tavoitteiden
avulla, tilapéisyys seka joustavuus. Organisaatiolle on tavallista, ettd se on ajassa
muuttuva seka organisaation koko voi vaihdella huomattavasti sen mukaan, missa
vaiheessa projektia edetdan. Projektiorganisaation toimivuuden kannalta on erittdin
tarkeatd, ettd valtuudet ja vastuut ovat méaritelty seka patevia henkil6itéd tulee olla

kaytettavissa projektin eri tehtaviin riittavasti. (Ruuska 1997, 8.)

Projektin asettaja on henkild, joka laittaa projektin kdyntiin. Asettajan tehtdvana on
valita projektille johtoryhma ja projektipdéllikkd. Projektipaallikon tehtaviin kuuluu
vastata projektin paivittéisestd johtamisesta seka siihen liittyvistd pé&atoksenteoista.
Projektin johtoryhmén tehtdvdna on valvoa ja tukea projektipaallikkoa tamén
tehtdvissa. Lisdksi johtoryhma tekee projektiin kuuluvaa rajausta, resursseja koskevia
paatdksia ja aikataulua. Projektin asettaja toimii yleensd johtoryhmaén
puheenjohtajana. Projektiryhmd koostuu erilaisista asiantuntijoista, joista jokainen
vastaa oman erityisosaamiseensa kuuluvista tehtavistd. Projektipaallikolla voi olla
apunaan suurissa projekteissa myods projektisihteeri, joka avustaa suunnittelu- ja
valvontatehtévissa. Projektilla voi olla my6s laaturyhmd, joka avustaa projektin
hallintaan  liittyvissd  kysymyksissd  tekeméalla  projektikatselmuksia  tai

projektianalyyseja. (Ruuska 1997, 8-9.)

Jokaisessa projektissa tulee olla projekti-insindori, jonka tehtdvédnd on huolehtia
teknisestd tuesta, suunnittelusta ja laadunvarmistuksesta. Tuotantoinsindori vastaa
siitd, ettd projektin liukuhihna, jossa valmistetaan projektin tuotteita, pysyy
aikataulussa. Kenttapaallikon tehtdvand on vastata projektin kaytanndn kannalta
merkittaviin  kysymyksiin kentallad. Asiakashallintapéallikon tehtavand taas on
huolehtia projektin siséisistda sekda ulkoisista asiakkaista ja heihin liittyvista
paperiasioista. Kontrolloijan tehtdvand on huolehtia projektin talousasioista ja

toiminnan vastaavuudesta yhdessa suunnittelun kanssa. Tukipalvelupaallikko



huolehtii tukipalvelujen kanssa tehtdvéstd yhteistydstd ja niiden toimivuudesta.
(Virtanen 2000, 61.)

Liiketoimintaprosessien mukaan muotoiltu  organisaatio rakentuu laatua,
kustannustehokkuutta ja toimintojen nopeutta Kkehittdvien projektien varaan.
Projekteilla on usein muodollinen johtaja tai “omistaja”, mutta projektille on
tyypillista kuitenkin epdmuodollisuus, erilaisten sééntéjen ja roolien avoimuus.
Projektin toteutustapa on usein l&hempénd tiimi muotoa kuin tiukasti maériteltyja
rakenteita, joita kaytetddn funktionaalisessa organisaatiomallissa. Tiimimuotoinen
organisaatio tuo yhteen eri alojen asiantuntijoita, joilla on eri funktioiden sek&
osaamisalueiden taitoja.  Projektitiimeilla on erityispiirteitd, joita ovat
projektikomennuksen méaraaikaisuus, erilaisten tyoskentelytottumusten
yhteensovittamisen haasteellisuus, projektin sidosryhmien ristiriitaiset odotukset ja
tavoitteet sekd projektin jasenten sijainti toisistaan fyysisesti erillaan. (Peltonen 2007,
49.))

4 PROJEKTIHALLINNAN HISTORIAA

1800- luvulla alettiin jo omaksumaan lahestymistapaa, jossa tyon teknisen sisallon
sijasta tuli tarkastella tyénjohtamisen yleistd ongelma-kenttéé. Teollistuminen ja uudet
teknologiset keksinnot ovat kaksi aivan erillista rinnakkain tapahtunutta asiaa, toisin
kuin yleensa kuvitellaan. Amerikkalaisen insind6rin Frederick Taylorin (1856-1915)
mukaan ty6td tulisi tarkastella mahdollisimman objektiivisesti ja yleispatevasti.
Sopivia lahtokohtia tyon tarkasteluun olisi suoritukseen kaytetty aika, ihmisen fyysiset
sekd aistimelliset kyvyt ja rajoitukset. Taylorin periaatteet ovat nykyaankin modernin
projektihallinnan metodinen kulmakivi. Taylorin mukaan nimittain tydn suunnittelu ja
tekeminen ovat erotettava toisistaan. Henry Gantt kehitti Taylorin menetelmia
edelleen ja hén on kehittanyt projektin aikatauluja kuvaavia kaavioita, joita kdytetadn
edelleen projekteissa. (Leppala 2011, 22-23.)
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5 PROJEKTIPAALLIKOLTA EDELLYTETTAVAT
OMINAISUUDET

5.1 Projektin johtaminen

Projektipdéllikkd omaa ja hénen tulee kyetd ottamaan hallittuja riskeja.
Projektipdallikolla on hyva vankka ammattitaito, osaamista laajasta nakokulmasta
sekd vahvat sosiaaliset taidot. Lisaksi projektipadllikon tulee olla yrittelids ja
kiinnostunut verkostoitumaan eri yhteistydtahojen kanssa seka tydntekijoiden kanssa.
Projektity0skentelyssa on erityisen tarkeatd, ettd projektipadllikkd kykenee
poisoppimaan ja unohtaa vanhanaikaiset kankeat ajatusrakennelmat. Tiedon
vélittamisen taito on suuressa merkityksessda muuttuvassa toimintaymparistossa.
(Virtanen 2000, 50-53.)

Projektin johtaminen voidaan jakaa kahteen alueeseen: projektin vetdmistydhon ja
varsinaiseen tuotantotyohon. Projektipdéllikké on vastuussa omista tekemisistadén
moneen eri suuntaan. Han on vastuussa rahoittajiin, jolloin hén huolehtii hankkeen
pysymisestd aikataulussa seka siitd ettd hanke saavuttaa tavoitteensa. Han on myos
vastuussa projektin asettajaan néhden, silla projektip&allikko ei saa tuottaa yllatyksia
emo-organisaation johdolle. Projektipddllikkd on myds vastuussa omasta
projektistaan, jolloin hdnen on turvattava projektinsa edellytykset seka
koskemattomuus. Han on myos vastuussa henkildstosta, joka tyoskentelee projektin
parissa. Projektip&éllikkd on myo6s vastuussa projektin suhteesta julkisuuteen eli
projektipaallikkd on vastuussa siitd, etta julkisilla varoilla rakennetusta saadaan aikaan
yhteiskunnallista lisdarvoa ja yhteistd hyvaa. Projektipaallikon tulee pyrkia
kasvattamaan luottamusta ja ratkaista ~mahdollisimman paljon erilaisia
konfliktitilanteita. Projektipdéllikkd ndyttdd projektin suuntaa ja yhdistdd eri
yhteistyOkumppaneita, jotta paastdan parhaimpaan mahdolliseen lopputulokseen seka
organisoi omaa ja muiden tyota. Projektipaéllikolld on myos tarked rooli tiedon kulun
kannalta, silla hén vastaa projektin sisélla tiedon kulusta, seka tiedon kulusta projektiin

sisélle ja projektista ulos. (Virtanen 2000, 54-59.)



11

5.2 Kolme johtamis- ja organisointitapaa

Johtamisajattelu voidaan jakaa kolmeen aaltoon, jotka ovat tayloristinen aalto,
tulosjohtamisen aalto ja luovan tyon aalto. Ensimmaisen aallon projektijohtamiselle
on tyypillistd, ettd projektin luottamusjohdolla on merkittava seké tarked paattava
rooli, joka suunnittelee asiat mahdollisimman pitkédlle valmiiksi ja silla on
alistusoikeus kaikkeen, mitd organisaatiossa péaatetaan. Projektipaallikké on ainoa
henkild, jolla on oikeus ja valta lahestyd luottamusjohtoa. H&nen sanansa on
projektissa laki ja hadn on paras asiantuntija kaikissa asioissa, sekda han on kaikkia
alaisiaan parempi jokaisessa asiassa. Tehtdvat annetaan t4ssd tavassa kaskyini ja
maaradyksind. Talloin on tarkead, ettd kaikkien tekemisté valvotaan ja virheet korjataan
nopeasti. (Lind 2001, 63-64.)

Projektissa on kolme térkedtd asiaa, jotka ovat tarkeitd johtamisen ja organisoimisen
kannalta. Ndma kolme asiaa ovat kustannus, kesto ja toimivuus. Kustannus on annettu
projektissa, jolloin tulee miettid useita vaihtoehtoja ja ratkaisuja, joilla saa projektin
onnistumaan annetussa aikataulussa seké budjetissa. Aikataulu on projektissa tarkea,
silld jos aikataulu ylittyy, niin tulee usein lisé4 kustannuksia. Projektin toimivuus on

tarke&td onnistumisen kannalta. (Hanley 2011, 62-64.)
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6 PROJEKTIKAYTANNON PYORITTAMINEN

6.1 Projektin elinkaaren aikana huomioitavat asiat

Projektin elinkaari on tarkeata tiedostaa ja myos sen merkitys, silld sen avulla
pystytdan projektin riskit ké&sitteellistimaan seka sijoittamaan projektin eri riskit
elinkaaren eri vaiheisiin ja sijoittamaan ne oikeaan kohtaan aikajanalle. Projektin
elinkaareen kuuluu eri vaiheita, joita ovat projektin tavoitteiden madrittely,
suunnittelu, toimeenpano (ohjaus, arviointi, kontrollointi ja laadunvarmistus) seka
projektin paattaminen. Méaérittelyvaiheessa arvioidaan projektin tarve kyseenomaisen
projektin toteuttamiseksi. Talldin pohditaan esimerkiksi seuraavia asioita: kenelle
projekti tehdaan, millainen projektityyppi on kyseessd, mitd kohderyhmia olisi ja,
miksi projekti pitéisi toteuttaa. Madrittelyvaiheessa projektille maaritetddn myos

tehtdv4, missio ja visio. (Virtanen 2000, 74.)

Suunnitteluty6 sisaltéd erilaisia tehtavakokonaisuuksia. On pystyttdva hahmottamaan
erilaisia  vaihtoehtoisia  strategioita, joilla  projekti voidaan toteuttaa.
Suunnitteluvaiheessa tulee miettid, tarvitaanko projektiorganisaatiota projektin
toteuttamista varten. Projektin perustaminen vaatii aina resursseja, kuten esimerkiksi
taloudellisia, sosiaalisia ja kulttuurisia. Projektimuotoiselle tekemiselle pitdd aina

I0ytya selkeét perustelut, eikd sitd tule pitaa itsestdén selvyytend. (Virtanen 2000, 74.)

Projektin toteuttaminen voidaan analysoida kayttaméalld erilaisia strategiatydkaluja
apuna, joista yksi tunnetuista on esimerkiksi SWOT-analyysi. SWOT-analyysissa
kaydaan lapi organisoitumismuodon vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
SWOT-analyysia kannattaa kuitenkin kéyttdda systemaattisesti, eikd vain pelkkana
listauksena.  Projektin  varsinaisen toimeenpanon  suunnittelussa  mitataan
projektipaallikbn ammattitaito, silld tarkoituksenmukaisen projektin tekeminen
edellyttdd ammattitaitoa. Toimeenpano on varsinaisesti projektin nékyvin vaihe.
(Virtanen 2000, 75.)
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6.2 Yhteydenpitojarjestelmat ja tiedonkulku projektissa

Yhteydenpitojérjestelmaa luodessa on tarkedtd, ettd kaikki paperit ja suunnitelmat ovat
kaikkien saatavilla sekd n&htavilla. Kaikilla tulee olla mahdollisuus esittda
parannusehdotuksia ja kommentteja naihin papereihin ja suunnitelmiin seké esittaa
omia. Tietotekniikka on hyvé yhteydenpitovéline nykyadn, mutta se ei saa olla ainoa.
Tarkeintd yhteydenpidossa on asenne eli se, ettd kaikki haluavat kertoa asioistaan
toisillensa ja haluaa tiedottaa. Tdma on suomalaisille vaikeaa, silld suomalaiset pitavat
tiedon helposti itsellansd, eikd jaa sitd muiden kanssa. Tahan tarvitaan usein
asennemuokkausta ja jatkuvaa patistusta, jotta tietoa aletaan jakamaan muiden kanssa.
Tietotekniikka tarjoaa hyvia erilaisia sovelluksia, kun tydskennellaén fyysisesti eri
paikoissa. Tietotekniset sovellukset voivat sisdltda esimerkiksi kalenterin, aikataulut
jamuita tarkeitd asioita, joihin kaikki voivat tehdd muutoksia, jonka jalkeen muutokset
nakyvat muillakin. (Lind 2001, 73)

Erilaiset tapaamiset ja kokoukset ovat kuitenkin projektitydskentelyssa tarkeitd, joita
tietotekniikka ei voi korvata. Saannélliset tapaamiset (usein kerran viikossa),
saannolliset puhelinkontaktit ja kahdenkeskiset tapaamiset sekd palaverit kuuluvat
tarkeind asioina projektitydhon, eika niitd voi korvata tietotekniikan avulla.
Videopalaverien mééra voi kasvaa ajan kuluessa, mutta ei ne poista kokonaan
kasvokkain tapahtuvia palavereja, jolloin kasvokkain tapahtuvien palaverien asema on
entistakin tarkedmpi. Kuukauden tai kahden kuukauden vélein on hyva pitéa
seminaari, sillda ndma ovat tarkeitd projektin ohjauksen kannalta. Seminaarien avulla
pystytddn luomaan yhteisymmarrystd sekd lisdédmaan yhteista tietoa projektista.
Tallaisten tapaamisten yhtend tehtdvédnd on luoda ja yllapitdd sitoutumista seka
innostusta projektia kohtaan. Palaverien puheenjohtajan tehtavaan ei valttamétta ole
paras projektipdéllikkd tai ohjausryhman puheenjohtaja, silla palaverin
puheenjohtajalla on térked merkitys hengen synnyttamiselle. Yksi mahdollisuus
yhteydenpitoon on myos sé&hkopostit ja erilaiset postituslistat. Paivittaiset séhkopostit
antavat kaikille tietoa, mitd edellisenda paivand on tapahtunut sekd mitd tulee
tapahtumaan. Lisaksi paivittaisissa sahkoposteissa voi olla neuvoja ja ohjeita, kuinka
kannattaa toimia seuraavaksi projektissa. Postituslistat ovat hyvid, kun halutaan saada
séhkopostit ja niiden vastaukset menemaan isolle ryhmalle samanaikaisesti. (Lind
2001, 73-74.)
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Projektikaytannon pyorittdmiseen liittyy selkedsti puhuminen, ajoissa puhuminen ja
usein puhuminen. Selkeasti puhumiseen liittyy se, ettd esitetddn paljon kysymyksia.
Esimerkiksi eri henkiloille esitetd&dn sama kysymys, jolloin odotetaan kaikilta sama
vastaus kysymykseen, silla varmistetaan turvallisuutta ja, ettd kaikki ovat ymmarténeet
projektin oikein. On myds tarkedtd puhua projektista, eiké vain olettaa. Hyvéa tapa on
toistaa itse, mitd toinen on sanonut, jolloin asian ymmartéa itsekin paremmin. (Hanley
2011, 21-23.)

Leif Aberg yritysviestinndn tutkija on kehittdnyt tulosviestinnan kaavion, jossa
esitetddn yhteisdviestinnan osa-alueet. Késitteelld tulosviestinta tarkoitetaan kaikkea
sellaista sanomien valittamistd, joiden avulla voidaan tukea yhteison tavoitteiden
saavuttamista eli tuloksen tekoa. Y hteiséviestinnan osa-alueet jakaantuvat neljaén eri
alueeseen: yhteisokuvan luominen eli profilointi, yhteison toiminnan tukeminen,
sisédinen ja ulkoinen tukeminen sekd ty6hon ja tyGyhteisoon perehdyttdminen.
(Alajarvi, Herno, Koskinen & Yrttiaho 1999, 55.)

Viestinnan ongelmana ei ole endd nopeus, vaan sen laatu ja tehokkuus. Taitavat
projektipaallikot osaavat pitéa huolta siitd, ettéd viestinté toimii ja tyontekijoiden valiset
suhteet pysyvat kunnossa sekd he vahvistavat kaikkien tapaamiensa ihmisten
tehokkuutta. Vaikka johtajien rooli olisikin selvd, niin projektit ovat erittdin
riippuvaisia tiimin jasenten kyvysta kayttaa apunaan ja hyvakseen toistensa osaamista

seké ideoita ja niiden jakamista avoimesti. (Berkun 2006, 225.)

Kun koko organisaatio tavoittelee samaa lopputulosta projektissa, niin koko
organisaatiolle on ilmoitettava tavoite vaikuttaa organisaation prosesseihin,
menetelmiin ja tekniikoihin. Organisaation johdon kommunikaation tulee olla hyvaa
ja sitd tulee olla usein. Nykyaan on tarkeata tdydentdd perinteisia viestintamuotoja,
kuten  konferensseja, seminaareja ja  kokouksia uusilla  verkko- ja
yhteistyémenetelmill&, kuten web -l&hetyksilla. (Hossenlopp 2010, 51.)
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7 PROJEKTIN SUDENKUOPAT

Projektit voivat myos epdonnistua, jolloin ne eivat synnytad mitdén uutta ja pysyvaa.
Hyvét projektit ovat toteutettu yleensa aika samalla tavalla aina ja huonoissa
projekteissa esiintyy usein samoja huonoja menettelytapoja. Naitd huonoja
menettelytapoja on esimerkiksi, kun suunnittelu on vajavaista, luottamuspédédomaa ei
synny (kollektiivia ei synny), osaamista ei kehitetd, tuloksen késitetta ei tunneta,
projektiorganisaatio tehd&én toimintakyvyttoméksi, projektia ei saa suunnitella liian
valmiiksi, vaatimattomilla tavoitteilla vaatimattomat tulokset, véarat profeetat. (Lind
2001, 9-16.)

Projektin sudenkuoppia voi olla useita erilaisia. Projektissa esimerkiksi voi olla, etta
budjetti ei ole riittdva, aikataulu on liian tiukka, henkildstod on liian véhén, projekti on
lilan suuri, johtamistapa on véara organisaatio vastustaa tai ulkoiset tekijat ovat
haitaksi. Projektissa tulee ongelmia, mikali budjetti ei olekaan niin suuri kuin
tarvittaisiin. Aikataulussa voi tulla ongelma, jos jokin vaihe kestda kauemmin kuin on
suunniteltu tai tapahtuu jotain yllattavad. Henkilostolla on myos merkitystd, ettd onko
sité riittdvasti ja onko se ammattitaitoista. Jos projekti on liian suuri, etté sita ei pystyta
realistisilla resursseilla toteuttamaan. Projektissa johto ei saisi vaihtua vaan pysyé
samana. Campbell. M, 2014. 88.89.)

Projektin riskit uhkaavat siis projektin tavoitteen saavuttamista. Tyypillisimpia riskeja
projektissa ja projektityoskentelyssd ovat: toimittajien vaikeudet, ammattitaidon pula
ja uudet menetelmét. Jos tavaran toimittaja on myo6hdssa, niin projektin on vaikea
onnistua. Jos ei ole ammattitaitoa, niin joudutaan etsimaan muualta, joku tekemé&én ty6
kenelld on ammattitaitoa ja tdméd taas maksaa. Jos tydntekijat tekevét uusilla
menetelmilla ja toiminnoilla, jotka ovat heille tuntemattomia, niin siing saattaa kestaa

odotettua kauemmin, jolloin aikataulu venyy. (Carroll. J. 2012, 90-91.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus on toteutettu etsimalla tietoa Kirjallisuudesta ja kyselykaavakkeiden avulla.
Kyselykaavakkeet lahetin suoraan yritykseltd saaman nimilistan mukaisiin
sdhkopostiosoitteisiin. Halusin kuitenkin toteuttaa kyselyn anonyymisti, joten yritys ei
née sahkoposteja ja sitd, kuka on vastannut mitakin. Kyselykaavakkeen sai palauttaa
minulle, joko sahkopostilla tai paperiversiona. Vastaukset olen analysoinut ja

sijoittanut ne opinndytetydn tulos osioon.

Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan:
e Kauinka projekteja johdetaan ja, kuinka johtamista voisi kehittaa?
e Kuinka projektiorganisaatiota voisi kehittda?

e Kuinka projektin tiedonkulkua voisi kehittda?

9 TUTKIMUSMENETELMA

Opinndytetyossa  pyritddn  tuomaan esille kolme teemaa, joita tutkin
projektitydskentelysta Eupart Oy:ssé ja etsimé&én vaihtoehtoisia toimintatapoja niiden
toteuttamiseen ja tuomaan vastaukset julki. Kirjallisuuskatselmuksen avulla saatu tieto
rakentuu niin, etta tieto on sisaistettavissa olevaa, selkeésti jasenneltya ja esitettyd,
siind ilmenee loogista ajattelua, luovuutta, loogista perustelutaitoa ja hyvaa kielen
hallintaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 240). Olen k&yttanyt opinndytetydssa
sekd suomenkielisia ettd englanninkielisié lahteitd lahdemateriaalina.

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus. L&htokohtana
tassé tutkimusmenetelmdssd on kuvata todellista eldmad&. Todellisuutta ei voi
kuitenkaan kuvata sellaisenaan ja jakaa mielivaltaisiin osiin, joten on huomioitava
todellisuuden moninaisuus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdén siihen, etta
aihetta  tutkitaan ja  kuvataan mahdollisimman  kokonaisvaltaisesti  ja
yksityiskohtaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollaan siis kiinnostuneita
sdannonmukaisuuksien keksimisesta, kielen piirteistd, reflektioista ja toiminnan- tai

tekstinmerkityksen ymmartamisesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-165.)
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Laadullista tutkimusta tehdessa aineistoa ké&sitelladn kokonaisuutena, silla aineisto
vaatii absoluuttisuutta. Laadullisessa tutkimuksessa, kun késitteitd méaaritellaén, niin
esiintyy usein erilaisia ideografisia ja nomotettisia piirteita. Tarke&a kuitenkin on, etta
aineistoa tarkastellaan tietystd rajatusta teoreettismetodologisesta nékokulmasta.
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kuitenkin lahestyd aihetta monesta eri
nakokulmasta, kunhan asian vain mainitsee teoreettisessa viitekehyksessa. Laadullista
tutkimusta tehdessa pitdd muistaa, ettd jo yksikin poikkeus kumoaa sddnnon ja asiaa
pitdéd miettia sekd tarkastella uudelleen. Lopuksi tehddin saatujen vihjeiden ja
johtolankojen avulla, jotka ovat kaytdssd merkitystulkintaa tutkittavana olevasta
asiasta. (Ala-suutari 2014, 38 —42.)

9.1 Kyselykaavake

Kyselykaavakkeen avulla toteutin toimintatutkimusta, jonka tarkoituksena on tutkia
todellisessa maailmassa tehtavad pienimuotoista interventiota sekd sen vaikutusten
ldhempdd tutkimista. Tarkoituksena on siis pyrkid parantamaan ja ratkaisemaan
erilaisia kdytannon ongelmia sekd ymmartdmaan niitd esimerkiksi tydyhteisossa.
Toimintatutkimuksella pyritddn siis vastaamaan johonkin kaytanndssa havaittuun

ongelmaan ja kehittdmaan sitd entistd paremmaksi. (Metsamuuronen 2006, 102.)

Lahetin  kyselykaavakkeen yhdelletoista Eupart Oy:n ty0njohtajalle, jotka
tyoskentelevat myos projekteissa. Vastauksia sain viideltd, joten vastausprosentiksi
tuli 45 %, joten vastauksista voidaan péatelld suuntaa, kuinka projektitydskentely

toimii tydnjohtajien mielesta.

Kyselykaavakkeen haittoina pidetédan tutkimuksessa sité, etté ei voida olla varmoja,
kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn. Taytyy siis ottaa huomioon
my0s vaihtoehto, ettd kyselyyn ei ole vastattu huolellisesti ja rehellisesti.
Kyselykaavake on myods voinut aiheuttaa vaarinymmarryksia, joita ei ole huomattu
kyselykaavakkeen testausvaiheessa. Kyselykaavaketta kaytettdessd vastauksissa
saattaa myos kdyda kato. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195).
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Teetin kyselyn niin, ettd vastaaminen tapahtui anonyymisti, jolloin vastaaminen
rehellisesti olisi helpompaa. Kyselykaavakkeessa oli myds minun yhteystietoni, mikali

heilld olisi ollut lisda kysyttavéa, niin heidan olisi ollut helppo lahestyd minua.
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10 TULOKSET

Minulla oli kolme tutkimuskysymystd, joihin etsin vastauksia. Nama kolme kysymysta
olivat:

e Kuinka johtamista voitaisiin kehittéa projektityoskentelyssa?

e Kuinka organisaatiota voitaisiin kehittad projektityoskentelyssa?

e Mitd tiedonkulkuvalineitd kéaytatte projektityoskentelyssa?

Saamistani vastauksista kéavi ilmi, ettd 60 % ei ollut tyytyvéisid johtamistapaan
projektitydskentelyssa Eupart Oy:ssé. Vastauksista tuli esille, ettd suunnittelua voisi
parantaa, projektin seurantaa voisi parantaa seka resursseja huomioida paremmin.
Suunnitteluun  tulisi  siis  jatkossa panostaa enemmén ja voisi jarjestaa
aloituspalavereita, jossa olisi kaikki asiaan kuuluvat henkilét mukana.
Aloituspalavereissa voisi yhdessa pohtia projektiin tarvittavaa resurssi maaraé ja sopia
ndistd asioista yhdesséd. Puhuminen usein ja selkedsti sek& ajoissa ovat projektin
onnistumisen kannalta térkeitd asioita.

On siis tarkeété kertoa mahdollisista omista ajatuksista tai ongelmista ajoissa ja alkaa

yhdessa pohtia, mika olisi paras ratkaisu toteuttaa tai korjata asiat.

Kun suunnitelma on tehty hyvin, sitd on mukava noudattaa ja ty6t sujuvat helpommin.
Projektin seurantaa voisi parantaa tyonjohdon kiertamalla enemmaén projekteissa.
Liséksi projektien seurantaa helpottaa realistisesti suunniteltu aikataulu, mitd missékin
vaiheessa ja ajassa pitdisi tehdd. Dokumentointi on myos hyvéa apuvéline seurannassa.
Kuvat ja videot tyokohteista ja tehdyista tdistd toimivat jatkossa ideoina, miten
vastaavia kohteita on toteutettu. Liséksi jos kaikki eivat aina paase paikanpéaalle, niin
saavat he kuvista edes vahdn suuntaa, mitd on tehty ja, mitd pitéisi vield tehda.
Resurssien huomioiminen on yhteydessa naihin kaikkiin, silld ne vaikuttavat
tyonlaatuun, motivaatioon ja aikataulussa pysymiseen. Aikataulut ja tydntekijoiden
maaré olivat koettu valilla liian tiukaksi ja riittdmattémiksi. Tarkeétd on olla realistinen
suunnitellessa aikatauluja ja tyontekijoiden maarad. Suunnittelu korostuu téssakin
asiassa. Tulokset antavat suuntaa ja tietoa, mihin asioihin tyonjohtajat kaipaisivat

muutosta tai parannuksia projektityoskentelyssa tyomailla.
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Saamieni tulosten mukaan 80 % tydnjohtajista oli joitakin parannusehdotuksia Eupart
Oy:n projektityoskentelyn kannalta. Esille nousivat sellaiset asiat kuin
projektiorganisaation koko, valtuiden ja vastuiden maéérittely sekd@ organisaation
joustavuus. Projektiorganisaatioiden koko koettiin valilla lilan pieneksi. Tdmé voi
johtua tyontekijoiden mééarasta tai sitten tydntekijat ovat jaettu tydtehtaviin huonosti.
Kaikille ei ollut selvaé heidén valtuudet ja vastuualueet projektityoskentelyssa. Olisi
tarkeata selkeésti maaritelld ja jakaa ndama kaikkien tydntekijoiden tietoon niin, ettd
kaikki tietdd, kuka vastaa mistékin osa-alueesta. Ennen projektin alkua kannattaa pitaa
palaveri, jossa ovat kaikki tyontekijat ja tyonjohtajat paikalla, silla se on hyvé tapa
aloittaa projekti. Muutoksista on myods hyva informoida kaikille, jotta kaikki pysyvét
asioista perilla. Organisaation joustavuuteen vaikuttaa yhteishenki ja aikataulussa
pysyminen. Avun pyytdminen ja sen antaminen ovat tdrkeitd asioita projektin
onnistumisen kannalta. Yhteinen pddmaéra tulee olla kaikille selked, jotta kaikki ovat
halukkaita tavoittelemaan sitd. T&assd voi auttaa motivointi, erilaiset

palkitsemismenetelmét tai yhteiset virkistymistapahtumat.

Vastauksista tuli esille monia erilaisia tiedonkulku vélineitd, joita Eupart Oy:ssa kay-
tetddn projektitydskentelyssa. Naitd menetelmid olivat séhkoposti, tekstivietit, puhelin
ja whatsapp. Nama kaikki ovat hyvia tiedonkulkuvélineitd. Vastauksissa oli paljon
samoja tiedonkulkuvélineitd eri tydnjohtajien vastauksissa, joten yhtenevaisyyttéa
I6ytyi, mik& on hyvd asia. Nostaisin palaverit myds yhdeksi tarkeimmistd
tiedonkulkumenetelméksi, mika antaa hyvan tuen tiedonkulkuvalineiden kaytolle.
Liséksi kasvokkain tapahtuvat keskustelut ovat erityisen tarkeitd, silla teknologialla ei

voi korvata kaikkia vuorovaikutusta, vaan se toimii hyvané lisamuotona.
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LITE 1

Teen opinnaytetydta Rauman Samkiin kone- ja tuotantotekniikan insindori
linjalle aiheena Projektitytskentely Eupart Oy:ssa. Toivon, etté voisitte vastata
lyhyeen kyselyyn, jotta saisin mahdollisimman hyvaa aineistoa
opinnaytetydhoni.

Merkitse rasti ruutuun. Mikali vastaat en ole tyytyvainen, niin merkitse
rasti/rasteja kohtiin, joihin et ole tyytyvainen talla hetkella, ja joihin kaipaisit
parannusta. Kysely on anonyymi, jolloin vastaajien henkildllisyys pysyy salassa.
Voit vastata sahkoisesti (Xxxxxxxxxxx) tai paperiversiona (voit toimittaa paperit
Rauman konttorille tai Kiukaisiin) aina 12 viikolle 21.3 asti.

Kuinka johtamista voitaisiin kehittad projektitydoskentelyssa?

Olen tyytyvéinen tdmén hetkiseen johtamistapaan projektityoskentelyssa:
En ole tyytyvainen tdman hetkiseen johtamistapaan projektitydskentelyssa:
- parantaa suunnittelua

- parantaa projektien seurantaa

- resurssien huomioiminen (aikataulut, riittdvasti miehii...)

muu,mten:




Kuinka organisaatiota voitaisiin kehittda projektityoskentelyssa?

Olen tyytyvéinen tdmén hetkiseen organisaatioon projektitydskentelyssa:

En ole tyytyvainen tdman hetkiseen organisaatioon projektitydskentelyssa:

- projektiorganisaation koko ei ole riittava
- organisaatio ei ole joustava
- valtuudet ja vastuut eivat ole madritelty selkeésti

muu,
miten:
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Mita tiedonkulkuvalineita kaytatte projektitydoskentelyssa?

- Séhkdposti

- Tekstiviestit

- puhelin

- Whatsapp

- Facebook messenger

- Muu,mika:

KIITOS VASTAUKSISTASI!
Tiia Salmi
XXXXXXXXXXKXX

XXXXXXXXXXXX
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