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1 INLEDNING

Examensarbetet har utforts pa uppdrag av Novias forsknings- och utvecklingsenhet (FoU) i
Vasa inom hallbar energiteknik. | januari 2018 startades ett projekt — Infra-Botnia — dar
Yrkeshogskolan Novia och Umea Universitet medverkar. Malet med projektet Infra-Botnia
ar att understoda sma och medelstora foretag (SMF) for att véxa pa regionala, nationella och
internationella marknader. Projektinitiativet innefattar att bygga beredskap for internationell
verksamhet och samarbete samt att kunna ha och dra mer vérde av digitaliseringens
mojligheter. Projektintressent i Finland &r Infra Osterbotten rf och i Sverige, Sveriges
Byggindustrier (BI), region Norra Norrland.

Detta examensarbetet handlar om att kartlagga nulaget i infraforetag i fraga om
internationalisering, digitalisering och verksamhetsutveckling. Mitt examensarbete é&r

avgransat till medlemsforetag inom INFRA rf i Finland.

1.1 Problem

For ett SMF i infrabranschen kravs det idag en beredskap att verka internationellt och kunna
ta nytta av digitaliseringen for att kunna utveckla sin verksamhet. Branschen gar i en riktning
dar enskilda offertforfragningarnas volym okar kontinuerligt. Detta leder till att endast stora
och globala aktorer kan svara pa anbuden. Detta i sin tur leder till att bestallaren ibland kan
kopa ett projekt vars kontraktspris ligger 1angt 6ver normala marknadspris pa grund av lag

svarsfrekvens pa offertforfragningarna.

Branschorganisationer utrycker ett behov av internationell verksamhet och internationellt
samarbete inom bygg- och infrabranschen. Internationell verksamhet och internationellt
samarbete kunde eventuellt 6ppna mojligheter for SMF att gemensamt ge anbud pa stora
offerter, balansera och utjamna effekten av nationella konjunktursvangningar och eventuellt

utvidga foretagens geografiska verksamhetsomrade.

P& uppdrag av Novias forsknings- och utvecklingsenhet utfor jag en intressentanalys for att
kartlagga intresse, beredskap, mojligheter, samt upplevda hinder for internationalisering,

digitalisering och verksamhetsutveckling hos foretag inom bygg- och infrabranschen.



1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att kartlagga och klarlagga intresse, beredskap, mojligheter,
samt upplevda hinder for internationalisering, digitalisering och verksamhetsutveckling hos
foretag inom bygg- och infrabranschen. Mitt delsyfte ar att identifiera forslag for hur man
kunde forbattra utbildningen i branschen mot en riktning som skulle gynna alla parter, en

tankbar win-win situation och battre samverkan mellan néringsliv, universitet och hégskolor.

1.3 Avgransning

Examensarbetet ar avgransat till foretag i bygg- och infrabranschen som ar medlemmar i
INFRA rf. INFRA rf &r ett forbund som jobbar for att forbattra verksamhetsforutsattningarna
for sina medlemsforetag i Finland. Forbundet har idag 6ver 1500 medlemsféretag runt om i

Finland.

1.4 Min tes

Via en intressentanalys kan jag eventuellt identifiera upplevda hinder nar det géller
internationalisering, digitalisering och verksamhetsutveckling hos féretag inom bygg- och
infrabranschen. Med hjalp av intressentanalysen stréavar jag dven till att identifiera de
tydligaste behoven och onskemalen i fraga om internationalisering, digitalisering och
verksamhetsutveckling inom branschen. Ifall mina stravanden kan uppnas ar det mojligt att
forbattra beslutsfattande, nagot som ar efterstravansvart inom varje system, organisation,

foretag och process.

1.5 Disposition

| avhandlingen utgor kapitel 2 teoribildningen. Teoribildningen fokuserar pa
affarsutveckling, tillvaxtmojligheter  eller  expansion. Kapitel 3  fangar in
forskningssammanhanget och hér &r forskningssammanganhet infrabranschen. Kapitel 4 &r
metodkapitlet. Har beskriver jag i korthet metoder inom forskning och jag argumenterar for
mitt val av metod i examensarbetets faltundersokning. Kapitel 5 presenterar resultatet.
Resultat presentationen &r i form av grafer, tabeller och kommentarer. Kapitel 6 ar

examensarbetets sammanfattning och har finns ocksa 3 forslag for fortsatt forskning.



2 TEORIBILDNING

| kapitlet presenteras relevant teoribildning som stdder mitt syfte och bygger min
forstaelsegrund  och  referensram.  Baserat pa  teoristudier, artiklar  och
forskningssammanhanget  handlar  examensarbetets  teoribildning om  centrala
forskningsresultat inom affarsutveckling. Eftersom mitt syfte dr att med generell
affarsutveckling som bas kartldgga behov av internationalisering och digitalisering beror
teoriavsnittet &ven de drivkrafter som finns inom affarsutveckling nar det galler expansion,

det vill saga att 6ka antalet produktmarknader som ett foretag konkurrerar pa.

2.1 Affarsutveckling

Affarsutveckling handlar om att utveckla en organisations affarsdrivande verksamhet och
processer som ingar i verksamheten. Det handlar med andra ord om att skapa och se
mojligheter for ett foretag att vdaxa. Man talar ofta om vision, mal, strategi och taktik i
samband med affarsutveckling. Affarsutvecklingen samverkar oftast nara med
organisationens affarsplan. | organisationens affarsplan finns langsiktiga mal och delmal
samt en plan for att na dessa. Att standigt arbeta med affarsutveckling hjalper foretag att

forbli konkurrenskraftiga pa marknaden. (Amga.se, 2015)

2.1.1 Olika faser i affarsutveckling

Affarsutvecklingen ar nagot som man ofta ser som ett projekt i ett foretaget. | ett projekt har
man en tydlig startpunkt da ett mal laggs upp inom foretaget och en slutpunkt da man uppnatt
malet. Ett projekt ses darfor oftast som nagot som &r en engangsforeteelse. En
affarsutveckling borde man daremot se som en standigt pagaende verksamhet, det vill saga
en process. En process paborjas av en handelse och bestar av delprojekt och aktiviteter som
tillsammans genererar ett resultat som mottags av en extern eller intern kund och fokuserar
alltid pa kundnyttan. (Szatek 2011)

En affarsutvecklingsprocess kan se ut pa folande satt:
1. Mojlighetsfas
2. Forstudiefas

3. Projektstart



4. Utvecklingsfas
5. Lanseringsfas
6. Uppfoljningsfas
7. Projektavslut

Afféarsutvecklingsprocessen borjar med moéjlighetsfasen dér man ser en potential i form av
en ny eller forbattrad produkt/tjanst baserat pa att skapa varde for kunden. | forstudiefasen
utvecklar man affarskonceptet och bedémer konceptets styrkor. | projektstarten gors en
projektplan upp. I projektplanen ingar projektgruppen, tidsplanen, budgeten samt specifika
kraven for produkten/tjansten. Utvecklingsfasen omfattar alla de arbetsmoment som behdvs
for att fa fram en ny produkt, tjanst eller marknadsstrategi. Lanseringsfasen handlar om att
lansera den nya produkten eller tjansten pa marknaden eller att genomféra nya
marknadsstrategin. | uppfoljningsfasen granskar man de mal som satts upp tidigare i
processen och ser om de uppfylls. Projektavslut handlar i processen om att besluta om den
fortsatta utvecklingen som ocksa skapar kunskap i nya mojligheter. Kreativitet ar nadgot som
foljer med i hela affarsutvecklingsprocessen. (Szatek 2011)

2.1.2 Drivkrafter i affarsutveckling

Afféarsutveckling handlar om att strategiskt gora beslut om hur man skall utveckla sin
verksamhet. Man talar ofta om teknikdriven, kunddriven och nyttodriven utveckling.
Teknikdriven utveckling utgar fran en teknisk idé som anpassas till anvandaren. | manga fall
ar det anda viktigt att forst forsta vad kunderna vill ha innan man investerar i nya produkter
och tjanster, da talar man om kunddriven utveckling. Den kunddrivna utvecklingen baserar
sig pa explicit och implicit kundinformation. Med explicit kundinformation menar man sadan
information som kunderna uttalar. Explicit kundinformation anses ofta som otillracklig och
leder i manga fall till slumpméssiga variationer. Detta pa grund av att foretagen inte vet
vilken information de s6ker nar de narmar sig kunderna och detta géller ocksa kunderna.
Dérfor anses det att den explicita kundinformationen inte kan anvandas som meningsfull
information for affarsutvecklingsprocessen. Man maste i stallet komma at de kriterier
kunderna har for att vardera nyttan av produkter och tjénster. Detta kallas for implicit
kundinformation. N&r man vet de kriterier kunderna har for att vardera nyttorna har man
mojligheten att noggrant skapa produkter och tjanster som motsvarar dessa kriterier. Den

nyttodrivna utvecklingen baserar sig pa att kartlagga de nyttor kunderna har for att identifiera
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underbetjanade nyttor och pa de viset generera framgangsrika produkter och tjanster som
levererar battre varde. Med andra ord handlar det om att stdndigt samla in information och
folja med marknadens behov och 6nskemal. (Karlof 2008)

2.1.3 Hallbar affarsutveckling

Trovardig, relevant och kvalitetssakrad information ar avgorande for en hallbar
affarsutveckling. Naringslivet behéver en palitlig affarsmiljo dar foretag kan planera och
svara pa de tillvaxtmojligheterna som leder till en hallbar affarsutveckling. Foretag och
samhallet dar beroende av varandra for att fungera och darfor ar det viktigt att man
tillsammans skapar ett fortroende i att man klarar av olika situationer och loser problem. For
att trygga hallbarheten for foretag maste resurserna som foretagen ar beroende av vara
hallbara. Foretagen maste daremot mota de nya kraven och informationen som stalls i
samhallet. For att foretagen skall vara hallbara bor de dndra pa varderingar, beteende och

utveckla nya affarsmodeller som baserar sig pa nya krav och ny information. (Larsson 2009)

2.2 Expansion

Nar man talar om affarsutveckling talar man ocksa ofta om expansion som ett redskap i

foretagens affarsutveckling. Expansion kan definieras (se Jakobsen 2003) enligt foljande:
"Att oka antalet produktmarknader som ett foretag konkurrerar pa”

Expansion kan delas in tre huvudomraden: internationalisering, vertikal integration och
diversifiering. Med internationell expansion menar man att foretag etablerar sig pa nya
marknader med redan existerande produkter. Vertikal integration handlar om att minska pa
externa leverantdrer och pa det viset ocksa konkurrera med dem. Diversifiering handlar om
att foretaget utvecklar nya produkter pa en existerande marknad. Skillnaden mellan dessa tre
huvudomraden &r stora, men de utmaningar foretaget har ar samma. Alla de tre typerna
orsakar ett behov av nya resurser. Foretagen maste i de tre fallen bedoma den nya marknaden
och analysera deras roll pa den nya marknaden. (Jakobsen 2003)

2.2.1 Beslut om expansion

Ett expansionsbeslut anses ofta mycket komplicerat. Det finns inget som sdager hur en

foretagsexpansion skall ga till utan foretagen &r tvungna att ga igenom olika analytiska steg
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for att bedéma lonsamheten med att expandera. Figur 1 presenterar en analytisk process i

expansionsbeslut i sex steg som foljer: (Jakobsen 2003)

Etableringsvinster Etableringskostnader

6)Valja

5)Aggressiv strategi for att
respons gain pa

marknaden

1)Definiera 2)Lonsamhet 4)Resurs-

3)Konkurrens- )
anskaffnings-

fordelar

och avgransa pa
marknaden marknaden kostnader

Figur 1. Analytisk process i expansionsbeslut (Jakobsen 2003. s10)

Forsta steget i processen handlar om att definiera och avgréansa marknaden. Det innebar att
man tar stallning till vilka marknader som skall unders6kas och expanderas pa. Detta kan
goras med hjalp av att berdkna Ionsamheten pa marknaden. Det galler for foretagen att kunna
bedéma lonsamhetspotentialen pa en marknad. Féretagen bor forsta hur varden skapas och
fordelas, med andra ord begreppen konkurrens och samarbete. Konkurrens handlar om att
tva produkter &r sddana som kan ersatta varandra. Pa det viset uppstar det konkurrens mellan
dem som bjuder ut dem. Det handlar darfor om att hitta kunder som ger stérsta mojliga
vardeskapande, det vill saga kunder som har storsta nyttan med produkten. Det handlar ocksa
mycket om att fa kundernas fortroende. Samarbete bygger pa att kunden far ett storre vérde
av den ena produkten ifall den anvands tillsammans med den andra. Det tredje steget i
processen handlar om att identifiera konkurrensfordelar. Det ar inte endast marknaden som
avgor lonsamheten. Det finns marknader som kan vara l6nsamma for ett foretag men inte
for ett annat. Foretagen bor ha resurser som &r sallsynta och betydande pa marknaden.
Resurserna bor ocksa vara sddana som ar svara att ersatta. Ifall ett foretag lyckas uppfylla
dessa villkor ger resurserna konkurrensfordelar jamfort med de foretagen som redan finns

pa marknaden. (Jakobsen 2013)

De ovan namnda tva stegen i analysen kallas for etableringsvinster, det ger med andra ord,
kunskap om lonsamhetsgraden for foretaget pa den nya marknaden. De nésta stegen i
processen handlar darfér om att berdkna resursanskaffningskostnader och att berdkna
kostnader for aggressiv respons. Aven om lénsamhetsgraden kan verka mycket lockande ar
det inte alltid klokt att utféra en etablering. Att etablera sig pa en ny marknad medfor ocksa

kostnader for foretaget. Foretaget som skall etablera sig pa den nya marknaden bor uppfatta
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vilka resurser som foretaget saknar for att kunna konkurrera pa marknaden. Det handlar for
det forsta om att bedéma i hur stor utstrackning resursen saknas. Sedan handlar det om att
bedéma hur viktig resursen &r, det vill sdga hur stora konkurrensnackdelar den saknade
resursen medfor. Den sista betydelsefulla punkten handlar om att beddma hur mycket det
kostar att ta fram den saknade resursen. Den femte punkten i processen handlar om att
berdkna kostnader for aggressiv respons. Med aggressiv respons menar man att de foretag
som redan finns pa marknaden forsoker hindra etableringen, t.ex. med priskrig eller
kvalitetskrig. Darfor ar det viktigt for foretaget som skall etablera sig att beddéma hur
sannolikt det ar att de bemdter aggressiv respons och hur dyrt detta i sa fall kan bli. Sista
punkten i processen handlar om att vélja strategi for att ga in pa marknaden dvs. hur man
skall expandera. Strategin for att ga in pa en ny marknad paverkar alla ovan namnda
punkterna. (Jakobsen 2003)

2.3 Sammanfattning av teorin

Affarsutveckling ar nagot som man maste fokusera pa i foretag for att standigt utvecklas och
vara konkurrenskraftiga pa marknaden. Affarsutvecklingen i foretagen bor ses som en
process. En process som borjar fran en handelse och bestar av delprojekt och aktiviteter som
genererar ett resultat. Processen avslutas inte med resultatet utan den ska ge om mgjligt
riktlinjer for fortsatt utveckling.

Det ar viktigt for foretagen att djup analysera om hur man vill utvecklas och pa vilket satt
man far basta mojliga vardet fran utvecklingen. Det galler att hitta den ratta strategin. For att
na en hallbar utveckling maste man i forsta hand ha hallbara resurser och kunna svara pa

samhallets krav.

Expansion ar en form av affarsutveckling. Vid expansion bor féretag analysera marknaden,
detta for att gora beslutet om marknaden ar lonsam for foretaget pa bade kort- och langsikt.
Ifall etableringsvinsterna ar storre an etableringskostnaderna, ska man se mojligheter och
utfora fortsatt analyser — verkar det mesta orealistiskt ska man kunna backa eller l&gga ner
sina utvecklings ansatser eller om rikta dessa. Vid etablering eller sa kallad “sjoséttning”
bor foretaget ocksa gora upp en strategi for hur etableringen ska handhas for att na langsiktig

I6nsamhet.

| kapitel 3 presenteras examensarbetets forskningssammanhang, infrabranschen.



3 FORSKNINGSSAMMANHANGET

3.1 Infrabranschen i korthet

Infrabyggande handlar om vardagliga behov for samhallets verksamhet, produktion och den
ekonomiska utvecklingen. Det handlar om att bygga, renovera och forbéttra bl.a. trafikleder,
hamnar och flygplatser. Till infrabyggande hor ocksa bl.a. tekniska natverket under marken
dar vatten, varme och el ror sig. Infra projekten skapas genom ett behov att bygga, renovera
eller forbattra bl.a. ovan ndmnda strukturer. Arbetstagarna och foretagen inom
infrabranschen sakerstaller att samhéllet fungerar. En fungerande infrastruktur &r avgérande

for landets konkurrenskraft och for befolkningens vardagliga liv. (Jaaskeldinen 2010)

Ar 2017 anvéndes uppskattningsvis 8,8 miljarder euro for att bygga, renovera och skota infra
I Finland. Offentliga sektorn bestod for 60 % av orderstocken och 40 % bestod av privata
sektorn. Infrabranschen sysselsétter idag 2018 direkt ungefar 45000 finldndare. Varje

investerad miljon i infra sysselsatter ungefar 15 manniskor for ett ar. (Rakennusteollisuus.fi)

3.2 Om férandring och utveckling

Detta examensarbetet innefattar sjalvklart en nuldgesanalys — as is — for branschen men
uppdragsgivaren har ocksa en forhoppning att kartlagga majligheter for tillvaxt exempelvis
export. Varlden globaliseras, marknaderna internationaliseras, foretagen internationaliseras
och allt detta sammantaget innefattar férandring, utveckling och expansion i olika riktningar.
| forskningssammanhanget géller det darfor att se mojligheter kopplade till affarsutveckling
med de majligheter som teoribildningen i kapitel 2 bygger pa.

Kapitel 4 &r studiens metodkapitel.



4 METOD

| kapitlet presenteras inledningsvis vad kvantitativ och kvalitativ metodik innebér. Dérefter
presenteras mitt val av metod i faltstudien. Man skiljer ofta mellan tva olika metodologiska
angreppssatt, kvantitativ metodologi och kvalitativ metodologi. Den centrala skillnaden
mellan dessa metoder ar att inom kvantitativ metodologi &r det mera fokus pa siffror, statistik
och samband. Inom kvalitativ metodologi handlar det mera om skalséttning, kategoriseringar
och attitydmatningar. Inom forskning &ar bade kvantitativ metodik och kvalitativ metodik
anvandbara och man anpassar till forskningssammanhanget. Ibland kréver
forskningssammanhanget en kombination av dessa. Det kallas for triangulering. (Patel &
Davidson 2011)

4.1 Kvantitativ och kvalitativ metodik

Den kvantitativa forskningsmetoden bygger pa siffror och resultatet ges ofta i form av
tabeller och diagram. Metoden tar fram numeriskdata som & om mojligt objektiva, det vill
sédga data som existerar oberoende av forskaren och &r inte ett resultat av forskarens
inflytande. Kvantitativ metodik anvénds vanligtvis i forskningar med storre antal kvantiteter.
Numeriskdata ar latt och snabbt att genomfora med dator och man far mer sannolikt ett mer
tillforlitligt resultat med fler enheter. | denna metod &r analysprocessen tydligt atskild fran
datainsamlingsprocessen, det vill sdga man formulerar férst forskningsfragor pa ett noggrant
satt, darefter sker datainsamlingen och forst nar detta ar klart sker analysen. I analysen blir
data till foremal for statistisk bearbetning eller nagon annan form av kvantitativ analys.
(Denscombe 2014)

Den kvalitativa forskningsmetoden bygger pa ord eller visuella bilder. I denna metod har
forskarens bakgrund, varderingar, évertygelser och identitet en stor betydelse i strukturen i
de data som samlas in och for analysen av data. Kvalitativ metodik anvénds oftast vid
smaskaliga och djupgaende studier. 1 denna metod vill forskaren fa fram detaljerade
beskrivningar och detaljerad information. (Denscombe 2014)

4.2 Val av metod

Jag har anvant mig av bade kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod i min avhandling. Jag
har anvént mig av kvantitativ forskningsmetod for att fa fram olika samband och klarheter.
Kvalitativ forskningsmetod anvéandes for att fa en mera detaljerad bild 6ver problemen och
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hindren samt for att fa fram forslag och 6nskemal. Djupintervjuer anséags for dyra i detta fall

da resor, dagtraktamenten, specialskolning for djupintervjuer beaktades.

4.3 Faltstudiens upplagg

Faltstudien utfordes i form av en enkétstudie eftersom foretagen som skulle undersdkas var

utspridda Over hela Finland.

4.3.1 Val av malgrupp

Malgruppen for enkaten planerades och uppgjordes baserat pa INFRA rf:s medlemsforetag
och medlemsregister i Finland. Alla medlemsforetagen verkar inom bygg- och
infrabranschen. INFRA rf har idag 6ver 1500 medlemsfdretag runt om i Finland. Ingen
noggrannare kontroll utfordes av medlemsregistret sdsom huruvida foretaget ar aktivt eller
inte aktivt men baserat pa studier inom marknadsforskning och marknadsundersékning kan
det vara sa att det finns foretag i registret som inte kan svara, inte existerar verhuvudtaget,
bytt bransch helt och hallet eller bara finns dar baserat pa lang tradition och en pliktkansla
att betala medlemsavgift till ndgot man finner tillnorighet. Salunda galler for INFRA rf i
Finland precis som for ménga andra registerforare att striva till att vara "up to date”, forstés

inom ramen for befintliga resurser, tid och registerforingsetik.

4.3.2 Enkatens uppbyggnad

En enkat bestar ofta av pastaenden eller fragor som respondenten pa egen hand skall reagera
pa. Som forskningsinstrument &ar enkéater och strukturerade intervjuer ofta liknande.
Intervjuaren fattas oftast i enkats delen vilket betyder att respondenten maste sjalv lasa och
svara pa fragorna. Detta leder till att enkéterna maste vara latt att forstd och besvara. En
enkét innehaller ofta mera slutna fragor an oppna fragor, pa grund av att det ar lattare att
besvara slutna fragor. Nagra fordelar med enkéter ar att de ar billiga och snabbare att
administrera och att de inte medfor nagon intervjuareffekt. (Bryman & Bell 2017)

Enkaétstrukturen till detta examensarbete var disponerad enligt foljande:
- Bakgrundsinformation, foljebrev och 6 bakgrundsfragor
- 23 Karnfragor

- Uppsummering, kommentars méjligheter och Tack for deltagande
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Enkéten inleddes med ett foljebrev dar jag ville klargora syftet med undersékningen. Jag
ville ocksa betona respondentens roll, det vill sdga klargora att respondentens bidrag ar
viktigt for att fa till stdnd en forandring. |1 foljebrevet papekades det ocksa att deltagande i

enkaten ar anonymt och konfidentiellt.

Inledningsvis stalldes 6 bakgrundsfragor. Bakgrundsfragorna ar neutrala fragor och ger
grundlaggande information. Fragorna behandlade grundlaggande information féretagen och

deras verksamhetsomraden.

Efter bakgrundsinformation foljde karnfragorna. Kéarnfragorna delades in i tre kategorier.
Tanken har var att kategorisera for att lattare greppa de olikheter och de antagligen

varierande verksamheterna.

| den forsta kategorin stélldes fragor kring internationalisering. Har var syftet att fa fram
intresset for internationaliseringen i branschen, hurudana internationaliseringsmojligheterna
ar och vilka hot man ser med internationalisering. Kategorin bestod av bade dppna- och

flervalsfragor.

Den andra kategorin behandlade fragor kring digitaliseringen. Har var syftet att fa reda pa
hur foretaget ser pa digitaliseringen i branschen idag, hur foretaget anvander sig av
digitaliseringen och vilka mojligheter och hot man ser med digitaliseringen i branschen.

Kategorin bestod av bade 6ppna- och flervalsfragor.

Den tredje kategorin behandlade fragor kring verksamhetsutveckling. Med denna kategori
ville jag fa reda pd hur omvarlden ser ut nar det galler att utveckla sin verksamhet. Har
ber6rdes bland annat fragor om behov av utbildning vid hogskolevasende men ocksa
utbildning och traning for arbetstagare i foretag. Kategorin bestod av bade 6ppna- och
flervalsfragor.

Avslutningsvis kunde respondenten ge egna forslag och kommentarer kring hurudana
kompetenser och kunnande som det borde satsas pa i hogskolevarlden, for att trygga och

utveckla bygg- och infrabranschens framtid.

4.3.3 Testning och validering

Innan enkaten skickades ut till den valda malgruppen testades den pa ett antal personer.

Personerna bestod av personal fran Yrkeshogskolan Novia, verksamhetsledare fran INFRA
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rf och en person fran ett foretag inom infrabranschen. Detta gjordes for att sakerstélla att

enkéten skulle vara fungerande.

4.3.4 Datainsamling och databehandling

Enkatundersokningen genomférdes via ett webbaserat frageformular, E-lomake. Enkaten
skickades ut i maj 2018 per e-post till dver 1500 INFRA rf:s medlemsforetag i Finland
genom ett medlemsregister, det skickades ut tva paminnelser, 78 foretag svarade pa enkaten.

De 78 besvarade enkéterna var klara for analys i augusti 2018.

Svaren fran varje frageformular 6verfordes automatiskt till en datafil. Datafilen exporterades
till Microsoft Excel, dar bearbetningen och analysen av resultatet gjordes. Det skulle ha
funnits tillgang till andra statistikprogram, men i detta fall ansags Microsoft Excel som ett

fungerande och bra alternativ.

4.3.5 Validitet

Validitet anses i manga fall som det viktigaste forskningskriteriet. Validiteten bedomer om
de slutsatser som man fatt fram fran en undersokning héanger ihop eller inte, det vill saga

mats det som ar relevant i sammanhanget. (Bryman & Bell 2017)

Fragorna i denna enkétstudie behandlar internationalisering, digitalisering och
verksamhetsutveckling inom bygg- och infrabranschen. Enkéten skickades ut till
infraforetagare och foretagsledare som har kunskapen och erfarenheten i det omrade jag valt

att studera. Jag menar att validiteten i min studie ar god.

4.3.6 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om palitlighet, foljdriktighet och Gverensstammelse. Hog reliabilitet
betyder att resultatet skulle bli desamma ifall undersokningen skulle genomféras pa nytt.
Hog reliabilitet betyder ocksa att resultatet inte paverkas av slumpmaéssiga eller tillfalliga
forutsattningar. (Bryman & Bell 2017)

Faltstudien utférdes i form av en enkatstudie vilket betyder att respondenten sjélv reagerade
pa fragorna och valde sjalv nar detta gjordes. Jag kunde inte sjalv paverka respondenterna
pa nagot satt under intervjun och alla respondenterna hade framfor sig samma fragebatteri.

Detta starkte reliabiliteten i studien.
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4.3.7 Kiritiska stallningstaganden

Det som kan ses som en nackdel med undersokningen var det laga antalet svarande. INFRA
rf skickade ut enkéten till ett medlemsregister som inte granskades desto mer, det vill sdga

man kan inte garantera hur manga verkliga aktiva kontakter det fanns i registret.

Man kunde dven ha utfort undersdokningen mera kvalitativt, det vill sdga att man skulle ha
valt ett antal foretag som man skulle ha intervjuat personligen och pa det viset fatt en djupare

syn pa det studerade omradet. | detta fall ansags djupintervjuerna dock vara for dyra.



5 STUDIENS RESULTAT
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| kapitlet presenteras enkéatens fragor och svar. Svaren presenteras i form av beskrivande

statistik och i form av grafer och tabeller med eventuella kommentarer. | kapitel 5.1

presenteras vad foretagen svarat pa bakgrundsfragorna. Kapitel 5.2 presenterar svaren pa

fragorna kring internationaliseringen. Kapitel 5.3 redogor for svaren pa fragorna om

digitalisering. | kapitel 5.4 presenteras svaren pa fragorna om verksamhetsutvecklingen. |

kapitel 5.5 sammanfattas studiens resultat och innehaller ocksa rad och implikationer.

5.1 Bakgrundsinformation

Vilket ar grundades Ert foretag?

Antal svarande: 68/78

Tabell 1. Vilket &r grundades Ert foretag?

Antal Procent
<ar 1980 29 42,0 %
ar 1981 — 2000 26 37, 7%
> ar 2000 14 20,3 %
Foretagets omsattning var ar 2017?
Antal svarande: 78/78
Tabell 2. Féretagets omsattning var ar 2017:
Antal Procent
<500 000 euro 23 295 %
500 001 euro - 2 000 000 euro 15 19,2 %
2 000 001 euro - 4 000 000 euro 9 11,5%
>4 000 000 euro 31 39,7 %
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Totala antalet anstallda i medeltal ar 2017?

Antal svarande: 77/78

Tabell 3. Totala antalet anstéllda i medeltal &r 2017:

Antal Procent
Mikroforetag (1 — 9 anstallda) 32 41,6 %
Sma foretag (10 — 49 anstallda) 26 33,8 %
Medelstora foretag (50 — 249 anstallda) 14 18,2 %
Stora foretag (6ver 250 anstallda) 5 6,5 %

Storsta delen, 75,4 %, av respondenterna hor till kategorin mikroforetag eller sma foretag.

18,2 %, hor till kategorin medelstora foretag och 6,5 % dr stora foretag.

Huvudsakligt geografiskt verksamhetsomrade for Er infraverksamhet idag?

Antal svarande: 78/78

| denna fraga kunde respondenterna vélja mellan flera alternativ. Detta pa grund av att
foretagen kan ha ett huvudsakligt verksamhetsomrade som tacker ett stérre omrade an

presenterade alternativ.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Figur 2. Huvudsakligt geografiskt verksamhetsomrade i Er infraverksamhet idag.
(Rantala 2018)
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Figur 2 visar att respondenterna har sina verksamhetsomraden jamt fordelat runt hela
Finland. 34 av de 78 respondenter har verksamhet i Nyland. Endast 1 av de 78

respondenterna har verksamhet p& Aland.

Om dagssituationen — as is”, hur man marknadsmaéssigt bedomer liget:
Antal svarande: 77/78

| denna fraga kunde man valja mellan 3 alternativ.

m Foretag som ar ndjda med marknadslaget som det ar
m Foretag som soker aktivt efter nya nationella marknader

= Foretag som soker aktivt efter nya nationella och internationella marknader

Figur 3. Hur foretagen marknadsmassigt bedémer laget idag? (Rantala 2018)

36 respondenter anser att de &r néjda med marknadslaget som det &r, medan tva
respondenter anser att de &r ndjda med marknadslaget som det ar men soker ocksa aktivt
efter nya nationella marknader. Resten av respondenterna soker aktivt efter nya nationella

eller internationella marknader. Det fanns ocksa 8 respondenter som kombinerat dessa

alternativ.
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5.2 Karnfragor om internationalisering

Fraga 1. Hur stéller ni Er till internationalisering inom Ert féretag?

Antal svarande: 78/78

Tabell 4. Hur stéller ni Er till internationalisering inom Ert foretag?

Antal Procent
Mycket positivt 18 23,1 %
Positivt 15 19,2 %
Varken positivt eller negativt 36 46,2 %
Negativt 9 11,5%

Resultatet visar att nastan hélften, 46,2 %, av foretagen som besvarat fragan forhaller sig
varken positivt eller negativt till internationaliseringen. 42,3 %, av foretagen forhaller sig
positivt eller mycket positiv till internationalisering. 11,5 %, av foretagen forhaller sig

negativt till internationalisering.

I samband med fraga 1 stilldes ocksa fragan “Negativt, varfor?”.

Tabell 5. Kommentarer till varfor man stéller sig negativt till internationalisering inom foretaget.

Negativt, Varfor?

- Inga resurser
- Inga forutsattningar for internationalisering
- Inget intresse

- For liten aktor

H&r kommer det fram att man anser att man ar for liten aktor och att resurserna inte racker
till. Intresset finns inte heller pa grund av att man inte ser forutsattningar for
internationalisering. Resultatet visar att de foretaget som stéller sig negativt till

internationalisering inom foretaget ar av kategorin mikroforetag eller sma foretag.
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Fraga 2. Verkar Ert foretags infraverksamhet idag endast i Finland?

Antal svarande: 78/78

= Ja = Nej

Figur 4. Verkar Ert foretags infraverksamhet idag endast i Finland? (Rantala 2018)

Resultatet visar att 63 av de foretag som besvarat fragan har verksamhet endast i Finland
idag och 15 av foretagen som besvarat fragan har ocksa verksamhet pa nagon annan

marknad idag.

I samband med fraga 2 stilldes ocksa fragan “Ja, varfor?” och ”Nej, vilka andra

marknader?”.

Tabell 6. Verkar Ert foretags infraverksamhet idag endast i Finland? - Ja varfor? / - Nej, vilka andra

marknader?
Ja, varfor? Nej, vilka andra marknader?
- Inget special kunnande - Sverige
- Liten aktor - Norge
- Jobb finns har - Estland
- Inget behov - Norden
- Samarbetspartners fattas - Baltikum

Norden och de Baltikum &r tydligt de vanligaste marknader nar det géller infraverksamhet
internationellt. Respondenterna som har sin infraverksamhet idag endast i Finland anser att

de ar for sma aktorer, special kunnande fattas och att det inte finns behovet till det.
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Fraga 3. Exportens procentuella andel av omséttningen ar 20177

I detta resultat anvindes de 15 respondenter som svarat ”Nej” pa fraga 2. Detta pa grund av

att de andra respondenterna har verksamhet endast i Finland idag.

Antal svarande: 14/15

Tabell 7. Exportens procentuella andel av omsattningen ar 2017:

Antal Procent
<5% 6 42,9 %
6-15% 1 7.1%
16 -25% 2 14,3 %
>25 % 5 35, 7%

Fraga 4. Vilka ar Era viktigaste exportmarknader idag?
Har anvands samma respondenter som i fraga 3.

Antal svarande: 12/15

Tabell 8. Vilka ar Era viktigaste exportmarknader idag?

Viktigaste exportmarknader

- Norden
- Baltikum
- Sverige
- Estland
- Ryssland

I resultatet kom det mycket tydligt fram att det & Norden och Baltikum som &r de

viktigaste exportmarknaderna idag. Sverige som land lyftes mycket starkt fram har.
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Fraga 5. Hurudana arbeten och tjanster exporterar Ni?

Antal svarande: 36/78

| fraga 5 kunde respondenterna valja mellan flera alternativ.

N

m nfrastrukturbyggande = Byggnadsentreprenader = Transport och underhall

= Gruvverksamhet = Konsulttjanster = Nagot annat

Figur 5. Hurudant arbete exporterar Ni? (Rantala 2018)

Infrastrukturbyggandet ar enligt resultatet det vanligaste arbetet som exporteras. De andra

kategorierna ar mycket jamt fordelade.
I samband med denna fraga stilldes ocksa fragan Nagot annat, vad?”.

Tabell 9 Andra arbeten och tjanster som exporteras.

Nagot annat, vad?

- Utvinning
- Kloka vaderbestandiga elnat

- Leverantor
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Fraga 6. Har Ert foretag intresse av att utveckla verksamheten pa en utlandsk

marknad?

Antal svarande: 75/78

= Ja = Nej

Figur 6. Har Ert foretag intresse av att utveckla verksamheten pa en utlandsk marknad?
(Rantala 2018)

Resultatet visar att 31 av respondenterna har intresse av att utveckla verksamheten pa en
utlandsk marknad och att 44 av respondenterna inte har intresset till det. 25 av de foretag
som inte har intresset att utveckla sin verksamhet pa en utlandsk marknad ar av storlek

mikroforetag.

I samband med fraga 6 stilldes ocksa fragan “Ja, varfor?” och ”Nej, varfor inte?”.

Tabell 10. Kommentarer kring varfor eller varfor inte intresset finns for att utveckla verksamheten pa

en utlandsk marknad.

Ja, varfor? Nej, varfor inte?

- Utveckla verksamheten - Inget intresse

- Finns marknader inom vart omrade For liten aktor

- Inget behov
- Resurserna racker inte till

Manga av respondenterna anser att det inte finns behovet eller att resurserna inte racker till
att utveckla verksamheten pa en utlandsk marknad. Man upplever ocksa ofta att man ar for



liten aktor. Storre aktorer ser mojligheter och volymer pa de utlandska marknader och

intresset finns darfor for standig utveckling av sin verksamhet.

Fraga 7. Vilken utlandsk marknad skulle Ni framst vara intresserade av, varfor?

Antal svarande: 33/78

Tabell 11. Vilken utlandsk marknad skulle Ni framst vara intresserade av?

22

Marknader som framst intresserar

- Norden

- Baltikum
- Sverige

- Norge

- Ryssland

| resultatet har kommer det mycket tydligt fram att de nordiska l&nderna och de baltiska
ldnderna intresserar. Som land lyfts Sverige, Norge och Ryssland starkt fram. Dessa

marknader lyfts fram pa grund av det geografiska laget och stora volymerna.
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Fraga 8. Vad ser Ni som stora hinder fér en mera internationaliserad verksamhet i

Ert foretag?
Antal svarande: 59/78

| fraga 8 kunde man valja flera alternativ.

For stort risktagande | NN 153 %

Svart att finna forsvarbar lonsam verksamhet pa
o I 110%
lang sikt

Brist pa erfarenhet och expertis inom
P P I 32,2 %

internationalisering

Svart att skapa samférstand och fértroende || NG 9.3 %

Hard konkurrens | IINNNGNEIE .3 %
Sprakkunskaper fattas || NN 144 %
Nagot annat, vad? || NG 35 %

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %

Figur 7. Vad ser Ni som stora hinder fér en mera internationaliserad verksamhet i Ert foretag?
(Rantala 2018)

Resultatet i figur 6 visar mycket tydligt att brist pa erfarenhet och expertis inom
internationalisering anses som ett av de stora hindren fér en mera internationaliserad

verksamhet.

Som kommentarer pd frdga 8§ "Nagot annat, vad?” kom det fram foljande.

Tabell 12. Kommentarer om andra stora hinder for en mera internationaliserad verksamhet.

Nagot annat, vad?

- Logistikkostnader
- Svar att komma igang
- Hitta rétta projekt

- Liten aktor

Har kom det fram att manga upplever att det &r svart att komma igang och hitta ratta
projekt. Att vara liten aktor upplevs ocksa som ett hinder for en mera internationaliserad

verksamhet. Logistikkostnaderna papekades ocksa har som ett hinder.
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Fraga 9. Vad ar det storsta hindret for en mera internationaliserad verksamhet i Ert

foretag, varfor?

Antal svarande: 36/78

Tabell 13. Storsta hindret for en mera internationaliserad verksamhet.

Storsta hindret

- Brist pa resurser
- Liten aktor
- Brist pa kunniga arbetstagare

- Kontakterna fattas

| resultatet kommer det fram att man inte har personal eller far tag pa personal som har
erfarenheten och expertisen inom internationalisering. Det kommer ocksa fram att

resurserna inte racker till och att kontakterna fattas.

Fraga 10. Vad anser Ni att man kunde gora for att fa bort detta hinder? Anser Ni att
det &r ndgot som borde hanteras pa en nationell eller internationell niva och hur i sa

fall?

Antal svarande: 20/78

Tabell 14. Vad kunde goras for att f& bort hindret?

Vad kunde goras?

- Internationellt samarbete
- Nationellt samarbete
- Tareda pa mojligheter

- Mera information

Har kommer det fram saker som att man borde samarbeta mera nationellt och

internationellt och ta reda pa och informera om majligheterna.
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5.3 Karnfragor om digitalisering

Fraga 11. Vad forstar Ni med begreppet digitalisering inom infrabranschen?

Antal svarande: 45/78

Tabell 15. Vad férstar Ni med begreppet digitalisering inom infrabranschen?

Begreppet digitalisering

- 3D

- Maskinstyrning

- Hjélpmedel

- Mera elektroniskt

Man maérkte tydligt att storsta delen av respondenterna hade nagon tanke av vad
digitalisering ar och vad det fér med sig i branschen. Man mérkte ocksa fran svaren att
man sag positivt pa digitaliseringen inom infrabranschen, att det ar nagot som hjalper

foretagen i branschen. Svaren i fraga 11 verifieras aven i fraga 12, som foljer direkt har.

Fraga 12. Hur stéller Ni Er till den 6kade digitaliseringen inom infrabranschen?

Antal svarande: 77/78

Tabell 16. Hur staller Ni Er till den ¢kade digitaliseringen inom infrabranschen?

Antal Procent
Mycket positivt 17 22,1 %
Positivt 39 50,6 %
Varken positivt eller negativt 20 26,0 %
Negativt 1 1,3%

72,7 %, av respondenterna forhaller sig positivt eller mycket positivt till den 6kade
digitaliseringen i branschen. 26 %, forhaller sig varken positivt eller negativt och bara 1,3

%, forhaller sig negativt till den 6kade digitaliseringen i branschen.



26
Fraga 13. Hur viktiga ar digitala verktyg i Er verksamhet idag?

Antal svarande: 75/78

Tabell 17. Hur viktiga &r digitala verktyg i Er verksamhet idag:

Antal Procent
Mycket viktiga 22 29,3 %
Viktiga till viss del 37 49,3 %
Inte sa viktiga 12 16,0 %
Inte viktiga éverhuvudtaget 4 53 %

Resultatet har visar att 29,3 %, av respondenterna anser att digitala verktygen idag ar
mycket viktiga for dem, 49,3 %, anser att de &r viktiga till viss del, 16 %, anser att de inte
ar sa viktiga och bara 5,3 %, anser att de inte ar viktiga éverhuvudtaget. De fyra
respondenterna som anser att digitala verktygen inte ar viktiga 6verhuvudtaget ar alla av

klassen mikroforetag.

Man ser tydligt i resultatet att digitala verktygen ar nagot som bérjar vara vanligt ocksa i
infrabranschen. Detta korrelerar ocksa resultatet i fraga 12 dar storsta delen ser positivt
eller mycket positivt till den 6kade digitaliseringen inom branschen och man ser i detta

resultat att det &r nagot man borjat ta in i sin verksamhet.

Fraga 14. Hur syns digitaliseringen i Er verksamhet idag? Hurudana digitala

verktyg, program, processutveckling - anvander Ni idag?

Antal svarande: 44/78

Tabell 18. Hurudana digitala verktyg, program, processutveckling - anvéander Ni idag?

Digitala verktyg, program, processutveckling

- 3D-Maskinstyrning
- 3D-Maétutrustning

- BIM

- Office-program

Resultatet visar att stérsta delen av respondenterna anvander digitaliseringen i nagon form

nér det galler matning och styrning.
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Fraga 15. Har anvandningen av digitala verktygen andrat pa Er verksamhet?

Antal svarande: 72/78

= Ja = Nej

Figur 8. Har anvandningen av digitala verktygen andrat pa Er verksamhet? (Rantala 2018)

48 av respondenterna anser att digitala verktygen dndrat pa deras verksamhet och 24

respondenter anser att digitala verktygen inte dndrat pa deras verksamhet.

I samband med fraga 15 stélldes ocksa fragan “Ja, pa vilket sitt?”, diar det kom fram béade

positiva och negativa omdémen.

Tabell 19. Hur digitala verktygen &ndrat pa verksamheten.

Positivt Negativt
- Mera tillforlitlighet - Utbildningsbehoven har 6kat
- Mera mojligheter - Tidskravande

- Lattat processer
- Snabba upp processer

Respondenterna anser att tillforlitligheten 6kat och vissa processer gar snabbare och léttare
att gora. Det kommer ocksa fram att digitala verktygen for med sig mojligheter, men att det
ocksa behdvs mera skolningar for olika system och program vilket anses ibland vara

tidskravande.



28
Fraga 16. Anser Ni att Ni har haft nytta av digitala verktygen i Er verksamhet?

Antal svarande: 73/78

= Ja = Nej

Figur 9. Anser Ni att Ni har haft nytta av digitala verktygen i Er verksamhet? (Rantala 2018)

54 av respondenterna anser att de haft nytta av digitala verktygen i deras verksamhet och
att 19 respondenter anser att de inte haft nytta av digitala verktygen i deras verksamhet.

I samband med fraga 16 stédlldes ocksa fragan “Ja, pa vilket sitt”.

Tabell 20. Nyttan med digitala verktygen.

Ja, pa vilket satt?

- Underlattar arbetet

- Léttare att Overvaka arbetet
- Snabbare processer

- Okning i produktiviteten

Respondenterna anser att digitala verktygen underlattat vissa processer. Det papekas ocksa

att 6vervakningen av arbetet har blivit lattare och att produktiviteten 6kat.
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Fraga 17. Skulle Ni vara intresserade av att ta in mera digitala verktyg i Er

verksamhet?

Antal svarande: 72/78

m Ja = Nej

Figur 10. Skulle Ni vara intresserade av att ta in mera digitala verktyg i Er verksamhet?

(Rantala 2018)
Resultatet visar att storsta delen, 51 av respondenterna skulle vara intresserade av att ta in
mera digitala verktyg i deras verksamhet. 21 respondenter skulle inte vara intresserade av

att ta in mera digitala verktyg i deras verksamhet.

| samband med fraga 17 stélldes ocksa fragan “Ja, vad skulle krivas?” och “Nej, varfor

inte?”.

Tabell 21. Skulle Ni vara intresserade av att ta in mera digitala verktyg i Er verksamhet? - Ja, vad skulle

krévas? / - Nej, varfor inte?

Ja, vad skulle kravas? Nej, varfor inte?
- Utvecklingsarbete - Inget intresse
- Mera information - Inget behov
- Mera pengar

- Mera utbildning

- Intresse av kunderna

Det som skulle kravas enligt kommentarerna &r mera information, pengar och intresse av
kunderna. Varfor man inte ar intresserad av mera digitala verktyg ar enligt kommentarerna

att man ar ndjda med laget for tillfallet och att det inte darfor finns intresse for tillfallet.
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Fraga 18. Vilka hinder identifierar ni vad galler 6kad digitalisering inom Ert foretag?
Antal svarande: 68/78

| fraga 18 kunde man vélja mellan flera alternativ.

De hoga kostnadern | N 2 : %
Brist pa erfarenhet och expertis inom digitaliseringen _ 355%

Vi litar inte pa digitala verktyg . 25%

Brist pa marknadsforing och information om digitala 0
verktyg I s

Svarigheter att valja ratta verktyg som inte foraldras
; I 248 %
allt for snabbt
Nagot annat, vad?: . 2,5%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 % 35,0 % 40,0 %

Figur 11. Vilka hinder identifierar ni vad géaller ékad digitalisering inom Ert foretag.
(Rantala 2018)

Enligt resultatet &r bristen pa erfarenhet och expertis inom digitaliseringen det vanligaste
hindret nar det géller 6kad digitalisering inom foretagen. De hoga kostnaderna och
svarigheten att valja ratta verktyget ar ocksa nagot som manga respondenter identifierar

som hinder for 6kad digitalisering i foretagen.
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5.4 Karnfragor om verksamhetsutveckling

Fraga 19. Vilka starka sidor finns idag inom Ert foretag eller i omvarlden nar det

galler att utveckla Er foretagsverksamhet?

Antal svarande: 43/78

Tabell 22. Starka sidor inom foretaget eller i omvarlden idag nar det galler att utveckla

foretagsverksamheten.

Starka sidor

- Starkt och mangsidigt kunnande
- Bra personal

- Erfarenhet

- Braekonomi

- Brarykte

Fragan besvarades i form av kommentarer. Har kom det fram att man anser att man har bra
kompetens och bra kunskaper i det man gor. Manga av respondenterna papekade ocksa att

de har en bra personal och att foretaget har ett bra rykte.

Fraga 20. Vilka svaga sidor finns idag inom Ert foretag eller i omvérlden nér det

galler att utveckla Er foretagsverksamhet?

Antal svarande: 37/78

Tabell 23. Svaga sidor inom foretaget eller i omvarlden idag nar det galler att utveckla

foretagsverksamheten.

Svaga sidor

- Brist pa resurser

- Hard konkurrens

- Liten aktor

- Finansieringssvarigheter

- Brist pa yrkeskunniga arbetstagare
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Fraga besvarades i form av kommentarer. Har kom det fram att man anser att resurserna ar
begransade och att det &r svart att hitta yrkeskunniga arbetstagare. Det papekades ocksa
att konkurrensen ar mycket hard och att risktagandet for mindre foretag ar for stort.

Fraga 21. Anser Ni att det idag &r latt att hitta arbetstagare till Ert foretag?

Antal svarande: 70/78

m Ja = Nej

Figur 12. Anser Ni att det idag &r latt att hitta arbetstagare till Ert foretag? (Rantala 2018)

54 av respondenterna anser att det inte ar latt att hitta arbetstagare till deras foretaget idag

och 16 av respondenterna anser att det ar latt att hitta arbetstagare till deras foretaget idag.

I samband med fraga 21 stélldes ocksé fragorna "’Ja, varfor?”” och ”Nej, varfor inte?””.

Tabell 24. Anser Ni att det idag ar latt att hitta arbetstagare till Ert féretag? - Ja, varfor? / - Nej, varfor

inte?

Ja, varfor? Nej, varfor inte?

- Brarykte Brist pa yrkeskunniga arbetstagare
- Utmanande region
- Sma aktorer upplevs som osakra

- Hard konkurrens om arbetstagare

Respondenterna som anser att de har latt att hitta arbetstagare papekade har att de ar
foretag med bra rykte och att manga darfor soker sig till foretaget. Storsta delen som anser
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att de inte har latt att hitta arbetstagare papekade héar att arbetstagare med erfarenhet och

ratta yrkesskickligheten fattas.

Fraga 22. Anser Ni att nyutbildade arbetstagare har den kompetens som behovs?

Finns det kompetenser som fattas eller kunde forbattras?
Antal svarande: 32/78

Fragan besvarades i from av kommentarer. | kommentarerna kom det tydligt fram att
foretagen ofta sjalv skolar upp nyutbildade arbetstagarna pa grund av att kompetenser
fattas. Manga av respondenterna papekade ocksa att de nyutbildade arbetstagarna inte
har tillrackligt med arbetserfarenhet och att den praktiska delen darfor fattas hos manga

nyutbildade.

Fraga 23. Kryssa for de kompetenser eller kunnande som bor inga i utbildning for

t.ex. infraingenjorer:
Antal svarande: 71/78

| fraga 23 kunde svararen valja mellan flera alternativ.

Arbetsledning och ledarskap _ 259 %
Kvalitetskunnande _ 20,0 %
Kostnadsberdkning och kostnadsstyrning _ 239%
Matningskunskap _ 17,3 %
Maskinstyrning _ 12,9 %

0,0 % 5,0% 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 %

Figur 13. Kryssa for de kompetenser eller kunnande som bor ingd i utbildning for t.ex. infraingenjorer.
(Rantala 2018)
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Det ar en mycket jamn fordelning i resultatet. Respondenterna anser att en infraingenjor
borde ha kompetenser och kunnande av alla kategorier. Arbetsledning och ledarskap samt

kostnadsberakning och kostnadsstyrning var kategorierna som ansags som viktigaste.

| denna fraga kunde man ocksa ge egna forslag pa kompetenser och kunnande som
kommentar. | kommentarerna kom det mycket tydligt fram att alla nyutbildade borde ha

mera arbetspraktik och pa det viset fa en bild av hur teorin fungerar i de praktiska.

55 SAMMANFATTNING OCH NORMATIV RADGIVNING

| detta avsnitt sammanfattar jag resultaten pa tva satt. Jag gor detta for att skapa en
helhetsbild som eventuellt skall ligga som grund for konkreta handlingar ifraga om standig
utveckling i sammanhanget med infranéringsliv, hogskola samt forskning och utveckling.
For det forsta presenterar jag 7 fakta resultat som &r direkt harledda fran faltstudiens
enkatsvar. For det andra presenterar jag rad och implikationer som baserar sig pa faltstudien,
kategoriserade svar och analoga héarledningar. Har kan och ska uppdragsgivaren utvardera
och beddma huruvida det finns en eller flera forslagspunkter som man kan ta itu med

omedelbart.

5.5.1 Sammanfattning

Har foljer de 7 fakta resultat som ar direkt harledda fran faltstudiens enkéatsvar:

1. Enligt studien finns det ett intresse att utveckla verksamheten internationellt
bland 78 féretag som deltagit i en faltstudie under tiden 14.5.2018 - 30.6.2018.

Norden och Baltikum som marknader lyfts starkt fram.

2. Det framkommer mycket tydligt att brist pa erfarenhet och expertis inom
internationalisering anses som ett stort hinder for en mera internationaliserad

verksamhet jamfort med dagsléget.

3. En stor del av foretagen forhaller sig positivt eller mycket positivt till den 6kade

digitaliseringen inom infrabranschen.

4. Studien visar att digitala verktygen borjar vara vanliga och viktiga inom

infrabranschen, speciellt nér det galler métning och styrning. Allmént anser man att
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man haft nytta av digitala verktygen i verksamheten. Det finns saledes ett tydligt

intresse i att ta in mera digitala verktyg inom verksamheten i infrabranschen.

5. Foretagen anser att brist pa erfarenhet och expertis, hoga kostnaderna och
svarigheten att valja réatt verktyg ar stora hinder for en 6kad digitalisering inom

foretaget.

6. | fragan om verksamhetsutveckling anser 77,1 %, av respondenterna att de har
svart att hitta Iampliga arbetstagare till deras foretag. | studien kommer det tydligt

fram att det &r brist pa arbetstagare med erfarenhet och ratta yrkesskickligheten.

7. Det praktiska kunnandet &r nagot alla nyutbildade borde ha mera av enligt

studien. Ar det nagot fundamentalt fel med och i utbildningen?

5.5.2 Rad och implikationer

Har foljer mina rad och implikationer som baserar sig pa faltstudien, kategoriserade svar

och analoga hérledningar

1. Det ar mycket viktigt att informera foretagen om mojligheterna med
internationalisering och om laget idag! Det skulle ocksa vara viktigt att stoda och
hjalpa foretagen pa vagen mot en mera internationaliserad verksamhet! Detta borde

ske genom utbildning och riktad coaching!

2. Inom digitaliseringen borde man satsa pa att ha likartade verktyg och program
for att lattare kunna samarbeta med varandra! Foretagen borde ocksa informeras
mera om digitala I6sningarna for att lattare hitta och anvéinda “rétta” verktyg! Var,

nar och vem ordnar kurser som ar anpassade for infra foretagen?

3. Inom hogskolevéarlden borde man satsa mera pa utbildningen inom bygg- och
infrabranschen. Det papekas i studien att man har svart att hitta yrkeskunniga
arbetstagare och att nyutbildade arbetstagare har brister pa kunnande, vilket ofta
leder till att foretag sjélv ”skolar upp” dem. Det praktiska kunnandet dr négot alla

nyutbildade borde ha mera av.
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4. Ta initiativ nu och grunda en utvecklingsgrupp mellan 5 infraféretagsledningar
och 2 yrkeshogskolor, med mal att ha kontinuerlig utbildning inom infra de
narmaste 15 aren!! Det finns forskning som visar att samhallsbyggande, att bryta
mark, att bygga vagar, infrautveckling och infrastruktur finns dér de &r, det vill séga
i Finland, i Sverige. (Infra ei juokse mihinkaén - se tapahtuu paikalla, paikallisesti

ja paikassa). Saledes infra for regionen for och i Finland — ta det som en devis!
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6 KONKLUSION

Detta kapitel sammanfattar examensarbetet. | kapitel 6.1 fragar jag huruvida mitt syfte har
uppnatts. | kapitel 6.2 konkretiserar jag examensarbetets bidrag. Kapitel 6.3 handlar om att

ge forslag till fortsatt forskning.

6.1 Hur nadde jag mitt syfte?

Syftet med avhandlingen var att kartldgga och klarlagga intresse, beredskap, mojligheter
samt upplevda hinder for internationalisering, digitalisering och verksamhetsutveckling hos
foretag inom bygg- och infrabranschen. Det kan konstateras att syftet ar natt pa basen av den

information som tagits fram och sammanstallts. Studien visar foljande:

a) Det finns ett intresse for en mera internationaliserad verksamhet hos foretagen inom bygg-
och infrabranschen. Storsta hindret for en mera internationaliserad verksamhet ar bristen pa
erfarenheten och expertisen inom internationalisering. Foretag inom bygg- och
infrabranschen har brister pa resurser nar det galler internationalisering av verksamheten.

Som resurser kan i detta sammanhang anses kunskap och yrkeskunniga arbetstagare.

b) Fortagen inom bygg- och infrabranschen &r idag mycket medvetna om digitaliseringen
och dess mojligheter. Foretagen har ocksa ett mycket stort intresse i att ta in mera digitala
verktyg i deras verksamhet och en betydande del av foretagen anser att digitala verktygen
har haft en positiv inverkan i deras verksamhet. Det som anses som hinder for en mera
digitaliserad verksamhet &r bristen pa erfarenheten och expertisen inom digitalisering, de

hoga kostnaderna och svarigheten att vélja ratta digitala verktygen.

c) Det som foretagen idag ser som starka sidor i foretaget eller i omvérlden nar det galler
verksamhetsutvecklingen ar det mangsidiga kunnandet inom branschen, langa erfarenheten
och malmedvetna personalen. Det som anses som svaga sidor i foretagen eller i omvarlden
nar det géller verksamhetsutvecklingen ar brist pa resurser och den harda konkurrensen.
Det papekas att det finns en mycket tydlig brist i att hitta arbetstagare med erfarenhet och
den ratta yrkesskickligheten. Detta anses tydligt forsamra verksamhetsutvecklingen i
foretagen. Utbildningen inom hogskolevarlden ar dven nagot foretagen papekar att borde
goras nagot at. Storsta delen av foretagen anser att nyutbildade arbetstagarna har brister i
kompetenser och kunnande vilket leder till att foretagen sjalv skolar upp dem. Det praktiska
kunnandet ar nagot alla nyutbildade borde ha mera av.
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Delsyftet i avhandlingen var att fa in konkreta forslag och synpunkter pa hur man kunde
forbattra utbildningen inom bygg- och infrabranschen mot en riktning som skulle gynna bada
parterna. Studien visar att foretagen skulle 6nska mera praktik for alla studeranden inom
bygg- och infrabranschen. Det finns en tydlig brist i fraga om det praktiska kunnandet for
alla nyutbildade arbetstagare enligt studien. Foretagen har ocksa vissa krav pa kompetenser
och kunnande som ingenjorer inom branschen skulle behtva idag. Studien visar att bl.a.
arbetsledning och ledarskap, kostnadsberékning och kvalitetskunnande &r kompetenser och

kunnande som en ingenjor inom branschen idag behdver allt mer.

6.2 Mitt bidrag

For det forsta har jag genomfort en grundldaggande undersdkning fér INFRA rf som inte
utforts tidigare. For det andra har jag skapat ett tamligen omfattande fragebatteri som kan
anvandas som underlag for fortsatt forskning i Finland eller eventuellt i Sverige. Med hjalp
av fragebatteriet har jag plockat fram vasentlig information om internationalisering,
digitalisering och verksamhetsutveckling inom féretagen i bygg- och infra branschen. Med
den sammanstéllda informationen kan projektet Infra-Botnia vid behov utveckla nuvarande
verksamhet. For det tredje har min studie ocksa vackt diskussioner inom hégskolevarlden

och det ar min foérhoppning att diskussionerna leder till konkreta forbattringsatgarder.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Baserat pad mina erfarenheter fran denna undersékning ger jag féljande forslag till fortsatt

forskning:

1. Detskulle vara av vikt att genomfdra en likartad forskning i exempelvis Sverige eller

nagot annat land for att se hur tankegangarna gar dar.

2. Det kunde vara intressant att samla 30 centrala infra aktdrer i Finland och klarlagga
huruvida dessa med en gemensam eller pa aningen delad front &r &kta intresserade

av export.

3. Det skulle vara av vikt med ett aktionsforskningsprojekt i Finlands storsta infra
foretag. Dar man skulle klarldgga vad digitalisering kunde vara, till vilken nytta, var,

nér och hur digitaliseringen skulle ge mervérde.
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8 BILAGA, frageformular
Vasa 25 april 2018
Basta infraforetagare/foretagsledare!

Inom ramen for det pagaende utvecklings- och forskningsprojektet — Infra-Botnia 2018 -
2020, finns en tydlig stravan att utveckla foretagens affarsverksamhet bade nationellt men
aven internationellt. Branschorganisationer uttrycker behov av internationell verksamhet

och internationellt samarbete och standigt traffsékrare beslutfattande.

Mitt namn ar Oskar Rantala. Jag fungerar som forskningsassistent inom utvecklings- och
forskningsprojektet Infra-Botnia vid Yrkeshdgskolan Novia. Projektet tar sikte pa att
kartlagga nulaget i infraféretag genom att klarlagga behov, forvantningar, onskemal, samt
upplevda hinder for internationalisering, digitalisering och verksamhetsutveckling. | denna
marknadskartlaggning ar fokus pa infraverksamheten i nulaget, internationalisering,
digitalisering och att inhdmta konkreta forslag till verksamhetsutveckling. Kartlaggningen

utfors i form av en enkatundersokning, se bilaga 1.

Svaren behandlas statistiskt och i form av siffermaterial och kategorier vilket garanterar
konfidentialitet. Vanligen besvara alla fragor — drendet ar angelaget for saval forskning och
utveckling och framfor allt for infraféretagens verksamhet idag och i framtiden! Vanligen

svara pa fragorna senast 10.6.2018.

Besvara fragorna uppriktigt sa att undersokningen kan generera relevant information och

forbattringsforslag satt ur ett win-win perspektiv!

Med samarbetshalsningar Oskar Rantala.

Vasa i april, 2018

Oskar Rantala
050 — 5222440
OskarRantala@novia.fi

Bilaga 1, Frageenkat om internationalisering, digitalisering och verksamhetsutveckling.



Frageenkat Bilaga 1 1(7)
Bakgrundsinformation
Vilket ar grundades Ert foretag?:
Foretagets omséttning var ar 2017:
71 <500 000 euro
'] 500001 euro— 2000 000 euro
'] 2000 001 euro —4 000 000 euro
(] >4 000 000 euro
Totala antalet anstallda i medeltal ar 2017: totalt
Fordelat enligt foljande:
Faltarbetare | Arbetsledning | Tjanstemén




Frageenkat, fortsattning 2(7)
Huvudsakligt verksamhetsomrade i Er infraverksamhet idag:

Nyland

Egentliga Finland
Satakunta

Birkaland
Paijanne-Tavastland
Kymmenedalen
Sddra Karelen
Mellersta Finland
Sodra Osterbotten
Osterbotten
Mellersta Osterbotten
Norra Osterbotten
Kajanaland
Lappland

e e e 1

Procentuell kundfordelning idag:

Stat

Kommun

Privat aktor

summa 100%

Idag &r vi:

(1 Ett foretag som ar néjda med marknadslaget som det ar
1 Ett foretag som soker aktivt efter nya nationella marknader
(1 Ett foretag som soker aktivt efter nya nationella och internationella

marknader

Eventuella kommentarer:




Frageenkat, fortsattning 3(7)
Karnfragor

A. Internationalisering
1. Hur staller ni Er till internationalisering inom Ert foretag?:
Mycket positivt

Positivt

Varken positivt eller negativt

O o O o

Negativt, Varfor?:

2. Verkar Ert foretags infraverksamhet idag endast i Finland?

Ja, Varfor?:

Nej, Vilka andra marknader?:

3. Exportens procentuella andel av omséttningen ar 2017, ringa in.

<5% 6-15% 16-25% >25 %

4. Vilka &r Era viktigaste exportmarknader idag?:




Frageenkat, fortsattning 4(7)

5. Hurudant arbete exporterar Ni?:

Infrastrukturbyggande
Byggnadsentreprenader
Transport och underhall

Gruvverksamhet

o o O o oo

Konsulttjanster

Nagot annat, vad?:

6. Har Ert foretag intresse av att utveckla verksamheten pa en utlandsk marknad?

Ja, varfor?:

Nej, varfor inte?:

7. Vilken utlandsk marknad skulle Ni framst vara intresserade av, varfor?:

8. Vad ser Ni som stora hinder for en mera internationaliserad verksamhet i Ert

foretag?:

For stort risktagande

Svart att finna forsvarbar 1onsam verksamhet pa lang sikt
Brist pa erfarenhet och expertis inom internationalisering
Svart att skapa samforstand och fortroende

Hard konkurrens

I Y O A

Sprakkunskaper fattas

Nagot annat, vad?:
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9. Vad éar det storsta hindret for en mera internationaliserad verksamhet i Ert

foretag, varfor?:

10. Vad anser Ni att man kunde gora for att fa bort detta hinder? Anser Ni att det ar
nagot som borde hanteras pa en nationell eller internationell niva och hur i sa

fall?:

B. Digitalisering

11. Vad forstar Ni med begreppet digitalisering inom infrabranschen?:

12. Hur staller Ni Er till den 6kade digitaliseringen inom infrabranschen?:

Mycket positivt
Positivt

Varken positivt eller negativt

O o 0o O

Negativt, varfor?:

13. Hur viktiga ar digitala verktyg i Er verksamhet idag:

Mycket viktiga
Viktiga till viss del

Inte sa viktiga

O o 0o O

Inte viktiga dverhuvudtaget



Frageenkat, fortsattning 6(7)

14. Hur syns digitaliseringen i Er verksamhet idag? Hurudana digitala verktyg,

program, processutveckling - anvander Ni idag?:

15. Har anvandningen av digitala verktygen &ndrat pa Er verksamhet?:

1 Ja, pa vilket satt?:

1 Nej

16. Anser Ni att Ni har haft nytta av digitala verktygen i Er verksamhet?

1 Ja, pa vilket satt?

"1 Nej

17. Skulle Ni vara intresserade av att ta in mera digitala verktyg i Er verksamhet?

[ Ja, vad skulle krévas?:

1 Nej, varfor inte?:

18. Vilka hinder identifierar ni vad galler 6kad digitalisering inom Ert fOretag:

De htga kostnaderna
Brist pa erfarenhet och expertis inom digitaliseringen
Vi litar inte pa digitala verktyg

Brist pa marknadsforing och information om digitala verktyg

0 I O A 0 N O

Svarigheter att vilja ratta verktyg som inte foraldras allt for snabbt

Annat, vad?:
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C. Verksamhetsutveckling

19. Vilka starka sidor finns idag inom Ert foretag eller i omvarlden nar det galler att

utveckla Er foretagsverksamhet?:

20. Vilka svaga sidor finns idag inom Ert foretag eller i omvarlden nar det galler att

utveckla Er foretagsverksamhet?:

21. Anser Ni att det idag ar latt att hitta arbetstagare till Ert foretag?

Ja, varfor?:

Nej, varfor inte?:

22. Anser Ni att nyutbildade arbetstagare har den kompetens som behévs? Finns

det kompetenser som fattas eller kunde forbéattras?

23. Kryssa for de kompetenser eller kunnanden som bor ingd i utbildning for t.ex.

infraingenjorer:

Maskinstyrning
Matningskunskap
Kostnadsberakning och kostnadsstyrning

Kvalitetskunnande

O o 0o o od

Arbetsledning och ledarskap

Lista Era basta forslag i fraga om kompetenser och kunnanden, har:

Tack for Era svar och Er tid!



