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Opinnaytetydn toimeksiantajana on Suomen Tekniikkatalo Oy / 24 Center. 24 Center on
yrityksen aputoiminimi, jota kaytetaan markkinoinnissa. Tydn aiheen valinta perustui 24
Centerin tarpeeseen saada kiinteistohuoltoyhtiditd sopimusasiakkaiksi. Opinnaytetydn tutki-
musongelmana oli selvittaa, mille talotekniikkapalveluille kiinteistohuoltoyhtidissé on eniten
tarvetta nyt ja tulevaisuudessa. Tavoitteena oli tuottaa tulosten pohjalta toimeksiantajalle
tarkeita tietoja kiinteistohuoltoyhtididen talotekniikkapalveluiden tarpeista uusasiakashan-
kintaa varten.

Opinnaytetyon teoria ja aineisto osuudessa tarkasteltiin kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutki-
musta seka erityisesti kyselytutkimusta tiedonkeruumenetelména. Tyon tutkimusosio toteu-
tettiin sahkodisena kyselytutkimuksena. Kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 68 henkil6a.

Tyo6n tuloksena voidaan sanoa, ettd kyselyn tulokset ovat suuntaa-antavia vahaisen vas-
tausmaaran takia. Tuloksista nousi esille kiinteistdhuoltoyhtididen tarve saada kaikki talo-
tekniikkapalvelut samalta toimittajalta. Kyselytutkimuksen tulosten perusteella yrityksen kan-
nattaa ottaa yhteytta kiinteistdhuoltoyhtididen paattajiin ja lahted hankkimaan niita sopimus-
asiakkaaksi.
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The aim of this bachelor’s thesis was to find out what building services are the most im-
portant ones for a real estate service company now and in the future. The objective was to
provide the client with information about the needs of real estate service companies for the
acquisition of new customers.

After comparing qualitative and quantitative methods, especially surveys as a data collection
method, the data collection for the thesis was carried out as an electronic survey. In all, 68
people answered the survey.

In conclusion, it can be said that the survey results are only suggestive due to the small
number of replies. However, the replies indicated that real estate service companies wish to
get all building services related services from a single supplier. Based on the replies to the
survey, the company should first contact the decision makers in real estate service compa-
nies to enrol the companies as contract customers.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on 24 Center, joka on elokuussa 2016 perustettu
talotekniikka-alan paivystyskeskus. Yritys on suhteellisen nuori, ja asiakaskunta muo-
dostuu talla hetkella padasiassa yksittaisista kertaluonteisista yksityishenkilo-, yritys- ja
taloyhtidasiakkaista.

24 Centerin tavoitteena on verkostoitua kiinteistéhuoltoyhtididen ja isannditsijatoimisto-
jen kanssa ja saada sita kautta pidempiaikaisia asiakassuhteita. Yrityksen palveluvali-
koimaan kuuluvat kaikki talotekniikkapalvelut.

Opinnaytetydén aiheena on talotekniikkapalveluiden tarvekartoitus kiinteistohuoltoyhti-
oistd 24 Centerille. Tarkoituksena oli siis kartoittaa talotekniikkapalveluiden kysyntaa
seka tutkia kiinteistohuoltoyhtididen tyytyvaisyytta nykytilanteeseen ja naiden toiveita tu-

levaisuuden talotekniikkapalveluiden suhteen.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa kiinteistohuoltoyhtididen tarpeista ja toiveista
24 Centerille palveluiden kehittamiseen sek& uusien asiakkuuksien hankkimiseen. Hen-
kilokohtaisesti tdman opinnaytetyon tarkoituksena on toimia ammattikorkeakoulun insi-

nodritydna ja saattaa koulutyoni taman jalkeen loppuun.

Talotekniikka tarkoittaa erilaisten kiinteistdjen ja niihin liittyvien tilojen teknisten palvelui-
den, jarjestelmien ja laitteiden kokonaisuutta. Talotekniikka sisaltdd myds kiinteiston
energiankayton tehokkuuden ja ymparistdvaikutukset seka tilojen viihtyisyyteen ja kayt-

tomukavuuteen liittyvat tekijat. [1]

Talotekniikka tuottaa kiinteistoissa ja tiloissa tapahtuville toiminnoille hallitut olosuhteet.
Naitd ovat esimerkiksi ilman, veden, lammon, energian, valon ja tiedon valittdminen,
seka turvallisuus- ja liikkumispalvelut. Keskeisen osan talotekniikasta muodostavat LVI-

tekniikka eli lammitys-, vesijohto- ja ilmanvaihtotekniikka seké sahkotekniikka. [1]

Talotekniikkaan sisaltyy myds jadhdytys-, kulunvalvonta-, tele- ja data- seka palontorjun-
tajarjestelmat. Rakennuksen teknisiin jarjestelmiin liittyvad ohjausautomaatiota kutsu-

taan rakennusautomaatioksi. [1]



LVI-Tekniset Urakoitsijat ry kertoo, etta vuonna 2015 LVI-asennusten arvo Suomessa oli
3,2 miljardia euroa. LV:n osuus oli vajaat 2 600 ja IV:n runsaat 600 miljoonaa euroa.
Uudisrakentamisen markkina supistui 1 %, korjausrakentaminen kasvoi 3 % ja kunnos-

sapito 2 %. Kokonaisuudessaan markkina kasvoi 2,4 %. [2]

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy:n tekeman Talotekniikan kehityslinjat, Teknologiat
ja markkinat -tutkimuksen mukaan talotekniikan kotimaan markkinoiden volyymi oli noin
3,6 mrd. € vuonna 2005 ja talotekniikan osuus maamme rakentamisen kokonaisarvosta

suuruusluokkaa 20 %, vaihtelu eri rakennustyypeissa on varsin suuri: 5-35 %. [3]

Rakennusteollisuus RT ry:n julkaiseman maaliskuu 2018 suhdannekatsauksen mukaan
koko Suomen rakennustuotannon arvo vuonna 2017 oli 33,7 mrd. euroa (kuva 1). VTT:n
arvion mukaan laskettuna koko Suomen talotekniikkamarkkinan koko olisi noin 6,74 mrd.

euroa vuodessa vuonna 2017. [4]

Yhteensa 33,7 mrd. €
Talonrakentaminen Maa- ja vesirakentaminen
27,0 mrd. € 6,7 mrd. €

uut rakennukse
54mrd. €

Lahde: Tilastokeskus, Forecon Oy

Kuva 1. Tilastokeskus Forecon Oy:n arvio Suomen rakennustuotannon arvosta vuonna 2017.
Juttu on julkaistu RT Oy:n maaliskuun 2018 suhdannekatsauksessa. [4] [5]



2 Opinnaytetytn tavoitteet, tausta ja toteutus

2.1 Toimeksiantajan esittely

24 Center on Suomen Tekniikkatalo Oy:n aputoiminimi. Yritys on perustettu elokuussa

2016, ja se tuottaa talotekniikkapalveluita kertaluonteisille ja sopimusasiakkaille.

24 Center mahdollistaa kaikille talotekniikkapalvelut ajasta ja paikasta riippumatta. Lii-
keideana on palvella asiakasta h&dan hetkella. Putkimies, sahkdmies, lukkoseppé&, imu-
auto, kylmalaitehuolto, automaatioasentaja, lasipdivystaja ja erikoissiivooja — kaikki [0y-
tyvat saman katon alta yhdesta numerosta. Yrityksen motto on — Ammattilainen paikalle

jo 15 minuutissa!

Taman mahdollistaa alan innovatiivisin ja ainutlaatuisin palvelukonsepti, jossa ehkais-
taan vahinkojen laajeneminen puhelinneuvonnassa ja valitetdén toimeksiannot paikalli-
sesti toimiville asennusliike yhteistyokumppaneille. Yrityksen paivystajilla ei kuitenkaan
ole esimerkiksi sahkoalan tai kylméalaitealan patevyyksia, joten he eivat voi antaa asen-

nusteknisia neuvoja puhelimessa.

Hatakeskusperiaate takaa sen, etta yksi yhteydenotto riittaa ja 24 Center hoitaa kaiken
tarvittavan asiakkaan puolesta. Yrityksen ydintoimintaan kuuluu paivystyspalvelu vuo-
den jokaisena paivana ja hyvan toiminnan takaa puheluihin vastaaminen valittdmasti.
Kilpailuetuna on se, ettd 24 Centerin paivystajat tietdvat aina, kuka ammattilaisista paa-

see nopeimmin paikan paélle ja he voivat lahettda avun kohteeseen.

Yrityksen asiakaspalvelijat ovat koulutettuja talotekniikka-alan myynnin ammattilaisia,
jotka pystyvat ennaltaehkdisemadan vahinkojen laajenemisen, kartoittamaan tilanteen
laajuuden ja [&hettam&an I&himpana olevan asennustydon ammattilaisen paikan paalle

tilauksesta.

24 Center lupaa tayden tyytyvaisyystakuun tyon jaljelle ja on mahdollisissa reklamaa-

tiotilanteissa aina asiakkaan puolella.



Yrityksen palvelukeskus sijaitsee Vantaalla, josta se operoi valtakunnallisesti koko Suo-
men alueella. Toiminta-alue kattaa mm. kaikki isoimmat kaupungit, joita ovat Helsinki,
Espoo, Vantaa, Tampere, Oulu, Turku, Jyvaskyla, Lahti, Kuopio, Pori, Joensuu, Lap-
peenranta, Seindjoki, Mikkeli, Vaasa, Rovaniemi, Kouvola, Hameenlinna, Kajaani, Kok-

kola, Maarianhamina.

24 Center on auttanut toimintansa aikana jo yli 3 500:aa asiakasta. Toiminta laajenee
jatkuvasti ja palvelut kehittyvat koko ajan kokonaisvaltaisemmiksi sek& entista parem-
miksi. Yrityksella on halu palvella asiakkaita mahdollisimman kattavasti ja aikomuksena
on tuoda paivystyksen liséksi asiakkaille ajankohtaista tietoa siitd, mita alalla tapahtuu,

ja vinkkeja asumismukavuuden parantamiseen. [6]

2.2 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Suomen talotekniikkakentta on hyvin pirstaloitunut, eika ole muita yrityksia, jotka toimi-
sivat samalla periaatteella kuin 24 Center eli yksi yritys tarjoaisi kaikki talotekniikan pal-
velut seka paivystyspalvelun, jossa tiedetdén aina, kuka ammattilaisista padsee nopein-
ten kohteeseen.

24 Centerilla on havaittu, etté téllaiselle konseptille on tilausta. Opinnaytetyn tarkoituk-
sena on selvittda kyselytutkimuksen avulla kiinteistohuoltoyhtidiltd heidan ndkemystaéan
asiaan seka kartoittaa konkreettisia tarpeita uusasiakashankintaa varten. Sen avulla sel-
vitetddn, kokevatko kiinteistohuoltoyhtididen edustajat tarvetta moderneille talotekniikka-

palveluille.

Opinnaytetydn tavoitteena on mahdollistaa innovatiivisten talotekniikkapalveluiden tuo-
minen eri kiinteistopaattajien saataville, saada téarkeaa tietoa kiinteistohuoltoyhtididen
tarpeista palveluiden jatkokehittdmista ajatellen ja tuoda apua eri kiinteistopaattajien ta-

loteknisiin ongelmiin.



2.3 Opinnaytetydn rakenne ja toteutusvaiheet

24 Centerilla syntyi tarve hankkia eri kiinteistopaattgjia asiakkaiksi, ja parhaimmiksi po-
tentiaalisiksi asiakkaiksi valikoituivat kiinteistohuoltoyhtiot, jotka eivét tee itse ammatti-
taitoa vaativia talotekniikkatoité. Kiinteistohuoltoyhtididen kanssa olisi myés mahdolli-
suus solmia pitempiaikaisia asiakkuussopimuksia. Opinnaytetydaihetta miettiess& nousi
tama aihe vahvasti esiin. Tata aihetta I&hdettiin toteuttamaan ja tutkimuskysymykseksi
muodostui seuraava kysymys: "Mille talotekniikkapalveluille kiinteistohuoltoyhtidissa on

eniten tarvetta nyt ja tulevaisuudessa?”

Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta tehdaan sahkoinen kyselytutkimus kiinteistéhuol-
toyhtidille. Tavoitteena olisi saada tarkeéata tietoa kiinteistdhuoltoyhtididen talotekniikka-

palveluiden tarpeista uusasiakashankintaa ja uusien palveluiden lanseerausta ajatellen.

Opinnaytety6n aluksi johdatellaan lukijaa tutkimuksen sisaltéon. Sen jalkeen esitellaan
tyon toimeksiantaja, 24 Center yrityksena. Opinnadytetydn toimeksiantajaesittelyn jalkeen
tasséa insinborin lopputydssa on Kirjoitettu opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet, joihin
opinnaytetyon avulla pyritdédn padsemaan.

Taman jalkeen tydssa esitellaan kaytettya tutkimusmenetelmid, kvalitatiivinen ja kvanti-
tatiivinen tutkimusmenetelm&. Tutkimusaineistoa on haettu suomalaisesta kirjallisuu-

desta seka eri verkkosivuilta, joista on tarkempi Iahdeluettelo opinnaytetydn lopussa.

Tutkimusmenetelméa-luvussa kdydaan erityisesti lapi verkkokyselylomaketta aineiston-
keruumenetelmana. Luvussa kaydaan lapi myos tulosten luotettavuutta yleisella tasolla.

Taman jalkeen kaydaan lapi palvelun tarvekartoituksen teoriaa.

Kyselyn tuloksia kasitelladn seuraavaksi. Verkkokyselyn pohjalta saadut tulokset esite-
taan kirjallisesti ja niitd analysoidaan seké jalostetaan tuottamaan lisdarvoa toimeksian-
tajalle. Kyselyn tuloksista on tehty yhteenveto opinnéytetyohon ja toimeksiantajaa var-

ten.

Lopuksi pohditaan saatujen tietojen jatkojalostusta ja niista syntyvaa lisaarvoa yritykselle

seka kaydaan lapi johtopaatoksia ja tehdaan yhteenveto tutkimuksen tuloksista.



3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmia ja tutkimusstrategioita on monia erilaisia. Tutkimusstrategialla tar-
koitetaan niita periaatteellisia valintoja, jolla tutkimus on tarkoitus toteuttaa. Taméan opin-
naytetyon tutkimuksessa on kaytetty laadullista ja maarallista tutkimusmenetelmaa eli
kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta.

3.1 Kuvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimus on toteutettu sahkdisena verkkopohjaisena kyselyna, ja
siind on maaramuotoisia seka laadullisia eli avoimia kysymyksia. Maarallisten kysymys-
ten osalta on tuloksissa otettu huomioon myos kyselyyn vastanneiden vapaamuotoiset
vastaukset, mikali heilla oli jotain lisattavaa tai perusteluja vastauksiinsa.

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutkimusmenetel-
maéan. Kvantitatiivinen eli m&arallinen tutkimusmenetelmé kasittelee enemman nume-
roita ja kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus kasittelee aineiston merkityksia. Naita on
kuitenkin kaytannodssé vaikea erottaa toisistaan, joten ne pystytddn nakemaan toisiaan

taydentaviksi menetelmiksi.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelma, jossa py-
ritdan saamaan ymmarrys tutkittavan kohteen laadusta, ominaisuuksista ja merkityk-
sestad kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma pyrkii I6ytdmaan tai paljas-

tamaan tosiasioita.

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa monella erilaisella menetelmalla. Menetelmissa
yhteisena tekijana korostuu muun muassa kohteen ymparistdéon, tarkoitukseen, merki-
tykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakokulmat. Tutkimuksen aineisto kootaan todelli-
sissa tilanteissa ja tutkimuksen tekija luottaa enemman omiin havaintoihinsa kuin mit-
tausvalineilla saatavaan tietoon. Tietoa keratdan useimmiten haastatteluilla, osallistu-
valla havainnoinnilla ja ryhm&haastatteluilla. Tutkimuskohdejoukko on valittu tarkoituk-

seen sopivaksi, ei siis satunnaisotoksella, ja kohdejoukko on yleensa pieni. [7]



Laadullisen tutkimuksen tukena pidetaan yleensa maarallista eli kvantitatiivista tutki-
musta, joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden
valossa. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa samassa tutkimuk-
sessa ja molemmilla menetelmilla voidaan selittda samoja tutkimuskohteita, mutta vahan

eri tavalla ja eri nakokulmista.

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma perustuu kohteen kuvaamiseen ja tul-
kitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Tatd menetelm&a tutkimuksessa kaytetta-
essa ollaan usein kiinnostuneita erilaisista luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertai-

lusta ja numeerisiin tuloksiin perustuvasta ilmion selittdmisesta.

3.2 Verkkokyselylomake aineistonkeruumenetelména

Internetin ja sosiaalisen median suosio on levittaytynyt ympari maailman. Vain harvassa
paikassa, jossa on pysyvaa asutusta, ei ole internetyhteytta. Sahkodinen media on yleis-
tyessaan mahdollistanut esimerkiksi sosiaalisen median hyotykaytén myos yrityksille.
Sosiaalista mediaa ja internetia yritykset voivat kayttaa esimerkiksi olemalla niiden

kautta yhteydessa asiakkaisiin.

Internetissé asiakastietoja on mahdollista keraté nopeasti, edullisesti ja helposti esimer-
kiksi perinteisiin postikyselyihin verrattuna. Verkkotutkimuksia voidaan kayttaa eri orga-
nisaatioissa, kuten yrityksissa ja eri jarjestoissa lisddmaan esimerkiksi tietoutta asiakkai-
den tarpeista. Sen avulla voidaan myos keratéa esimerkiksi asiakaspalautteita, joiden pe-

rusteella organisaatiot voivat kehittda toimintaansa entistd paremmaksi.

Yksi tapa kartoittaa jonkin palvelun tai palveluiden tarvetta on toteuttaa nettikysely, jolle-
kin kiinnostavalle kohderyhmalle. Kyselytutkimus on yleisesti nimetty survey-tutki-
mukseksi. Survey-tutkimus on kysely- tai haastattelumenetelmalla toteutettu ei-kokeelli-
nen tutkimus, joka kohdistuu suurehkoon mé&araan satunnaisotannalla valittuja tutkimus-
kohteita. [7]



Survey-tutkimusmenetelmassa kasataan dataa standardoidussa muodossa eli tismal-
leen samalla tyylilla kaikilta tutkimukseen osallistuvilta ihmisiltd. Sen usein esiintyvana
ominaisuutena maaritellysta ihmisjoukosta kerataan otos yksilditd, joilta data kasataan
strukturoidussa muodossa. Aineiston avulla ilmidita pyritaan kuvailemaan, vertailemaan

ja selittamaan.

Tallaisen kyselytutkimuksen etuna on se, ettéd sen avulla voidaan kerétéa laaja tutkimus-
aineisto. Tutkimukseen pystytaan saamaan paljon ihmisia ja siina voidaan kysya monia
eri asioita. Kyselytutkimuksen kustannukset ja aikataulu voidaan arvioida melko tarkasti
etukateen. Kyselytutkimuksessa on myos huonot puolensa, kuten se, etta tutkimuksen
aineisto saattaa olla pinnallista ja tutkimus voi monesti jaada teoreettisesti vaatimatto-

maksi.

Kyselytutkimuksen kyselylomakkeen luomisessa tarkeintd on selkeys. Kun halutaan
saada patevia tuloksia, kysymykset pitdd muodostaa siten, ettd ne tarkoittavat samaa
kaikille kyselyyn vastaajille. Kyselylomakkeessa kannattaa ehdottomasti ennemmin ky-

sya tarkkoja ja kohdennettuja kysymyksia, kuin kysymyksia yleisella tasolla.

Kysymyksista ei kannata tehda myoskaan liian pitkia, silla lyhyet kysymykset on hel-
pompi ymmartad. Kysymyksissa pitaa valttdd kaksoismerkitysta, silla kahteen erilaiseen
kysymykseen on vaikea antaa vain yhtd vastausta. On hyva punnita tarkkaan myos ky-

symysten laatu, méara ja niiden jarjestys kyselylomakkeessa.

Kyselytutkimuksen yleiskysymykset on hyva laittaa lomakkeen alkupuolelle ja tarkenta-
vat kysymykset lomakkeen loppupuolelle. Kysymysten méara on hyva olla sellainen, etta
kyselyyn vastaaminen kestaa korkeintaan 15 minuuttia. Viela viimeiseksi on hyva var-
mistaa, etta kysely on tehty ilman ammattikieltd, kaikille ymmarrettavéaksi ja ettei siina

ole johdattelevia kysymyksia.



3.3 Tutkimuksen toteutus ja luotettavuus

Opinnaytetyona toteutettiin yksi nettikysely kiinteistohuoltoyhtidille. Kysely tehtiin kyse-
lynetti.com -sivuston kautta, johon laadittiin yhteensé neljatoista kysymysta ja lahetettiin
vastaanottajille sdhkopostilla. Tutkimusongelmaksi méaariteltiin seuraava kysymys: "Mille
talotekniikkapalveluille kiinteistbhuoltoyhtidissé on eniten tarvetta nyt ja tulevaisuu-
dessa?” Paakysymyksen ymparille ja sen kartoittamiseksi luotiin tarkentavat kysymyk-
set.

Talotekniikkapalveluiden tarvekyselya alettiin luoda tutkimusongelman ymparille. Kyse-
lyn avulla on tarkoitus kartoittaa talotekniikkapalveluiden tarvetta eri kiinteistdissa seka
selvittaa, loytyisikd yritykselle potentiaalisia sopimusasiakkuuksia kiinteistohuoltoyhti-
oOista. Tutkimuksen perusjoukkona ovat koko Suomen Kiinteistéhuoltoyhtiét tai ne, joiden

tiedot Asiakastiedolla oli annettavana.

Suomen Asiakastieto Oy:lta tilattiin yhteystiedot koko Suomen kiinteistohuoltoyhtidista.
Tiedot toimitettiin meille MS Excel -taulukkotiedostona, jossa kiinteistdhuoltoyhtiot olivat
listattuina maakunnittain omille valilehdillensa. Tiedostossa oli vain pieni osa sédhkdpos-
tiosoitteista, joten ne jouduttin keradmaan netistd padasiassa yritysten omilta nettisi-

vuilta manuaalisesti ennekuin, paasimme lahettamaan kyselya kaikille vastaanottajille.

Kysely lahetettiin 1 725 vastaanottajalle, kiinteistdhuoltoyhtidlle tai siella tydskentelevalle
henkildlle. Kyselyyn vastasi yhteensa 68 henkil6a eli vastausprosentti kyselyn saaneista
kiinteistdhuoltoalalla tytskentelevista henkildista oli noin 3,94 prosenttia. Nain pienta
vastausmaaraa ja sen kautta saatavia tuloksia voidaan pitaé vain suuntaa-antavina. Ky-

selytutkimuksen vastausprosentin pitda olla iso, jotta tutkimus olisi validi, eli pateva.
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4 Palveluiden tarvekartoitus

Organisaatiossa mietittdessa uutta palvelua asiakkaille on tarke&aéa tehda tarvekartoitus
eli kartoittaa, onko palvelulle todella kysyntaéa. Uuden palvelun tuominen markkinoille
tuottaa aina kustannuksia, joten tarvekartoitus on syytad tehdd ammattimaisesti ja huo-
lella. Mit& paremmin organisaatio on perilla asiakkaidensa tai tulevien asiakkaidensa tar-
peista, sitd helpompi sen on luoda lisaarvoa tuottava strategia. Organisaation pitaa tie-

ta&, mitd ominaisuuksia ja lisdarvoa asiakas tuotteessa tai palvelussa arvostaa.

Eri yrityksissa ja organisaatioissa asiakaslahtdinen toimintatapa alkaa olla arkipaivaa ja
palvelu vaatii lahes aina jonkin asiakaskohtaisen raataléinnin. Yritysten valisen Kilpailun
kiristyessad markkinoilla myds asiakkaiden vaatimukset ja odotukset kasvavat palveluita
kohtaan. Asiakkaat odottavat, ettd erilaisia palveluita tarjoavat tahot pystyvéat huomioi-
maan jokaisen asiakkaan henkildkohtaiset tarpeet palveluntuotannossaan yha parem-

min ja henkildkohtaisemmin yksiltasolla.

Organisaatioilta asiakaslahtdisyys velvoittaa sita, etté asiakkaat pitaa tuntea hyvin ja hei-
dat pitéda ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen alusta alkaen. Jos
asiakas kuuluu kohderyhméaéan ja palvelu on suunniteltu asiakaslahtoisesti, syntyy pal-
velun kaytosta lisdarvoa. Asiakaskokemukseen panostaminen on erityisesti palveluliike-

toiminnassa juuri se kilpailutekija, jolla parhaat erottuvat edukseen.

4.1 Talotekniikkapalveluiden tarvekartoitus

Taman tyon tarvekartoitus tehtiin verkkokyselyna kiinteistohuoltoyhtidille ja siina kartoi-
tetaan niiden nykytilannetta ja tulevaisuuden toiveita talotekniikkapalveluiden suhteen.
Tavoitteena on saada tarkeaa tietoa kiinteistopaattajien tarpeista ja hankkia potentiaali-

sia asiakkaita yritykselle.

Tarvekartoituksen tavoitteena on selvittda potentiaalisen asiakkaan tamanhetkiset tar-
peet ja tulevaisuuden odotukset seka asiakkaan tuotteeseen tai palveluun liittyvat odo-
tukset. Myyjan on selvitettava potentiaalisen asiakaan kokonaistarve, ei vain hakea no-
peaa ratkaisua taman hetken akuuttiin tarpeeseen. Asiakkaan voi olla valilla hankala
kertoa myyjélle tarpeistaan oma-aloitteisesti. T&man vuoksi on hyvin tarkeda, etta myyja

osaa esittaa asiakkaan tarpeet esille tuovia kysymyksia. Erityisesti, jos asiakas on tullut
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hakemaan hénelle aikaisemmin tuntematonta tuotetta tai palvelua, voi hanen olla erityi-

sen vaikea eritella toiveitaan ja tarpeitaan myyjalle.

4.2 Kyselyn toteuttaminen kiinteistéhuoltoyhtidille

Tulimme toimeksiantajan kanssa siihen tulokseen, ettd sopivin tapa tavoittaa tavoiteltu
kohderyhma, kiinteistohuoltoyhtididen edustajat eli tutkimuksen perusjoukko, tulisi ole-
maan verkkokyselylomake. Halusimme lahetta kyselyn kaikille Suomen kiinteistdhuol-
toyhtidille ja niiden edustajille, joiden kenen séhkopostiosoite olisi saatavilla. Yhteystie-
dot saimme Suomen Asiakastieto Oy:ltd, mutta tiedoissa ei ollut kaikkia sahkdpostiosoit-

teita vaan jouduin kerddmaan ne kiinteistdhuoltoyhtididen nettisivuilta.

24 Centeriltd sain tiedon palveluista ja ominaisuuksista, joita Kiinteistopaattajille olisi tar-
koitus myyda. Naiden tietojen pohjalta loin Microsoft Wordissa kysymykset kyselyn vas-
taanottajille. Tutkimus sisaltaa suljettuja ja avoimia kysymyksia, joiden tarkoituksena on
kartoittaa talotekniikkapalveluiden tarvetta eri kiinteistokohteissa. Tutkimusaineiston ke-

rddminen ja analysointi toteutettiin maalis- ja huhtikuun 2018 aikana.
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5 Tutkimustulokset

Tutkimusta varten toteutettiin yksi verkkokysely, jolla kartoitettiin kiinteistohuoltoyhtioi-
den tarvetta eri talotekniikkapalveluille. Kysely toteutettiin kyselynetti.comin avulla ja se
l&hetettiin saatekirjeineen 1 725 vastaanottajalle. Vastauksia kyselyyn saatiin 68 kiinteis-
tohuoltoyhtion edustajalta.

Suurin osa vastaajista oli asianmukaisia ja vastasi kyselyyn parhaan kykynsa mukaan.
Loppua kohden kysymyksiin vastaaminen kuitenkin vaheni, ja vimeiseen kysymykseen
eli vapaaseen sanaan vastasi vain yksitoista henkiléa, kun pyysin vastaanottajaa kuvai-
lemaan mahdollisimman tarkasti nykytilannetta ja tulevaisuuden unelmia talotekniikka-

palveluiden suhteen eri kiinteistokohteissa.

Aineistonkeruumenetelméana nettikyselylomake on todella helppo ja yksinkertainen tapa
kerata vastauksia vaikkapa kartoittaessa eri palveluiden tarvetta. Saatu tieto on osittain
maarallista ja osittain laadullista. Vapaamuotoisten vastauksien analysointi on melko tyo-
l&sta, mutta niistd saatu informaatio tuottaa enemman lisdarvoa kuin maarallisten kysy-

mysten vastaukset.

5.1 Tutkimus kiinteistdhuoltoyhtidille

Kyselytutkimus toteutettiin viikolla 16 huhtikuussa 2018. Kysely tehtiin nettikyselylomak-
keella, jotta vastaaminen olisi tutkimuksen kohderyhmalle mahdollisimman vaivatonta ja
kynnys vastata olisi riittavan matala. Sahkopostilla jaettu verkkokysely oli myos tehok-
kain tapa jakaa se kaikille kiinteist6huoltoyhtion edustajille, joiden séhkdpostosoite mi-

nulla oli kaytossa.

Kyselyn tulosten kasittely oli myds helppoa ja varmasti helpompaa ja hopeampaa, kuin
jos olisi lahtenyt esimerkiksi tekemaan puhelinhaastatteluja, mutta toisaalta vastausmaa-
rat jaivat melko vahaiseksi. Vastausprosentti kyselyyn oli todella matala vain 3,94 pro-

senttia. Kyselytutkimus on liitteen& opinnaytetyon lopussa.
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5.2 Kyselytutkimuksen analysointi

Tassa luvussa kayn tarkemmin lapi kyselytutkimuksen toteutusta ja kyselyn rakennetta.
Esittelen ensin tutkimusryhmaélle lahettamani saatekirjeen ja sen sisdllon. Saatekirjeen
jalkeen kayn lapi jokaisen kysymyksen ja siihen saadut vastaukset. Analysoin vastauksia

toimeksiantajani liketoiminnan pohjalta.

5.2.1 Saatekirje

Kyselyn vastaanottajille Iahetettiin saatekirje, jossa oli linkki verkkokyselylomakkeeseen.
Vastausaikaa annettiin yksi tyoviikko eli viisi arkipaivaa.

Arvoisa kiinteistépaattaja,

Tama on kysely talotekniikkapalveluiden tarpeesta erilaisissa kiinteistoissa alueellasi. Kysely on osa opinnaytetygtani
Metropolian ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetydn toimeksiantaja on 24 Center. Talla kyselylla kartoitetaan
talotekniikkapalveluiden tarvetta, ennaltashkaisavien talotekniikkapalveluiden tarvetta ja talotekniikkapaivystyspalvelui
den tarvetta erilaisissa kiinteistoissa koko Suomen alueella.

Kyselyyn vastaaminen on helppoa ja nopeaa, silla kysely taytetaan sahkaisasti alla olevan linkin kautta. Kaikki
vastaajien tizdot kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti, eika mitaan yksittaisia nimia tai lukuja tule julki.
Vastausaikaa on taman viikon perjantaihin 20.4.2018 saakka. Vastaaminen vie vain pienen hetken ja on suuri apu
minulle, ettd saan tehtyd opinnaytetydn vaaditulla tavalla.

Ole hyva, siirry kyselyyn tasta linkista ja tayta kysely:

Linkki kyselyyn: https:iiwww kyselynetti com/s/51855f5&id=5b6da74

Jos teilld ilmenes kysyttavaa kyselyyn littyen, niin tavoitatte minut numerosta 050 4095598,

Ystavallisin terveisin,
Markus Leppanen

Jos et halua enda saada tallaisia viestsja jatkossa, voit peruuttaa viestin klikkaamalla seuraavasta linkista:
https:{www kyselynetti. com/unsubscribe/201080-5b6da74-12

Kuva 2. Saatekirjeen sisaltd

Kyselyn avattua kerrottiin viela erikseen kyselyn tarkoitusperistéd ja muusta sellaisesta.
Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa talotekniikkapalveluiden tarvetta, ennaltaeh-
kaisevien talotekniikkapalveluiden tarvetta ja talotekniikkapaivystyspalveluiden tarvetta
erilaisissa kiinteistdissad koko Suomen alueella. Selvitettiin, ettéa kysely on osa Metropo-
lian ammattikorkeakoulussa opiskelevan LVI-insinddriopiskelijan opinnaytety6ta, joka on

tehty toimeksiantona 24 Centerille.
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5.2.2 Kiinteistohuoltoyhtion perustiedot

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan perustiedot, kiinteistéhuoltoyhtion
nimi, katuosoite, postinumero, kaupunki, puhelinnumero, sédhkdpostiosoite ja yhtién hen-
kilostémaara. Tahan kysymykseen sain yhteenséa 64 vastausta. Vastauksia tuli kaikista
Suomen suurimmista kaupungeista mm. Helsingista, Vantaalta, Oulusta, Tampereelta,
ja Turusta. Keskimaarin vastaajien yhtiét ovat noin 60 henkilén organisaatioita pienim-

mat yhden hengen toiminimia ja suurimmat yli 1 000 hengen yhtioita.

5.2.3 Eri kiinteistohuoltokohteet

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, mita kiinteistohuoltokohteita yhtidilla on huollettavana,
onko esimerkiksi taloyhtiditd, likekiinteisttja, teollisuuskiinteistoja ja kuinka monta koh-
detta yhti6lla on mitakin kiinteistotyyppia. Selvisi, etta kyselyyn vastanneilla kiinteist6-
huoltoyhtidilla on taloyhtidkohteita eli taloyhti6t, asunto-osakeyhtiét ja kiinteistdosakeyh-
tiét noin 7 000 kohdetta, liikekiinteistéja noin 400 kohdetta, julkisia kiinteistdja eli palve-
lutaloja, kouluja, kirkkoja yms. noin 50 kohdetta ja teollisuuskiinteistoja noin 90 kohdetta.
Tahan kysymykseen vastasi 56 osallistujaa eri puolilta Suomea.

5.2.4 Kiinteistdhuoltopaivystys

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, onko yrityksellda oma vai ulkoistettu kiinteisto-
paivystys tai onko suunniteltu sellaista ja minkalainen se voisi olla. Tahan kysymykseen
vastasi 55 osallistujaa ja paaasiassa kiinteistdhuoltoyhtiGillda on oma paivystys, mutta
poikkeuksiakin l0ytyi, varsinaista paivystysta ei valttamatta ole vaan kiinteistohuoltoyh-
tion edustajaan voi ottaa tarvittaessa yhteytta.

Kiinteistéhuoltopaivystys hoidetaan yleensa kotipaivystyksena eli kiinteistdhoito-alan
tydehtosopimuksen mukaisena varuillaanolona. Suunnitelmia on vaihtoehdoista, joissa
paivystys keskitetaan erilliseen palvelukeskukseen ja paivystystehtavat voisi hoitaa pal-
veluverkosto. Osa huoltoyhtidista paivystaa vain toimiston aukioloajan ja kayttaa virka-
ajan ulkopuolella ulkoista puhelinpaivystysta, joka karsii turhat puhelut ja ohjaa ainoas-
taan akuutit todellista paivystyskayntia tai oven avausta vaativat tehtavat paivystgjille.
Avainpalvelun ulkoistaminen nousi esiin yhtena ulkoistamistarpeena mm. tyontekijoiden

turvallisuuden vuoksi.
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5.2.5 S&hkdinen toiminnanohjausjarjestelma ennaltaehkaisyyn

Neljas kysymys oli, onko yrityksella joku sdhkoéinen jarjestelma, johon kerataan koko kiin-
teistbhuoltokohteidenne tiedot, kirjataan huoltohistoriat ja kehitetdan ja ennaltaehkais-
taan sen avulla talotekniikkaongelmia. Suurimmalla osalla eli 75 prosentilla vastaajista
on jonkinlainen jarjestelmé, johon kirjataan kohteiden huoltohistoria ja muita tarkeita tie-

toja.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan esimerkiksi ennaltaehkdista taloteknisia
ongelmia, mm. putkivuotoja, kun tarpeeksi aikaisin lahdetdan suunnittelemaan putkire-
monttia ja toteutetaan se ajoissa. Lisdkentan kysymyksena oli, etta jos jarjestelmaa ei
viela ole, onko sellaiseen tarvetta. Lisékysymykseen vastasi kahdeksan osallistujaa,
joista puolet vastasi, etta ei ole tarvetta, ja toinen puolisko vastasi tarvitsevansa jarjes-

telman.

47 (75.0%): KYLLA

6 (10.7%): £l
Muuta: 14.25%
B (14.3%): Muuta

Lisgkentdn vastaukset:

-l El: 10.71%
- Hi

- kylla

- el

- Voisi olla

- Hi

- On olemassa, mutta el tarpeeksi

kattava.

- On

KYLLA: 75.00%

Kuva 3. Kyselyn 4. kysymys

Viidennell& kysymyksella kartoitettiin taloteknistenongelmien méaéaraa kiinteistdhuolto-
kohteissa vuosittain. Putkipaivystysta vaativia toita on noin 1 230/vuosi, sdhkdpaivys-
tysta vaatia toita noin 550/vuosi, lukkopaivystysta vaatia t6ita noin 780/vuosi, imuauto-
paivystysta vaativia t6ita noin 290/vuosi, lasipaivystysta vaativia toita noin 300/vuosi, kyl-
malaitepaivystysta vaativia toita noin 250/vuosi, automaatio tai saatolaitepaivystysta
vaativia t6ita noin 350/vuosi, erikoissiivouspaivystysta vaativia toitd noin 270/vuosi. Ta-

han kysymykseen vastasi 34 osallistujaa.
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5.2.6 Asennusliikeverkosto nyt

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, minkalainen talotekniikka asennusliikeverkosto
teilla on kaytettavissa talla hetkella, mitd hyvaa ja mita kehitettavaa siita voisi 16ytya.
Pyydettiin luettelemaan vahintaan 3 asiaa, joihin ollaan tyytyvaisia nykyisten talotekniik-
kayhteistybkumppaneitten suhteen, ja vahintaan 3 asiaa, joihin ei olla tyytyvaisia ja joita

pitaisi kehittdd. Osallistujamaara tahan kysymykseen oli 32 osallistujaa.

Paaasiassa kysymykseen vastanneet ovat tyytyvaisia nykyiseen kumppaniverkos-
toonsa. Hyvina asioina nousi esiin esimerkiksi, ettd ammattilainen saadaan jopa samana
paivana paikalle, hinta-laatusuhde, asentajien ammattitaito seka paikalliset asentajat.
Joillakin isoilla huoltoliikkeilla on oma talotekniikkaosasto, joka toimii hyvin.

Kehitettavina asioina kerrottiin ammattilaisten huono tavoitettavuus. Lisaksi toivottiin no-
peampaa vasteaikaa ja paivystystd, parempaa dokumentointia ja tietojen valitysta asi-
anosaisten kesken, jarkevien toimenpiteiden ehdottamista esimerkiksi saastdjen ja on-
gelmien ennaltaehkaisy mielessa, laskutuksen nopeutta ja asiakaspalvelutaitojen paran-

tamista.

Kiinteistéhuoltoyhtitt tarvitsisivat vastausten perusteella eniten apua kosteuskartoitta-
jilta, saatolaiteasentajilta, paivystyspalvelua, LVIS-palveluita, jatevesipalveluita, lukko-
like palveluita, vahinkosaneerauspalveluita, sahkodasentajia, imuautopalveluita, tdyden
talotekniikkapalvelun laaja-alaisen osaajan samasta yhtidsta. Tata kysyttiin seitseman-

nessa kysymyksessa, ja siihen vastasi 27 osallistujaa.
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5.2.7 Talotekniikka-ammattilainen paikalle yhdesta humerosta

Kyselyyn vastanneista kiinteistohuoltoyhtididen edustajista 27,3 % pitaa erittain tarkeana
sita, etta kaikki talotekniikka-ammattilaiset voisi tarvittaessa tilata samasta nume-
rosta.(kuva 4). Hatatapauksessa vasteaika siitd, kun asennusliike saa tilauksen, siihen,
kun asentaja on kohteessa, saisi maksimissaan olla 60 minuuttia (kuva 5). Tallaiselle
tayden talotekniikkapalveluiden talolle olisi tarvetta noin 47,1 %:lla kiinteistéhuoltoyhti-

oista (kuva 6).

g, Miten tarkedna pidat, ettd voisit tilata talotekniikka-ammattilaisen {esim. putkimiehen, sahkomiehen, lukkosepan,
imuauten) aina tarvittaessa vhdestd numerosta? Ammattilainen olisi aina yhta luctettava ja ammattitaitoinen ja homma oo NSRS e ey
toimisi sujuvasti.

Erittdin térkednd
9 (27.3%): Erittain tarkedna

11 (33.3%): Térkedna Tarkesng
11 (33.3%): Vahemman térkedna Vihemman tarkegng
2 (6.1%): Ei ole merkitysta

Ei ole merkitysts

o z 4 [ & 10 12
Kuva 4. Kyselyn 9. kysymys
B.  Miki vasteaika (tilauksesta - asentajan kohteessa oloon) olisi hitdtapauksessa masximi? pog | [ petf | [ s | [ en
Osallistujamadra: 33
2 (6.1%): 15 min 2he3.02%

15 min: £.06%
8 (24.2%): 30 min

Muuta: 3.03%
19 (57.6%): 60 min 1.5 h: £.06%
2(6.1%): 1,5h
1(3.0%):2h 30 min: 24.24%
1 (3.0%): Muuta

Lisgkent&n vastaukset:

- Riippuu ongelman kiireisyydesta

60 min: 57.58%

Kuva 5. Kyselyn 8. kysymys
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10. Onko teilld tarvetta * " Talotekniikka-ammattilainen yhdestd numerosta™ " palvelulle? png | pdf | s | csv

Osallistujamaara: 34
16 (47.1%): kylla
18 (52.9%): =i

kylla: 47.06%
i 52.94%

Kuva 6. Kyselyn 10. kysymys

5.2.8 Tulevaisuuden talotekniikkapalvelu

Tulevaisuuden talotekniikkapalveluita tuottava yritys olisi kiinteistdhuoltoyhtion nakokul-
masta "kaikki yhdesta numerosta”-palvelu. Tulevaisuuden talotekniikkapalvelussa kaikki
data kulkisi yhden jarjestelman kautta, johon voitaisiin jalkeenpain palata ja analysoida

dataa tarvittaessa seké ennaltaehkaista taloteknisia ongelmia.

Tulevaisuuden talotekniikkapalvelu sisaltéisi kaikki palvelut samalta toimittajalta ajasta
ja paikasta riippumatta, avaimet kateen huoltosopimukset. Talotekniikkatoimijat kirjaisi-
vat tydselostukset, tunnit ja tarvikkeet mobiilisti huoltoyhtién toiminnanohjausjarjestel-

maan heti tydn tehtyaan.

Uuden sukupolven talotekniikkatoimijalta saisi myos asiantuntijapalveluita kiinteistéjen
kehittdmiseen. Tama oli kyselytutkimuksen viimeinen kysymys. Tahan kysymykseen

vastasi yksitoista osallistujaa.
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6 Yhteenveto ja padatelmat

Opinnaytetyossa tutkittiin kiinteistohuoltoyhtididen talotekniikkapalveluiden tarpeita eri
kiinteistoissa. Tutkimusta varten toteutettiin internetpohjainen kysely, joka lahetettiin ky-
selynetti.com -sivuston avulla kiinteistdhuoltoyhtididen sdhkopostiosoitteisiin.

Kysely lahetettiin 1 725 vastaanottajalle. Kyselyyn osallistui vain 68 kiinteistohuoltoyh-
tion edustajaa. Tama on koko Suomen mittakaavassa hyvin pieni otanta, ja saadut tu-
lokset ovat sen vuoksi vain suuntaa-antavia. Kyselyyn vastanneet kiinteistéhuoltoyhtiti-
den edustajat kokivat tarvetta talotekniikkapalveluiden toimittajalle, joka voisi toimittaa

kaikki talotekniikkapalvelut.

24 Centerin tavoitteena on hankkia mahdollisimman suuri maaré sopimusasiakkaita
etenkin kiinteistéhuoltoyhtidita lahivuosina. Tama tutkimus osoittaa, etta kysyntaa l1oytyy
markkinoilta ja osittain ollaan tyytyméattémia nykytilanteeseen ja haluttaisiin uusia toimin-

tamalleja. T&mé& sopinee toimeksiantajalleni.

VTT:n arvion mukaan koko Suomen talotekniikkamarkkinan koko oli noin 6,74 mrd. eu-
roa vuodessa vuonna 2017. Talotekniikkapaivystyspalveluiden markkinakokoa ei ole ti-
lastoitu virallisesti mitenkaan tai en ainakaan I6ytanyt siita tietoa, vaikka kyselin useam-
masta paikasta. Paivystyspalveluiden vuosittaisen markkinakoon méaarittdminen on 24
Centerin kasvulle tarkeda, koska yritys on profiloitunut Kiireellisten paivystystoiden to-

teuttamiseen.

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan arvioida suuntaa-antavasti, mika voisi olla talo-
tekniikkapaivystyspalveluiden markkinakoko Suomessa. Kyselyyn vastanneilla kiinteis-
tohuoltoyhtidilla on huollettavana yhteensa noin 7 600 Kiinteistokohdetta. Tata kysy-
mysta koskevaan kysymykseen vastasi 56 osallistujaa. Voidaan siis arvioida, etta jokai-

sella kiinteisthuoltoyhti6lla on noin 135 kiinteistokohdetta.

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin myts paivystysta vaativien taloteknistenongelmien
maaraa kiinteistdhuoltokohteissa vuosittain. Selvisi, etté paivystysta vaativien taloteknis-
ten ongelmien kokonaisméaara kaikkien vastanneiden kesken on noin 4 100 toimeksian-

toa vuodessa. Tahan kysymykseen vastasi 34 osallistujaa.
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Saaduista tiedoista voidaan arvioida, ettd yhdessa kiinteistéssa ilmenee noin 0,9 talo-
tekniikan paivystyspalvelua vaativaa taloteknista ongelmaa vuosittain. Tilastokeskuksen
uusimman rakennuskantalaskelman mukaan vuonna 2016 Suomessa oli yhteensa
1512 241 rakennusta (kuva 7).

24 Centerin kokemuksen mukaan paivystyspalveluiden keskikauppahinta on noin 500
euroa. Suomen talotekniikkapaivystyspalveluiden vuosittainen markkinakoko on saatu-
jen tietojen perusteella karkeasti arvioiden noin 0,68 mrd. euroa vuodessa.

Rakennusten Osuus kaikista rakennuksista

lukumaara (%)
KAIKK] RAKENNUKSET 1512 241 100,0
A Asuinrakennukset yhteensa 1290 300 85,3
Erilliset pientalot 1149 827 76,0
Rivi- ja ketjutalot 80 547 53
Asuinkemostalot 59 926 4.0
C-M Muut kuin asuinrakennukset
yhteensa 221941 14,7
C Liikerakennukset 43 250 29
D Toimistorakennukset 10 766 0,7
E Liikenteen rakennukset 56 322 3.7
F Hoitoalan rakennukset 8 909 0.6
G Kokoontumisrakennukset 14 272 0.9
H Opetusrakennukset 8 952 0.6
J Teollisuusrakennukset 43 252 29
K Varastorakennukset 30778 2,0
LN Muut rakennukset 5440 04

Kuva 7. Tilastokeskuksen nettisivuilta: Etusivu > Tilastot > Asuminen > Rakennukset ja kesé-
mokit > 2016 > Rakennuskanta 2016 (Luettu 8.5.2018)
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Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd 24 Centerin tarjoamalle palvelulle
kiinteistdhuoltoyhtidille on kysyntda. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla ja datan keraami-
sella kiinteistbista voidaan tehda ratkaisevia kustannussaastoja eri kiinteistdissa. Yrityk-
sellda on myds erinomaiset mahdollisuudet saavuttaa markkinajohtajuus kiireellisten ta-

lotekniikka paivystyspalveluiden tuottamisessa.

Kaikki kiinteistohuoltoyhtiot toivovat eniten tulevaisuuden talotekniikkapalveluiden toimit-
tajalta, ettd kaikki talotekniikkapalvelut olisivat saatavissa samalta toimittajalta vuoden
jokaisena paivana kaikkiin kellonaikoihin. Palvelu olisi helposti tilattavissa nopealla vas-
teajalla ja hinta-laatusuhde olisi kunnossa. Toimittajalla olisi koko prosessi hallussa, ja

se olisi asiakkaan kannalta mahdollisimman mutkaton ja sujuva.
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Kysely kiinteistohuoltoyhtidille talotekniikkapalveluiden tarpeesta

Sivu 1

T&man kyselyn tarkoituksena on kartoittaa talotekniikkapalveluiden tarvetta, ennaltaehkiisevien talotekniikkapalveluiden tarvetta
ja talotekniikkapaivystyspalveluiden tarvetta erilaisissa kiinteistdissa koko Suomen alueella. Kysely on osa Metropolian
ammattikorkeakoulussa opiskelevan LVI-insindériopiskelijan opinndytetyGid, joka on tehty toimeksiantona 24 Centerille.

Kyselyyn vastaaminen on helppoa ja nopeaa. Kaikki vastaukset kdsitellaan ehdottoman luottamuksellisesti ja mitddn yksittdisia
nimia tai lukuja ei tule julki. Vastausaikaa on tdman viikon perjantaihin 20.4.2018 saakka.

Sivu 2

Tayta Kiinteistohuoltoyhtion perustiedot:

Yhiiénnimi: | |

Katuosoite: | |

Postinumero: | |

Kaupunki: | |

Puhelinnumero: | |

Séhkc‘)postiosoutei |

Henkiléstﬁmaaré:| |

Sivu 3

Mita kiinteistohuoltokohteita teilld on huollettavana l6ytyyko esim. taloyhtioita, liikekiinteistoja,
teollisuuskiinteistdja? Monta kohdetta teilla on mitdkin?
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Sivu 4

Onko yrityksellanne oma vai ulkoistettu kiinteistopaivystys? Oletteko suunnitelleet sellaista? Minkalainen se
voisi olla?

Sivu 5

Onko yrityksellénne joku sédhkdinen jarjestelma, johon keraétte koko kiinteistdhuoltokohteidenne tiedot, kirjaatte
huoltohistoriat ja kehititte ja ennaltaehkaisette sen avulla talotekniikkaongelmia?

O KYLLA
O El

O Jos ei ole, niin olisiko teilld tarvetta tillaiselle?

Sivu 6

Kuinka monta talotekniikka paivystyskeikkaa kohteissanne joudutaan tekeméaén yhteensa keskimaarin vuodessa?

Putkipaivystysmaaraivuosi | |

Sahkodpaivystysmaara/vuosi | |

Lukkopdivystysmadraivuosi | |

Imuautopdivystysmaaraivuosi |

Lasipivystysmadraivuosi |

Saatolaitepaivystysmaaraivuosi |

Kylmalaitepaivystysmaara/vuo si| |

Erikoissiivousmaaraivuosi |
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Sivu 7

Minkélainen talotekniikka asennusliikeverkosto teilld on kadytettdvissa talla hetkella, mitd hyvaa ja mita
kehitettavaa siita voisi loytya? Luettele vahintdan 3 asiaa joihin olet tyytyvainen nykyisten talotekniikka-asennus
yhteisty6kumppaneittenne suhteen ja vahintdan 3 asiaa, joihin et ole tyytyvainen ja niita pitdisi kehittaa

Sivu 8

Mita apua yrityksenne tarvitsee talotekniikka-asioissa eniten?
Onko teilla erityistoiveita tai kehitysideoita liittyen talotekniikkapalveluihin? enta paivystyspalveluun?

Sivu 9

Mika vasteaika (tilauksesta - asentajan kohteessa oloon) olisi hatdtapauksessa maximi?

O Joku muu aika, miki?
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Sivu 10

Miten tarkednd pidat, etta voisit tilata talotekniikka-ammattilaisen (esim. putkimiehen, sahkémiehen, lukkosepan,
imuauten) aina tarvittaessa yhdestd numerosta? Ammattilainen olisi aina yhta luotettava ja ammattitaitoinen ja
homma teoimisi sujuvasti.

(] Eritiain tarkeana

(] Tarkeana

() vahemman tarkeana

(] Eiole merkitysta

Sivu 11

Onko teilld tarvetta “Talotekniikka-ammattilainen yhdestd numerosta™ palvelulle?

O kyll&
O el

Sivu 12

Miten kuvailisit Premium -tason palvelua?
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Sivu 13

Minkilainen on tulevaisuuden talotekniikkapalvelu kiinteistdhuoltoyhtion nakokulmasta?

Sivu 14

Vapaa sana. Kuvaile mahdollisimman selkeésti nykytilannettanne ja tulevaisuuden unelmia
talotekniikkapalveluiden suhteen eri kiinteistéhuoltokohteissanne.

Kysely an suoritettu loppuun. Kiitos osallistumisestasi.

Vit nyt sulkea ikkunan,



