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1 JOHDANTO

Valokuvia, joissa ihminen sijoittuu luontoon, otetaan ja jaetaan nykyisin
runsaasti. Lahes poikkeuksetta Iuontoaiheisilla ja luontoon sijoittuvilla
valokuvilla ja selfie -otoksilla viestitéan luonnon tuomaa hyvaa oloa, joko
ansaitun hengahdyksen tai itse luontokokemuksen muodossa. Selfie -kuvailun,
ammattikuvaajien ottamien mainos- ja muotokuvien seka sosiaalialan
hoitotydssa kaytettavien valokuvaterapioiden valimaastoon sijoittuu yksittaisille
ihmisille suunnattu kuvauspalvelu, jonka keskiéén nousee asiakkaan oma
luontokokemus ja luonnon esille nostamat voimavarat. Luonnon
elamyksellisyyden, sen hyvinvointivaikutusten ja valokuvan voimauttavuuden
yhdistaminen tarjoaa merkityksellisyyttd, jota hyvinkin erilaiset kohderyhmat

voivat hyédyntaa.

Tybni taustalla ovat oma  valokuvausharrastukseni,  kokemukseni
voimauttavasta valokuvauksesta seka yrittajyys. Poytalaatikossa pydrinyt ajatus
luonnon ja valokuvauksen voimauttavuuteen perustuvasta palvelutuotteesta saa
konkreettisen  alkusysayksen opinnaytetyon aiheena. Haluan tuoda
voimauttavan luontokokemuksen ja valokuvan jokaisen henkilon saataville,
seka osaltani edistdaa ihmisten luontoperusteista hyvinvointia ja lopulta my6s
luonnon hyvinvointia. Onnistuessani  poytalaatikkoideani  kehittdmisessa
palvelutuotteeksi toivon tydllistyvani osittain tai kokonaan asiakkaiden

valokuvauksen parissa.

Opinnaytetyossani  konseptoin palvelutuotteen, joka nostaa asiakkaan
luontoperustaisen valokuvauksen kohteeksi. Kehittamistyésséani tavoitteena on
konseptoida palveluni tasolle, jossa se on perusteltavissa ja viestittavissa

kehittamistyossa maariteltavalle potentiaalisille asiakasryhmalle.

Palvelutoimintani ideoinnin taustalla vaikuttaa vahvasti Green Care — toiminta,
jonka luontoperustaisen toiminnan arvoja ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja
vastuullisuus (Green Care Finland ry). Namé& arvot ovat keskeisia myds omaa

toimintaani muotoillessa.



2 UUDEN PALVELUTUOTTEEN KEHITTAMINEN

Opinnaytetyoni tehtavdna on konseptoida uusi palvelutuote, jossa yhdistan
luontoperustaisen ohjelmapalvelun ja valokuvan voimauttavuuden. Tavoitteena
on konseptoida palvelutuotteeni siten, ettd se on perustellusti ja selkeasti
viestittavissa ja testattavissa kehittamistyon aikana maéaaritellylle potentiaaliselle

kohderyhmalle.

Keraan vyhteen palveluissa yhdistyvien elementtien tietoperustan, jolla
perustelen palvelun mahdollisuudet arvon tuottamiseksi asiakkaille. Selvitan
palvelun yleistd kiinnostavuutta ja toteutettavuutta sekd erottautumista. Naen,
ettd palvelu on kaytettdvissad hyvin erilaisille asiakasryhmille joko suoraan tai
yhteistyOkumppanin kanssa. Tyodssani selvitan mahdollisista kohderyhmista

sen, jonka suhteen lahden viemaan palvelun kehittamista eteenpain.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, johon keréttya tietoperustaa taydennan
haastatteluin. Laadullista tutkimusta kaytetaan, kun ilmidta ei tunneta.
Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta aineistoa kerataan asianomaisilta
vuorovaikutussuhteessa, tutkija on toimija ja aineiston keragja, tutkimusaineisto
on monilahteistd ja tavoitteena on kokonaisvaltainen nakemys tutkittavasta
iimi6sta. (Kananen 2015, 18; Creswell 2007, 38.) Haastatteluissa esittelin
palvelutuoteideaa monialaiselle kohderyhman edustajille tai tahoille ja selvitin

palvelun kiinnostavuutta ja kehittdmistarpeita kokonaisvaltaisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa kerdtyn aineiston analysointi ei ole tutkimuksen
viimeinen vaihe, vaan keratyn aineiston jatkuva analysointi ohjaa itsessaan
tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. Aineiston analysointi maarittda sen, milloin
aineistoa on riittavasti  tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja ilmién
ymmartamisen saavuttamiseksi. (Kananen 2015, 18-19.) Tama toteutui lapi
tyoni, silla tietoperusta antoi taustatietoa ja uskottavuutta haastatteluille, ja
haastattelujen sisaltoon vaikuttivat myos edellisissa haastatteluissa tehdyt
huomiot. Haastatteluissa merkittdvampaa oli eri toimialojen edustavuus, ei

haastateltavien maara.



Opinnaytetyon tietoperustassa kokoan palvelussa hyodynnettavan tiedon
luonnon hyvinvointivaikutuksista ja valokuvan voimauttavuudesta seka kayn lapi
palveluun liittyvaa kasitteistda. Koottu tieto vaikuttaa keskeisesti palvelun
uskottavuuteen seka palvelun tuottamisen ammatillisuuteen erityisesti

valokuvan kayton osalta.

Kehittamismenetelmind  kaytdn  palvelumuotoilua  Juha  Tuulaniemen
palvelumuotoiluprosessia mukaillen (Tuulaniemi 2011, 130-131).
Palvelumuotoiluprosessin asiakasymmarrysvaiheessa kaytan haastatteluja,
joiden avulla selvitan palveluidean kiinnostavuutta ja soveltuvuutta eri aloille.
Strategisen suunnitteluvaineen menetelméana kaytadn markkinakartoitusta, jonka

avulla selvita palvelun position markkinoilla ja sen erottautumistekijat.
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Kuva 1. Opinnaytetyon kehittamismenetelmat ja kehittamistyon tulokset.



Konseptoinnin tulokset muotoilen Business Model Canvasia (Strategyzer.com)
soveltaen. Business Model Canvas on liiketoimintamallin kehittAmistyokalu,
jossa esitetdan palveluni muotoilemiselle keskeisia kysymyksia ja joka toimii

tyokaluna myos kehittamistyota jatkaessani.



3 LUONTOPERUSTAISEN KUVAUSPALVELUN ELEMENTIT
3.1 Palvelu, asiakastarve ja asiakaskokemus

Palvelun on prosessi, jonka keskiossa on ihminen. Palvelu koetaan
vuorovaikutuksena, tekona, tapahtumana, toimintana tai suorituksena. Palvelun
tuottamiseen vaikuttavat asiakkaat, asiakaspalvelijat sek&d palveluun liittyvat
fyysiset tai virtuaaliset esineet ja ymparistd. Palvelu on abstrakti, keskeisilta
osin aineeton tuote, jonka nakymattomat palveluvditteet ja arvolupaukset taytyy
tehda nakyviksi ja houkutteleviksi. (Tuulaniemi 2011, 59; 66; 91.)

Palveluilla on muutamia selkeita, yhteisia piirteitd. Ne ovat aineettomia tekoja tai
tekojen sarjoja. Palvelut tuotetaan ja kulutetaan padosin samanaikaisesti, ja
asiakas osallistuu tuotantoprosessiin. Asiakas kokee palvelun subjektiivisesti,
jolloin palvelua kuvataan sen herattamana tunteena ja esimerkiksi luottamuksen

ja turvallisuuden kokemuksena. (Gronroos 1998, 53.)

Palvelutuote on kohde, jota voidaan kehittaa, tuottaa, toimittaa, markkinoida ja
kuluttaa. Kaikki palvelun kehittamistyd pohjautuu asiakkaan nakoékulmaan ja
asiakkaan kokemukseen palvelulla saavuttamistaan hyddyista. (Grénroos 1998,
53.)

Palvelupaketti sisaltdd palvelutuotteen sisalla erotettavat palveluryhmat.
Ydinpalvelu on palveluajatus, markkinoilla olon syy. Ydinpalvelun kaytt6a
mahdollistavat avustavat eli lisdpalvelut (ydinpalvelun saavutettavuus).
Tukipalveluita tarvitaan ydinpalvelun arvon lisdamiseksi ja palvelun
erilaistamiseksi kilpailevista palveluista (vuorovaikutus). (Gronroos 1998, 119—-
120; 125.)

Koska palvelu tuotetaan ja kulutetaan vuorovaikutusprosessissa asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla, ei palvelutuotetta ndhda palvelun lopputuloksena, vaan
palvelutarjontajana. Palvelutarjonta sisaltaa lopputuloksen lisaksi
tuotantoprosessin, joka koostuu palvelun saavutettavuudesta,
vuorovaikutuksesta palvelun tuottajan kanssa sekéd asiakkaan osallistumisesta.
(Grénroos 1998, 53.) Nama kaikki kolme palvelutarjonnan elementtia ovat

kriittisia lahes taysin aineettomassa palvelussa, joka onnistuminen on suoraan
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rippuvainen sekd saavutettavuudesta (l0ydettavyys), vuorovaikutuksesta

ohjaajan kanssa seka asiakkaan itsensa osallistumisesta palveluprosessiin.

Konsepti on palvelun suuri kuva, jolla kuvataan palvelun keskeinen idea. Silla
esitetddn palvelun suuri tarina yksittaisten ideoiden sijaan. Palvelukonseptilla
luodaan yhteinen ymmarrys palvelusta, sen tuottamisesta, kuinka se vastaa
asiakastarpeeseen ja mita se vaatii palvelun tuottajalta. (Tuulenniemi 2011,
189.)

Palvelupolku on palvelukokonaisuuden kuvaus. Se kuvaa, miten asiakas kulkee
lapi palveluprosessin ja kokee palvelun. Palvelupolku voidaan jakaa asiakkaalle
muodostuvan arvon nakokulmasta vaiheisiin, joita ovat esipalvelu, ydinpalvelu
ja jalkipalvelu. Esipalveluvaiheessa pohjustetaan arvon muodostumista (esim.
varauspalvelu) ja jalkipalvelulla asiakkaan kontaktointia varsinaisen palvelun
jalkeen. (Tuulaniemi 2011, 79.)

Asiakaskokemus voidaan jakaa toiminnan, tunteen ja merkityksen tasoon.
Toiminnan tasolla  vastataan asiakkaan toiminnallisiin tarpeisiin
palveluprosessien sujuvuudella, saavutettavuudella ja kaytettavyydella.
Tunnetasolla asiakkaalle syntyy henkilokohtaisia, valittomia tuntemuksia ja
kokemuksia palvelun miellyttavyydestd, helppoudesta, innostavuudesta, tyylista
ja kyvystd koskettaa aisteja. Ylimmalla asiakaskokemuksen tasolla,
merkitystasolla, tavoitetaan asiakkaan saamaan kokemukseen liittyvia
henkilokohtaisia merkityksia, tarinoita, oivalluksia kokemuksen
henkilokohtaisuudesta seka suhdetta asiakkaan omaan identiteettiin. Naita
tasoja tavoitellaan miettimalla, kuinka vaivattomasti palvelu toteuttaa asiakkaan
tavoitteen/toiveen, miten hyvin palvelu sopii asiakkaan toivomiin mielikuviin ja
tuntemuksiin, sek& miten palvelu mahdollistaa asioita, joita asiakas haluaa

oppia, oivaltaa tai saavuttaa. (Tuulaniemi 2011, 74-75.)

Erityisesti matkailualalla korostetaan palveluiden elamyksellisyyttd kokemuksen
sijaan. Elamyskolmio -mallilla kuvataan tuotetta tuotteen elementtien tasolla ja
asiakkaan kokemuksen tasolla. Asiakkaan kokemukseen vaikuttavat
yksil6llisyys, aitous, tarinat, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Nailla

elementeilla voidaan vaikuttaa asiakkaan kokemukseen kiinnostumisen
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(motivaation taso), aistimisen (fyysinen taso), oppimisen (alyllinen taso),
elamyksen (emotionaalinen taso) ja muutoksen (henkinen taso) tasoilla.
(Tarssanen 2009, 11.)

Yrityksen antama arvolupaus maarittdd ja kuvaa tuotteen, maarittelee
kohdeasiakkaan, kertoo asiakashyddyn ja kuvaa tuotteen ainutlaatuisuuden.
Asiakkaan on saatava ymmartdmaan, mita hanelle ollaan tarjoamassa, silla
hanen omaa odotustaan varittavat aikaisemmat kokemukset, odotukset,

tarpeet, yrityksen viestintdan ja maineeseen. (Tuulaniemi 2011, 33.)
3.2 Luonto voimavarojen paljastajana
3.2.1  Luonnon hyvinvointivaikutukset

Luonnon hyvinvointivaikutuksista on saatavila yha enemman ja yha
kiinnostavampaa tutkimustietoa ja kansantajuista kirjallisuutta, jossa kootusti
esitetddn kansainvalista tutkimustietoa ja —suuntauksia. Tutkimustieto osoittaa,
kuinka kokonaisvaltaisia ja konkreettisia vaikutuksia tarvittaessa opastetulla ja
ohjatulla luonnossa oleilulla ja oleskelulla on. Fysiologisia vaikutuksia ovat mm.
hengityksen ja sykkeen tyyntyminen lyhyenkin metsassa oleskelun jalkeen
(Tyrvainen, Savonen & Simkin 2017). Kahdenkymmenen minuutin aikana
lihasjannityksen  vdheneminen ja rentoutuminen parantavat aivojen
verenkiertoa. Kaksi tuntia luonnossa elvyttaa elimiston
immuunipuolustusjarjestelméaa. (Piippo 2017, 35; Tyrvainen, Savonen & Simkin
2017.) Japanilaisissa tutkimuksissa on osoitettu luonnossa oleskelun nostavan
parasympaattisen hermoston aktiviteettia, eli viheralueet rentouttavat koko
kehoa ja mieltd (Piippo 2017, 34-35.)

Tutkimusten myo6ta fysiologiset hyvinvointivaikutukset tunnistetaan solutasolla.
Kasvillisuuden, mm. mantyjen erittamat haihtuvat eteeriset Oljyt vaikuttavat
hajuhermojen kautta positiivisesti mielialaan ja muistiin. Hermoston
valittajaaineiden kautta niilla on yhteys koko hormoni- ja immuunijarjestelmaan.
Stressihormoni  kortisolin  pitoisuudet laskevat myds hermostojarjestelméan

kautta tulevien viestien avulla. Nama mm. mantyjen erittdmat fyntosidit
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virkistavat myds elimistomme luonnollisten tappajasolujen toimintaa. (Piippo
2017, 37-38.)

Psyykkisia hyvinvointivaikutuksia edistaa ja voimistaa lasna oleva luonnon
kokeminen ja luontokokemus. Luonto koetaan aistien avulla, ja luontokokemus
syntyy ihmisen aistimusten yhdistelmana. Luontoymparistoon liittyvat maisemat,
varit, danet, hajut, materiaalit, ilmavirrat ja lampotilat tuottavat aistiarsykkeita.

(Kuuluvainen & Sarén, 6.)

Suomen Luonnonvarakeskuksessa on tutkittu eri luontotyyppien elvyttavyytta.
Tutkimuksen mukaan miellyttaviksi koettuja nakymid yhdistavat sopivasti
vaihtelevat maastomuodot, puusto ja kasvillisuus. Avoimet nakyvéat tuovat
jatkuvuuden tuntua, ndkodesteen takana oleva maisema houkuttelee jatkamaan
elamysten etsimistd. Vanhasti esteettiset tai luonnontilaisuuden kokemukset
herattavat kiintymysta paikkaan. Paikan ja kokemuksen moniaistisuus, luonnon
vari-, &ani- ja tuoksumaailma, lisdavat kokemuksen laatua. (Tyrvainen, Savonen
& Simkin 2017, 5.)

Luontoympariston vaikutusmekanismeja henkiseen hyvinvointiin perustellaan
biofilia-hypoteesilla ja ihmisen evolutiivisella sopeutumisella ympéaristoon,
tarkkaavaisuuden elpymisen teorialla, psykoevolutiivisella teorialla seka
luontokuvien katselun neurologisilla reaktioilla. Biofilia-hypoteesin mukaan
ihminen on synnynndisesti kiintynyt luontoon, ja luontoyhteys tuo ihmiselle
kuuluvuuden tunteen. Psykoevolutiivisen teorian mukaan ihmisen aivot ja
sensorinen jarjestelmd vastaavat paremmin luontoympariston tarjoamiin
aistiarsykkeisiin. Luontokuvien katselu aktivoi parasympaattista hermostoa ja
mm. verenpaine, syddmen syke ja lihasjannitys laskevat. (Huttunen 2017, 20—
23.)

Elpymisen teoriat painottuvat joko  stressista  palautumiseen tai
tarkkaavaisuuden elpymiseen. Stressistd elpymista kuvaillaan vihan ja pelon
tunteiden héalvenemisella ja myodnteisten ajatusten vahvistumisella seka
positiivisina muutoksina fysiologiassa ja kayttaytymisessa. Tarkkaavaisuuden
elpymista perustellaan luonnon lumoavuudella. (Korpela 2007.) Eri alojen

kirjallisuudessa kuvataan myos luonnon fysiologisia, psyykkisid, emotionaalisia
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ja sosiaalisia vaikutuksia, mika tekee luontokokemuksesta ja sen vaikutuksista
hyvin kokonaisvaltaisen. (Salonen & Kirves 2016, 139.) Kirsi Salonen on luonut
kasitteen "natural being, myonteisen olemisen kokemus luonnossa. Olotilaa
kuvaa tietoinen, hyvaksyva lasnaolo itsessa, ymparistossa tai ryhmassa. Tilaa
kuvaa sanat arjesta irtautuminen, lumoutuminen, ulottuvuuden tuntu,
yhteensopivuus, turvallisuus, kokemuksellisuus, jatkuvuus ja hyvaksynta.
(Salonen 2013.)

Ekopsykologi Kirsi Salonen viittaa vuonna 2007 tehtyyn
mielipaikkatutkimukseen, jonka mukaan "on todettu, ettd etenkin luonnossa
sijaitsevassa mielipaikassa ihminen pystyy saatelemdéan olotilaansa terveytta
edistdvaan suuntaan" (Salonen 2010). Ymparistopsykologisten tutkimusten
mukaan luontoymparisttn myonteiset vaikutukset ovat nopeita; esim.
luontoymparistossa  affektiiviset  tunteet  herdavat  valitttmasti ja
tiedostamattomasti. (Korpela 2007.) Positiivinen vaikutus ei ole taysin

riippuvainen vain jo olemassa olevasta luontosuhteesta.

Luontoliikunnan nautinnon voidaan katsoa perustuvan kolmeen paaelementtiin;
autonomiaan, pystyvyyteen ja kuuluvuuteen (Véhéasarja 2016, 14).
Liikunnallinen tekeminen luonnossa voi myo6s yhdistaa, jolloin osallisuus ja
yhdessa kokeminen voivat entisestaan vahvistaa luontohetken elvyttavyytta ja
virkistavyytta. (Piippo 2017, 27-28.) Toiminnallisuudella ja Iuonnossa
tavoiteltavalla elamyksellisyydella pyritaan vahvistamaan ihmisen
itsetuntemusta ja luottamusta omiin kykyihin. Erityisesti seikkailukasvatuksessa
hyodynnetaan luontoymparistéa elvyttavana ja virikkeellisena
toimintaymparistona (SNK). Jo meno luontokohteeseen, ja turvalliselta tuntuva

oleskelu siella, voi olla yksilolle hyvin merkityksellista.

Jo se, mitd ndemme, vaikuttaa. Sairaalassa luontoymparistbéa ikkunastaan
ihailevat paranevat nopeammin. Sairauslomat vahenevat, kun tyopaikkojen
l&hella on luontoja ja sisatiloissa viherkasveja. (Savonen 2017, 9.) Tdma on
tarkea huomio, kun itse koettuun luontohetkeen nostetaan mukaan myo6s
todellisen, henkil6kohtaisen elpymis- ja  voimaantumiskokemuksen

ikuistaminen.
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3.2.2  Luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntaminen

Luonnon hyvinvointivaikutuksia koskevan tutkimustiedon soveltamiseksi tai
hyodyntamiseksi tehddan nykyisen aktiivisesti ty6ta hyvin erilaisilla aloilla.
Luonnon hyddyntamista selvitetdan terveys- ja hyvinvointialalla, kuntouttavassa
ja ehkaisevassa toiminnassa. Perinteista teollisuutta edustavalla metsasektorilla
metsan  monikayttdisyys ja sen aineettomat hyoddyt tunnistetaan.
Luontoympariston terveysvaikutuksia hyodynnetddn myds esim. syrjaseutujen
yritystoiminnan  kehittamisessa. Metsa- ja luontoymparistdjen voidaan

hyodyntad myos esim. oppimis- ja hoivaymparistoissa.

Hyvinvointimatkailun ~ kehittAmistrategiasta ja  Suomesta  luonnollisen
hyvinvoinnin lahteend on johdettu kasite "luonnollinen hyvinvointimatkailu.
Hyvinvointimatkailu on yksi kansainvélisen matkailun merkittavimpia kasvualoja,
ja luonnon hyvinvointivaikutusten hyédyntdminen on maailmanlaajuinen
kasvava trendi. Suomella on tavoitteena olla luonnollisen hyvinvoinnin

karkimaa. (Pesonen 2017.)

Visit Finlandin mukaan metsien hyvinvointimatkailu on luonnosta ja rauhasta
nauttimista, ulkoilua, suomalaista saunaa, ymparistbn autenttisuutta,
suomalaiseen kulttuuriin liittyvia elamyksia ja ympariston huomiointia. Metsan
hyodyntavassa hyvinvointimatkailussa keskeisella sijalla ovat luontokokemukset
aktiviteettien, suorittamisen ja perinteisten hyvinvointipalvelujen sijaan. (Bjorn
2017.)

Luontomatkailu perustuu luonnon vetovoimaisuuteen. Se on luonnon aktiivista
loytamista, kokemista ja tuntemista aarimmaisina tai sykahdyttavina
luontokokemuksina. Hyvinvointimatkailussa tavoitteena on voimakkaiden
luontoelamysten sijaan henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin vahvistuminen. (Bjorn
2017.)
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Kuva 2. Finrelax —kasvuohjelma. (Visit Finland 2017c)

Finrelax — konseptissa Suomen hyvinvointimatkailun perustaksi maaritellaan
maamme luontaisesti tarjoamat hyvinvointielementit, joiksi on tunnistettu metsa
ja hiljaisuus. Metsd maaritellaan suomalaisille tarkeaksi virkistaytymisen,
likunnan ilon ja voimaantumisen paikaksi. Hyvinvointimatkailun ytimessa on
mindfulness, jota tukevat Suomen luonnon rauha ja hiljaisuus. Suomalaisen
hyvinvointimatkailun  elementteina  luotellaan  suomalainen sauna ja
saunaperinne, hyvinvointimokkiloma, vesi, metsa ja kevyet luontoaktiviteetit,

hiljaisuus, tila ja valo seka ruoka. (Visit Finland 2018.)

Luonnossa oleskelun terveys- ja hyvinvointihydtyjen toivotaan kytkeytyvan
myO0s  suomalaiseen terveydenhuoltoon ja suomalaisten terveyden
edistamiseen.  Erityisesti  luonnon  hyvinvointivaikutukset  kytkeytyvat
ennaltaehkaisevdan terveydenhoitoon seka tyokykya palauttavaan ja

kuntouttavaan vaikutukseen. (Tyrvainen, Savonen & Simkin 2017, 5.)

Tata tyotd tekee mm. Green Care Finland ry, joka kehittda luontoavusteista

toimintaa hyvinvointi- ja terveyspalvelujen yhteydessa. Green Care on luontoon
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ja maaseutuymparistéon liittyvaa ammatillista toimintaa, jolla edistetdéan
ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua. Tavoitteellisessa, vastuullisessa ja
ammatillisessa toiminnassa kaytetddn monialaisia eldin- ja luontoavusteisuuden
menetelmid, mm. ekopsykologian menetelmia. Green Care -toiminta soveltuu
ensisijaisesti moninaisille kuntoutujaryhmille ja laitosymparistdon,
kuntoutusprosessin vaiheisiin ja sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseen.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa Green Care nahddan voimavarakeskeisena,

ennaltaehkéaisevana toimintamallina. (Green Care Finland ry.)

Luonnon hyvinvointivaikutuksiin perustuvat tai niitd hyddyntéavat palvelutuotteet
perustavat luonnossa helpommin tavoitettavaan lasnéoloon ja aistikokemuksiin.
Nimikesuojattuja menetelmid, jossa ihmista ohjataan rauhoittumaan luonnossa
ja kayttamaan luonnon elementtejd hyvakseen hyvinvointitydssa, ovat mm.

Metsdan uppoutuminen, Metsamieli ja Metsakellinta.

Metsan ja luonnon hyvinvointimenetelmien taustalla on Japanissa perinteinen,
paljon tutkittu ja virallisena hoitomenetelmana kaytettava Shinrin Yoku, Forest
bathing eli metsakylpy (Shinrin-Yoku). Vaikka menetelmélla on pitkd perinne
Japanissa, nimenomaan Suomi kiinnostaa japanilaisia yhteistybkumppanina
(Karvinen 2015). Metsakylvysta povataan joogan Kkaltaista valtavirtaliiketta
(Talouselama 2018).

Metsddn uppoutumisen menetelméssa tavoitellaan menetelman kehittgjan
Jarko Taivasmaan luomaa "metséatilaa”. Han kuvaa metsatilaa "lasnéolon tilaksi,
jossa on mukana aistimusten runsauden kokemus seka usein kokemus
luontoyhteydesta, elinvoimasta, rauhoittumisesta, hengityksen vapautumisesta,
juurtumisesta ja kehollisuudesta” (Taivasmaa 2018). Sirpa Arvosen
kehittamassa Metsamieli - hyvinvointimenetelméssd metsassa oleiluun tai
likkumiseen yhdistetd&n rentoutus-, virkistys- ja mielentaitoharjoituksia, silla
luonnon hyvinvointi- ja terveysvaikutukset tekevat metsésta parhaan paikan
mielentaitojen harjoitteluun (Metsamieli 2018.) Metsakellinta ja puuhengitys —
menetelmien kehittdja, metsataloustieteilija Mirja Nylander on tuotesuojannut

puuhengityksen luonnonlaaketieteelliseksi hoitomenetelmaksi (Hinkula 2017).
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Muita suomalaisia, metsan terveysvaikutuksiin perustuvia kokeiluhankkeita ja
konsepteja ovat lkaalisten kylpylan Voimametsa 2010, Suomen metsékeskus ja
Tapio Oy:n hyvinvointipolut, Ik&instituutin Luontoeldmyspolku-menetelma,
Suomen mielenterveysseuran Hyvan mielen metsakavely-menetelmd seka

Voimapolku-konsepti. (Savonen 2017, 16.)

Luontoa yhdistetddn perinteisesti sisatiloissa tuotettuihin palveluihin. Eri
joogaohjaajat ja ohjattua metsgdjoogaa tarjoavat yritykset vievat asiakkaita
luontoon, silla metsan vaikutusten yhdistaminen joogaan tai meditaatioon

tehostaa harjoitteiden vaikutusta.

Luonnon hyvinvointivaikutuksia hyodynnetaén nakyvasti erityisesti
matkailumarkkinoinnissa sek& julkisten ja kolmannen sektorin toimijoiden
hankkeissa yleisen terveyden ja hyvinvoinnin sekd ennalta ehkaisevien
palveluiden edistamiseksi. My6s yksityiset yritykset ja palveluntarjoajat nakevat

luontoympariston ydin- tai lisdarvona palveluissaan.

3.2.3 Luontoon hakeutuvat asiakassegmentit

Vaikka luonnon hyvinvointivaikutukset ovat osittain tiedostamattomia eivatka
siten vaadi olemassa olevaa luontosuhdetta, sopivat metsassa suoritetut
hyvinvointiharjoitukset ensisijaisesti ihmisille, jotka kaipaavat luontoyhteytta ja

ovat kiinnostuneita luonnonmukaisista tavoista vahvistaa hyvinvointiaan.

Hyvinvointimatkailijoita yhdistavia teemoja ovat asiakkaan halukkuus
matkustamiseen ja hyvinvointipalveluiden kannattavaan maksamiseen, he
haluavat tuntea olonsa rentoutuneeksi ja paremmaksi kuin ennen matkaansa, ja
he ovat kiinnostuneet luonnosta ja sen terveysvaikutuksista (Tuohino, Pesonen
& Pasanen 2017, 12).

Visit Finlandin matkailututkimuksen mukaan Suomeen tulleista
lomamatkailijoista 28% harrasti kéavelya, vaellusta tai retkeilyd luonnossa (45%
oli kiinnostunut), mikd on neljanneksi suosituin aktiviteetti monumenttien,
shoppailun, suomalaisten makuelamysten ja suomalaisen saunan jalkeen (Visit
Finland 2017).
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[td-Suomen yliopiston Luotuo -hankkeessa on maaritetty suomalaiselle
hyvinvointimatkailulle potentiaalisia asiakassegmenttejda. Naistd ohjatulle
luontoelamykselle potentiaalisia olivat keskieurooppalaiset modernit humanistit -
pariskunnat (hiljainen luonnon kokeminen, luonnossa liikkuminen, elainten
katselu), saksalaiset luonnon ihastelijat / luovat laiskottelijat (kiinnostuneita
luonnosta, matkustusmotiiveina  rentoutuminen), kiinalaiset (luonnosta
hyvinvointia katselemalla ja kuvailemalla) seka japanilaiset iakkaat pariskunnat
(kiinnostuneita erityisesti suomalaisesta metsastd, tarinallisuudesta ja luonnon

mystiikasta). (Tuohino, Pesonen & Pasanen 2017, 18-20.)

Metsahallituksen ja Ita-Suomen yliopiston tekemassa tutkimuksessa analysoitiin
kansallispuistojen seka muiden suojelu- ja retkeilyalueiden kavijoilta kerattya
asiakaspalautetta. Tutkimuksessa luokiteltin kavijat motiiviensa perusteella
neljaan eri ryhmaan, joita olivat sosiaaliset itsensa kehittgjat, henkista
hyvinvointia.  hakevat  nostalgikot, kuntoilevat  luontoseikkailijat  ja
luontosuuntautuneet rentoilijat. Naista luontoon rauhoittumiselle otollisin ryhma
oli Henkista hyvinvointia hakevat nostalgikot, joiden motiiveja luontomatkaan
ovat henkinen hyvinvointi, aikaisemmat muistot, mahdollisuus olla itsekseen,
luonnon kokeminen, maisemat, rentoutuminen ja p&&sy pois melusta ja
saasteista. He matkustavat useimmiten oman perheen kanssa (66 %) tai
yksinddn, ovat 45-65 vuotiaita miehia ja naisia. Ulkomaalaisia tassa

segmentissé on vain 6 %. (Pasanen & Tuohino 2017, 12.)

Suomalaisille itselleen luonto ja metsa ovat edelleen tarkeitd. Metsayhdistyksen
ja Suomen Metsamuseo Luston yhdessa tekeman tutkimuksen mukaan 83%
suomalaisista pitdd metsid henkilokohtaisesti tarkeind. Suomalaisten
metsasuhteita koskevassa selvityksessa tunnistetaan kuusi metsaan littyvaa
tunnetyyppid, joita kuvaa ihmisen suhtautuminen metsdan. Metsdsuhteeseen
liittyvat tunnetilat, asenteet ja metsasuhteen toteutustavat vaihtelevat tarpeiden,
elamantilanteiden, ajan ja paikan mukaan — ei taustatekijoiden, esim. ian,

sukupuolen tai omistussuhteen mukaan. (Metsayhdistys 2018.)
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Kuva 3. Metsén tunnetyypit. Lahde: Kantar TNS 2018.

Energiselle seikkailijalle metsa antaa seikkailun ja energian tunteita.
Maarétietoinen  sijoittaja  ja harkitseva hyodyntaja kuvaavat metsan
ammatilliseen kayttoon liittyvida tunnetyyppeja. Huolettomalle haahuilijalle
paallimmaisia ovat ilon, innostuksen ja yhdessaolon tunteet (Metsayhdistys
2018; Kantar TNS 2018). Luonnossa rauhoittumisesta ja sen moninaisista
hyvinvointivaikutuksista kiinnostuneiksi nousevat seesteinen Yyllapitaja, joka
hakee metsdssa tunnetta mielenrauhasta ja pyhyydestd sek& yhteisollinen

huolehtija, jolle keskeista on luonnollisuus ja laheisyys.

Tietoperustaan haettujen tutkimusten perusteella seka matkailijoista, etta
kotimaisista luonnosta kiinnostuneista ihmisistd [6ytyy tutkimuskohtaisesti
maaritelty ryhmansa, jolle ohjattu luonnossa oleilu ja hyvinvointivaikutuksen
nykytietamyksen valittdminen on potentiaalisesti merkittdava palvelu. On
kuitenkin huomioitava, etta kotimaiset luonnossa liikkujat ovat tunnetusti hyvin
omatoimisia, ja kynnys maksaa luontoon perustuvasta palvelusta on periteisesti

korkea.
3.3 Valokuva voimattavan kokemuksen todentajana

3.3.1 Valokuvan voimauttavuus

Nykyaikana valokuvaaminen, myods valokuvatuksi tuleminen, on osa arkipaivaa.

Alypuhelimet huippulaadukkaine kameroineen ikuistavat kaikkea kaiken aikaa,
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sosiaalinen media tayttyy kuvatulvasta. Tasta huolimatta valokuvat voivat olla
henkilokohtaisia, vahvoja ja merkityksellisid. Valokuvat kertovat katsojalleen
paljon kuvan esittamaa visuaalista todellisuutta enemman, ja voivat avata uusia

nakokulmia itseensa ja ymparodivaan maailmaan. (Ruusunen 2018.)

Valokuvan on terapeuttinen. Valokuvaterapeuttisia menetelmia kaytetaan
psykoterapiassa, terapeuttisessa tydssa, valokuvataiteessa seka itsehoitona.
Psykoterapiassa kuvat ovat kokemuksellinen valine psyykkisesti tydstettavien
asioiden nakyvaksi tekemiseen ja prosessoimiseen. Terapeuttisessa tydssa,
esim. kuntoutuksessa ja tyOnhyvinvointia edistdvassad tyossa, kaytetdan
voimauttavan kuvauksen menetelmid ja valokuvaterapeuttista prosessia.
Asiakasta tai ryhmaa ohjaa koulutettu tyontekija (terapeutti, ohjaaja, tydntekija).
Valokuvataiteessa tavoitteena on itsensd tunteminen ja itseilmaisun
rikastaminen, ja menetelmin& ovat valokuvauksen menetelmét. Valokuvauksen
avulla tapahtuvan itsehoidon pyrkimyksen& on itsensd tunteminen ja luova
ilmaisu. Itsehoitoa voi tehda kuka tahansa asiasta kiinnostunut henkil6 omien

taitojensa ja tavoitteidensa mukaan. (Halkola 2009, 15.)

Valokuvan kehittgjiin kuulunut Sir Wendell Holmes kutsui valokuva "peiliksi, jolla
on muisti". Varhaisissa valokuvaterapian maaritelmissad luetellaan 11
valokuvaterapian sovellustapaa: poseeraus, rooli (modeling), oman itsen
kohtaaminen (self confrontation), muutoksen kuvaus (documatation of change),
tunnetilojen heréattdja (evocation of emotional states), puhumaan houkuttelu
(elicitation of verbal behavior), kokemuksen jatkaminen ja pitkittdminen kuvien
avulla, valokuvaustaitojen kehittaminen, oman luovuuden kehittdminen,
sosiaalinen kanssakayminen, sanallisen terapian apu ja ei-sanallisen
kommunikaation muoto. (Salo 2009, 23.) Kun maéaritelmistd riisuu pois
terapeuttisen tavoitteet ja menetelmat, soveltuu niistd moni myo6s

yksityishenkilon luontoperustaiseen valokuvaukseen.

Valokuvan pedagogista kayttba tutkiva professori Pekka Kalli jakaa valokuvat
kolmeen tyyppiin. Nappailykuvalla tallennetaan henkilokohtainen muista

tapahtumasta. Dokumenttikuvalla tallennetaan ja todistetaan asia sellaisena,
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kun se oli/tuli nahdyksi tiettynd aikana. Taidekuvan tehtava on nayttda asia

toisin ja arkikokemukseen suhteen poikkeavasti. (Kalli 2015.)

Valokuvan positiivista, voimauttavaa vaikutusta perustellaan oikein otetun ja
kaytetyn valokuvan ominaisuuksilla. Valokuvalla avulla voidaan tallentaa ja
tehda nakyvéksi asioita, joita eivat vield todellisuudessa ole olemassa
(Voimauttavavalokuva.net). Valokuvat auttavat sanallistamaan ja
tarinallistamaan elamé&a ja sen kipeitakin kokemuksia. Kuvista |0ytyvat
yksityiskohdat voidaan ndhda symbolisina ja metaforisina elementteing, jotka
nostavat esiin ajatuksia, tunteita ja intuitioita (Rapo 2015). Valokuvan erityinen
todellisuussuhde mahdollistaa sen, ettd kuvien olosuhteissa on luvallista olla
arkitodellisuutta ihmeellisempi (Savolainen 2008, 157). Kuvat mahdollistavat
esim. yksilon tai ryhman oppimisprosessin tallentamisen ja tarinallistamisen.

Kuvat voimauttavat osallistujia ryhman jasenena. (Kalli 2015.)

Valokuva on kehollinen, ja sitd katsotaan kaikilla aisteilla, tunteilla ja muistoilla.
Valokuvaa katsomalla voi tuntea ja aistia koetun muiston tai tunnelman.
(Savolainen 2009, 216.) Jo valokuvaaminen ja valokuvan mahdollinen
jakaminen voimistaa kokemusta ja esim. luonnossa koettua elamysta ja
houkuttaa liikkeelle (Huttunen 2018).

Luonto nousee esille esim. voimauttava valokuvas — menetelman teoksessa

Maailman ihanin tyttd. Kirjassa esitetaan tyttdjen kokeneen luonto mm. nain:

"Kylmyys ja sinisen hetken odottaminen virittivat aistit hereille.
Metsén suuruus sai nuoret hillentymaan. Monan mielesta luonnon
voima rahoittaa ja saa tuntemaan olon pieneksi ja turvalliseksi.
Ann-Mari nakee, ettd luonnossa on oma taikansa ja maailmansa,
joka saa ihmiset rentoutumaan ja olemaan oma itsensa.”
(Savolainen 2008, 157)

Valokuvauksen ja valokuvan ominaisuuksista kiinnostavimmaksi nousee
valokuvan kehollisuus ja sen kyky valittdd kehollisia aistimuksia ja siten
vahvistaa positiivista luontokokemusta. Samalla valokuvaus luonnossa ja

valokuvan erityinen todellisuussuhde antaa mahdollisuuden asiakkaan
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itseilmaisulle ja haluamiensa asioiden nékyvaksi tekemiseen itsehoidollisena

keinona.

3.3.2 Valokuvan voimaan perustuvat menetelmat ja sovellusalat

Asiakkaan valokuvien ja valokuvauksen kaytté on tunnettu sosiaali- ja hoitoalan
kuntoutustybn menetelma. Aiheesta on esim. useita lopput6itd, joissa
taustoitetaan valokuvan terapeuttisuutta ja kuvataan valokuvien avulla
saavutettuja tuloksia kohderyhman hyvinvoinnissa, itsetuntemuksessa ja tai

toipumis- ja kuntoutusprosesseissa.

Valokuvan terapeuttisuuteen perustavista rekisteroidyistd menetelmista
tunnetuin on taide- ja sosiaalikasvattaja Miina Savolaisen kehittama
Voimauttava valokuva. Tata sosiaalipedagogista menetelmaa kaytetaan
terapeuttisessa  identiteettityéssd,  vuorovaikutustaitojen  parantamiseen
perheissa, vertaisryhmissa, tybyhteisdissd ja ammatillisissa hoitosuhteissa.
Voimauttavan valokuvan keskeisin valine ei ole itse valokuva, vaan katse ja
nakemisen tapa. Kuvausprosessin voima perustuu hyvaksyvaan ja korjaavaan
katseeseen, nahdyksi tulemiseen ja hyvan nakyvéksi tekemiseen.
(Voimauttavavalokuva.net). Vaikka menetelmdn sydan ja tausta on
lastensuojelussa ja vakavasti kaltoin kohdeltujen nuorten ihmisten
auttamisessa, antaa menetelma tarkeitd ajatuksia mihin  tahansa

henkilokuvaukseen.

Vastaava menetelm& on monialaisen valokuvaajan ja tydnohjaajan Krisiina
Ruusunen kehitthm& Arvostava valokuva, joka on luova, toiminnallinen
menetelma yksildiden minakuvan ja ryhmien tiimikuvan tarkasteluun ja
identiteetin  vahvistamiseen (Ruusunen). Kokeneen lehtikuvaajan Leena
Louhivaaran kehittama Omakuva - Mindkuva -menetelma on luova menetelma
itsensé kehittamiseen tydssa ja yksityisesti valokuvan avulla. Omakuva tehdaéan
luovana prosessina, jossa kaytetaan valokuvaa ja kirjoittamista, ja jonka
tuotosten jakaminen tapahtuu ryhmassa. (Louhivaara.) Naissa palveluissa

valokuvaa kaytetaan prosesseina tai kurssiluontoisissa kokonaisuuksissa.
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Esimerkkeja kaupallisesta, yksityishenkilGille suunnatusta valokuvan voimaan
viittaavasta kertaluontoisesta palvelusta ovat valokuvaaja Maria Kalmin
Eheyttava kuva (MariaKalmiPhotography) sek& luontovalokuvaaja Leena

Aivasajon Voimavalokuva (Voimavalokuva).

Valokuvausta kaytetddn luontokokemuksen tallentamiseen (Luontoon.fi).
Valokuvausta luonnossa kaytetaan ohjelmanumero virkistaytymisryhmille, jolloin
ryhman jasenet pareittain etsivat alueelta lempipaikkansa, ja kuvaavat toisensa

muistoksi paikasta ja tunnelmasta siind (Kasvuketju).

Sosiaalisessa mediassa valokuvauskilpailut ovat yleisessa kaytossa seka
kaupallisissa  markkinointikampanjoissa, ettda my6s yleishyddyllisissa
edistamiskampanjoissa. Esimerkiksi suomalaista metsasuhdetta tuodaan julki
Suomen Metsamuseo Luston Metsasuhde.fi - kampanjalla, jossa ihmisia
pyydetddn  julkaisemaan omia  metsdsuhteitaan  #metsie  -tagilla.

(Metsasuhteita.fi)

Kaupallisessa markkinoinnissa pyritdan valittamaan tunnetta ja aistimuksia, ja
tama on keskeista myos luontoperusteisissa palveluissa haettavien kokemusten
viestimiseksi. Esimerkiksi Lappean Lohen paivitys (kuva 4.) valittdéa tunnelmaa

tekstia voimakkaammin.

o . -
lappeanlohi = Seuraa
Kylmarmaa

lappeanlohi Millaisessa metsdssa sinun mielesi
lepds? Millaiseen puuhun haluaisit nojata, kun
tarvitset levahdystad ja akkujen latausta?
Lappeasta l6ytyy paljon metsas
rauhoittumiseen. Tule ja etsi Sinun puusi. nojaa
sen runkoon hetki ja kerdad energiavarastosi
tayteen.

#lappeanlohi #kylmamaa #kylm3onkaunista
#thewarmthofthearctic #tornionjoki #lappi
#lapland #visitlapland #majoitus
#accommodation #travelling #Finland
#visitfinland #visityllds #lohestus #mets3
#suomenluonto #voimaametsastd #forest

® Q A

37 tykkaysts

Kuva 4. Lappean Lohen péivitys sosiaalisessa mediassa on esimerkkikuva tunnelman

ja luonnossa rauhoittumisen valittamisesta (Lappean Lohi).
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Valokuvat, jossa ihminen tarkoituksella, joko luontevasti poseeraamatta osana
maisemaa tai haluamaansa asusteeseen pukeutuneena, ovat yha suositumpia
my0Os yksityishenkildiden parissa. Esimerkiksi matka- ja retkeilybloggarit
kayttavan osittain tai kokonaan sommiteltuja kuvia henkilésta luontokohteessa.
Myds perinteisemmat valokuvaajat ja muotokuvaajat kuvaavat asiakkaitaan yha
enemman luonnossa, perinteisten haa- ja rippikuvien lisdksi. Ihminen luonnossa
ja luonnon tuoma hyvinvointi on siten ilmio, jota jo toteuttavat luonnossa

toimivat ammatti- ja harrastevalokuvaajat, mutta myoés yksityishenkilot.

3.3.3 Asiakkaan kuvaaminen osana palvelua

Luontoperustaiseen ohjelmapalveluun liitettyna asiakkaan valokuvaaminen on
maadriteltavd aukottomasti. Ohjelmapalveluun ja luonnon voimauttavuuteen
kytkettyna valokuva toimii muistona elamyksesta, aistimuksesta ja olotilasta
luonnossa. Kehittamissani palvelutuotteessa asiakkaan valokuvaus, siihen
littyva palvelu ja asiakaspolku tahtdad laadukkaan muiston tuottamiseen,
luontosuhdety6hon tai valokuvan kayttéon itsehoitona, jolloin asiakkaan
toiveiden mukaan tavoitteena voi olla identiteettityotd tukeva ja omakuvaa

todentava kuva.

Palvelun onnistumiseksi on keskeistd asiakaskokemuksen johtaminen lapi
palvelupolun ennen, aikana ja jalkeen itse palvelun toteutumisen. Fyysisen
turvallisuuden lisdksi etusijalle nousee asiakkaan psyykkinen turvallisuus ja

luottamus palvelun toteuttajaan ja kuvaajaan.

Kertaluontoisena palveluna valokuvaukseen liittyva tarkein tavoite onkin
luottamuksen luominen asiakkaaseen palvelupolun jokaisena hetkené.
Tavoitteena on, ettd valokuvaaja on kuvattavan kaytettavissa, ja kuvattavalla on
taysi hyvaksyntd ja vapaus tarinoidensa ja merkityksiensa luonnissa.
(Voimapuu, Savolainen 2008). Ammatillisuuden ja vastuullisuuden tulee nakya
myOs valokuvien salassapidossa, valmiiden tuotteiden toimittamisessa ja

tallennettujen kuvien havittamissa palvelun toteutumisen jalkeen.
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4 KEHITTAMISTYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

4.1 Palvelumuotoilu

Kehittamistydssani konseptoin luonnon hyvinvointivaikutukset ja valokuvan
voimauttavuuden yhdistavan palvelutuotteen tasolle, jossa olen koonnut
palvelun taustalla olevan tietoperustan ja muotoillut palveluni ydinajatuksen
selkeaksi ja yksiselitteisesti viestittavaksi. Konseptin muotoilemiseksi kaytan
Tuulaniemen maarittdméaa palvelumuotoiluprosessia (Tuulaniemi 2011, 130-

131) sen selkeyden ja havainnollisuuden vuoksi.

Palvelumuotoilu on palveluiden suunnittelua ja innovointia muotoilulahtdisilla
menetelmilla. Palvelumuotoilussa asiakas ja asiakastarpeen ymmarrys on aina

suunnittelun keskipiste. (Koivisto 2007, 64.)

Palvelumuotoilun tavoitteena on taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti
kesta palvelutuote, jossa asiakkaan palvelukokemus on optimoitu. Keskeisena
tavoitteena on sekéa asiakasryhmien, ettd palvelun tuotantoon liittyvien tahojen
osallistaminen jo palvelun suunnitteluvaiheessa. (Tuulaniemi 2011, 25-26, 28.)

Tuulaniemen (Tuulaniemi 2011, 130) palvelumuotoiluprosessissa konseptoinnin
vaihetta  edeltavat  kehittdmishaasteen  aloittaminen ja  esitutkimus
(méaarittelyvaihe) seka asiakasymmarryksen ja strategisen suunnittelun vaiheet

(tutkimusvaihe).

Kehittamistyon méaarittelyvaiheessa maaritan ja kuvaan kehittdamistyoni tehtavan
ja tavoitteen seka toiminnan nykytilanteen ja tavoitteet palvelutuotteen suhteen
(Tuulaniemi 2011, 130). Kehittdmishaasteeni on uuden palvelutuotteen
konseptointi maarittdmalleni tavoitetasolle, jossa palveluni on selke&sti
viestittdvissa potentiaaliselle asiakasryhmalle. Palveluidean taustalla on oma
yrittdjyys ja kiinnostus seka luonnon hyvinvointivaikutuksia ettd valokuvan
voimauttavuutta kohtaan. Palvelu sovellettavissa hyvinkin monialaisesti
erilaisille asiakasryhmille, joista potentiaalisimman selvitan
kehittamisprojektissa.
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Jo kehittamistyon alkuvaiheessa maaritin palvelulleni kolme erillista osa-aluetta;
luontosuhdetyd, Voimavarakuva seka tyoyhteisot (Liite ). Luontosuhdety®
kuvaa osittain maarittamatonta palvelua, jossa asiakkaan luontosuhde tai
luontokokemus on kuvauksen kohde, mutta vasta toissijainen palvelun
sisdltaméaéan luontoretkeen nahden. Palvelun arvo on sen siséltama ihmisten
luontosuhteen vaaliminen. Sen kohderyhma ja toteutettavuus on maarittamaton.
Voimavarakuva on yksil6ille suunnattu palvelu, joka mahdollistaa valokuvan
kayton henkilokohtaiseen voimaantumiseen ja itsehoidollisiin prosesseihin.
Palvelun kohderyhma on selked ja sen nimi kuvaa palvelun siséaltoa.
Tyoyhteisdille suunnattavan palvelun kiinnostuvuutta kartoitin - myos eri

haastatteluissa.

Muotoilemaani esitysta kaytin asiakasymmarrysvaiheessa, jonka tavoitteena on
kasvattaa ymmarrysta kayttajien tarpeista, tavoitteista, arvoista ja toiminnan
motiiveista (Tuulaniemi 2011, 131). Palveluideaesityksella alustamieni
haastattelujen avulla kasvatin ymmarrystani palvelutuotteen kiinnostavuudesta
ja toteutettavuudesta. Avoimet haastattelut mahdollistivat ideoivan keskustelun
palvelun kehittamiseksi ja eteenpédin viemiseksi. Asiakasymmarryksen
pohjustamiseksi olin etsinyt tutkimustietoa kotimaisista luonnossa oleskelijoista
ja luontokokemuksista kiinnostuneista matkailijaryhmista, sek& ymmarrysta
siitd, kuinka suosittua ja yleista ja hyvaksyttavaa kuvattuna oleminen yleisesti

on.

Strategisessa suunnitteluvaiheessa maarittelen palvelutuotteen
erottautumistekijat ja markkinaposition markkinakartoituksen avulla (Tuulanieni
2011, 130). Markkinakartoituksessa jasensin osittain jo tietoperustaan kerattya
tietoa. Markkinoilla olevan palvelutarjonnan kartoitus ja palveluni sijoittuminen

markkinoille paljasti tavan, jolla palvelun erottautumistekijat.

Ideointi- ja konseptointivaiheessa ideoidaan ja kuvataan ratkaisuja kerrytettyyn
ymmarrykseen, tunnistettuihin mahdollisuuksiin ja tehtyihin rajauksiin perustuen
(Tuulanieni 2011, 131). Ratkaisujen ideointi tapahtui osittain haastatteluissa.

Palvelutuoteidean testaaminen toteutui kehittdmistyon varhaisessa vaiheessa,
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vaikka testauksen voimakas raataldinti  suhteessa  palvelutuotteen

ydinajatukseen on ongelmallinen itse palvelua koskevan palautteen kannalta.

Palvelutuotteen viestinndn muotoiluun vaikuttivat erityisesti tietoperustassa
maadritetty toiminnan taso, markkinakartoitus ja potentiaalisen asiakasryhmén
haastattelut ja ideoinnit.

Konseptoinnin tulokset esitan sovelletun Business Model Canvasin avulla kuvan
5. mukaisen pohjan mukaan (Scb).

SCS BUSINESS MODEL CANVAS
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Tama tykalu on Creative C Jike 3.0 lisenssilla julkaistusta, i 3 teoksesta. ® @ ®

Kuva 5. Business Model Canvas. (Scb5)

Suhteessa opinnaytetyon tehtdvaan ja tavoitteeseen maaritin palveluni
ensisijaisen asiakasryhman, palveluni arvolupauksen heille, asiakassuhteen
laadun sekd mahdolliset kumppanit. Kokosin suurpiirteisesti  myds
ydintoiminnot, ydinresurssit, kulurakenteen ja tulovirrat niiltd osin, kun aiheet
ovat nousseet kehittamistyon aikana esille. Niiden tarkka maarittely rajautuu
palvelun jatkokehittamistyohon.
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Erityisesti haastattelujen (kappale 4.3.) perusteella kohderyhmaksi kirkastui
hyvinvointiinsa sijoittavat yksityiset asiakkaat, jotka ovat ruuhkavuosia elavia tai
ne jo Yylittaneita, paasaantoisesti naisia. Asiakastarve voi liittyd erityisesti
valokuvan kayttéon itsehoidollisissa prosesseissa, joissa ensisijaista voi olla
luonnon  hyvinvointivaikutukset  tai  valokuvan  voimauttavuus. Talle
kohderyhmalle pystyn tarjoamaan palvelua suoraan ja kehittamaan palvelua
ketterdsti  keratyn  asiakaspalautteen  perusteella. Myods  arvokkaita

testiasiakkaita on varsin vaivatonta I6ytaa.

Palvelun arvolupauksen tulee kohdistua taysin kohdeasiakasryhmaansa, el
henkildihin, jotka arvostavat Iluontoa, kaipaavat luontoon perustuvia
mahdollisuuksia hyvinvointinsa tukemiseen ja ovat kiinnostuneet valokuvan
mahdollisuuksista. Samalla se viestii tuotteen ainutlaatuisuudesta, silla
vastaavaa palvelua en loytdnyt markkinakartoituksessa. Arvolupaus kertoo

my0s asiakkaan saamasta hyddysta.

Tarkempi kuvaus palvelutuotteesta vaaditaan, jotta asiakas ymmartad mita
hanelle ollaan tarjoamassa ja vakuuttuu palvelun laadusta. Myytava
palvelutuote on oltava erittdain selvasti paketoitu ja sen siséltd maaritetty
suhteessa tarvittaviin resursseihin ja haastattelujen avulla maaritettyyn

hintatasoon.

Vaikka tietoperusta avaa varsin syvallisiakin mahdollisuuksia tuotteen
viestimiseksi, osoittavat haastatteluissa esitetyt mielipiteet, ettd itse
palvelutuotetta ei saa tehd& "lian vaikeaksi". Parhaiten palvelua ja sen
mahdollisuuksia avaavat ja sen houkuttelevuutta nostavat esimerkkikuvat ja

asiakastarinat.

Asiakassuhde on yksityinen ja luottamuksellinen. Se alkaa jo ennen asiakkaan
ensimmaistd kontaktia, silla asiakkaan tulee saada luottamuksellinen,
henkilokohtainen tunne palvelusta jo sen yleisessa viestinndssa esim.
kotisivuilla ja sosiaalisen median paivityksissa. Henkilokohtaisen palvelun
tuottajana oman ammatillisuuteni ja henkilékohtaisten kiinnostusten avaaminen
tuntuu tarkealtd. Palvelu ei perustu valokuvauksen ammattimaisuuteen ja

valokuvan tai sen kohteen tekniseen arviointiin, eik& asiakkaan terapeuttiseen
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arviointiin. Lahtokohtaisesti se perustuu tasapuolisuuteen, hyvaksyvyyteen,

hyvan ndkemisen, luonnon, luontosuhteen ja/tai itsensa tavoittamiseen.

4.2 Markkinakartoitus

Markkinakartoituksen avulla asemoin palveluni suhteessa luontoperustaisiin
ohjelmapalveluihin ja valokuvaterapeuttisiin palveluihin. Pyrin selvittdmaan,
onko vastaavia, luonnon ja asiakkaan kuvaamisen nakyvasti yhdistavia

palveluita olemassa ja jos on, kuinka erottaudun niista.

Maaritin markkinakartoituksen tuotokseksi  janan, joka  yhdistaa
luontoperustaisen ohjelmapalvelun ja valokuvaterapeuttisen prosessin (taulukko
1.). Toiseen paahan merkitsin perustasoisen luonto-ohjelmapalvelun, jossa
perusturvallisuudesta huolehtien viedaan ihmiset luontoon esim. makkaran
paistoon, ohjelman laadullista sisalt6d syvemmin rakentamatta. Kertaluonteisen
ohjelman sisaltd riippuu taysin oppaan ominaisuuksista ja tietotaidosta, seka
ryhman keskinaisestd kemiasta. Janan toiseen daaripddh&n merkitsin
voimauttavan valokuvauksen hoidollisena prosessina. Naiden kahden
maadritetyn aaripadn valille kerdsin sek& luonnon hyvinvointivaikutuksiin etta
valokuvaukseen perustuvia menetelmia ja yrityksid, seka mahdollisia kuvauksia

palveluiden sisallosta.

Luonnon hyvinvointivaikutuksiin ~ perustuvia menetelmid/palveluita, jotka
hyodyntavéat ohjauksen lisdksi valokuvausta, en markkinatutkimuksen aikana
l6ytanyt. Valokuvan voimauttavan kayton puolelta I6ysin yrityksia tai kuvaajia,
jotka suuntasivat palveluitaan tyoyhteisoille ja yksilille ja mahdollisesti myds
naiden toivomaan ymparistoon. Erityisesti tyonohjauspalveluissa valokuvan
kaytto yksilén voimauttamiseksi on suosittua, ja talldin kuvaus tapahtuu
luonnossa, jos asiakas niin toivoo. Kukaan loytamani yritys tai toimija ei
maaratietoisesti yhdistanyt luontoperustaisuutta ja henkilokuvausta siten, etta
tarjoaisi sita yksityisille henkilgille ilman muuta hoito- tai palvelusuhdetta.
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Taulukko 1. Markkinakartoituksen tulos.

1]
=
Yritys / palvelu / menetelm3 = Palvelukuvaus
=
ic
Voimauttava valokuvaus| ® |Terapeuttinen prosessi
1]
=
L . £ |Voimauttava valokuvaus osana
Tydohjauspalvelut, terapiapalvelut| 5 . ]
= terapiaprosessia
=]
Arvostava valokuvaus| = |Henkilékohtainen tydstdminen
OmakuvaMinikuva Tydyhteistn kehittdmisemenetelména
Unelma Villa Kauneuskuvaus
. . Miljotkuvaus. Matkailijoille suunnatut
Ammattivalokuvaajat
kuvauspalvelut.
Luonnon hyvinvointivaikutusten
Bloggaajat, markkinointi . W_ .
viestiminen, ihminen luonnossa
Luonnon hyvinvoinnin ja
"Voimavarakuva” voimauttavan valokuvan
yhdistiminen
Luontoretken ja lempipaikkakuvan
Kasvuketju vhdistdminen
Mets&&n uppoutuminen Menetelmiluentoja, -kursseja
Mets&mieli Menetelm&luentoja, -kursseja
Metsakellints Metsdkellints / Puuhengitys
. . . = |Lasnidoloharjoitukset, keholliset
Mets&terapia tai mets8jooga| 5 L . i
= |harjoitukset; my&s matkailutuotteena
[1-]
g (Luontoon perustuvat
Voimametsa, hyvinvointipolut,| ® L p
E |hyvinvointihankkeet
@
= |Toiminnallisuus, eldmykset; fyysinen
Seikkailukasvatus| § | . . ¥ Fry
& |ja henkinen turvallisuus, kasvu
e
=
MNuotiomakkarat| 8 |Luontoperustainen chjelmapalvelu
—

Eri yritysten ja menetelmien asemointi janalle ei ole yksiselitteista eika esim.

niiden jarjestysta janalla voi aina taysin perustella suhteessa maarittamiini

aaripaihin. Tasta huolimatta

valokuvauspalveluiden vélille muotoutui selkeé& rajapinta, jolle palvelutuotteeni

sijoittuu.

luontoperustaisten hyvinvointipalveluiden

Tahan rajapintaan muotoilin oman toimintani ydinviestin, jota kaytin

pohjana myds kehittamistyohon liittyvissa haastatteluissa.
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4.3 Haastattelut

Haastattelujen avulla testasin  monialaisesti palveluni kiinnostavuutta,
sovellettavuutta ja testattavuutta. Haastateltavaksi hakemani henkilot ja tahot
edustivat useampaa potentiaalista kohderyhm&& tai potentiaalista
yhteisty6tahoa. Edustettuina oli Green Care - toiminta, kuntouttava toiminta,
tyonohjauspalvelut,  julkinen  luontosuhdetyd, matkailu sekd esim.
luonnontuoteala-, sosiaaliala- ja fysioterapiataustaiset yksityishenkilot.

Haastattelut olivat avoimia ja puolistrukturoituja teemahaastatteluja, jossa
keskustelun aihepiirit maarittyivdt haastateltavan taustan, mahdollisten
tukikysymysten ja keskustelun etenemisen mukaan. L&hes ainoa asia, joka
toistui haastatteluista toiseen, oli palveluidean esittelyyn tekemani kuvallinen

esite ja sen avaaminen (Liite I).

Haastatteluista  ensimmainen  oli  Green  Care  yrittdjyyshankkeen
yrittdjahaastattelu, jossa sain erittdin positiivisen ja kannustavan reaktion
ajatuksilleni. Green Care — hankkeen edustajilta sain myos palautetta palvelun
prototypoinnista, silla tyén aikana sain toimeksiannon kirjoittajakuvien
ottamiseen hankkeen ty6éryhman kokoontuessa Rovaniemelld. Samalla
esittdydyin ja esittelin ajatuksiani ensimmaista kertaa taysin tuntemattomalle

yleisolle.

Elainperustaista toimintaa ja tyénohjauspalveluja tuottavan yrityksen kanssa
ideoimme mahdollisesti toteutettavaa yhteispalvelua. Metsahallituksen
edustajan kanssa kayty keskustelu avasi mahdollisuuden esittaa palvelua
avoimien yleisoétilaisuuksien kautta suurelle yleisolle. Haastattelujen yhteydessa

tapasin sattumalta my6s potentiaalisen kumppanin tapahtuman toteuttamiseen.

Kokeneen tydnohjaus- ja terapiayrittajan kanssa tehty haastattelu oli erityisen
antoisa. Han itse kaytti voimauttavaa valokuvausta aktiivisesti tyossaan eri
ohjaussuhteessa oleville ryhmille.
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Matkailualaa edustavat haastateltavat olivat matkailu- ja
hyvinvointipalvelutuottajan ohjelmapalvelukoordinaattori  ja  alueellisen

matkailunedistamisorganisaation matkailuneuvojat.

Muita haastateltavia olivat kuntoutustoiminnan yksiléohjaaja, jolla vahva
kokemus myds luontoperusteisesta kuntoutuksesta ja sen vaikutuksista seka

hevosterapeutin koulutuksen omaava hevosyrittaja.

Yksilohaastattelut kohdistin osittain haastateltavien ammatillisen taustansa
(mm. terveydenhoitaja, fysioterapeutti, luontoalan kasitydyrittaja) tuomiin
nakemyksiin. Osassa yksilOhaastatteluja testasin palveluidean kiinnostavuutta
my0Os henkil6ille, joilla ei ammatillisen taustansa vuoksi ollut yhtymakohtia

palveluun.

Potentiaalista kohderyhmaa edustavan ryhméan avulla pureuduin muissa
haastatteluissa esiin nousseisiin pullonkauloihin, kuten palvelun todelliseen
houkuttelevuuteen, viestintddn ja tuotteistamiseen. Tama ryhma oli toiminut
voimauttavan valokuvauksen harjoitteluryhmané jo aikaisemmin opinnaytetyon

ulkopuolella, ja ajatus palvelun sisallésta oli siten jo osittain tuttu.

Lahes poikkeuksetta asiakkaan nostaminen luontoperustaisen valokuvauksen
kohteeksi  koettiin  kiinnostavaksi ja hienoksi palveluideaksi, jonka
kiinnostavuuden, asiakasarvon ja mahdollisuudet Kkaikki haastateltavat

tunnistivat (taulukko 2).

Haastattelujen perusteella kohderyhmaksi kirkastui hyvinvointiinsa sijoittavat
yksityiset asiakkaat, jotka ovat ruuhkavuosia elavid tai ne jo YylittAneita,
paasaantoisesti naisia. Merkittava osa haastateltavista, riippumatta mita tahoa
he haastatteluissa edustivat, olivat myods henkilokohtaisesti kiinnostuneet

palvelusta.
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Taulukko 2. Haastattelujen tulokset.

Herattiko Mahdollisuus
. alvelu alvelun Nostoja avoimesta
Yritys / taho "p P R - N !
kiinnostusta testaamiseen Mitd haasteita ndet keskustelusta
Green Care Kylla Kylla Kannustus tuotteen
rohkeaan kehittamiseen.
Ty6hyvinvointiyrittdja . . L Yhteispalvelun Sanallinen sopimus
/tyénohjaus Sl SR o) hintataso? kehittamistyon jatkamisesta
Rohkeasti oman ajatuksen
Tyonohjaus +terapia Kyl ) Kohderyhman vientia eteenpain, palvelun
y tavoittaminen? selked muotoilu, viestinta
kriittista.
Haastateltava erittdin
kiinnostunut voimauttavan
imi - . . . lok ksen t isest
Kuntouttava toiminta Kylla Ei Resurssit, rahoitus. valokuvauksen tuomisesta
asiakastyohon, itse
testannut yhden asiakkaan
kanssa.
Resurssit uuden ) ) L
Kylla (Pilke Cafe kehittamiseen; g e o
Metsihallitus / Pilke Kylla v o . palvelun todellinen siin: el e
/ toimintapaiva) . i hyddynnettévisss, kun
h.yodynnettayyys palvelu valmis.
tilannekohtaista.
Vinkkeja asiakkaiden
tavoittamiseksi
q - . Kapea tuote; erikoistuneen
Hyvinvointiohjelmien . . . . kanavan/lehden kautta;
.. Kylla Kylla haasteena asiakkaiden . o
palveluntarjoaja . A ajatus palveluvalikoiman
tavoittaminen laajentamiseksi akselilla
helppo-syvallinen, jotta
karki levenee.
Alueellinen (henkilot itse Vaikea tuote, PTIV?IUt'deaftlf’ er'tty'slest'
matkailumarkkinointi- Kylla tulisivat haasteena asiakkaiden | ‘o @ Valokuvatauista
. X . o N matkamuistona, pidettiin
organisaaatio testiryhmaan) I6ytaminen erittain paljon.
Yrittajalla on ollut
Tavoiteltu suunnitelmia valokuvauksen
Luontohyvinvointiyrittdja | sdahkopostitse ei yhdistamisesta palveluunsa,
25.4. mutta ei kiinnostunut
haastattelusta.
Kasityoalan yrittdja . . Voisi kayttaa palvelua Pitaa palveluideaa tédysin
Kylla Kylla L
(luonto) markkinointikuviinsa. uutena.
Ohjaajan on Ihmisen kokonaisvaltaisuus.
. . varauduttava asiakkaan Henkild valmisteli omiin
Fysioterapeutti Kylla - vakauttamisen ja opintoihinsa palvelua, jossa
osattava ohjata asiakas yhdistyvat luonto ja
tarvittaessa eteenpiin. mahdollisesti valokuvaus.
Palvelusta ei kannata tehda
lilan vaikeaa; erillinen
Asiakaspaneeli, . . kuvauspaketti luontoretki
. L Kylla Kylla - N N
yksityishenkilot edelld vs. Kuvaus edella.
Palvelun viimeistely valmiilla
valokuvatauluilla, esim. 3kpl
Tyky-palveluissa ei haluta
Henkilokohtaisesta h k'I"Tehrln? Il:lant "
et enkilékohtaiselle tasolle;
Yksityishenkil6t -- -- kuvauspalvelusta - - i
N = jotain kevyttd, jolla ryhma
keskustelua valtettiin. heittytyy, ja sen laadukas
kuvaaminen.
Green Care Tyonohjaus Matkailu Luontosuhde Yksityishenkild
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Kokenut tydnohjaus- ja terapiayrittdja naki palvelussa erityisend hyvana
valokuvauksen vahvan luontoperustaisuuden ja piti seka valokuvaa etta
valokuvaushetked hyvin tehokkaana tydskentelytapana. H&n naki myo6s
ajankohdan palvelun lanseeraukselle hyvand — han kokemuksen mukaan
ihmisten halukkuus kayttaa rajaa omaan hyvinvointiinsa on kasvanut selvasti

parin viime vuoden aikana.

Haastatteluissa toistui myos ajatus, ettd vasta tulevat sukupolvet olisivat
valmiimpia olemaan kuvauksen kohteena. Tama tuli esille my6s epéasuorasti
yksityishenkiloita haastatellessa, kun he palvelua esittdessa eivét tarttuneet

ajatukseen Voimavarakuvasta, vaan jopa maaratietoisesti sivuuttivat sen.

Matkailualalla ajatusta pidettiin hienona ja uutena. Haasteeksi nousee palvelun
kapeus ja kohderyhman tavoittaminen. Vaikka esim. paikallisessa
matkailuinfossa tunnistetaan usein japanilaiset ja ranskalaiset matkailijat, jotka
tiedustelevat "non-touristic" - palveluita, kysyvat matkailijat valokuvatuksi
tulemisesta vain revontulituotteiden yhteydessa. Yksilollisessa palvelussa
haasteeksi nousee myds hinta. Matkailuinfon edustajat arvelivat, ettd palvelua
matkailijoille muotoillessa ja viestiessa tulisi korostaa erityisen hienoja, avaria
maisemia ja sitd, ettei matkustajan tarvitse huolehtia kuvaamisesta - eli

maiseman upeutta ja vaivattomuutta hyvien kuvien saamiseksi.

TyoyhteisOpalveluina tarjottavat ryhmakuvaukset nahtiin ongelmallisena.
Harvoissa tybdyhteisdissa ollaan valmiita henkilokohtaisiin kuviin, ja ryhmalle
ohjelma olisi haasteellinen muotoilla yksilokuvia varten. Tydyhteis¢ja todettiin
palvelevan keved, toiminnallinen ohjelma, jossa ihmiset saisi heittdytyméaan, ja

jonka laadukas, arvostava kuvaus toimisi ohjelmapalvelun lisaarvona.

Sosiaali- ja hoitoalan hoitosuhteissa oleville asiakkaille tarjottaessa palvelu
vaatii sekd ammatillisesti patevan kumppanin, etta ulkopuolisen rahoituksen.
Hoito- ja kuntoutustoimintaan palvelua voi tarjota esim. kuvauspaivana, jolloin

asiakkaan osallistuvat palveluun ammatillisen henkilokunnan kanssa.
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5 VOIMAVARAKUVA — KONSEPTI

Voimavarakuva -konsepti

Yksityishenkilot, keski-idn ylittdneet

Asiakkaat 5 L

naishenkildt.

Luonto paljastaa voimavarat, jotka
Arvolupaus valokuva todentaa.

Henkilékohtainen hyvinvointi,

Asiakastarve itsehoidollinen.

Monitasoinen; toiminta, tunne,

Asiakaskokemus :
merkitys.

Henkilékohtainen ennen, aikana ja

Aglalnsauhde jalkeen palvelun.

Luotettava, hyviksyva, keved,

Viestinta :
innostava.

Blogisivusto, sosiaalinen media, C2C

Kanavat

Ydintoiminnit

Ydinresurssit

Palvelutuottajat, joiden tuotteelle tai
asiakkaille valokuva tuo lisdarvoa.

Ohjattu luontokokemus, ohjattu
valokuvaus.

Valokuvavilineistd, kuljetus,
asiakkaan kohtaaminen ja
ohjaaminen.

Palveluprosessiin kaytettava
kokonaisaika, kuljetus/matkustus.

Kulurakenne

Tulovirrat

Kuva 6. Voimavarakuva — palvelutuotteen konsepti.

Ydintuote, mahdolliset lisatuotteet

Voimavarakuva yhdistaa ohjatun luontokokemuksen elvyttavyyden ja valokuvan

voimauttavuuden siten, etta asiakas nostetaan kuvan kohteeksi.

Voimavarakuvan ydinviesti, "Luonto paljastaa voimavarat, jotka valokuva
todentaa”, on samalla palvelun arvolupaus. Se kertoo palvelun paaelementit ja
kuvaa palvelun keskeisen idean, mutta jattad asiakkaalle mahdollisuuden omien

tarpeiden ja tavoitteiden toteuttamiseen palvelun sisélla. Palvelu kohdistuu
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asiakkaan tarpeeseen tulla kuvatuksi, ndhdyksi hanen itsensa toivomalla tavalla

ja ymparistossa/kohteessa.

Voimavarakuva voi olla hyvin monitasoinen. Yksinkertaisemmillaan se voi olla
lempipaikkakuvaus, asiakkaan kuva toivomassaan maisemassa tai
luontoymparistéssa. Se voi todentaa luonnon konkreettista vaikutusta ihmiseen
esim. rentoutumisen ja ilahtumisen kautta, eli vastata palvelun ydinviestiin.
Voimavarakuva voi myodskin olla konkreettinen valine itsetutkiskeluun ja

identiteettitydhon elaman eri vaiheissa. Lahestymistapa on aina itsehoidollinen.

Monitasoisuus on myds haaste palvelun viestinnan kannalta. Palvelu on
muotoiltava yksiselitteiseksi, helpoksi ja kevedksi. Esimerkkeja palvelun
soveltamisesta eri asiakastarpeisiin tulee avata referenssien ja esim.
blogipaivitysten muodossa. Palvelupaketti, palvelutarjonta ja palvelupolun
vaiheet sek& mahdollisuudet asiakkaan toiveiden mukaiseen raatalointiin on
pystyttdva muotoilemaan ja rajaamaan selvasti. Palvelun vaihtoehtoinen
paasisaltd (luontokokemus / kuvaus), kaytettdva aika, liikuttava matka seka

vaihtoehdot lopputuotteeksi on maaritettava yksiselitteiseksi.

Uuden palvelun selked, yleisesti tunnistettu asiakastarve ei valttdmatta ole viela
olemassa, vaikka moninaiset kehityssuuntaukset luonnon
hyvinvointivaikutusten,  henkildkohtaisesta laaja-alaisesta  hyvinvoinnista
huolehtimisen ja valokuvan kaytdon suhteen tukevat palvelun tarvetta.
Valokuvapalvelun kaytté henkil6kohtaiseen hyvinvointiin vaatii sparrausta ja

esimerkkeja, mikd on huomioitava palvelun viestinnassa.

Palvelun tuottaminen ei vaadi suuria investointeja, mutta se vaatii hyvaa
paikallistuntemusta ja pitkalle vietya asiakkaiden toiveiden mukaista raatalointia
maaritetyt hintapaketin sisalla. Palvelupolulta on loydyttava seka etukateen
maadritetyt palvelutuokiot, mutta palveluun liittyy myds tilanteessa elaminen ja

tunnelmaan reagointi.

Palvelun tavoitteena on luoda turvallinen, innostava ja avoin asiakaskokemus
toiminnan, tunteen ja merkityksen tasoilla. Palveluprosessien sujuvuus ja

saavutettavuus (toiminnan taso), palvelun aikaiset tuntemukset ja aistimukset
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(tunnetaso) seka asiakkaan tavoittamat henkilokohtaiset merkitykset ja

oivallukset (merkitystaso) ovat palvelun jatkokehittdmisen ytimessa.

Palvelun tarkan palvelupolun, sen toteuttamiseksi tarvittavien resurssien ja
toimintojen seka tarkan kulurakenteen maarittaminen kuuluu kehittdmistyon
seuraaviin, valittémiin tehtaviin. Kehittamistyon aikana, osittain raportoinnin
ulkopuolella, syntyi mielikuva palvelun hinnan kipurajasta seka vastaavien
palvelujen hintatasosta. Kulurakennetta ja sen mahdollistamaa palvelun sisaltéa
maadritetddn suhteessa Kkerattyyn hintatietoon seka arvioon palvelun

liketaloudellisesta potentiaalista.
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6 POHDINTOJA KEHITTAMISPROSESSISTA

Opinnaytetyoni tehtdvana oli konseptoida palvelutuote, jossa yhdistyvéat
luontoperustainen ohjelmapalvelu ja valokuvan voimauttavuus. Tavoitteena oli
paasta tasolle, jossa palvelu on perusteltavissa, selkeésti viestittavissa ja

testattavissa testiasiakkaille.

Opinnaytety0ssa saavutin konseptoinnille asettamani tavoitteen. Luonnon ja
valokuvan  voimauttavuuden  vaikutukset yhdistavdn  palvelutuotteeni
konseptointiprosessi toi tietoa palvelun kiinnostavuudesta, markkinoista,
toimijoista,  jatkokehitys- ja  testausmahdollisuuksista, tavoiteltavista
kohderyhmista ja tavoiteltavasta asiakasarvosta. Palveluideaa taustoitettiin ja
asiakasymmarrysta haettiin tietoperustan avulla. Palveluidean kiinnostavuutta ja
testattavuutta selvitettin - monialaisin haastatteluin. Haastattelujen avulla
kasvatin ymmarrystani palvelun kiinnostavuudesta, sovellettavuudesta seka
sopivasta palvelun viestintadn, sek& vinkkeja jatkokehitystyohdon. Tunnen
harpanneen ison askeleen eteenpéin suhteessa poytalaatikossa nuhriutuvaan

ajatukseen.

Kehittamistehtavaani ja tavoitteeseen kayttamani menetelmat perustuivat
todellisiin tarpeisiini palvelutuotteen kehittdmisessa, eivat niink&d&n aukottomaan
konseptoinnin ja palvelumuotoilun tietoperustaan. Tama nékyy myo6s raportissa,
joka  konseptoinnin  ja  palvelumuotoilun  tietoperusta on lahes
kokonaisuudessaan yhden kirjalahteen varassa. Myds menetelmien kayttoa
muotoilin valitsemaani palvelumuotoiluprosessiin sopivaksi osittain jalkikateen.
Toimintatapa mahdollisti reippaan liikkeelle lahdon ja tyon toteutumisen, vaikka
konseptoinnin teoreettisen sisallon riittavyys tuntuu epévarmalta viela tyon

loppu metreilla.

OpinnaytetyOoprosessin alkutaipaleen keskeinen haaste on tyon riittava
rajaaminen ja kehittdmisongelman ja kehittdmismenetelmien maarittaminen.
Tyon loppuvaiheessa haasteeksi nousi teoriapohjan ja tietoperustan riittavyys

kaytettavien kehittdmismenetelmien suhteen.
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Opinnaytetyon aikana tunnistin kaikki ne haasteet, joista varoitettiin niin
ohjauksessa kuin opinnaytetydoppaissakin. Hyppé&an itselleni uudelle
palvelutuotteen konseptoinnin alueelle, mika seka teettaa lisatoita, etta haastaa
tyoni riittdvyyden opinnaytetyoksi (Kananen 2015, 61). Myds aiheen
henkilokohtainen innostavuus kaantyy haasteeksi, kun se sokaisee ty6n
kokonaisuuden hahmottamista. Kehittamistyotd haastoi myds tydskentelyni
yksin, vaikka moninaiset haastattelut ja keskustelut tukivat myds itse prosessia.

Kehittamismenetelmana kayttamani haastattelut olivat samalla aitoa
verkostoitumista.  Verkostoituminen tuntui luonnolliselta, sujuvalta ja
maaratietoiselta, koska minulla oli selked ajatus, jota esitin ja jota olen
kehittamassa eteenpain. Haastattelujen kautta palvelulle 0ytyi selkeitd
jatkokehitysmahdollisuuksia. L&hes poikkeuksetta haastateltavat kannustivat

minua rohkeasti ja luottavaisesti eteenpain palvelun toteuttamiseksi.

Seuraavat, valittomat kehittamisaskeleet ovat yksityiskohtaisen
palvelukonseptin  ja  palvelupolun  muotoilu  valitulle asiakasryhmalle,
liketaloudellisen potentiaalin arviointi, palvelutuotteiden méaarittely ja hinnoittelu

seka viestintdkanavien avaaminen.
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LIITE Il Haastattelukysymykset

Haastattelut, joita ei ohjannut kysymykset, perustuivat taysin palvelutuoteideaan

ja avoimeen keskusteluun riippuen haastateltavan taustasta ja mielenkiinnosta.

Pilke / Metsahallitus, oppimisinnoittaja 11.4.

Palveluidean esittely
Millaisia asiakasryhmia Pilkkeelld on?

Millaisia palveluita Metsahallituksella / Pilkkeellda on luontosuhdetydn
edistdmiseksi? (esim. Leirikouluille tarjottavat ohjelmat)

Olisiko palvelu testattavissa Metsahallituksen/ Pilkkeen toiminnan yhteydessa?

Tybelamapalveluita tuottavan saation vksilbohjaaja ke 18.4.2018 klo 15

Kerrotko Luontoa elamaan - hankkeesta, jossa olit mukana.
Millaisia kokemuksia luontoon sijoitetusta toiminnasta saatiin?

Onko hankkeessa ja saation muissa palveluissa kaytossa voimauttava
valokuvaus?

Millaisia haasteita naet valokuvauksen hyddyntamisella tydssasi?

Yksityishenkildiden haastattelu 21.4.

Palveluidean esittely
Mita ajatuksia palveluidea heréttaa?

Miten ja kenelle palvelua voisi markkinoida?

SantaSport, ohjelmapalvelukoordinaattori 24.4.2018 klo 11

Opinnaytetyon ja palveluidean yleisesittely

Onko SantaSportilla aiheeseen liittyvaa tai vastaava palvelutarjontaa?
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SantaSportin asiakaskunta — kuinka paljon yksil6ita / perheita / pienryhmia?

Olisiko palvelu kehitettdvissa SantaSportin asiakkaille tai liitettdvissa johonkin
palvelukokonaisuuteen?

Asiakaspaneeli kohderyhmén edustajat 24.4.2018 klo 20

Opinnaytetyon ja palvelun yleisesittely

Kuinka todellinen kiinnostavuus on? (verrattuna haastatteluissa esiin tulleisiin
arvioihin, etta kuvatuksi tuleminen edelleen vierasta)

Kuinka palvelu tulisi viestia, jotta kynnys sen ostamiseen madaltuu?

Alueen matkailun markkinointiorganisaatio, matkailuinfo 25.4.2018 klo 10

Opinnaytetyon ja palvelun yleisesittely
Onko henkilokohtaisille / perheille suunnatuille matkailupalveluille kysyntaa?
Onko valokuvauspalveluille / valokuvaajille kysyntaa?

Onko taysin luontoperustaiselle ohjelmapalvelulle kysyntaa (kestava matkailu,
hyvinvointimatkailu, terapiamatkailu...)?

Mitd muita ajatuksia palvelutuote (kehittamisvaiheessaan) heréttaa?

Tydnohjaus- ja terapiapalveluyrittdja Kasvuketju /Tarja Taavo 8.5. klo 10

Opinnaytetyon ja palvelun yleisesittely
Kuinka paljon voimauttava valokuvaus on kaytossa palveluissasi?

Kemidtunturi-vaellus — tuote? Mita sisaltda, miten luontevasti valokuva tulee
ohjelmaan mukaan? Parikuvaus?

Kuinka néet kuvatuksi/nahdyksi tulemisen tarpeen yksityishenkililla?

Miten néet palvelun muotoilun ja erityisesti toteuttamisen ammattitaustallani?
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