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Abstract

When it comes to people with special needs, there is very little material regarding the social
media usage that goes beyond Facebook. The digital guide that came out of the thesis was
aimed to change this by providing a social media guide in plain language. Hence the objec-
tive of this thesis was to improve and reinforce the social media knowledge and multiliter-
acy skills of the special needs students in Valteri school Mikael. The thesis was aimed spe-
cifically at the upper secondary school students.

In the process of making the guide, we utilized two methods, brainstorming and a Webropol
survey. Brainstorming was used to generate ideas for the guide. The guide was based on
the ideas we got from the students during two classes that were held about social media in
the fall of 2017. The Webropol survey was used to get feedback from the students about
the guide. The survey was held in April 2018. After the survey, the guide was given to the
students via a link.

The result of this thesis is a digital guide written in plain language. The guide holds basic
information of Facebook, Instagram, Snapchat, WhatsApp, and Help.some apps. In addi-
tion, there are general guidelines about the internet safety, and where one can find addi-
tional help if one finds the guide inadequate. The feedback we received from both the stu-
dents and the faculty was positive. In addition, it was pointed out to us that the guide could
be used as education material for other groups such as the elderly or immigrants. In con-
clusion, the guide is a success.

Keywords

Plain language, multiliteracy, social media, young people, special needs




SISALLYS

1 JOHDANTO .ttt e et e e et e e et et e e e e eta e e e e e saa e e e eesan e eaeeannaeaeee 5
2  YHTEISTYOKUMPPANI OPPIMIS- JA OHJAUSKESKUS VALTERI MIKAEL ............ 6
3 TAUSTAJA TAVOITTEET .. e 7
4 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT ...oootieitiectee ettt 8
A1 EFEYINEN TUKI ..ot e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e eaane 8
4.2 SEIKOKIEBIISYYS ... 9
4.3 SOSIAAlISET TAIUOL. ... . .ueeiiiiiieeii it e s 12
A4 OSAIISUUS ..ottt e e e e e e e e e e e e r e e as 13
4.5 MONIMUKULAITO.....ccoeeeeeeeeeeee e 14
I [ 01 (=T = PP PRRRPP 16
4.7 SOSIAAINEN MEMIA .....uiieiiiiiie e 17
4.7.1 Sosiaalisen median positiivisia VaiKUtUKSI............cccoovvviviiiiiieeeceeeiiciee e 18
4.7.2 Sosiaalisen median negatiivisia vaikutuksia .............cccccccveiiiiiieeiieciiicee e 20
4.7.3 Sosiaalisessa mediassa Kiusaaminen ..o 22

4.8  Oppaan SOVEIUKSEL .......ccooeeeeeeeeee e 23

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JAMENETELMAT ....oooiiiieeceece e, 24
5.1 Mika on toiminnallinen opiNNAYLEtYO? .........ccovviiiiiiiii i 25
5.2  Kaytetyt MENeteIMAL...........iiii e e 26
5.2. 1 AIVOITINT e 26
5.2.2 Webropol-KYSely ..., 27

5.3  OpINNAYLEtYON VAINEET .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28

6  OPINNAYTETYON TUOTOS ...ttt eaae e eaae e eaee e eaee e eaee e 29
7 OPINNAYTETYON TULOKSET ....uviiitieieiecte ettt 30
8 P OH DN T A ettt e e e e e e e e e e e e e e e enaans 33
7 o = R 37

LITTEET Liite 1. Sujuvasti somessa -oppaan kansikuva + linkit

Liite 2. Tutkimuslupapohja



1 JOHDANTO

Teimme opinnaytetybnamme digitaalisen opaskirjan erityistarpeisille nuorille,
joilla on laaja-alaista tuen tarvetta. Toteutimme toiminnallisen opinnaytetydn
Oppimis- ja ohjaamiskeskus Valteri Mikaelissa kevaan 2018 aikana. Ideoimme
ja suunnittelimme nuorten kanssa millainen oppaan ulkoasu ja sisalto olisi.
Opinnaytetydssamme keskeisia asioita ovat erityinen tuki, monilukutaito, sel-

kokielisyys, nuoret ja sosiaalinen media.

Oppaassa on perustietoja ja kayttotarkoitus selkokielella yleisimmista sosiaali-
sen median sovelluksista (kuten Facebook, Instagram ja Snapchat), sek&a Op-
pimis- ja ohjauskeskus Valteri Mikaelin toiveesta Whatsappista. Twitter on
maailmanlaajuisesti karkiviisikossa, mutta Suomessa sen suosio ei ole niin
suuri varsinkaan nuorten keskuudessa. Tasta syysta emme sisallyttaneet sita
mukaan. Lisaksi opas sisaltaa yleisia ohjenuoria turvataitoihin, somekiusaami-

seen ja hyddyllisia linkkeja.

Mielestamme sosiaaliseen mediaan liittyva aihe on erittain ajankohtainen ny-
kypaivana ja pysyykin ajankohtaisena pitk&an, sen alati muuttuvuuden ja ke-
hittymisen takia. Emme usko sen saavan lopullista muotoa milloinkaan. Sosi-
aalinen media on nuori ilmid, silla se on levinnyt rajahdysmaisesti vasta 2010-

luvulla. Teoriatietoa aiheesta alkaa vasta nyt muodostumaan.

Selkokielista materiaalia on todella vahan internetista ja sosiaalisesta medi-
asta, minka vuoksi halusimme tehda oppaan selkokielella. Mielestamme jokai-
sella on oikeus ymmarrettavaan tietoon. Selkokielesta hyotyvia kohderyhmia
on paljon ja siita on tietyissa tilanteissa myds apua muillekin. Taman vuoksi

oppaan soveltamismahdollisuudet ovat laajat.

Ammatillisesti aihe on meille tarkea, silla kumpikin meista pitdd mahdollisena
suuntautumista erityistarpeisiin nuoriin, joilla on laaja-alaista tuen tarvetta.
Tama aihe auttaa perehtymaan heidan maailmaansa. Lisaksi tAméa toiminnalli-
nen opinnaytetyd edistdd ammatillista selkokielisyytta ja erityistarpeiden huo-
miointia. Aihe on myds meille henkilokohtaisesti tarked, silla haluamme edis-
tada kohderyhmaamme kuuluvien nuorten henkista hyvinvointia seka sosiaali-

sen median turvallista kaytt6a.
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2 YHTEISTYOKUMPPANI OPPIMIS- JA OHJAUSKESKUS VALTERI MI-
KAEL

Mikkelissa oleva oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Mikael on yksi kuudesta val-
takunnallisesta toimipisteesta. Kaikki Valteri-koulut toimivat Opetushallituksen
alaisuudessa ja taydentavat kunnallisia seka alueellisia oppimisen ja koulun-
kaynnin tuen palveluja. Ne toteuttavat lahikouluperiaatetta mahdollistamalla
monipuoliset palvelut yleiseen, tehostettuun seka erityisen tuen tarpeisiin.
(Valteri s.aa.) Jatkossa kaytamme Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Mikaelista

nimitysta Valteri-koulu Mikael, jotta teksti olisi selkeampi.

Valteri-koulut tarjoavat mahdollisuuden opiskella esi-, perus- ja lisdopetuk-
sessa. Koulun oppilaat, kuten myds tukijakso-oppilaat, ovat jaettu ik&ryhmien
perusteella luokkaryhmiksi, joita ohjaa moniammatilliset ty6tiimit. Kaikilla luo-
killa on luokanvalvojana oma erityisluokanopettaja, jonka liséksi luokkatiimissa
saattaa toimia ohjaaja ja koulunkayntiavustaja. Lisaksi Valteri-kouluissa on op-
pimista tukeva kuntoutustoimintaa ja toimintakykya edistavaa ohjausta. (Mt.)

Valteri-koulun oppilaaksi paastaan tukijakson kautta. Sen aikana arvioidaan
oppilaan tuen tarvetta, oppimisvalmiuksia seké& muita erityistarpeita liittyen op-
pimiseen, kuntoutumiseen ja koulunkayntiin. Oppilas voidaan ottaa Valteri-
koulun oppilaaksi, ellei kotikunnassa ole saatavilla tarvittavia tukitoimia. (Val-

teri s.ab.)

Valteri-koulut tarjoavat ohjauskaynteja tukea tarvitseville lapsille, nuorille ja
heidan vanhemmilleen. Ohjauskayntien tarkoitus on edistéaa lahikoulussa opis-
kelua tukemalla lapsen opiskelua ja osallistumista hanen omassa oppimisym-
paristossaan. Ohjauskaynnilla voidaan myos tukea tydyhteison osaamista

seka kaynnin aikana pohditaan my6s huoltajan nakoékulmaa. (Valteri s.ac.)

Valterissa on my6s oppimista tukevaa kuntoutusta. Sen tavoitteena on edistaa
oppilaan toimintakykya ja oppimista koulunkaynnin eri vaiheissa. Kuntoutuk-
sessa on mukana moniammatillinen tiimi ja se voi sisallyttaa myds vanhem-
pien ohjaamista ja kotona tehtavia harjoitteita. Kuntoutus voi olla ryhmassa ta-
pahtuvaa tai yksilokuntoutusta, josta yleisin muoto on neuropsykiatrinen val-
mennus seka tukikeskustelut. (Valteri s.ad.)



Neuropsykiatrinen valmennus eli NEPSY edistd& oman toiminnan ohjausta,
arjen hallintaa sekd minakuvan rakentamista. Se on kaytannonlaheista, voi-
mavaralahtoista seka tavoitteellista. Yleensa sitd toteutetaan asiakkaan

omassa elinymparistossa. (Valteri s.ae.)

Mikaelissa on mahdollisuus myds tehostettuun palveluasumiseen. Asumis-
palvelu tukee my6s muita kuin Valteri-koulujen oppilaita. Asuminen voi olla ly-
hyt- tai pitkdaikaista. Tehostetun palveluasumisen tarkoituksena on tukea nuo-
ren arkea. (Valteri s.af.)

Valteri-koulut tarjoavat mahdollisuuden aamu- ja iltapaivatoimintaan seka lei-
reja. Ne tukevat kodin ja koulun yhteistyota seké edistavat oppilaan osalli-
suutta, hyvinvointia ja sosiaalisia taitoja. Toiminta noudattaa koulun opetus-
suunnitelmaa ja kannustaa ja rohkaisee kokeilemaan. (Valteri s.ag.)

3 TAUSTA JA TAVOITTEET

Ensimmaisen kerran idea opinnaytetyohon on tullut vuonna 2014 Matiaksen
ollessa toissa alakoulussa koulunkayntiavustajana. Han huomasi siella puut-
teita mediataidoissa sekéa suuria aukkoja lasten ja nuorten alypuhelimien kay-
tossa. Ongelmia ilmeni muun muassa internetin estottomuuden ja valvomatto-
muuden kanssa. Seuraavana vuonna Matias huomasi saman ilmion ylakoulun
puolella ollessaan tdissa koulunkayntiavustajana. ldea jai muhimaan opintojen
alettua, kunnes Matias kohtasi ilmion uudelleen harjoittelussa Valteri-koulu Mi-
kaelissa 2016 syksylla. Tasta tarkentui Saijan kanssa keskustellessa opinnay-

tetyon aihe.

Syksylla 2017 lukuvuoden alettua, veimme idean Valteri-koulu Mikaelin henki-
I6kunnalle, silla mielestamme se oli oikea yhteistyokumppani. Henkilokunta in-
nostui aiheesta ja teimme sopimukset yhteistydsta. Heidan mielestaan tallai-
selle oppaalle olisi tarve, silla sellaista ei viela ole olemassa. Henkilokunnalta
tuli pyynto, etta lisddmme WhatsApp-sovelluksen oppaaseen, silla heille oli jo-

kapaivaista selvitelld oppilaiden keskenisia WhatsApp-viestittelyja.
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Taustatyotd tehdessamme emme loytaneet oppaalle suoranaista vastinetta.
Lahimmat vastineet ovat selkokielinen opas nettirikollisuudesta seka Kehitys-
vammaliiton tekema sosiaalisen median kasikirja. Ne olivat mielestamme liian
taynna tietoa, sekavia ja vanhanaikaisia. Naimme tdssa mahdollisuuden ka-

sata paivitetty ja selkea paketti, joka olisi tehty nuoria kiinnostavaksi.

Opinnaytetydmme paakohderyhmana ovat Valteri-koulu Mikaelin oppilaat, tar-
kemmin ylakouluikaiset. Sivukohderyhména opinnaytetydssa on oppilaiden
vanhemmat ja koulun henkilékunta. Opinnaytetydmme lopullisesta tuotoksesta
tulevat hyotymaan oppilaat ja heidan vanhempansa seka koulun henkilékunta.
Opinnaytetyon lopputuotosta, sosiaalisen median opasta, voidaan Valteri-

koulu Mikaelin liséksi hyddyntaa muissa Valteri-koulujen yksikoissa.

Taman opinnaytetyon tavoite on tukea sosiaalisen median kaytossa erityistar-
peisia nuoria, joilla on laaja-alaista tuen tarvetta. Haluamme selkokielistaa
yleisia ohjenuoria sosiaalisen median kaytosta, silla jokaisella on oikeus ym-
marrettavaan tietoon. Lisaksi haluamme antaa valmiuksia turvalliseen seikkai-

luun internetin ja sosiaalisen median maailmassa.

Opinnaytetyon tuotos on digitaalinen opas, jossa on perustietoja selkokielella
yleisimmista sosiaalisen median sovelluksista, (kuten Facebook, Instagram ja
Snapchat) seka sovellusten kayttotarkoituksista. Lisdksi oppaassa on ohje-
nuoria, miten tulisi kayttaytya internetin ja sosiaalisen median etiketin mukai-
sesti. Pyrimme tuomaan ilmi erilaisia riskeja ja vaaroja, seka heratteleméaan

nuoria pohtimaan omaa suhdettaan sosiaaliseen mediaan.

4 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

4.1 Erityinen tuki

Valteri-koulu Mikaelissa oppilaat ovat erityisen tuen piirissa. Perusopetuslain
mukaan erityinen tuki koostuu erityisopetuksesta sekd muusta tuesta, mita op-
pilas tarvitsee. Erityisopetus on pedagogista ja oppimisen tukea. Muu tuki on
koulunkaynnin tukemiseksi. (OPH s.a.) Erityinen tuki jarjestetaan yleisen tai

pidennetyn oppivelvollisuuden piirissa (Tilastokeskus s.a).
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Hiltusen ym. mukaan (2015, 40) erityista tukea saavat ne oppilaat, joilla on
kasvun, kehityksen tai oppimisen tavoitteiden saavuttamisen kanssa vaikeuk-
sia. Erityisen tuen piiriin paaseminen vaatii kirjallista paatdosta. Ennen paatok-
sen tekemista tarvitaan oppilaan opettajilta sekd moniammatilliselta oppilas-
huollolta lausunto oppilaan oppimisen etenemisesta ja kokonaistilanteesta.
Tarvittaessa on myo6s hankittava selvitys oppilaan psykologisesta, laaketie-
teellisesta tai sosiaalisesta tilasta. Ennen paatosta kuullaan myds oppilasta

sekad hanen vanhempiaan (Tilastokeskus s.a).

Oppilaalle laaditaan henkil6kohtaisen opetuksen jarjestamista koskeva suun-
nitelma eli HOJKS. Siina maaritelladn muun muassa opiskelun painoalueet,
edistymisen seuranta, arviointi ja sen ajankohdat, oppimis- seka opetusmene-
telmat, oppilaan itsearviointi, kommunikointitavat ja oppilaan muu saama tuki.
Pedagogiset ratkaisut voivat vaihdella eri oppiaineissa seka oppimisen alu-
eilla. (OPH s.a.)

Puukari ym. toteavat (2017, 186—187), etta laaja-alaiset oppimisvaikeudet
hankaloittavat nuorten elamaa. Niille ei ole vielakaan yleisesti hyvaksyttya
maaritelmaa, mutta sitd on kaytetty erilaiset suoriutumisen vaikeuksien, keski-
maaraista heikomman alykkyyden seka kasautuneiden oppimisvaikeuksien
maaritelmana. Yhteista laaja-alaista tukea tarvitsevilla ovat akateemiset ja

kognitiiviset haasteet sekd usein myds mielenterveysongelmat.

Kaikki oppilaat ovat Valteri-koulu Mikaelissa erityisen tuen piirissa. Oppilailta
l6ytyy esimerkiksi tupladiagnooseja, motorisia seka kielellisia vaikeuksia,
haastavia kaytdsongelmia, psykiatrista oireilua seka somaattisia sairauksia.
(Valta 2018.) Jatkossa kaytamme erityistarpeisesta nuoresta, jolla on laaja-
alaista tuen tarvetta termia erityistarpeinen nuori. Tama selkeyttaa ja helpottaa

lukijaa seuraamaan tekstia.

4.2 Selkokielisyys

Opas on selkokielinen, jotta jokaisella olisi mahdollisuus hy6dyntaa sita. Sel-
kokeskuksen mukaan (2015a) selkokieltd kaytetadn, kun yleiskieli tuottaa vai-

keuksia. Sen tarkoitus ei ole korvata yleiskielta, vaan tukea niiden ihmisten tie-
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donsaantia, joille yleiskieli on liian vaativaa. Tarkeda ovat yksinkertaiset lause-
rakenteet seké yleisten sanojen kayttaminen. Siina sisaltd, sanasto ja rakenne

on muokattu yleiskieltd helpommaksi lukea ja ymmartaa (Selkokieli 2015).

On vaikea jakaa ryhmiin ne, jotka hyotyvat selkokielesta, silla ryhmat menevat
paallekkain toistensa kanssa ja vain osa ryhman henkildista saa tukea selko-
kielesta. Voidaan kuitenkin todeta, etté ainakin henkil®t, joilla on ongelmia
hahmottamisessa ja keskittymisessa, kielellisia vaikeuksia, autismin kirjoon
kuuluvia piirteita, aivoverenkierron hairid, muistih&irio tai kehityksen viivasty-
maa, hyotyvat selkokielesta. Liséksi siitd hyotyvat ryhmat, jotka opettelevat
suomea ja muut ryhmat, kuten esimerkiksi mielenterveyskuntoutujat, syrjayty-

neet sekd ulkosuomalaiset hyotyvat selkokielesta. (Virtanen 2012, 37-40.)

Selkokeskuksen mukaan (2015b) Suomessa selkokielen kohderyhmiin kuuluu
noin 8-12 prosenttia vaestosta eli 430 000—-650 000 henkilé&a. Miehia on jon-
kin verran enemman kuin naisia ja pieni osa on mekaanisesti lukutaidottomia.
Selkokielesta on liséksi tietyissa tilanteissa hyotya suuremmallekin maaréalle
vaestosta, eli noin 20-25 prosentille. Téh&n osuuteen lasketaan myos selko-
kielen kohderyhmiin kuuluvat.

Virtasen mukaan (2012, 20) selkokieli perustellaan tasa-arvolla. Suomen pe-
rustuslaissa maarataan (11.6.1999/731), ettd ketaan ei saa asettaa eri ase-
maan sukupuolen, ian, alkuperan, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, ter-
veydentilan, vammaisuuden tai muun henkilédn liittyvan syyn perusteella. Jo-
kaisella on oikeus saada tietoa muodossa, mika on ymmarrettavissa (Selko-
keskus 2015c).

Saavutettavuus-kasite on tullut Suomessa tunnetuksi 2000-luvulla. Silla perus-
tellaan usein selkokielen tarvetta. Palvelujen hyva saavutettavuus antaa yksi-
I6lle mahdollisuuden osallistua riippumatta siité, millaisia ominaisuuksia ha-
nellda on. Kyse on muustakin kuin vain esteettomasta liikkkumisesta, esimer-

kiksi mahdollisuudesta selkedéan viestintaan. (Virtanen 2012, 20.)

Selkokielen kayttgjille tarkeinté on tiedollinen seka tiedotuksen saavutetta-
vuus. Tiedollinen saavutettavuus on sita, ettd ymmarrysté helpotetaan esimer-

kiksi selkokielella. Tiedottamisen saavutettavuus pitdé sisallaéan esitteiden,
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opasteiden ja tiedotteiden visuaalisen ja kielellisen selkeyden, kohdistetun

mainonnan seka verkkosivujen saavutettavuuden. (Mts. 21.)

Selkosovellusten luominen alkoi painetuista julkaisuista, silla kielen ymmarta-
misen ongelmat tulevat luettaessa helpommin esille kuin esimerkiksi katso-
essa televisiota (Mts. 141). Nykyaan julkaisuja on radiossa, televisiossa, inter-
netissa ja lehdissa (Papunet 2018). Uutisia, kirjoja, esitteita, verkkokirjoja seka

oppaita on selkokielistetty saavutettavuuden vuoksi.

Selkotekstin laatuun vaikuttaa se, etta palautetta kerataan lukijoilta ja, etta toi-
nen selkokirjoittaja tarkastaa tekstin. Teksti kirjoitetaan asiakkaan nakokul-
masta ja on tarkeaa, etta kirjoittaja on selvilla siitd, mita asiakas tietaa ennes-
tdan aiheesta ja mita han pitaa tarkeana. Tekstin on edettava johdonmukai-

sesti ja sujuvasti eika se saa olla liilan pitka. (THL 2015.)

Virtanen pitaa tarkeana (2012, 67), etta selkokielta kirjoittaessa kiinnittaa huo-
miota tiettyihin seikkoihin. Sanojen pituuden, yleisyyden seké vaikeustason
kanssa on oltava tarkkana. Lauserakenteen tulee olla lyhyt seka helppo ja
maareiden seka sivulauseiden maaraa tulee pitaa vahaisena. Asiasisallon si-
dosteisuus, tekstin kielellisten elementtien suhde toisiinsa seka typografinen
toteutus ovat myos tarkeita. Toteutimme oppaan naiden hyvan selkotekstin

perusteiden mukaan.

Tassa opinnaytetydprosessi huomioimme selkokielen myds puheessa ja vuo-
rovaikutuksessa vieraillessamme Valteri-koulu Mikaelissa. Selkokeskuksen
mukaan (2016) selkokielinen puhe auttaa keskustelijoita padsemaan yhteis-
ymmarrykseen ja valttamaan ymmarrysvaikeuksia. Selkokielinen vuorovaiku-
tus rohkaisee aloitteellisuuteen ja tulemaan mukaan keskusteluun. Se myos
lisda myonteisia kokemuksia vuorovaikutustilanteista kielellisista vaikeuksista

huolimatta.

Tarkeaa on puhuessa muistaa kayttaa tuttua puhekielistd sanastoa, selittda
vieraat ja kasitteelliset sanat, kayttad helppoja ja lyhyita lauserakenteita, ko-
rostaa ydinsanomaa seka kayttad konkreettisia esimerkkeja. Luennoida ei
kannata, vaan keskustella ja kysella seka tarkistaa, etta keskustelukumppani

ymmarsi asian oikein. Rauhallinen puhetempo ja tauotus oikeissa valeissa on
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myo0s tarkedd. Keskustelukumppania kannattaa rohkaista ilmaisemaan itse-
aan ja tekemaan aloituksia, vaikka itsella olisikin vaikeuksia ymmartaa pu-
hetta. Tukena voi kayttdd muita kommunikaatiomenetelmia, kuten piirtdmista,

viittomista tai esittamista. Katsekontakti on tarkeaa. (Virtanen 2012, 174-175.)

4.3 Sosiaaliset taidot

Keltikangas-Jarvisen mukaan (2010, 17-18) sosiaaliset taidot tarkoittavat sita,
miten ihminen selvida sosiaalisista tilanteista. Ne tarkoittavat kykya tulla toi-
meen muiden kanssa riippumatta siita, kuinka tarkedna han pitdd muiden seu-
raa. Sosiaaliset taidot opitaan kokemusten ja kasvatuksen kautta. Sosiaalisia
taitoja ja sosiaalisuutta ei tule sekoittaa keskené&an, silla sosiaalisuus on tem-
peramenttipiirre. Se ei takaa sita, etta ihmisella olisi sosiaalisia taitoja tai, etta

sosiaalisuus olisi edellytys niiden saavuttamiselle.

Sosiaalisesti taitavalla ihmiselld on paljon erilaisia valineita sosiaalisten ongel-
mien kohtaamiseen ja ratkaisemiseen. Ihmiseen, joka toimii hyvin sosiaali-
sesti, ei yleensa kiinniteta huomiota. Sosiaalisten taitojen puute sen sijaan he-
rattd& huomiota. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 22.) Sosiaaliset suhteet ja -tilan-
teet ovat monimutkaisia prosesseja, joissa odotetaan kayttaytyvan tietyn nor-
min mukaan. Ihmiset, joilla on normista poikkeava kaytos, kokevat todenna-

kéisemmin syrjaytyneisyytta. (Saarinen 2012, 98-99.)

Gronowin ja Kaidesojan mukaan (2017, 18) erilaisuus ei aiheuta ainoastaan
tiedollista hAmmennysta vaan my6s sosiaalista pahennusta. Ihmisille ei ole
tyypillista kaikkia ihmisia syleileva altruismi, vaan enemmankin taipumus tun-
tea sosiaaliset rajansa ja pitaa niitd moraalisina rajoina. Tama selittdd sen, mi-
ten ihminen auttaa yleensa muita mielellaéan, mutta joitakin hén kohtelee huo-

nosti.

Yksilon sulkeminen pois sosiaalisesta ryhmésta aiheuttaa joidenkin tutkimus-
ten mukaan fyysiseen kipuun verrattavaa tunnetta. Sosiaalinen eristaminen on
epamiellyttdvaa ja ahdistavaa, vaikkei kyse olisikaan varsinaisesta kivusta.
Taman vuoksi, sita kaytetaan "rangaistuksena” niille, joiden ei uskota pystyvan
molemmin puoliseen vuorovaikutukseen tai joiden uskotaan uhkaavan vallitse-

vaa sosiaalista yhtenaisyytta. (Mts. 11.)
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4.4 Osallisuus

Yleensa osallisuus ajatellaan tunteena, jonka ihminen voi kokea, kun on osalli-
sena yhteistssa, esimerkiksi opiskelun, tyon tai harrastuksen kautta. Osalli-
suus yhteisdssa taas nakyy jasenten arvostuksena, yhdenvertaisuutena, luot-
tamuksena ja mahdollisuutena vaikuttaa. Yhteiskunnassa osallisuus merkitsee
sitd, ettd jokaisella on mahdollisuus terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin, koulu-
tukseen, tydhon, toimeentuloon seka asuntoon. Jokaisella on oikeus vaikuttaa

ja osallistua yhteiskunnan kehitykseen. (THL 2017.)

Isola ym. mukaan (2017, 23) osallisuus voidaan nahdéa kolmena aaltoilevana,
sisdkkaisena kehana. Ne ovat osallisuus omaan elaméan, osallisuus vaikutta-
misprosesseihin palveluissa, lahipiirissa, elinymparistossa seka yhteiskun-
nassa ja paikallinen osallisuus eli vaikuttaminen erilaisiin hyvinvoinnin lahtei-
siin, elam&n merkityksellisyytta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin seka resurs-

sien jakamiseen.

Raivio ja Karjalainen jasentavat (2014, 20-21) osallisuuden ulottuvuuksille
my06s negatiiviset vastaparit, syrjaytymisen ulottuvuudet. Erik Allardtin (1976)
maarittelema hyvinvoinnin ulottuvuuksista on toiminut perustana télle. Osalli-
suus jaetaan kolmeen osaan; having, belonging seka acting. Having tarkoittaa
sita, ettd kaikilla on oikeus saadylliseen elamaan, riittdvaan toimeentuloon, hy-
vinvointiin seka turvallisuuteen. Belonging merkitsee kuulumista ja jasenyytta
yhteiso6issé ja yhteiskunnassa. Acting tarkoittaa, ettd yksilolla on oikeus vaikut-

taa ja, ettd han kokee voivansa itse vaikuttaa. (Kuva 1.)
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riittava toimeentulo

HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACT'NG BELONG'NG
vieraantuminen e ® vetdytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

® taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
© turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuva 1. Osallisuus syrjaytymisen vastapainona (Nykanen & Raivio 2014, 20)

Haltia-Nurmi ja Af Ursin toteavat (2013), ettd nuorilla on oikeus tulla kuulluksi
ja se oikeus heilla on myo6s lain ja sdddoésten mukaan. Median on pelétty pas-
sivoivan nuoria entistd enemman, mutta sen kautta nuorille on tullut myds

mahdollisuus l6ytaa erilaisia tapoja ilmaista itsedan. (Kupiainen ym. 2013, 67.)

Osallisuuden perusteita opetellaan kodin lisaksi myos koulussa. Nuorilla voi
olla tunne, etté heidan vaikuttamismahdollisuutensa ovat vain ndennaisia ja
asiat hoidetaan aikuisten kesken kuulematta nuorten aanta. (Mts. 68.) Valtty-
aksemme taltd, menimme kysymaan nuorilta suoraa, mita he haluaisivat ja

mink& he kokisivat tarpeelliseksi.

4.5 Monilukutaito

Nykydan Suomessa puhutaan monilukutaidosta, joka tarkoittaa taitoa tulkita ja
tuottaa erilaisia teksteja. Se perustuu siihen, etta tekstista saadaan laajan k-
sitys, eli niin sanallisten, kuvallisten, auditiivisten, numeeristen sekéa kinesteet-

tisten symbolijarjestelmien ja niiden sekoituksien kautta ilmastua tietoa. Teksti
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voi olla kirjoitetussa, puhutussa, painetussa, audiovisuaalisessa tai digitaali-
sessa muodossa. (Opintopolku 2014.)

Monilukutaidon avulla oppilaat osaavat entistd paremmin tulkita ja hahmottaa
maailmaa ymparillaan, hankkia, yhdistdd, muokata, tuottaa, esittaa seka arvi-
oida tietoa eri muodoissa. Se tukee kriittisen ajattelun ja oppimisen taitoja.
(Mt.) Uuden opetussuunnitelman mukaisesti se on kaikkien oppiaineiden yh-
teisvastuualuetta. (OPH 2013).

Monilukutaito on opettamista ja oppimista mediakulttuurista. Monilukutaito on
tavoitteellista vuorovaikutusta, jolla edistetddn medianlukutaitoa. Sita voidaan
kayttaa voimaannuttamaan yksildita tai ryhmia olemaan aktiivisia osia omassa
elamassaan ja yhteiskunnassa. Lisaksi lasten ja nuorten osallisuus mediakult-
tuurissa on olennainen osa toimijuutta. Mediakasvatuksella voidaan myds tar-
koittaa tutkimusaluetta, joka tutkii kasvatuksen, oppimisen ja opettamisen ky-

symyksia mediakulttuurin yhteydessa. (Mediataitokoulu 2015.)

Opetushallitus on antanut suosituksen, etta sosiaalista mediaa kaytetaan ope-
tuksessa. Suosituksen tavoitteena on, etta jokaisella olisi tasavertainen mah-
dollisuus hyddyntaa ja ymmartaa sosiaalista mediaa. Keinoja ovat muun mu-
assa oppimisympaéristojen luominen, oppijan mediataitojen kehittdminen, sosi-
aalisen median hyédyntaminen koulun ja kodin yhteistytssa seka pyrkimys
edistaa sosiaalisen median kautta osallisuutta ja vuorovaikutusta. (Opetushal-
litus 2012.)

Haasio toteaa (2016, 16), ettd vanhempien ei tulisi siirtda vastuuta kouluille
monilukutaitojen edistamisesté. Suotuisaa olisi perheen yhteiset keskustelut
internetin sisall6ista, lahdekriittisyydesta ja turvallisesta liikkumisesta. Yhteiset
nettihetket voivat toimia molempiin suuntiin silmi& avaavina, silla vanhemmat

saavat tietoa, mita sovelluksia ja sivuja nuoret nyky&an kayttavat.

Pongan mukaan (2016, 99, 106) monilukutaidon merkitys korostuu sosiaalista
mediaa kayttaessa. Mediamuotoja on useita erilaisia ja niita taytyisi osata lu-
kea, tulkita ja luoda. Lisdksi monilukutaitoa tarvitaan myés somepalveluiden

automaattisesti tuottamien tietojen seka ilmoitusten ymmartamiseen.
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Tarkeaa on oppia tunnistamaan tekstilaji ja sen tarkoitus; onko se vihapuhetta,
pilkkaa, myyntipuhe vai tarkoitettu viihdyttavaksi. Tekstilajin voi tunnistaa teki-
jan, kirjoitustyylin, kaytettyjen kuvien seka sisallon kautta esille tulleen tavoit-
teen perusteella. Tekstilajin ja siséllon tunnistaminen edesauttaa mediakriitti-
syytta. Erilaiset harhauttamis- ja vaikuttamisyritykset ovat sosiaalisessa medi-
assa yleisia, jonka vuoksi on hyva olla [&ahdekriittinen. (Mts. 105-106.)

4.6 Internet

Internetilla tarkoitetaan globaalia tietoliikenneverkkoa, jossa on lukematon
maara alaverkkoja. Internet on maaritelmé kaikille yhteen liitetyille palvelimille
ja yksityisille kayttajille. (Suomen internetopas s.a.) Esimerkkeja internetin pal-
veluista ovat verkkokaupat, uutissivustot, blogit ja viihdepalvelut, kuten You-
Tube tai Netflix.

Stowellin mukaan (2016, 9) internet on ik&an kuin valtava verkko, joka yhdis-
tada miljardeja tietokoneita langattomasti globaalilla tasolla. Internetin valityk-
sella laitteet ja niiden kayttaja pystyvat lahettamaan ja vastaanottamaan mo-
nenlaista digitaalista sisaltod. Valtava kayttaja maara auttaa inmisia loyta-
maan samoista asioista kiinnostuneita inmisia. Varjopuolena tassa on se, etta

hairiintyneet yksildt voivat myds 16ytaa kaltaisiaan.

Makinen puolestaan toteaa (2006, 7,9), etta internetiksi ajatellaan usein graa-
fisissa kayttoliittymissa tapahtuvat asiat. M&kinen mainitsee internetin vaikut-
tavuuden elamaamme yhtena suurimmista ilmidista. Lisaksi han argumentoi
internetin jatkuvasta kehityksesta ilman maariteltya suuntaa ja sen hallitsemat-
tomuudesta johtuen kayttajamaarasta ja vapaudesta muokata. Tasta johtuen
keskitymme opinndytetydmme oppaassa enemman yleispateviin ohjeisiin,

jotka toimivat mahdollisimman monessa tilanteessa.

Haasion mukaan (2011, 13-16) internetin hyddyt ovat tuttuja, mutta siella pii-
lee myds vaaroja. Internetin merkitys kasvaa jatkuvasti; ihmiset kayttavat sita
niin téissa kuin vapaa-ajallakin. Kayton lisdantyessa myas riskit kasvavat. In-
ternetissa voi tehda samanlaisia rikoksia kuin reaalimaailmassakin: uhkailla,

varastella, huijata, kiusata seka hyvaksikayttaa.
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Livingstonen ym. tutkimuksessa (2012, 5) avainloyt6ja olivat vaihtelevuus las-
ten taidoissa ja kyvyssa kayttaa laitteita ja liikkua internetissé ja sen palve-
luissa. Tutkimuksessa kavi liséksi ilmi, etté jopa 60 % 9—-16-vuotiaista lapsista
kayttaa internettia vahintaan kerran paivassa ja se on osa heidan arkiela-
maansa. Kerran viikossa internettia kaytti 93 %. Tutkimus on vuodelta 2012,
joten arvelemme, etta nykyaan paivittaisen internetin kayttajien maara on kas-

vanut.

RSPH:n #StatusofMind-tutkimuksen mukaan (2017) 91 % 16—24-vuotiaista
kayttaa internettia sosiaaliseen verkostoitumiseen. Ahdistus, masennus ja uni-
ongelmat nuorten kohdalla on noussut 70 % viimeisen 25 vuoden aikana ja
sosiaalinen media on yksi syy nousuun. Tutkimuksessa mainitaan lisaksi hai-
tat nuorten kehonkuvissa, erityisesti tyttdjen kohdalla. Tutkimus on toteutettu
Iso-Britanniassa, mutta mielestamme tulokset ovat verrattavissa muihinkin

lansimaihin.

Livingstonen ym. tutkimuksesta (2012, 145-147) nousi viisi paakohtaa, joihin
on syyta tarttua. Ensiksi, vanhempien tietoisuuden puute ja huolen puute las-
tensa kohtaamista riskeista. Toiseksi, diginatiivien lasten mééaran kasvaessa,
tulisi kohdentaa opastusta ja neuvontaa yha nuorempia lapsia kohtaan. Digi-
natiivi tarkoittaa henkilda, joka on syntynyt 1990-luvun aikana tai jalkeen (Ruotsi
2015). Kolmanneksi, olisi hyva saada yhtigilta tukea ja halua panostaa lasten ja
nuorten netin kayton turvallisuuden lisdamiseksi. Neljanneksi, lapsia tulisi aut-
taa kehittamaan omia digitaalitaitojaan ja kannustaa olemaan itse vastuullisia
netissa liikkuessaan. Viidenneksi, kansainvalisesti tulisi kehittda ja helpottaa

lasten ialle sopivan siséllon saatavuutta. (Livingstone ym. 2012, 145-147.)

4.7 Sosiaalinen media

Ponka toteaa (2014, 11), etta sosiaalinen media on nettipalveluja, joihin liittyy
sosiaalista verkossa jaettua sisalttéa ja kommenttipalstoja. Sen vaikutus on
suuri ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, ja se vastaa ihmisten sosiaali-

suuden tarpeeseen.
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Nordenstrengin puolestaan pitdd (2017, 325) sosiaalista mediaa internetin ja
median kehitysvaiheena, joka on omaava seuraavat kolme piirretta: hajautu-
nut viestintd, vuorovaikutteinen ja verkostoitunut viestinta seka kayttaja on ak-
tiivinen sisalléntuottaja. Hajautuneella viestinnalla tarkoitetaan saantelyn ja ra-
kenteen poikkeavuutta perinteisesta mediasta. Vuorovaikutteisella ja verkos-
toituneella viestinnalla tarkoitetaan kayttajien valista vuorovaikutusta ja ryh-
maytymista. Kayttajien aktiivisella sisallon tuottamisella tarkoitetaan painopis-

teen muutosta katsojasta sisallon tuottajaksi.

Sosiaalisen media on laaja kasite ja se pitda sisalladan monia eri osioita. Yhtei-
nen tekija kaikilla osioilla on kuitenkin se, etta kayttajat ovat itse paasaantoi-
sesti alustojen sisallon tuottajia. Sosiaalisen median eri palvelut voidaan jakaa

kuvan 2 osoittamalla tavalla. (Mts. 326.)

Keskindisviestintd
palvelut

i (esim. WhatsApp) T

Verkkokeskustelut Yhteistuotanto
{esim. Suomi24) (esim. Wikipedia)

Virtuaalimaailmat

(esim. World of
Warcraft)

Sisallén
jakamispalvelut
{esim. YouTube)

Blogit YhteisGpalvelut

(esim. Blogialustat
ja Twitter) _ S

(esim. Facebook)

Kuva 2. Sosiaalisen median koostumus (Nordenstreng 2017, 326)

4.7.1 Sosiaalisen median positiivisia vaikutuksia

Sosiaalisen median kayto6lla on riskien ja negatiivisten vaikutusten vastapai-
noksi positiivisia vaikutuksia. Yhtena tarkeimmista on valtava kaari vertaistu-
kea melkein mihin tahansa ongelmaan tai sairauteen. Ihmiset voivat lukea,
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katsoa videoita ja keskustella toisten kanssa, jotka kayvéat lapi tai ovat kayneet
l&pi samoja asioita. Tama auttaa monia ymmartamaan paremmin omaa tilan-

nettaan ja selviamaan sen kanssa.

Vertaistuki-ilmion myo6ta terveysongelmista karsivien tietoisuus omasta tilas-
taan on parantunut ja ihmiset hakeutuvat paremmin terveyspalveluihin. Sosi-
aalinen media tarjoaa uuden kanavan saada nuorille ja nuorille aikuisille tietoa
ja tukea terveysasioista, erityisesti mielenterveysasioista. Runsaan sosiaali-
sen median kayton ollessa vahvasti yhteydessa mielenterveysongelmiin, on
loogista, etta terveyspalveluita on lisétty sosiaalisen median kanavoilla (RSPH
2017, 13.)

Haasion (2016, 15) mukaan sosiaalinen media mahdollistaa nuorille paasyn
monenlaisiin virikkeisiin. Nuoret rakentavat maailmankuvaa, arvojaan ja asen-
teitaan sosiaalisen median kautta. Moniarvoisen ja positiivisen tiedon parissa

oleminen on hyvéksi nuorelle ja taman kehitykselle.

RSPH:n (2017, 16) mukaan sosiaalinen media auttaa paljon uusien ystavyys-
suhteiden luomisessa, vanhojen yllapitamisessa seka niiden vahvistamisessa.
Monet pitavat yhteyttd enemman sukulaisiin tai muualla asuviin ystaviin sosi-
aalisen median ansiosta ja ystavyyssuhteita voikin niin sanotusti tdydentaa so-
siaalisen median kautta kaydylla vuorovaikutuksella. Liséksi uusien ystavyk-
sien solmiminen on helpompaa sosiaalisen median kautta, esimerkiksi tava-
tessasi uuden ihmisen ja ensitapaamisen jalkeen vaihdatte yhteystietoja jat-

kaaksenne tutustumista sosiaalisen median puolella.

Ellis ja Kent tukevat (2017, 1) RSPH:n tuloksia, mutta keskittyvat tarkemmin
erityistarpeisten ihmisten nakékulmaan ja siihen vaikuttamiseen. He nostavat
esille sosiaalisen median mahdollistaman inkluusion ja sita kautta aktiivisem-
man tydeldman ja vapaa-ajan. Lisdksi he mainitsevat inkluusion varjopuoleksi
nousevan mahdollisuuden kokea syrjintdd entistda enemman sosiaalisessa

mediassa.
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4.7.2 Sosiaalisen median negatiivisia vaikutuksia

Uniongelmat ovat yksi vakavimmista sosiaalisen median negatiivisista vaiku-
tuksista, silla ne aiheuttavat kierteen, joka aiheuttaa ongelmia monella osa-
alueella seka fyysisessa, ettd henkisessa hyvinvoinnissa. Teini-ikéaiset tarvit-
sevat 1-2 tuntia enemman unta kuin aikuiset, silla uniaika on ihmisen kehityk-
selle tarkeaa. Lisaksi sosiaalisen median kaytto ydaikaan heikentdd unenlaa-
tua. LED-valon kaytt6 (alylaitteiden naytot) hairitsee aivojen luonnollista toi-
mintaa nukahtamisprosessissa, kuten esimerkiksi melatoniinin erittymisessa,

mika puolestaan auttaa nukahtamaan. (RSPH 2017, 9-10.)

Stressi ja ! ’

huolestuneis Unen puute

uus kasvaa
Itsetunto Vasymyvs
heikentyy ymy

\ Arkieldmassa /

parjaaminen
heikentyy

Kuva 3. Kaavio unen puutteen seurauksista (RSPH 2017, 9)

Itsetunto-ongelmiin vaikuttaa unenpuutteen liséksi kehonkuva ja kauneusihan-
teet, joihin sosiaalinen media vaikuttaa paljon. Nuoret naiset erityisesti karsi-
vat tyytyméattomyydestd omaan kehonkuvaansa. Sosiaaliseen mediaan lada-
taan paivittdin miljoonia kuvia, esimerkiksi Instagramissa, jossa ne on muo-
kattu nayttamaan taydellisiltd. Edell&a mainitun kaltaiset kuvat saavat nuoret
naiset tuntemaan, etteivat he ole tarpeeksi kauniita tai, ettd heidan tulisi muut-
taa itseaan. (RSPH 2017, 10.)

FoMo-ilmi6é on noussut sosiaalisen median myéta arkipdivaan ja se vaivaa

monia. FoMo (Fear of Missing out) eli ulkopuolelle jaamisen pelko tarkoittaa



21

pelkoa jaada sosiaalisten aktiviteettien ulkopuolelle ja&mista, jos ei ole jatku-
vasti tavoitettavissa ja muihin yhteydessa. Sosiaalisessa mediassa on jatku-
vasti kuvia ja videoita ihmisista sekd kavereista tekemassa ja nauttimassa ela-
mastd, mika puolestaan herattda tunteen, etta itse jaa paitsi elamasta, kun
taas muut nauttivat siita. FoMo ei kuitenkaan aiheuta kaikille ongelmia, sen
vaikutus lisaantyy, mitda enemman henkild kayttda sosiaalista mediaa. Nuorten
kohdalla sen on tutkittu aiheuttavan riittamattémyyden tunnetta ja ahdistusta.
(RSPH 2017, 12.)

Sosiaalisen median runsas kaytto altistaa nuoria mielenterveysongelmille, eri-
tyisesti ahdistuksen ja masennuksen eri muodoille. RSPH:n (2017, 18) tutki-
muksen mukaan ahdistushairididen ja masennuksen maara on kasvanut 70 %
viimeisen 25 vuoden aikana. Tutkimuksessa nuoret ilmaisivat, etta nelja vii-
desta suosituimmasta sosiaalisen median alustasta aiheuttaa tai pahentaa ah-
distusta.

Sosiaaliseen mediaan voi tulla riippuvaiseksi niin kuin moneen muuhunkin asi-
aan. Nuoret kayttavat sosiaalista mediaa useita tunteja paivassa ja liiallinen
kaytto vaikuttaa negatiivisesti arjen asioiden hoitamiseen, kuten koulu, kotias-

kareet ja jopa ystavyyssuhteisiin. (Mts. 9.)

Ongelmana Haasio nakee (2016, 16) runsaan kayton sijaan sen, kun nuori
paatyy vaaranlaisen viihteen tai informaation aarelle. Herkassa kehitysvai-
heessa oleva nuori saa imee vaikutteita paljon. Aariliikkeet ja rasismi sosiaali-
sessa mediassa voivat olla haitallisia nuoren maailmankuvan, asenteiden ja

arvojen muodostumiselle.

Soisalo (2012, 325-327) tukee Haasion ndkemysta sisallon vaikutuksesta
kayton maaraan. Hanen mukaansa suurena riskind on yliseksualisoitunut
viihde ja internetporno, joilta nuoria on melkein mahdoton varjella. Soisalo on
erityisesti huolissaan nuorten poikien, jopa alle 10-vuotiaiden kiinnostuksesta
seksuaalisuuteen ja internetpornoon. Nuorille muodostuu helposti riippuvuus
ja pornoriippuvuudella on vakavia seurauksia aivojen kehitykselle ja myéhem-

malle seurustelusuhteiden solmimiselle.
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Seka internetissa etta sosiaalisessa mediassa on vaikea liikkua ilman, etta na-
kisi seksuaalista sisaltda. Instagramissa nakee helposti rantakuvia, joissa on
bikineihin pukeutuneita naisia, jos seuraa esimerkiksi matkailu hashtagia. Li-
saksi monet mainokset sisaltavat nykyaan paljon seksuaalista sisaltéa ja niita
nakee yhd enemman sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi YouTube-videoiden
alussa ja vélissa. Mainoksia ei ole kohdennettu videoiden sisallon mukaan,

mika altistaa nuoria vaaranlaisille mainoksille.

Sosiaalista mediaa ja internettia on helppo kayttaa syntipukkina nuorten kayt-
taytymisen negatiivisille malleille. Sosiaalinen media toimii enemmankin vah-
vistimena nuoren saamille vaikutteille, eika ole niité aloittava voima. Nuorten
negatiiviset arvot, kaytésmallit ja vaikutteet saavat alkunsa jostain muualta.
Sosiaalisesta mediasta nuoret etsivat vahvistusta omille tiedoilleen, arvoilleen

ja asenteilleen. (Haasio 2016, 16.)

Haasio pitaakin (2016, 16) tarkedna vanhempien osallistumista lastensa inter-
netin kayttéon ja sielld likkumiseen, seka suosittelee perheita viettamaan yh-
desséa aikaa sen parissa. Yhdessa vietetty aika internetissa olisi eduksi sekéa
lapsille, ettéd vanhemmille. Lapset oppisivat likkumaan turvallisemmin ja tuki
olisi lahella hairitsevien tilanteiden sattuessa. Vanhemmat puolestaan pysyisi-
vat paremmin mukana lastensa elamassa ja oppisivat itsekin uusia temppuja

teknologian ké&sittelyssa.

4.7.3 Sosiaalisessa mediassa kiusaaminen

Sosiaalisen median myoéta kiusaaminen voi jatkua virtuaalimaailmassa usei-
den eri kanavien kautta. Stowell méarittelee (2016, 11) sosiaalisessa medi-
assa tapahtuvan kiusaamisen samankaltaisesti kuin kasvotusten tapahtuvan
kiusaamisen. Molemmissa tapauksissa kiusaaminen vahingoittaa uhria pa-
hoin. Sosiaalisessa mediassa kiusaaminen on pahempaa, silla kiusattu ei
paéase pakoon tai turvaan siltd samalla tavalla kuin omaan kotiinsa lukittautu-

malla.

Sosiaalisessa mediassa kiusaamiseksi lasketaan mm. uhkaavien viestien la-

hettely, epaedullisten kuvien tai videoiden julkaisu muista, valeprofiilien teke-
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minen ja valheellisen tiedon levittdminen. Internetin muuttuvuuden takia kiu-

saamisesta tulee hankalampaa seurata ja puuttua, silla uusia keinoja ilmestyy
jatkuvasti. (Mts. 61). Oikeasta elaméasta poiketen sosiaalisessa mediassa kiu-
saamiseen ei kuulu fyysinen vakivalta, mutta kiusaaminen voi karjistya tai pa-

hentua siihen suuntaan, kun kiusaaja kohtaa kiusatun kasvotusten.

RSPH:n mukaan (2017, 11) kiusaaminen sosiaalisessa mediassa on suuri ter-
veysriski nuoren elamassa, jolla on pitkaaikaisia vaikutuksia esimerkiksi mie-
lenterveyteen, sosiaalisiin suhteisiin ja koulunkayntiin. Nykypéivana on erittain
vahan aikaa vuorokaudessa, jolloin ei ole tavoitettavissa. Pikaviesti-sovelluk-
sista, kuten Snapchat ja WhatsApp on noussut kiusaamiseen uusia kanavia,

silla kuvia ja viesteja on nopeaa ja helppoa jakaa.

Huhtalan havainnoi (2013) sosiaalisen median kiusaamiselle ominaispiirteiksi
nimettdmyyden, valvonnan puuttumisen seka suuren yleisén lasnéolon. Li-
saksi Huhtala tuo esille kasvattajien voimattomuuden tunteet heidan yrittaessa
ohjata nuorten netinkayttda. Tarkeimmaksi keinoksi Huhtala nostaa keskuste-
lun nuorten ja vanhempien, jotta kaikki osapuolet tiedostaisivat ja ymmartaisi-
vat, misté ilmiéssa on kyse. (Kupiainen ym. 2013, 44.)

Stowellin mukaan (2016, 62) kiusaamiselta sosiaalisessa mediassa voi Suo-

jautua monin tavoin. Omaa puhelinnumeroa ei kannata jakaa kuin luotettaville
ihmisille. Salasanat on hyva pitdd omana tietona. Kayttajatilit on suositeltavaa
asettaa yksityisiksi aina, kun se on mahdollista. Lisdksi suojakoodeja kannat-
taa kayttaa laitteilla, joihin kayttaja on valmiiksi sisaan kirjautuneena. Sosiaali-
sen median kiusaamiselta ei kuitenkaan voi varmuudella valtty&, vaikka toimi-

sikin edell& mainittujen ohjeiden mukaan.

4.8 Oppaan sovellukset

Oppaassa on kasitelty nuorten eniten kayttdmia sosiaalisen median sovelluk-
sia. Nama sovellukset ovat: Facebook, Instagram, Snapchat ja WhatsApp. Li-

saksi oppaassa on Help.some-sovellus, jossa saa tukea kiusaamisasioissa.
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Facebook on yhteisdpalvelu, jonka avulla voi pitdé yhteytta ystaviin ja jakaa
erindisia paivityksia. Paivitykset voivat olla mm. tekstia, kuvia, videoita, ja mu-
siikkia. Paivityksia voi jakaa edelleen ja kommentoida. Facebookissa verkos-
toidutaan toisten ihmisten kanssa. Facebookia kaytetaan alylaitteilla tai tieto-

koneella. (Facebook Inc. s.a.)

Instagram on yksinkertaistetumpi versio Facebookista. Instagramin paapaino
on kuvien ja videoiden jakamisella. Siella voi laittaa yksityisviestia, kommen-
toida muiden kuvia seka seurata muita kayttgjia. Instagramia on tarkoitus kayt-
taa alylaitteella. (Google play 2018.)

Snapchat on sovellus, jolla voi lahettaa kuvia, videoita ja viesteja, jotka naky-

vat asetetun ajan. Kuviin voi lisata erilaisia filttereita, kuten esimerkiksi niin sa-
nottu koirafiltteri. Lisaksi voit lisata tarinoita, eli kuvia tai videoita, jotka nakyvat
24 tuntia kaikille seuraajillesi. Snapchatissa voi seurata muita kayttajia. Sovel-

lusta kaytetaan alylaitteella. (Snapchat Inc. s.a.)

WhatsApp on viestisovellus, jolla voi lahettaa tekstia, kuvia, videoita ja tiedos-
toja. Videopuhelut ja &anipuhelut ovat liséksi mahdollisia. Viesteja ja muita

edelld mainittuja asioita voi lahettaa yksityis- seké ryhmaviestina. WhatsAppin
erityispiirteend on viestien salaus siten, etta vain keskusteluun osallistujat voi-
vat lukea ne. WhatsAppia voi kayttaa alylaitteella tai tietokoneella. (WhatsApp

s.a.)

Help.some on Pelastakaa Lapset Ry:n sovellus, jossa on tietoa ja neuvoja lap-
sille ja nuorille. Sovellus tarjoaa tukea kiusaamis- ja hairintatilanteissa. Sovel-
lus sisdltaa anonyymin chat-keskustelun, tietoa miten toimia erilaisissa tilan-
teissa, seka kalenterin, jossa on keskustelutapahtumien aikatauluja. Sovellus

on tarkoitettu alylaitteille. (Netari s.a.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA MENETELMAT

Tama on toiminnallinen opinnaytetyd. Tarkoituksena on tukea ja edistéaa eri-
tyistarpeisten nuorten turvallista sosiaalisen median kayttoa. Pyrimme siihen,

ettd nuoret ottaisivat oppaan kayttéon ohjenuorana ja tukipilarina.
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5.1 Mikéa on toiminnallinen opinnaytetyg?

Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on kaytanndn toiminnan ohjeistami-

nen, opastaminen seka toiminnan jarjestaminen ja jarkeistaminen. Se voidaan
toteuttaa oppaana, ohjeena, ohjeistuksena tai esimerkiksi tapahtuman jarjes-

tamisena. Olennaista on se, etta toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvéat

kaytannon toteutus ja raportointi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toikon ja Rantasen mukaan (2009, 18) kehittamismenetelmat ovat kaytannol-
lisempi& kuin tutkimusmenetelmat, eik& niita tulisi sekoittaa keskenaan. Lahto-
kohtana toiminnallisessa opinnaytetytssa ei ole tutkimusongelmien ratkaise-
minen. Kehittdmismenetelmia voidaan jakaa muun muassa sen mukaan, yrite-
taanko niilla selvittaa kehittdmisen tarvetta, yllapitaa kehittamiseen liittyvia so-
siaalisia prosesseja vai arvioimaan tavoitteiden saavuttamista. Osa menetel-

mista liittyy idean keksimiseen tai jalostamiseen.

Ulkoiset ja siséiset tekijat toimivat perusteina kehittdmistoiminnalle. Muuttunut
toimintaymparistd on yleensa syyna kehittdmiselle, esimerkiksi kilpailukyvyn
tai markkinoiden muutokset. Tall6in on mukauduttava ulkoisiin vaatimuksiin.

Sisaisia tekijoita ovat ristiriidat, jannitteet, haasteet ja visiot. (Mts.18.)

Toikko ja Rantanen (2009, 80—-81) jaottelevat kehittdAmistoiminnan tuotetun do-
kumenttiaineiston neljaan eri tyyppiin: kehittdmistoiminnan viralliseen toteutuk-
seen kohdistuva maarallinen dokumentointi, toiminnan kuvaukset, esimerkiksi
kalenteri tai tydsuunnitelmat, kehittdmistoiminnan epavirallinen seuranta, esi-

merkiksi tyontekijoiden paivakirjat, ja erilliset arviointidokumentit.

Kehittdmisprojekteilla ei tavoitella vain kehittamisen valittdmia tuloksia, vaan
myos tutkimukselliset asetelmat ja kehittamistyon tulokset seka johtopééatdkset
yritetdan nostaa yleisemmalle tasolle. Tamé& helpottaa arviointia yleisen merki-
tyksen kannalta. (Mts. 22.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimuskaytannot eivat ole niin merkityksel-

lisia kuin tutkimuksellisessa opinnaytety0ssa, vaikka tietoa keratdankin sa-
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moilla keinoilla. Tiedon laatu pyritaan turvaamaan siten, etta valmiita tutkimus-
kaytantoja kaytetadn perustasolla. Kerattya aineistoa ei myoskaan arvioida
niin tarkasti kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. (Vilkka & Airaksinen
2003, 57-58.)

5.2 Kaytetyt menetelmat

Opinnaytetydssdmme kaytamme Aivoriihi-menetelmaa tiedon keraamiseen.
Olemme valinneet menetelman perustuen sen korkean soveltamisarvon ja
osallisuutta korostavan piirteen takia. Webropol-kyselya kaytamme palaut-
teen keruuseen, seka arviointiin. Valitsimme Webropol-kyselyn, silla se on
kohderyhmalle sopiva, digitaalisen teeman mukainen ja meille muokattavissa.

5.2.1 Aivoriihi

Aivoriihessa on tarkoitus etsia luovia ratkaisuja esille tuotuun ongelmaan.
Siin&d kehitetdan suuria maaria ideoita, jonka tarkoitus on méaaran avulla tuot-
taa laatua. Suureen maaraan ideoita mahtuu suuremmalla todennakoisyy-
delld, myos hyvia ellei loistavia ideoita, jotka ovat toteuttamiskelpoisia. Liséksi
suuri maara ideoita ja ihmisia pohtimassa asioita synnyttaa ideoita toisten ih-
misten ideoista ja tarjoaa monipuolisesti eri nakékulmia asiaan. (Innokyla,

s.a.)

Aivoriihi-menetelméssa on kolme vaihetta. Ensin ongelma maaritellaan. Sitten
ideoitaan ja heitellaan ilmaan villeimmatkin ideat. Ideoita ei arvostella, mutta
niité voidaan yhdistella ja ne voivat muokkautua. Yleensa ideointivaiheeseen
kaytetaan 15-20 minuuttia. Viimeinen vaihe on ratkaisuvaihe, jossa kehitettyja
ideoita ryhmitella&n, arvostellaan ja parannellaan. Tarkedé on, etta tehta-

vananto on selked ja konkreettinen. (Tyokalupakki.net, s.a.)

Omassa opinnaytetydssdmme sovelsimme aivoriihimenetelmaa silta osin, etta
kyselimme ja pohdimme Valteri-koulu Mikaelin nuorten kanssa, minkalaisen
oppaan he haluaisivat ja kokisivat kiinnostavana. Kéavimme kahtena eri oppi-

tuntina keskustelemassa ja ideoimassa heidan kanssaan.

Toteutimme aivoriihen projektitydn yhteydessa. Kehitimme osallisuutta tuke-

van tuntisuunnitelman mallin, jossa kaytimme esimerkkiaiheena sosiaalista
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mediaa seka omaa opastamme. Saimme nuorilta ideoita, miten alamme opas-

tamme kehittamaan ja rakentamaan.

Keskustelimme nuorten kanssa siité, mité sisaltéa he haluaisivat oppaaseen,
minkalainen sen ulkomuoto olisi, millaisessa muodossa se julkaistaisiin seka
siitd, miten oppaasta saataisiin mielenkiintoinen. Toivomuksena oli, ettd opas
julkaistaisiin digitaalisena, se olisi varikas ja sisaltaisi paljon kuvia. Se, etta

opas ei ole liian raskas lukea, tekisi nuorten mielesta oppaasta mielenkiintoi-

sen. Konkreettisia esimerkkeja seka selkeytta pidettiin myos tarkeéana.

5.2.2 Webropol-kysely

Webropol-kysely on tutkimustydkalu, jonka avulla voi helposti tehda verkkoky-
selyita ja kasitella niistd saatua dataa, seka muokata sen ilmaisumuotoa.
Webropol on helppokayttdinen, verkossa toimiva reaaliaikainen jarjestelma,
jolla kayttaja voi tehda erilaisiin pohjiin kyselyn haluamastaan aiheesta. (Heik-
kila, 2014.)

Opinnaytetydmme loppupuolella toteutimme palautekyselyn nuorille oppaas-
tamme kayttaen Webropol-kyselya. Kyselylla kartoitimme, mita mielta nuoret
ovat tuotoksestamme ja mita he haluaisivat siind olevan eri tavalla. Valitsimme

Webropolin, koska sen voi tehda anonyymisti.

Kysely sopii opinnaytetydbmme teemaan hyvin seké nuoret vastasivat siihen
paremmin ja kattavammin kuin esimerkiksi keskusteluun verrattuna. Lisaksi
saimme kyselyn tulokset helposti muokattavana datana tulkinnan kannalta.
Teimme kyselysta tiivistetyn ja selkean, mika tukee selkokielisyytta. Kysymyk-

sissa oli muutama vastausvaihtoehto ja yksi avoin kysymys. (Kuva 4.)
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1. Onka opas lian pitké, ian byt vai sopiva? *
@ i v (@ Lo ot (@ 5w
2. Onka opas sekavan nikBinen? *
imlﬁiﬁ

3. Onka oppoon asiot gikeoa jrjestyksesss
il{yﬂﬁiﬁ

4. Onka opasta helppa hukea? *
imlﬁiﬁ

5. Soitkn oppaacta witta tietoa? >
imlﬁiﬁ

6. Owrthn oppacn eximerkit sopivia? >

iK}dlﬁiE

7. Onka oppoon ulkoasu miclyttEve? *

iK\dﬁiE

8. Onkn oppanssn Torpeeksi kuvia?
6:,«565

9. Onka oppacn vrit sopivat? >
imlﬁiﬁ

10. Vapan sana *

Kuva 4. Webropol-kysely

5.3 Opinnaytetyon vaiheet

Opinnaytetydmme toteutus alkoi kaytdnnossa syksylla 2017, kun kirjoitimme
Valteri-koulu Mikaelissa vaitiolovelvollisuussopimukset. Alkuvuodesta 2018 al-
lekirjoitimme opinnaytetydsopimukset. Tutkimuslupa-asiat hoidimme alkuke-
vaasta ennen palautteen kerddmistd. Emme saaneet kahden nuoren huolta-
jalta lupaa palautteen keruuseen.

Alkuvuodesta 2018 kokosimme oppaan sovellusten perustietoja, kuten esi-
merkiksi ominaisuudet, kayttotarkoitus, maksuttomuus. Liséksi kerasimme
"hyvan kaytdksen” listan kyseisiin palveluihin ja yleiseen sosiaalisen median
maailmaan. Kaytimme konkreettisia esimerkkejd muun muassa huijaus- seka

kiusaamisviesteistd ja itselle haitallisista julkaisuista.
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Perehdyimme selkokielisen viestinnan maailmaan, jotta osasimme Kkirjoittaa
oppaamme kaikille ymmarrettavalla kielella. Koottuamme tarpeeksi materiaa-
lia, aloimme rakentamaan niista digitaalista opasta. Opas toteutettiin Microsoft
PowerPoint ohjelmalla A4-sivun kokoisena pystysuuntaan. Taman jalkeen

muunsimme sen digitaaliseksi kirjaksi verkkosovelluksella.

Oppaamme valmistuessa esittelimme sen koululla ja kerasimme palautetta,
sekd muutosehdotuksia. Saimme oppaasta vain positiivista palautetta niin
nuorilta kuin koulun henkilokunnaltakin. Tamé&n vuoksi emme keranneet pa-
lautetta enaa toista kertaa niin kuin aluksi ajattelimme. Kavimme koululla viela
toukokuussa 2018 jakamassa linkin oppaaseen ja varmistamassa, etta linkki

toimii nuorten omissa alylaitteissa.

6 OPINNAYTETYON TUOTOS

Opinnaytetydmme tuotoksena kehitimme selkokielisen oppaan sosiaaliseen
mediaan. Opas siséltaa perustietoja ja kayttotarkoitukset kaytetyimpiin sosiaa-
lisen median sovelluksiin seka yleisia turvataito-ohjeita ja sosiaalisen median

vaaroja. Kaytimme oppaassa selkeitd esimerkkeja ja itselavastettuja tilanteita.

Oppaassa kasittelimme Facebook-, Instagram-, Snapchat-, WhatsApp- ja
Help.some-sovelluksia. Kaikista sovelluksista on oma aukeama, paitsi
Help.somesta, josta on yksi sivu. Sovellusaukeaman ensimmaisella sivulla on
lyhyt kuvaus ja sovelluksen ominaisuudet eli mita sovelluksessa voi tehda ja
mill& laitteella sité voi kayttda. Toisella sivulla on laatikkoon nostettuna jokin
tarkea huomio sovelluksesta. Esimerkiksi Snapchatin sivulla mainitsemme
nayttokuvan ottamisen helppoudesta ja hopeudesta. Toisella sivulla on sy-
vempi katsaus sovellukseen. Se voi olla jostain ominaisuudesta, esimerkki tai

havainnollistava kuva.

Turvataito-osiossa kokosimme aukeamalle, mita turvataidot sisaltavat, millai-
siin tilanteisiin voi joutua seka yleisesti julkaisujen tekemiseen liittyvié asioita.
Lisaksi neuvomme kuinka toimia, mikali kohtaa jotain hairitsevaa internetissa
ja olemme nostaneet sovellusaukeamien tavalla laatikkoon kayttgjatilin yksi-

tyiseksi asettamisen tarkedn& huomiona.
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Henkilotiedot aukeaman ensimmaisen sivulla kerromme, mitké tiedot kuuluvat
henkilGtietoihin. Jatimme tietoisesti henkildtunnuksen pois, silla sité ei tarvitse
sosiaalisessa mediassa likkumiseen. Sita tarvitsee yleisemmin esimerkiksi
Kansanelékelaitoksen sivuilla, johon opinnaytetydomme kohderyhmalla ei itse
ole asiaa, vaan heidan huoltajansa hoitavat sen kaltaiset asiat. Kerromme
mita tehda, jos epdailee omien tietojensa paatyneen vaariin kasiin. Toisella si-
vulla kasittelemme salasanaa koskevia asioita ja muistutamme pitdmaan sala-

sanat omana tietona.

Kuvat ja videot -aukeaman ensimmaisella sivulla kasittelemme kuvien ja vide-
oiden julkaisuun ja ottamiseen liittyvia asioita, kuten harkinta ennen kuvien jul-
kaisua, luvattomat julkaisut ja tekijanoikeudet. Toisella sivulla tuomme esiin
minkalaisia kuvia kannattaa julkaista. Kerromme my6s kuvien pysyvyydesta
siind merkityksessa, etta kuvaa tai videota on vaikea poistaa lopullisesti inter-

netista tai sosiaalisesta mediasta.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta kiusaamisesta on oma aukeama. Sen
ensimmaiselle sivulle olemme tiivistdneet sosiaalisessa mediassa esiintyvan
kiusaamisen eri muotoja. Toisella sivulla on pari kuvaa lavastetusta kiusaa-
misviestista. Erityishuomiona olemme nostaneet Suomen lakien toimivallan in-
ternetissa ja sosiaalisessa mediassa seka mainitsimme todisteiden ottami-

sesta nayttokuvien muodossa.

Oppaan lopussa on niin sanottu osaatko toimia -sivu, johon olemme koonneet
erilaisia tilanteita, joita sosiaalisessa mediassa voi tulla vastaan. Kysymme lu-
kijalta, osaisiko nuori toimia mainituissa tilanteissa. Mainitsemme sivun lo-

pussa vastausten olevan oppaassa. Lisaksi samalla aukeamalla on linkkisivu,
jossa on tarpeellisia linkkej&, esimerkiksi Poliisin nettivinkki, rikosuhripaivystys

ja Help.somen kotisivut.

7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli edistaa ja selkokielistdd sosiaalisen median
kayttoa erityistarpeisille nuorille, joilla on laaja-alaista tuen tarvetta. Tavoittee-

seen paastiin, silla opinnaytetydn tuotos otettiin vastaan hyvin seké nuorten,
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etté henkildkunnan osalta. Onnistuimme tekema&n oppaasta nuoria kiinnosta-
van, mink& huomasimme nuorten alkaessa oma-aloitteisesti selaamaan

opasta. Tastad voimme paatella, etta lopputuotos oli onnistunut.

Valteri-koulu Mikaelista saimme Webropol-kyselylla hyvan palautteen, vaikka
emme saaneetkaan kaikkien oppilaiden vanhemmilta lupaa palautteen an-
toon. Melkein kaikissa kysymyksissa palaute oli samankaltainen. Yksi oli eri
mieltd enemmiston kanssa ja useassa kysymyksessa kaikki olivat samaa

mielta. (Kuva 5).

Vastaajien maara: 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B85% 90%
Kylla 87%
Ei 13%
N Prosentti
Kyl 7 87,5
Ei 1 12,5%

Kuva 5. Onko opas selkea?

Suurimmaksi yllatykseksi osoittautui kysymys "Saitko oppaasta uutta tietoa?”.
Siihen nuorista vastasi myontavasti, jopa 62%. Tama oli meille yllatys, silla
emme uskoneet murrosikaisten nuorten myontavan helposti oppineensa aikui-

silta jotain uutta sosiaalisen median saloista. (Kuva 6).

Vastaajien maara: 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Ei 38%
N Prosentti
Kylla 5 62,5%
Ei 3 375%

Kuva 6. Saitko oppaasta uutta tietoa?
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Vapaa sana -osioon saamamme palaute vastasi odotuksiamme. Saimme nuo-
rilta yhden tai kahden sanan vastauksia. Vastaukset olivat tyylia "iha hyva!” ja
"kiva”. Laitoimme osion pakolliseksi, silla muutoin emme olisi valttdmatta saa-
neet sanallista palautetta ollenkaan. Vastaukset olivat niukkoja, mutta

osasimme odottaa sita.

Vaikka palaute olikin suppeaa, se oli taysin positiivista. Keskustellessamme
henkilokunnan kanssa saamastamme sanallisesta palautteesta, he totesivat
sen olevan runsasta kyseiselta ryhmalta. Yhteyshenkilomme oli suorastaan yl-
lattynyt, ettéa nuoret olivat kirjoittaneet edes yhden saman.

Pyysimme oppaasta lisdksi palautetta epavirallisesti henkilokunnalta. Heilta
pyysimme palautteen yhteyshenkilomme kautta suullisesti. Yhteyshenkilémme
kokosi palautteet ja lahetti ne sdhkodpostina. Palaute oli erittdin positiivista:
"Opas on raikas ja selkea ulkoasultaan. Tieto on tiivistetysti paikoillaan ja sita
on sopivasti, etta jaksaa selata lapi. Vinkit ja ohjeet ovat hyvia, ja kirjoitettu
myonteiseen savyyn. Opas on suunnattu nuorille, mutta sopii myds ohjeiltaan

seniorikayttajille.”

Tuotoksesta on hyoétya yhteiskumppanillemme Valteri-koulu Mikaelille. Vaikka
opas ei olekaan varsinaisesti opetusmateriaalikaytt6on, voidaan sita kayttaa
tukena tai pohjana mediakasvatuksessa. Opas auttaa ennaltaehkaisemaan
sosiaalisen median aiheuttamia ristiriitoja oppilaiden valilla. Koulun henkil6-
kunnalla kuluu paljon aikaa oppilaiden kiistojen selvittamiseen, joten niihin

kaytetty tydmaara voi vahentya.

Valteri-koulu Mikaelin puolelta on ollut puhetta oppaan jakamisesta muihin
Valteri-koulun yksikdihin. Valteri-koulu Mikaelin henkilokunta ajattelee, etta
muutkin yksikot voisivat hyotya oppaasta, silla samankaltaisia ongelmia esiin-
tyy kaikissa. Yhteyshenkilomme Mikaelissa kertoi heidan aikovansa syksylla
ottaa oppaan uudelleen esille ja kayttaa sitéa opetusmateriaalina.

Tieto oppaastamme oli levinnyt myds kaupungin erityistarpeisten nuorten kou-
luun. Koululta tuli pyyntd, etté tulisimme esittelem&én oppaan heidankin oppi-

laille. Pidimme oppilaille oppitunnin sosiaalisesta mediasta ja sen kaytdsta op-
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paan avulla. Saatu palaute oli positiivista niin oppilailta kuin henkilokunnalta-
kin. Opas jaettiin oppilaille linkkin&, jotta he voivat kayttaa sité koulussa tai sen
ulkopuolella. Liséksi huomasimme, etté opas oli jaettu Valteri-koulujen Face-
book-sivuilla seka Twitterissa. Opas saatavissa kaikille, jotka haluavat sita

kayttad. Oppaan voi loéytaa hakemalle sita nimella yumpu.com sivustolta.

8 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi eteni ongelmitta aikataulussa alusta loppuun. Tuotok-
semme onnistui vastamaan odotuksiin paremmin kuin kuvittelimme. Lisaksi
yhteistyokumppanimme vaikutti positiivisesti yllattyneeltd. Onnistuimme luo-
maan ajantasaista sisaltoa selkokielelld sosiaalisen median maailmasta. Toi-

mimme ikaan kuin pioneereina.

Erityistarpeiset nuoret saavat oppaasta tukea ja neuvoja mielenkiintoisessa
formaatissa sosiaalisessa mediassa liikkumiseen. Opas voi olla nuorten nako-
kulmasta helpommin lahestyttavissa kuin aikuinen, kun nuorella on jotain ky-
syttavaa. Murrosikainen nuori ei valttamatta halua tai uskalla keskustella sosi-
aalisen median asioista aikuisen kanssa. Oppaan myoéta nuorella on tiedossa
tukipilari erilaisiin ongelmatilaisiin sosiaalisessa mediassa. Mikali oppaasta it-
sestaan ei l6ydy ratkaisua ongelmaan, se opastaa eteenpéin muihin tiedon-

lahteisiin.

Help.some-sovelluksen otimme mukaan oppaaseen, koska se tarjoaa mieles-
tdmme paljon tietoa ja tukitoimia yhdessa sovelluksessa. Sovellus on helppo-
kayttdinen ja melko selkokielinen, mika on hyva ottaen huomioon kohderyh-

man. Osa nuorista ei valttdmatta halua keskustella lahipiirinsa kanssa sosiaa-
lisessa mediassa kohtaamistaan asioista, jolloin Help.some on hyva ratkaisu,

mikali oppaamme ei riitd avuksi.

Eettisestd nakokulmasta opinnaytetydprosessimme on ollut anonyymi. Pyy-
simme luvat nuorten vanhemmilta. Nuorilta saamamme palaute oli vain mei-
dan nahtavissa Webropol-palvelussa. Palautteen analysoinnin jalkeen sul-
jimme kyselyn. Syksylla 2017 allekirjoitimme Valteri-koulu Mikaelissa salassa-

pitosopimukset, joilla varmistettiin luottamuksellisuus meidan ja koulun valilla.
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Menetelmina kaytimme aivoriihta seka Webropol-kyselya, jotka osoittautuivat
sopiviksi kohderyhmalle. Aivoriihi tuotti meille paljon ideoita ja tietoa erityistar-
peisten nuorten ymmarryksen tasosta sosiaalisessa mediassa. Nuoret vieras-
tivat meitd hieman, mika vahensi vuorovaikutusta valillamme. Vaihtamalla ai-
voriihen toiseen menetelmaan tai tutustumalla nuoriin paremmin, olisimme
voineet saada viela enemman materiaalia. Keskusteluun nojautuva mene-
telma ei ehka ollut paras mahdollinen vaihtoehto ujoille, murrosikéisille nuo-

rille.

Toisaalta saimme riittdvasti tietoa opasta varten. Nuoretkin rohkaistuivat toi-
sella tunnilla ja saimme vaikutelman, etté he halusivat oikeasti vaikuttaa op-
paaseen. Aivoriihi tuotti paljon ideoita niin kuin menetelman tarkoitus onkin ja

nuorten osallisuus varmistettiin.

Webropol-menetelma oli kohderyhmalle kaikin puolin sopiva. Palautteen anto
kirjallisesti tuntui sopivan nuorille paremmin ujouden vuoksi ja uskomme, etta
saimme nain paremmin palautteen siita, mita mielta he oikeasti ovat oppaasta.
Koimme itse haastavaksi sen, ettd emme muotoilleet kysymyksia johdattele-
viksi. Teimme kyselyn oppaaseen pohjautuen ja pidimme sen lyhyena ja yk-

sinkertaisena. Saimme kuitenkin monipuolisesti palautetta oleellisista asioista.

Suunnittelimme oppaan tietoisesti tarpeeksi tiiviiksi ja lyhyeksi, silla se tukee
selkokielisyytta. Erityistarpeisilla nuorilla, joilla on laaja-alaista tuen tarvetta ei
valttamatta ole karsivallisyytta lukea ja etsia asioita pitkista teksteista. Suu-
rempi tiedon maara tekee oppaasta vaikealukuisemman. Oppaassa kasitel-
l&&n vain yhta aihetta aukeamaa kohden, koska se selkeyttaa ja helpottaa ym-

martamista.

Oppaan ulkoasun teimme nuorille kiinnostavaksi varivalinnoilla, sommittelulla
ja kuvien avulla, jotta se ei olisi "koulukirjamainen”. Valitsimme p&avéareiksi
haalennetun mustan ja turkoosin sinisen. Haalennetun mustan valitsimme,
jotta kuvat ja tekstit erottuvat selkeasti. Turkoosin sininen on raikas ja rauhoit-
tava vari. Sommittelulla ja kuvilla pyrimme tuomaan eloisuutta ja "sometyylia”

sisaltoon.
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Sisallon kirjoitimme selkokielisesti eli lyhyita ja yksinkertaisia lauseita seka lu-
etteloita. Emme laittaneet suurta maaraa tietoa sivua kohden, jotta sivu ei
nayttaisi sekavalta ja raskaalta luettavalta. Pyrimme Kkirjoittamaan neuvot ja
ohjeet myonteiseen savyyn, valttaen kieltokaskyja. Kieltokéskyt luovat helposti
lian holhoavan ja lukijaa alentavan kuvan. Joissakin kohdissa kaytimme kui-
tenkin kieltok&skya, jotta viesti menee varmasti perille, esimerkiksi ala julkaise

kuvia toisesta ilman lupaa.

Oppaan siséllossa meilla oli ongelmia rajaamisen kanssa, silla monesta ai-
heesta olisi saanut tehtyéa taysin oman oppaan, esimerkiksi somekiusaami-
sesta. Koska halusimme pitaa oppaan lyhyena ja selkeana, jouduimme karsi-
maan vanhemmille suunnatun osuuden kokonaan pois ja supistamaan monia

aihealueita.

Oppaamme on siis enemmankin pintaraapaisu monesta asiasta kuin yhteen
asiaan keskittyva syvalle sukeltava katsaus. Vaikka pintapuolisuus onkin epéa-
kohta oppaassa, katsoimme parhaaksi toteuttaa sen nain. Koska aiheesta ei
ole olemassa juurikaan materiaalia, paatimme itse luoda pohjaa, josta muut

voivat jatkaa eteenpain.

Huomasimme, ettd on haastavaa loytaa ajankohtaisia materiaaleja ja lahteita.
Esimerkiksi erityistarpeisista, selkokielisyydesta seka sosiaalisesta mediasta
on olemassa materiaaleja, mutta niité ei ole yhdistetty juuri ollenkaan. Tahan
aiheeseen oli vaikea loytaa edes englanninkielistd materiaalia. Yksi iso on-
gelma oli, etta tutkimukset keskittyivat kehitysvammaisiin, mika sopii vain pie-
niltd osin kohderyhmaamme. Emme taten voineet hyddyntda suurta osaa saa-

tavilla olevasta tiedosta.

Oppaan digikirjaksi muuttaminen ei onnistunut, kuten alussa olimme suunni-
telleet. Flipbook-ohjelmista emme halunneet maksaa, silla moni sivu on hie-
man kyseenalainen ja hinnat ovat korkeita. Taman vuoksi emme saaneet op-
paasta sellaista selattavaa digikirjaa kuin ajattelimme, vaan yksinkertaisem-
man version. Tarkeimpana oli saada aukeamanakyma oppaaseen, jotta aset-
telu toimii. TAssa onnistuimme, vaikka harmiksemme alkuperéinen visio ei

muuten toteutunut.
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Opinnaytetyoprosessin lopussa ilmeni odottamaton haaste. Aluksi kaytta-
mamme verkkosovellus siirsi julkaisumme pois kaytosta tilauksemme loputtua
mainitsematta kyseisesta kaytannosta. Tama teki jakamastamme linkista kayt-
tokelvottoman. Intensiivisen etsinnén jalkeen ldysimme ja onnistuimme julkai-

semaan oppaan uudestaan kaikille osapuolille.

Soveltamisarvo lopputuotoksellamme on korkea, silla sitéd voidaan soveltaa
melkein kaikille ryhmille, jotka haluavat kayttaa ja ymmartaa sosiaalista me-
diaa paremmin. Mielestamme lopputuotostamme voisi hyodyntaa selkokie-
leen tukeutuvat kohderyhmat ja lisaksi valtavaestén mediakasvatuksessa, esi-
merkiksi peruskouluissa, erityisesti ylakoulun puolella tai aikuisille, jotka halua-

vat ymmartaa ja oppia kayttamaan sosiaalista mediaa paremmin.

Opinnaytetyotamme voi jatkokehittdd moneen suuntaan ja se voi toimia poh-
jana muille samankaltaisille oppaille. Oppaan hyddyista voisi tehda tutkimuk-
sen ja selvittaa niitd kaytanndssa. Sen aiheista voisi myds valita yhden tai
useamman josta tehdd oma opas, esimerkiksi somekiusaaminen tai turvatai-
dot.

Oppaan voisi suunnata selkedmmin jollekin toiselle kohderyhmalle. Sosiaali-
sen median jatkuvan kehittymisen ja muuttumisen vuoksi olisi hyva, esimer-
kiksi useamman vuoden jalkeen, etta paivitettaisiin opas sen ajan kaytetyim-

milla sovelluksilla ja lisattaisiin uusia turvataitoja.

Kaiken kaikkiaan opinndytetydmme on onnistunut ja olemme tyytyvaisia sii-
hen. Aihe on laaja, mutta onnistuimme rajaamaan siitd sopivan kokoisen,
vaikka monesta kéasitellysta aiheesta voisi itsessaan tehda opinnayteyon. Eni-
ten harmittamaan jai oppaan lopullinen muoto. Emme saaneet sité juuri silhen
formaattiin, johon olimme sen suunnitelleet alun perin ohjelmien maksullisuu-
desta johtuen. Huolimatta oppaan lopullisesta muodosta, se on otettu vastaan

hyvin ja sita, on jaettu jo muuallekin kuin Valteri-koulu Mikaeliin.
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Sujuvasti Somessa -oppaan kansikuva + linkit

Verkkojulkaisu:

https://www.yumpu.com/fi/document/view/60545137/sujuvasti-somessa-opas

PDF-versio:

https://www.dropbox.com/s/eulvwsz4vh6ttzg/Sujuvasti%20So-
messa%200paskirja%20M%26S.pdf?dI=0

Sujuvasti Somessa

-Selkokielinen opas sosiaaliseen mediaan

Saija Kaurila & Matias Tarkiainen
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Liite 2

Tervehdys koteihinl

Opiskelemme Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosionomi(AMK)-
tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Olemme tehneet monitarpeisille nuo-
rille selkokielistd opasta sosiaalisesta mediasta. Kaymme huhti- toukokuun
aikana kyselemdssa nuorilta kaksi kertaa palautetta tysstdamme suullisesti
sekd Webropol-kyselyn avulla. Palaute tulee esille opinndytetydssd anonyy-
misti.

Sitoudumme noudattamaan hyvid tutkimuseettisida periaatteita liittyen ai-
aineisto on luottamuksellista.

Pyyddmme lupaa kerdtd palautetta nuoriltanne.

Jos jokin asia askarruttaa mieltdnne tai haluatte saada lisatietoa, keskus-
telemme mielelldmme kanssanne.

Kiitos!

Saija Kaurila, Matias Tarkiainen

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

puh. 045 6954200, 044 3260394

saija.kaurila@edu.xamk.fi, matias.tarkiainen@edu.xamk.fi

Opinndytetyomme ohjaa Jari Huotari. Halutessanne voitte olla myds hd-
neen yhteydessad tychan liittyvissa kysymyksissd (jari.huotari@xamk.fi,
puh. 040 8266053).

Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista teille sopivin ja merkitkadd se X-mer-
killd. Palauttakaa lomake Valteri-koulu Mikaeliin 10.4.2018 mennessa.

Lapsen nimi:

saa osallistua palautteen kerddmiseen

Huoltajan allekirjoitus:
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