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Abstract

This thesis developed multi-professional collaboration between educational institution and
outreach youth work. The aim was to build up multi-professional collaboration model, which
would give overall support in a young person’s vocational studies and situation in life proac-
tively and in a confirmed manner. The indirect target group was the customers at Lohja city
outreach youth work, and who start their studies at Luksia, Western Uusimaa Municipal
Training and Education Consortium.

The operating model, Smooth path, is a voluntary choice for a young person. It is based on
five meetings in the beginning of the studies. The process focuses around the young per-
son, who plays the most import role in it. The model defines the goals of the meeting ses-
sions, division of work, operating models and values. The model includes five pedagogical
steps, which help to create realistic and appropriate support measures. The key bases are
the young person’s main process, multi-professional collaboration, flow of information and
transparency, caring atmosphere and proactivity.

The working community process development method was used in this development work.
The working community consisted of the five workers at Lohja city outreach youth work and
the three social workers at the educational institution. Working conference method was
used in their four reflection sessions. All in all, 11 young people have followed the Smooth
path. Thematic interviews with Luksia’s guiding teachers and the young people were used
to reinforce the most essential issues brought up by the working community.

The Smooth path was proved to be functional and it will be implemented in the future in all
Luksia’s owner municipalities to support the collaboration of outreach youth work and Luk-
sia. This operating model will enhance collaboration and the young person’s social enforce-
ment in life and in studies. The model can be easily modified to be used in other multi-pro-
fessional working communities. It provides an operating model to ease and further develop
multi-professional collaboration without fragmenting services.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittamistyd. Siina kehitetaan Lohjan
kaupungin nuorisopalvelujen ja Luksian (Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayh-
tyma) valistd monialaista yhteistyota. Kehittdmisty6ta tehdaan monialaisesti
syksylla 2017 ammatilliset opintonsa aloittaneiden opiskelijoiden tukemisen
yhteydessa. Prosessi ajoittuu elokuun 2017 ja elokuun 2018 vélille. Kehitta-
misty6n tuotoksena syntyy yhteistydmalli, joka on levitettavissa muihinkin Luk-
sian omistajakuntiin etsivan nuorisotyon kanssa toteutettavan yhteistyon tu-
eksi. Yhteistydmallin nimi on Sujuva polku. Luksia on opinnaytetyoni tilaaja.
Tarve kehittdmistyolle on todettu Luksian kuraattorien ja Lohjan kaupungin et-

sivien nuorisotydntekijoiden valisissa keskusteluissa.

Kehittamisprosessissa on mukana toimijoita Luksiasta, Lohjan kaupungin nuo-
risopalveluista sekd osa Sujuvalle polulle syksylla 2017 lahteneista nuorista.
Luksiasta siihen osallistuvat kuraattorit, jotka kuuluvat kehittamistyota teke-
vaan tyoryhmaan seka opettajat ja tutkinnon ohjaajat, jotka ovat mukana tee-
mahaastattelujen kautta. Lohjan kaupungin nuorisopalveluista tyéryhmassa
ovat etsivat nuorisotyontekijat. Sujuvalla polulla mukana kulkevien nuorten

aani kuuluu teemahaastattelujen kautta.

Valillisesti monialaisen yhteistytn vahvistumisesta ja pysyvasta toimintamal-
lista etsivan nuorisotyon ja Luksian valilla hy6tyvat lohjalaiset nuoret. My6-
hemmin, mallin levitess& muihinkin omistajakuntiin, hyoty tavoittaa muutkin
Lansi-Uudellamaalla asuvat etsivan nuorisoty6n asiakkaat. Mallin toimintata-
pojen myoté he saavat entistd parempaa seka henkilokohtaisempaa tukea ja
ohjausta aloittaessaan ammatilliset opinnot Luksiassa. Nuori osallistuu itse ak-
tiivisesti opintojensa suunnittelemiseen ja toimenpiteiden maarittelemiseen.
Talla varmistetaan se, ettd nuoren opinnot etenevat joko hanen aloittamallaan

tai jollain toisella opintoalalla.

2 KEHITTAMISEN TAUSTA JA TARVE
2.1 Kehittamisen tausta

Lohjan kaupungin nuorisopalveluissa tyoskentelee viisi etsivaa nuorisotyonte-

kijda. Aiemmin, ennen vuoden 2011 nuorisolain uudistusta (Laki nuorisolain
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muuttamisesta 693/2010), heita oli vain kaksi ja he toimivat erityisnuorisotyon-
tekijan ammattinimikkeella. Etsivan nuorisotyon tullessa osaksi suomalaista
nuorisotyota erityisnuorisotyontekijéiden ammattinimikkeet vaihtuivat Lohjalla-
kin etsiviksi nuorisoyontekijoiksi. Samalla myds tydtehtavien painopiste siirtyi
haittoja vahentavasta tyosta kohti ennaltaehkaisevaa seka ongelmia korjaa-
vaa ty6ta. Tuolloin uuden nuorisolain 7 b pykala maaritteli etsivan nuorisotyon
tehtavaksi mm. auttaa tuen tarpeessa olevaa nuorta kiinnittymaan koulutuk-
seen, tydmarkkinoille tai muuhun heille merkitykselliseen toimintaan. (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 15.)

Luksia, Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma on 8 jasenkunnan (Hanko, In-
koo, Karkkila, Kirkkonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti) omistama am-
matillisen koulutuksen jarjestaja. Silla on kaksi padkampusta, jotka sijaitsevat
Lohjalla ja Vihdissa. Lisaksi pienempia kampuksia on mm. Lohjalla ja Es-
poossa. Luksian opiskelijahuollossa toimii kolme opintokuraattoria: kaksi Loh-

jalla ja yksi Vihdissa. He kaikki ovat mukana tassa kehittamisprosessissa.

Lis&ksi oleellisina toimijoina ovat nuoret, joiden kokemukset otetaan huomioon
mallin kehittelyssa. Alusta saakka mukana on ollut 11 nuorta. He ovat lahte-
neet mukaan vapaaehtoisesti etsivan nuorisotydntekijan esiteltya heille toimin-
tatavat ja Sujuvan polun tavoitteet. Nain ollen kaikki etsivan nuorisotytn asiak-
kaina olevat ammatillisen koulutuksen syksylla 2017 aloittaneet nuoret eivat
automaattisesti kuulu monialaisen tuen piiriin. Yksi kysymykseni onkin, onko
tarpeen, etta jatkossa kaikki monialaisesta tuesta hyotyvat nuoret kiinnitettai-
siin automaattisesti Sujuvan polulle. Mukaan l&ahteneiden nuorten tietoja on
siirretty etsivalta nuorisoty6lta Luksian toimijoille nuorten antamalla luvalla.

Samoin tiedot Luksiasta etsivaan nuorisotyéhdn siirtyvat aina luvan varaisesti.

Pyynt6 monialaisen yhteistyon mallintamisesta tuli ohjauksesta vastaavan
Luksian toimialarehtorin ja opiskelupalvelupaallikon kautta kevaalla 2017.
Tuolloin nain ensimmaisen kerran kuraattorien ja etsivan nuorisotyontekijoiden
laatiman "pingispallomallin”, joka kuvasi vallitsevaa tilannetta. Pingispallomalli

on tarkemmin kuvattu luvussa 2.2.

Kevaalla 2017 kadonneena oli kymmenia nuoria, jotka olivat olleet nimellisesti

Luksian kirjoilla 3—4 vuotta, mutta heilla ei ollut opintosuorituksia lainkaan tai
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niité oli vain vahan. Etsivat nuorisotydntekijat tunnistivat naista opiskelijoista
vain muutaman heille tutun nuoren. Loput olivat siis pudonneet tukiverkosta,
eikd heidan kuulumisistaan tiennyt kukaan mitdan. Nuorisotyntekijat ja ku-
raattorit pohtivat yhdessa, kuinka nama tilanteet voitaisiin jatkossa valttaa en-
nakoivasti. He laativat Sujuva polku -yhteistydmallin alustavan suunnitelman
(kuva 1).

U ]

Sujuva polku, lahtotilanne

Koulutukseen hakeutumi-

sessa auttaminen

Yhteydenpito kouluun Kuraattori
Suunnitelma etsivan ja nuo- | _ Siirtyméa
ren vélilla, ennen aloituspa- )

- Suunnitelma
laveria:
Miten opinnot sujuivat pe- Opinto-ohjaaja
ruskoulussa / aiemmissa - Taustatiedot
opinnoissa? - Tiedonsiirto
Oppimisvaikeudet?

Muita opiskeluun vaikuttavia
asioita?

Miten toimitaan nyt ja koulu-
tukseen hakeutumisen jal-

keen?

Kuva 1. Etsivan nuorisotydntekijdiden ja kuraattorien laatima alustava suunnitelma Sujuva
polku — yhteistydmallille

Etsivat nuorisotyontekijat ja kuraattorit (myohemmin tydryhma) maarittelivat
yhteistytssé toteutettavan kolmen ensimmaisen kuukauden tuen vaiheet, kun
nuori aloittaa ammatillisen koulutuksen. Sujuvalle polulle oli suunniteltu kolme
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yhteistyGtapaamista tuolle ajalle. Tyoryhma ryhtyi toteuttamaan ajatusta syk-
systa 2017 alkaen niiden etsivan nuorisotyon asiakkaiden kanssa, jotka koki-

vat tarvitsevansa tukea opintojensa ensimmaisina kuukausina.

Sujuva polku -mallin yhdeksi téarkeaksi tavoitteeksi voidaan maaritella nuoren
sitoutuminen ja kiinnittyminen opintoihinsa monialaisen yhteistyon, oikeanlai-
sen tuen ja henkilokohtaisten tavoitteiden avulla. Mikali nuori kuitenkin kes-
keyttaa opinnot, han saa silti varmistetusti tukea ja ohjausta omassa tilantees-
saan siirtyessaan takaisin etsivan nuorisotyontekijan ohjaukseen. Yksikaan

nuori ei siis saisi kadota naiden toimijoiden muodostaman tukiverkon piirista.

Luksian kuraattorit ja Lohjan kaupungin etsivat nuorisotyontekijat ovat tehneet
aiemminkin monialaista yhteisty6td. Tama on tapahtunut nuoriso- seka oppi-
las- ja opiskelijahuoltolakien vaatimien pykalien mukaisesti: etsiva nuoriso-
tyontekija on ohjannut omia asiakkaitaan koulutukseen ja kuraattorit ovat il-
moittaneet etsivalle nuorisotyélle, jos nuori lopettaa opintonsa Luksiassa.
(Nuorisolaki 1285/2016, 10-11 §).

Alkukartoituskeskustelussa Luksian kuraattorit kertoivat, ettd ennen uutta op-
pilas- ja opiskelijahuoltolakia vain harvojen opiskelijoiden kohdalla saatiin teh-
tya ennakoitu siirto. Noin yhteen kahdestakymmenestéa opiskelijasta saatettiin
ottaa yhteytta etsivddn nuorisotydhon jo siina vaiheessa, kun opiskelija oli
viela kirjoilla, ja oppilaitoksen tyontekijoilla oli huoli, ettéd h&n saattaa keskeyt-
tda opintonsa. Lahinna yhteistydta on syntynyt siis vasta siina vaiheessa, kun
opiskelija lopettaa opiskelun, ja Luksiasta tehdaan lain velvoittama ilmoitus et-
sivalle nuorisotydlle. Nykyinen laki velvoittaa reagoimaan tilanteeseen jo aiem-
min ja kehottaa oppilaitoksen opiskelijahuoltoa ottamaan tarvittaessa nuoren
ja hanen huoltajansa luvalla yhteytta my6s muihin toimijoihin, joiden asiantun-
temuksesta katsotaan olevan hyodtya nuoren opiskeluhuollollisissa asioissa
(Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 30.12.2013/1287, 19 8).

2.2 Kehittamisen tarve

Kehittamistyo lahti liikkeelle alkukartoituksella syksylla 2017. Alkukartoituksen
tarkoituksena oli varmistaa, ettd ymmarramme kehittamistyon tarpeen ja ta-

voitteen tydryhméan kanssa samalla tavalla. Liséksi halusin keréata tietoa siita,



10

mita ajatuksia tydryhmalla on monialaisen yhteistydn toteutumisesta talla het-
kell&: mita onnistumisia ja haasteita he ovat kokeneet ja mitd muutoksia he
toivovat yhteistyohon. Tapaamisen aikana johdin keskustelua aiemmin laati-
mieni kysymysten kautta (lite 1). Keskusteluun osallistuivat tuolloin kaikki
kolme Luksian kuraattoria ja kolme etsivad nuorisotytntekijaa. Keskustelusta
puuttui siis kaksi pidempi aikaista etsivad nuorisotytntekijaa, joilla oli oleellista
tietoa aiemmin toteutuneeseen yhteistyohon liittyen. Niinpa kavin naiden kah-
den kanssa saman keskustelun viela myohemmin uudestaan. Aanitin molem-
mat keskustelut ja kdytan niita osana tassa seka luvussa 3 esittdmiani nako-

kulmia.

Alkukartoituskeskustelussa kavi ilmi, etta aiemmin toteutunut monialainen yh-
teistyd on ollut Iahinna korjaavaa. Valitettavan usein nuoren ongelmat ovat ka-
saantuneet, ja opintojen keskeytyessa etsivan nuorisotyon piiriin siirtyvalla
nuorella on iso ongelmavyyhti mukanaan. Etsivat nuorisotydntekijat toivovat-
kin oppilaitoksen tyontekijoilta aiempaa hopeampaa reagointia ja toimintaa.
Heraa kysymys, miksi tima on muodostunut haasteeksi oppilaitoksessa.
Onko kyse tietaméattomyydesta vai asenteista? Ennakoiva ty6ote on tahan
saakka ollut vahaistéa ja sattumanvaraista. Sen toteutuminen on riippunut pal-
jon niista henkiloista, jotka tydskentelevat nuoren kanssa oppilaitoksessa. Sat-
tumanvaraisuus on nakynyt myos toisinpain siina, kehen etsiva nuorisotyonte-
kija ottaa Luksiassa yhteyttd nuoren asioissa. Valilla yhteytta on otettu opinto-

ohjaajaan, valilla kuraattoriin tai opettajaan.

Kuraattorit ja osa etsivista nuorisotyontekijoista kertovat, etta yhteistyo on tii-
vistynyt ja muuttunut ennakoivammaksi parin viimeisen vuoden aikana. Toi-
saalta osa tydryhman jasenista toteaa, etta toimintatapa on ollut nykyisen kal-
taista aiemminkin. Toimijat kuvaavat ennakoivan tyotteen esiintymisté siten,
ettd molemmat tahot osaavat jonkin verran jo hytdyntaa toistensa palveluja,
jos nuori tarvitsee tukea ja ohjausta opintojen suunnitteluun tai elamassa
yleensa.

Ennakoiva tyoote tarkoittaa siis tdssé vaiheessa lahinnd yhteydenottoja puo-
lin ja toisin omaa perustehtavaa toteutettaessa. Opinnaytetytni aiheena oleva
varmistettu ja ennakoivampi toimintatapa on maaritelty 1.1.2018 voimaan tule-
vaan uuteen lakiin ammatillisesta koulutuksesta nain: "Koulutuksen jarjestajan

tulee toimia yhteistydssa opiskelijahuollon palveluita antavien ja jarjestavien
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viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. Opiskelijahuollolla tarkoitetaan opis-
kelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaa-
lisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisaa-

vaa toimintaa”. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 99 8.)

Talla hetkella moniammatillinen yhteisty® aloitetaan siis usein vasta siina vai-
heessa, kun nuorella on jo vaikeuksia jatkaa opintojaan. Ongelmia on toden-
nakoisesti keraantynyt muiltakin elaman alueilta. Edella mainittu pingispallo-
malli kuvaa tilannetta hyvin. "Opiskelija on kuin pingispallo radalla, jossa toi-
sesta paasta laitetaan sisaan ja toisesta ulos”, kuten yksi Luksian kuraatto-
reista asian maaritteli. Tama tarkoittaa sita tapahtumaketjua, jonka alku-
paassa yhteiskunta velvoittaa nuorta hakemaan koulutukseen, jos hanella ei
ole perusasteen jalkeista tutkintoa. Etsivat nuorisotydntekijat tukevat ja ohjaa-
vat hanté hakeutumisvaiheessa. Nuori hakee ja aloittaa opiskelun oppilaitok-
sessa, jossa ei osata vastata hanen tarpeisiinsa, koska niista ei tiedeta tar-
peeksi tai pahimmassa tapauksessa niista ei tiedeta mitaan. Tama vaikeuttaa
tarkoituksenmukaisen yksil6llisen ja henkilokohtaisen opintosuunnitelman laa-
timista, kun tuen tarpeet eivat ole opettajien ja muiden oppilaitoksen tyénteki-
joiden tiedossa. Etsiva nuorisotyo jaa taka-alalle nuoren aloittaessa opinnot.
Yhteistyota oppilaitoksen kanssa ei ole maaritelty muihin kuin niihin tilanteisiin,
joissa asiat jo menevat ei toivotulla tavalla. Nuori yrittaa selviytya ja poukkoi-
lee radalla pingispallon lailla hetken, kunnes toteaa, etté helpointa on jattaa
rata ja niin han paatyy keskeyttamaan opinnot. Pahimmassa tapauksessa han

katoaa kaikilta toimijoilta.

Luksian kuraattori kiteyttda opiskelijan tarpeen painottamalla sita, etta opiske-
lijan pitdd saada sellaista palvelua, mita han tarvitsee. Palvelun mé&araa ja laa-
tua ei voida tarkastella pelkastdan rahoituksen kautta. Han korostaa, ettéa op-
pilaitos ei halua mahdollistaa nuoren syrjaytymista. Se ei saa olla vaihtoehto,
ettd turhautuessaan nuori jaa kotiin makaamaan tai pelaamaan ja on nimelli-
sesti mallikansalainen ollessaan oppilaitoksessa kirjoilla. Jos opinnot keskey-
tyvét, eikd kukaan reagoi, kuluu aikaa ja ongelmat kasaantuvat. Jossain vai-

heessa nuori lopulta 10ytaa tiensa etsivan nuorisotyon piiriin.

Monialaisen yhteistyon kehittdminen on paitsi Luksian, myds Lohjan kaupun-

gin kannalta ajankohtainen. Lohjan kaupungin nuorisopalvelut ovat kehittaneet
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kaupungin nuorille tarjottavia palveluja vuodesta 2012 alkaen. Elokuussa 2017
Lohjan nuorisoskeskus Harjula avasi ovensa. Harjulassa jarjestetaan nuorille
hallinnon rajat ylittavia palveluja monialaisesti, matalan kynnyksen periaat-
teella. Toimijat ovat saman katon alla ja sen toimintaa kehitetéan Ohjaamoksi

ESR:lta saadun rahoituksen turvin.

3 KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN PERUSTA
3.1 Keskeiset kasitteet

Keskeinen kasite tdssa opinnaytetydssa on monialainen yhteisty6. Sen lahika-
sitteeksi voidaan luontevasti nimeta moniammatillinen yhteistyo, joka on va-
kiintunein viranomaisten yhteistyota kuvaava kasite. Termi moniammatillinen
on kaanndos englanninkielisista kasitteista multiskills ja multiprofessional ja
siina korostuu ammattiosaaminen. Kasite monialainen yhteistyd kuvaa toimin-
nan luonnetta selkeammin ja laajemmin kuin moniammatillinen yhteisty6. Mo-
nialainen yhteisty0 -kasitteella halutaan korostaa sita, etta yhteistyo tarkoittaa
laajempaa kuin yhden ja saman sektorin sisalla tapahtuvaa eri ammattiryh-
mien valista yhteisty6ta. (Lybeck & Walldén 2011, 25-26.)

Tassa tyossa kaytan ensisijaisesti termid monialainen yhteistyd. Lahikasite
moniammatillinen yhteisty6 antaa kuitenkin paljon taustateoriaa monialaiselle
yhteistyolle, siksi keskityn myéhemmin joidenkin yhteistyon kannalta keskeis-

ten asioiden tarkisteluun moniammatillinen yhteistyo -kasitteen kautta.

Monialainen yhteisty® kasitteen&d on méaaritelty nuorisolaissa tarkoittamaan
hallinnonrajat ylittavaa, kunnan ja valtion viranomaisten ja toimialojen toteutta-
maa yhteistyota. Yhteistybhon saattaa osallistua myds muita toimijoita, esim.
kirkon viranomaisia tai kolmannen sektorin toimijoita. Laki velvoittaa nama ta-
hot toimialoittain suunnittelemaan ja jarjestamééan nuorille suunnattuja palve-
luja. Yksityisilla palvelujen tuottajilla ei ole vastaavaa toimintavelvoitetta. (Ly-
beck & Walldén 2011, 25-26.)

Monialaisen yhteistydn toteuttamisessa on tarkeaa, etta tyontekijat tuntevat
paitsi oman toimialansa palvelut, he tietdvat myds, mitd muut toimialat voivat

tuoda yhteistydhon ja asiakkaan auttamiseen. Tyokokemus ja osaaminen yh-
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distyvét laaja-alaiseksi asiantuntijuudeksi hyvin toimivassa monialaisessa yh-
teistyossa. Jotta tama toteutuu, vaatii se tyontekijoiltd oikeaa asennetta tar-
kastella asioita uusista nakdkulmista ja tehda asioita eri tavalla kuin on aiem-
min totuttu tekemaan: yhdessa, yli oman toimialan rajojen. (Lybeck & Walldén
2011, 27.)

Myds verkostoyhteistyd on néin ollen lahikasite monialaiselle yhteistyélle. Ver-
kostoyhteistydn maarittelyssa on tarkeaa, etta verkoston jasenet paitsi tunte-
vat toisensa, tekevat konkreettisesti myds tyotad yhdessa. Ennen verkostoyh-
teistyon vaihetta koossa on verkosto, jossa toimijoita yhdistda sama asia. He
saattavat jollain tasolla tehda yhteistyota, jakaa ajatuksiaan ja tietojaan, tutus-
tua, mutta konkreettinen yhteistyo ei viela toteudu. Jopa organisaation siséi-
silla verkostoilla voi olla kasitys, etta he tekevat moniammatillista yhteisty6ta,
mutta tarkemmin asiaa tarkasteltaessa kaykin ilmi, ettd kyseessa on ennem-
minkin useiden ammattilaisten rinnakkain tapahtuva tyéskentely. Verkostoyh-
teistydssa korostuu asiantuntijuus. Asiantuntijuutta painotetaan tydelamatutki-
joiden mukaan entista enemméan ammattinimikkeiden sijaan, koska ammatti-
roolit ja niihin liittyvat ennalta maaritellyt tydnkuvaukset eivat enda anna riitta-
vaa kuvaa taman paivan tydelamassa. (Isoherranen 2012, 10-11.)

3.2 Monialainen yhteisty6 ilmiéna
3.2.1 Monialainen yhteisty6 sosiaalisen vahvistamisen tukena

Etsivan nuorisoty0n ja monialaisen verkostotyon toimintamallien vahvistuessa
on lahdetty hakemaan rajaa ennaltaechkaisevan ja korjaavan tyon valiin (Gret-
schel ym. 2016, 167). Kasite syrjaytymisen ehkaiseminen muutettiin vuoden
2006 nuorisolaissa kasitteeksi 'sosiaalinen vahvistaminen’. Silloinen kulttuuri-
ministeri Claes Anderson totesi, ettd nuoret eivat tarvitse syrjaytymisen ehkai-
semista ja se on kasitteena leimaava. Sosiaalinen vahvistaminen -kasitteen
kayttoon ottamisen tarkoituksena oli vahentaa toiminnan leimaavuutta; kaikki
nuoret tarvitsevat jossain maarin sosiaalista vahvistamista. Samalla se kuvaa
hyvin korjaavan ja ennalta ehkaisevan valista suhdetta monialaisessa yhteis-
tyossa. (Aaltonen 2011, 17.)
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Nuorisolain 9. pykélan mukaan nimetyn ohjaus- ja palveluverkoston kohderyh-
mana ovat kaikki kunnassa asuvat nuoret. Laki velvoittaa tAman verkoston toi-
mimaan vuorovaikutuksessa nuorisoalan jarjestdjen, seurakuntien sekéa mui-

den nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa. Ohjaus- ja palveluverkos-

tolle on laissa méaaritelty kolme tehtavaa, jotka velvoittavat

1. tuottamaan tietoa ja hyddyntdmaan sitd mm. paatosten tukena ja palve-
luja kehitettdessa

2. edistamaan palvelujen yhteensovittamista ja menettelytapoja nuoren
palveluihin ohjaamisessa, seka sujuvoittamaan tiedonvaihtoa

3. edistaa yhteisty6ta nuorisotoiminnassa

(Nuorisolaki, 9 8.)

Etsivassa nuorisotydssa monialainen ja hallinnonrajat ylittava yhteistyo liite-
tdan usein syrjaytymisen ehkéaisemiseen. Naissa tydémuodoissa luodaan toi-
mintarakenteita ja vélineita, joilla parannetaan nuorten kasvu- ja elinoloja seka

vahvistetaan heité sosiaalisesti. (Aaltonen 2011, 17.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa on mainittu yhteistydsta: "Opiskeluhuolto-
suunnitelmaan on kirjattava yhteistyon jarjestaminen opiskelijoiden ja heidan
perheidensa seka oppilaitoksessa tydskentelevien ja muiden opiskelijoiden
hyvinvointia tukevien tahojen kanssa” (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 13 8).
Laki ammatillisesta koulutuksesta puolestaan maarittelee yhteistyon tarvetta:
"Koulutuksen jarjestajan tulee toimia yhteistytssa opiskelijahuollon palveluita
antavien ja jarjestavien viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. Opiskelija-
huollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysi-
sen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka
niiden edellytyksia lisdavaa toimintaa” (Laki ammatillisesta koulutuksesta,

99 8))

Sosiaalinen vahvistaminen kasitteena kertoo myos siitd, etta nuori on osalli-
sena omassa prosessissaan, olipa se sitten koulutukseen tai tyohon liittyva.
Lisaksi kasite viittaa myodskin ennakoivaan tytotteeseen. Nain ollen sosiaali-
nen vahvistaminen yhten&a Sujuvan polun tavoitteena on mielestani varsin ku-
vaava ja sopii taman kehittamistyon termisté6n paremmin kuin syrjaytymisen

ehkaiseminen, vaikka siitéakin toki osittain on kysymys.
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3.2.2 Monialainen yhteisty0 ja asiakaslahtdisyys

lImiéna monialainen yhteisty6 ei ole uusia asia. Sen merkitys on viime aikoina
vahvistunut, kun monialaisesti jarjestetyt palvelut on nahty yhtena asiakaslah-
toisyyden peruspilarina. Kun asiakkaan ongelmat ja haasteet ovat monelta eri
elamanalueelta, ei yhden osaamisalueen hallinta riita kokonaistilanteen ratkai-
semiseksi. Liséksi keskeisté on, etta asiakas itse sekd mahdollisesti my6s ha-
nen lahipiirinsa osaavat ja haluavat vaikuttaa omia asioitaan koskeviin ratkai-

suihin. (Isoherranen 2012, 10.)

Isoherranen (2006) kuvaa moniammatillista yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan
asiakastyokontekstissa, ja se on laajennettavissa muuhunkin moniammatilli-
sesti ja monialaisesti toteutettavaan asiakastyéhon. Han korostaa vuorovaiku-
tusprosessia yhteisen tapauskohtaisen tavoitteen maarittelemisessa ja yhtei-
sen kasityksen eli jaetun sosiaalisen kognition luomisessa. Keskustelun ai-
kana sovitaan tarvittavat toimenpiteet tai ongelman ratkaisut. Toimijat luovat
tavoitteen mukaiset yhteiset pelisdédnnot ja vuorovaikutteinen yhteistyoétilanne

tapahtuu siis yhdessa hyvaksytyin toimintaperiaattein. (Isoherranen 2006, 14.)

Nuorisotyon kentalla hallinnon rajat ylittava, monialainen yhteistyo liittyy lahei-
sesti myds nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin (TNO-palvelut) sekéa
elinikaisen oppimisen ja ohjaamisen toimintamalleihin. Naissa yhteyksissa
monialaisen yhteistydn tavoitteena on kohdata nuori ns. matalan kynnyksen
periaatteella kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on, ettei h&nen tarpeitaan ja-
otella palvelujarjestelmésta nousevan sektoriajattelun ja viranomaiskaytanto-
jen perusteella, vaan nuori kohdataan kokonaisvaltaisena yksilona (Kuure
2016, 64.)

TNO-palvelujen keskeisin ajatus on tarjota palveluja monialaisesti ja asiakas-
lahtdisesti. Yleensa ndma palvelut liitetadn palvelupisteessé, esim. Ohjaa-
mossa toteutettavaan monialaiseen palveluun, jossa eri alojen ammattilaiset
ja asiantuntijat ovat yhta aikaa paikalla samassa paikassa. Nuori voi saada
heilta tietoa, neuvontaa ja ohjausta yhdella kaynnilla. Palvelupisteissa palvelu-
jen tarjonta muotoutuu nuoren tarpeiden mukaisesti. Tarvittaessa ammattilai-
set voivat olla my6s yhdesséa nuoren ohjaustilanteessa. TNO-palveluja voi

saada myos verkossa ja sosiaalisessa mediassa. (Fedotoff ym. 2016, 3.)
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Asiakaslahtoisyys tarkoittaa tassa kehittamistydssa nuorilahtoisyytta. Asiakas-
lahtbisyydessa on kolme perustekijaa: asiakas, palveluntarjoaja(t) ja palvelu-
prosessi (Fedotoff 2016, 52). Keskidssa on nuoren saama kokonaisvaltainen
tuki oman paaprosessinsa, eli opintojen yhteydessa. Se toteutetaan monialai-
sesti ja ennakoiden, matalan kynnyksen periaatteella. Nostan TNO-palvelut
esiin tassa tyossa asiakaslahtdisyyden taustateoriana, koska naen Sujuvan
polun -mallin olevan osa TNO-palvelukokonaisuutta. Sujuva polku tarjoaa
nuorelle mahdollisuuden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin osana hanen
opintoihinsa liittyvaa ohjausta. Asiakas- eli nuorilahtdisyys toteutuu monialai-
sesti nuoren omaan ymparistoon eli oppilaitokseen jalkautuvana TNO-palve-

luna.

3.3 Aiemmat tutkimukset
3.3.1 Monialaisen yhteistyon edellytykset

Jotta nuoren kokonaisvaltainen tilanne pystytddn tunnistamaan ja hanta siina
tukemaan, tarvitaan monialaista yhteisty6td. Taméan hetkinen nopeita siirtymia
toisella asteella korostava koulutuspolitiikka saattaa aiheuttaa vaaria valintoja
ja sitd kautta epaonnistumisia. Oppilaitoksissa ei pystyta ratkomaan nuoren
ongelmia, jotka eivéat suoraan liity oppimiseen, kuten esim. asunnottomuus,
velkaantuminen, paihteet, mielenterveyden ja jaksamisen ongelmat tai kyke-
nemattomyys hankkia tietoa ammatinvalintansa tueksi. (Haapakorva ym.
2017, 169.) Nuorisobarometrin 2017 tulosten mukaan 30 % nuorista ilmoittaa
opintojen ulkopuolisten tekijoiden vaikuttaneen erittain paljon tai melko paljon
koulutuksen keskeytymiseen (Kiilakoski & Myllyniemi 2017, 47).

Isoherranen (2006) listaa viisi asiaa, jotka edistdvat moniammatillista asiakas-
yhteistydtd. Kun nama toteutuvat, muodostuu asiakkaan polusta oikean suun-
tainen. Nama ovat asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakokulmien kokoaminen
yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyd, tyontekijoiden ja organisaatioiden
roolirajojen ylitykset seka verkostojen huomioiminen. (Isoherranen 2006, 15—
16).
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Kaiken perustana on asiakaslahtoisyys, johon pyritaan tietoisesti ja joustavasti
oikeiden toimintojen kautta. Tama vaatii tyontekijoiltd myos oikeanlaista asen-
netta. Asiakkaan tilanteen huomioiminen holistisesti vaatii rinnakkain tydésken-
telemisen sijaan yhdessa tyoskentelemista. Yhteisty6ta tehdaan verkostona,
silla kokoonpanolla, mita asiakkaan tilanne vaatii. Verkostoilla tarkoitetaan
tassa niita suhteita, jotka yhdistavat asiakkaan elinpiirissa ennalta maaritellyn
joukon organisaatioita, kohteita, tapahtumia ja ihmisia. Monialainen verkosto
tyoskentelee vuorovaikutustietoisesti. Tama tarkoittaa, etta tyontekijat hahmot-
tavat ja ymmartavat vuorovaikutuksen merkityksen ja tietoisesti vaikuttavat sii-
hen. Koko yhteistydn ydin on siing, etta sopiva vuorovaikutustapa loytyy ja tie-
toa voidaan prosessoida yhdessa. Tama edellyttéa rooleihin liittyvien rajojen
ja saantojen joustavaa ylittamista tyontekija- ja organisaatiotasolla, mikali asi-

akkaan etu sita vaatii. (Isoherranen 2006, 15-16.)

Edella olleen on mahdollista toteutua, jos tyontekijoiden valilla vallitsee luotta-
mus. Se korostuu monialaisen yhteistyon edellytyksena useissa tutkimuksissa
(esim. Isoherranen 2012). Aina edes yhteinen tavoite ei riita yhteistyohon mo-

tivoitumiseen, jos keskinainen luottamus ei ole vahva (Isoherranen 2012, 56).

Jos luottamusta ei ole, saattaa toimijoiden vdlille syntya yhteisty6téa hidastavia
epéaluuloja ja vaarin ymmarrysta, mik& puolestaan on esteena rooleihin liitty-
vien rajojen ylityksiin. Tahan tilanteeseen vaikuttavia tekij6ita ovat esim. toimi-
joiden vahva ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus. Monialaisessa yhteistydssa
onkin tarkeéda avoimuus seka rohkeus kohdata uusia toimijoita ja tilanteita.
Tyontekijan tulisi antaa itselle mahdollisuus tutustua negatiivisestikin nayttay-
tyneeseen yhteistydkumppaniin puhtaalta poydaltd, yhteisen tavoitteen kautta.
(Kallio 2016, 43.)

Nuorten palvelujarjestelméssa toimijoiden asenne on myonteinen monialaista
yhteistyotéa kohtaan, koska he ovat huomanneet yhteistyon edut. Tama lisaa
luottamusta muihin toimijoihin. Nain on kdynyt mm. nuorten yhteiskuntatakuun
kokeilun myéta. (Kuure 2016, 69-70.)
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3.3.2 Monialaisen yhteistyon haasteet

Toimijoiden ja heid&n taustaorganisaatioidensa erilaiset arvot, ohjeistukset ja
sdadokset saattavat luoda haasteita moniammatilliselle yhteistyolle. Yhteisen,
luottamukseen perustuvan toimintakulttuurin I6ytdminen ja ammattirajojen ylit-
taminen edellyttaa seka aikaa etta tilaa. Parhaimmillaan moniammatillinen ra-
japinta muodostaa oppimisen tilan, jossa toimijat kohtaavat toisensa tasaver-
taisesti. Tallainen oppiminen on osallistava ja aktiivinen prosessi, jonka aikana

muutetaan ymparistda ja luodaan uutta tietoa. (Nykanen ym. 2007, 208.)

Isoherrasen (2012) tutkimus nostaa esiin haasteita sosiaali- ja terveysalalla,
sairaalaymparistossa. Nama tulokset ovat yleistettavissa muihinkin asiakas-
tydymparistoihin, joissa ihmisid kohdataan monialaisesti. Tdméan vuoksi kasit-
telen niitd myos tassa yhteydessa. Isoherranen puhuu haasteista, joiden koh-
dalla uusien merkitysten luominen, yhteinen sopiminen ja sitoutuminen ovat
erityisen tarkeita. Kun yhteinen ymmarrys on I6ytynyt ja sita kautta toimijat
ovat sitoutuneet yhteistydhon, muuttuvat haasteet monialaisen yhteistyén vah-
vuuksiksi. Nama viisi asiaa ovat sovitut ja joustavat roolit, vastuuajattelun ke-
hittyminen, yhteisen tiedon luominen, organisaatio rakenteena ja rajana seké
moniammatillisen yhteistydn oppiminen. (Isoherranen 2012, 153.) Avaan naita
paakohtia tarkemmin johtopaatdsten yhteydessa, luvussa 7.

Joustavat roolit ja ammattirajojen ylittdminen ovatkin seka haaste etta edelly-
tys monialaisen yhteistydn onnistumisen kannalta. Ammattilaisten omaksumat
roolit koetaan usein hyvin pysyviksi ja asiantuntijuusrajojen ylittAminen ei aina
ole helppoa (Isoherranen 2012, 110-112). Monialainen ja moniammatillinen
yhteistyd sen tavoitteellisimmassa merkityksessa ei voi toteutua, jos tarkaste-
lemme asioita vain oman koulutuksemme, kokemuksemme ja ty6tehtavien
kautta. Silloin tarkastelu jaa kapeaksi ja ndemme vain omat tavoitteemme ja

ratkaisumallit omien tydtehtaviemme puitteissa (Isoherranen 2006, 13).

Ammattirajojen ylittdmiseen liittyy myos vastuunjako, joka ei voi toteutua, jos
vanhoista roolimalleista pidetaan tiukasti kiinni. Esim. oppilaitosmaailmassa
opettaja ei enaa "vain” opeta, vaan hanella taytyy olla kokonaisvaltaisempi ote
nuoren opiskelijan kohtaamisessa. Vastuunjako saattaakin muodostua monia-

laisen yhteistydén kompastuskiveksi, ellei sita ole selkeasti yhdessa maaritelty.
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Ei riit4, ettd toimijat sopivat, etté jokainen kantaa vastuunsa omalla toimialal-
laan, vaan tarvitaan selkeampi malli, jolla yhteisvastuu on maaritelty. Mallissa
on hyva maaritella kolme asiaa. Ensinnékin on syyta pohtia jokaisen omaan
toimialaan liittyvd ammatillinen vastuu ja sen reuna-alueet joustavan ammatti-
roolin nakokulmasta. Toiseksi pitaa maaritella, mita tarkoittaa yhteisvastuu,
jotta kokonaisuus toimii. Kolmantena tulevat erityisvastuut, jotka voivat liittya
esim. joidenkin yhdessa sovittujen tehtavien hoitamiseen. (Isoherranen 2012,
120.)

Monialaiseen yhteisty6hon liittyy tiedonsiirto, johon puolestaan liittyy vaitiolo-
velvollisuuden ja salassapitosaaddsten mukanaan tuomia haasteita. Esimer-
kiksi koulutuksen piirissa opiskelijoiden tiedot pidetddn salassa ja niita luovu-
tetaan organisaation sisallékin vain opiskelijan erityisella suostumuksella.
Tama on haaste monialaisessa yhteisty0ssa ja se pitdd huomioida asiakaslah-
toisia toimintatapoja suunniteltaessa. Onnistunut nuorisotakuu hankkeen —
loppuraportissa kyselyyn vastanneet nuoret kokivat, ettd monialainen yhteis-
ty0 ei toteudu, koska olennaiset tiedot eivat sujuvasti siirry toimijalta toiselle
(Ervamaa 2014, 5).

Samaisessa loppuraportissa nousi esiin, ettd ammattilaisetkin toivoivat tiedon-
siirtoon selkeitd ohjeita. Tietosuojakysymykset néahtiin jopa monialaisen yhteis-
tyon hidasteena. Ammattilaiset pohtivat, miten tietoa voitaisiin siirtd& sujuvam-
min tyontekijalta toiselle asiakkaan suostumuksella. (Ervamaa 2014, 13.)
Myds Nykanen ym. (2007, 232) totesivat, ettd salassapitosddnnoksia tulisi ke-
hittd& kansallisesti siten, etteivat ne muodosta estettd asiakaslahtdiselle mo-

niammatilliselle yhteistydlle.

Tiedonsiirtoon liittyvid valineitd on siis syyta pohtia. Nykyinen sahkdisten jar-
jestelmien kayttaminen ajaa asiansa siind mielessa, etta tietoihin on helppo
paasta ja toisen ammattilaisen kirjaamat tiedot ovat helposti luettavissa. Sah-
koisessd muodossa tiedon kokoaminen mahdollistaa myds sen, etta asiantun-
tijoilla on oikea tieto kaytettavissa ilman tapaamista. Haasteeksi muodostuukin
se, etta tietoa on jarjestelmassa paljon ja rajoitetun ajankayton kannalta oi-
keaa tietoa voi olla joskus vaikea l6ytaa. Lisdksi organisaatiorajat ylittaviin tie-
toihin ei séhkdisesti paase lainkaan. Sahkoisesti kirjattu tieto ja informaatio on

fyysisesti hajautunutta tietoa, eiké siihen tutustuminen kaikissa tapauksissa
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ritd asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamiseen. (Isoherranen 2012, 125,
155.)

Vastuunjako, tiedonsiirto ja asenteet toistuivat useimmissa moniammatillista
yhteistyOta kasittelevassa tutkimuksissa ja kehittdmistoissa haasteellisina,
mutta onnistuessaan monialaisen yhteistyon edellytyksié luovina tekijoina
(esim. Koski 2016, 53). Naihin laheisesti liittyva johtaminen ja toiminnan jal-
kautuminen luontevaksi osaksi olemassa olevia rakenteita olivat myds usein
esiintyvia haasteita. Namé&kin muuttuivat alueellisiksi vahvuuksiksi niissa ta-
pauksissa, kun haasteet oli onnistuttu ratkaisemaan. (Esim. Nykanen ym.
2007, 232.)

3.3.3 Monialaisen yhteistydn vahvuudet

Kontio (2010) méaarittelee moniammatillisessa yhteistydssa korostuvan jaetun
asiantuntijuuden merkityksen. Nain on varsinkin ihmissuhdealoilla. Kontio ko-
rostaa, ettd moniammatillisen yhteistydén vahvuuksia ovat sen toimijoiden eri-

lainen osaaminen seka valtuudet suorittaa tiettyja tehtavia. (Kontio 2010, 6.)

LAPE-raportin (Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma, 2017) mukaan tarvi-
taan kokonaiskuva sekéa elamantilanteiden ja hyvinvoinnin eri ulottuvuuksien
hahmottamista. Asiakkaan eli nuoren elaméantilanne on keskitssa ja palvelut
rakentuvat sen tuottamien tarpeiden ymparille, eika painvastoin. Kun palvelu-
jen tuottajat muodostavat toimivan palvelukokonaisuuden ja asiakaslahtbisen
suunnitelman sen ymparille, muodostuu asiakkaalle selkeampi kuva hanelle
suunnatusta palvelusta. Asiakkaan oma sitoutuminen palveluun ja yhdessa
sovittuihin tavoitteisiin vahvistuu. Palvelujen yhteensovittamisella on my6s po-

sitiivisia kustannusvaikutuksia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 7.)

Oppilaitoksissa tulisi avoimin mielin tarkastella nuoren elamaé kokonaisuutena
ja sita kautta pohtia, millaista yhteisty6ta oppilaitoksen tyontekijat voisivat
tehd& muiden nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa (Kallio 2016, 87). Se
ei tarkoita ylim&araisia aika- tai henkildéresursseja, vaan painvastoin; se voi tul-
lessaan tuoda helpotusta, kun opettajalla tai tutkinnonohjaajalla on muitakin
asiantuntijoita ratkomassa opiskelijan haasteisiin liittyvia kysymyksia. Oppilai-
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toksissa voidaan keskittya paremmin omaan perustehtavaan, kun nuoren tu-
kena on oppilaitoksen ulkopuolella muitakin toimijoita, ja kaikkien yhteisena ta-

voitteena on nuoren opinnoissa onnistuminen.

Etsivan nuorisotyon vapaaehtoisuuden periaatteen mukaan nuori itse paattaa,
haluaako han ottaa vastaan etsivan nuorisotytn palveluja. Taman merkitys
korostuu monialaisesti toteutettavassa yhteistydssa. Nuoret ovat kasvaneet
yhteiskunnassamme siihen, etta heilla on oikeus ja mahdollisuus tehda valin-
toja omaan elamaansa liittyen ja he itse méaarittelevat, miten tama tapahtuu.

Naiden valintojen keskella nuori kuitenkin tarvitsee tukea. (Fedotoff 2016, 49.)

Kun tukea pystytdan tarjoamaan monialaisesti, tulee nuoren kokonaistilanne
huomioitua eika nuoren tarvitse poukkoilla palvelujen valilla, jolloin pahim-
massa tapauksessa kay niin, ettei kukaan ota kokonaisvastuuta nuoren tilan-
teesta. Monialaisesti, yhdessa nuoren kanssa palveluja kehittden, autamme
parhaiten nuorta kiinnittymaan yhteiskuntaan ja kasvamaan yhteiskunnan tay-

sivaltaisena jasenena.

3.4 Aiemmat kehittamishankkeet

Tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluja on pyritty koordinoimaan ja yhdistamaan
asiakaslahtdisempaan suuntaan useiden isojen hankekokonaisuuksien avulla
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Naissa hankkeissa on pyritty kehitta-
maan verkostoyhteisy6té ja niiden tavoitteena on kokonaisvaltainen asiakkaan
kohtaaminen monialaisesti ja yhden luukun periaatteella. Ajankohtainen esi-
merkki tasta on télla hetkellda ympéari Suomea perustettavat Ohjaamot, joiden
syntymiseen ovat vaikuttaneet kaikki seuraavassa esitteleméani hankekokonai-
suudet. Saman tapaisia monialaisia ohjauspisteita perustettiin jo vuosina
2008-2014 toimineen Opin Ovi -hankekokonaisuuden rahoituskaudella tavoit-
teena luoda matalan kynnyksen palveluita tietoa, neuvontaa ja ohjausta hake-
ville aikuisille. Opin Ovesta saadut tulokset ovat siirrettavissa luontevasti myos
nuorten palveluihin. Tarkein tulos Opin Ovi -hankekokonaisuudesta lieneekin
alueen ammattilaisten ymmarrys siitd, etta vastuu asiakkaan tieto-, neuvonta-

ja ohjaustarpeesta on yhteinen, ilman organisaatio- tai roolijakoa.
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Nuorisotakuun ja sen yhteydesséa toteutetun Nuorten aikuisten osaamisohjel-
man (NAO) kohderyhmana ovat olleet vuodesta 2013 alkaen nuoret ja nuoret
aikuiset, joiden katsotaan olevan syrjaytymisvaarassa. Heilla ei ole koulutus-
tai tyopaikkaa ja osalta puuttuu toisen asteen tutkinto. NAO on jakautunut ha-
kevaan ja tukevaan toimintaan. Sen toteutumisesta ovat vastanneet ammatilli-
set oppilaitokset. Nuorisotakuun toimenpiteet puolestaan etenivat TE-toimis-

ton kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerio s.a.)

Nuorisotakuun ja NAO:n kohderyhmiin kuuluvia nuoria on ohjattu tai velvoi-
tettu toimenpiteisiin, joiden on katsottu edistdvan heidan asemaansa yhteis-
kunnassa. Heita on pyritty myds tukemaan toimenpiteiden aikana. Naissa mo-
lemmissa hankkeissa monialaisella yhteisty6lla on iso rooli. Nuoren asioita
pohditaan yhdessa esimerkiksi etsivan nuorisotyontekijan ja TE-toimiston asi-
antuntijan seka nuoren itsensé kanssa. Mahdollisesti keskusteluun osallistuu
muitakin, joiden asiantuntijuudella on hy6tya nuoren asioiden etenemisessa.
Nama hankkeet ovat mahdollistaneet alueellisen yhteistyon kehittymisen eri

toimijoiden valille tutustumisen ja yhdessa tekemisen kautta.

Onnistunut nuorisotakuu -hanke on arvioinut nuorisotakuun toteutumista ja tu-
loksia monialaisen yhteistydn ndkdkulmasta. Lohja oli yksi kolmesta uusmaa-
laisesta kunnasta, jotka olivat mukana tassa arvioimishankkeessa. Muut kaksi
olivat Loviisa ja Kerava. Nuorisotakuun onnistumisia ja hyotyja tarkasteltaessa
eri toimijoiden ja sektorien valinen yhteistyd korostui merkittavana tekijana.
Seka nuoret ettd ammattilaiset toivoivat yhteistyon kehittyvan edelleen jat-
kossa siten, ettd palvelut olisivat saatavilla yhden katon alta matalan kynnyk-

sen periaatteella. (Ervamaa 2014, 13.)

Kallio puolestaan arvioi tutkimuksellisessa kehittdmistyoéssaan NAO:n hake-
vaa toimintaa valtakunnallisella tasolla. Naissakin tuloksissa korostui monialai-
nen verkostoyhteisty® nuoren eri elamanpiireissa. Tutkimukseen osallistuneet
verkostoissa toimivat ammattilaiset toivoivat yhteisten toimintamallien kaytan-
t6jen mallintamista yli rooli- ja organisaatiorajojen. Mallintamisessa he pitivat
tarkedna seka oppilaitosten sisaisten etté verkostojen yhteisten ohjausproses-
sien avaamista yhteistydssa muotoutuneiden pelisaantdjen ja kaytantdjen
kautta. (Kallio 2016, 72-73.)
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Yhteisty0 ja vahva tahtotila tehda yhteistyota eivat aina riitd, jos rakenteet ovat
esteend ja yhteinen toimintamalli puuttuu. Tajua mut -toimintamalli on Sitran
Suomeen tuoma Hollannista lahtoéisin oleva konkreettinen tydkalu, jonka ta-
voitteena on lopettaa "nuoren pompottelu luukulta toiselle”. Se tarjoaa matalan
kynnyksen toimintamallin my6s ammattilaisille puuttua jo varhaisessa vai-
heessa huolta herattavaan tilanteeseen nuoren elamassa. Toimintamalli on in-
ternetissa oleva sivusto lomakkeineen, jolla joko nuori itse ilmoittautuu palve-
luun tai joku hénen lahellaan toimiva henkild voi tehdéa sen. Palvelua koordinoi

etsiva nuorisotyontekija. (Tajua Mut! s.a.)

Kaikki edella kuvatut hankkeet ovat kehittaneet palveluja monialaisen yhteis-
tyon suuntaan. Lapset, nuoret ja perheet saavat mahdollisimman helposti ja
matalalla kynnyksella tarvitsemaansa palvelua palvelujen yhdyspinnoilla. Pal-
velu on asiakaslahtoisesti ja monialaisesti toteutettu. Toimijoiden asenteisiin
vaikuttaa ymmarrys siité, etta nuorille suunnatut palvelut syntyvét verkostoissa
ja toimintamalli on luonteeltaan systeeminen. Kun systeemin yhdessa osassa
tapahtuu jotain, se vaikuttaa koko systeemiin. (Sosiaali- ja terveysministerio
2018, 14).

3.5 Omat ndkdkulmavalinnat

Keskityn tassa kehittamistydssani niihin nakokulmiin, jotka ovat osoittautuneet
merkityksellisiksi ja samalla haasteellisiksi monialaisen yhteistyon toteutumi-
sessa Lohjan etsivan nuorisotyon ja Luksian valilla. Tarkea nakokulma on
nuorikeskeisyys. Nuorelle Sujuva polku on vapaaehtoinen valinta ja han on
prosessin paahaltija. Tyota nuoren opintojen ja elamanhallinnan eteen teh-
déaan yhdessa. Taman ymmartdminen asenne- ja vuorovaikutustasolla on tar-

ke& edellytys Sujuvan polun toteutumiselle ammatillisessa koulutuksessa.

Koska kyseessa on organisaatio- ja ammattirajoja ylittava yhteistyo, joka jaa
niin nuoriso- kuin oppilas- ja opiskelijahuoltolaissakin hyvin yleiselle tasolle,
muodostuu tarkeadksi nakokulmaksi yhteisen vastuun maaritteleminen. Kehit-
tamistydssani keskityn ammattirajoja ylittavan monialaisen yhteistyon maarit-
telemiseen mm. yhteisten tavoitteiden ja jaetun vastuun nakdkulmasta. Tahan

littyy myos selkea tyonjako asianosaisten kesken.
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Kolmantena tarkeand nakoékulmana on ennakoiva tydote. Maarittelemme tyo6-
ryhman kanssa asioita, jotka edesauttavat sen toteutumista niin etsivan nuori-
sotyon kuin oppilaitoksen toimintojen nakokulmasta. Naité ovat esim. sovitut ja
saanndlliset tapaamiset, niissa kasiteltavat asiat seka avoin ja valittava ilma-
piiri. Yhteisesti maaritellyt arvot nuoren kohtaamisessa ovat myos merkityksel-
lisia yhteistydn onnistumisen kannalta. Naiden asioiden toteutuessa uskon,
ettd myds nuoren itseohjautuvuus seké kyky ja tahto hoitaa omia asioitaan

kasvavat.

4 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA VALITUT METODIT
4.1 Kehittdmisen tavoite ja siihen tadhtdavat toimenpiteet

Kehitan opinnaytetytsséani monialaista yhteistyota yhdessa monialaisen tyo-
ryhman kanssa. Tavoitteenamme on selkea ja systemaattisesti toteutuva yh-
teisty®, joka mahdollistaa ennakoivan ja holistisen tydotteen nuoren tukemi-
sessa hanen ammatillisissa opinnoissaan. Ennakoiva tydote on oikea-aikaista
ja se tuottaa yksiléllisia seka nuorilahtdisia ohjauksellisia toimia.

Monialaisesta yhteistydmallista hyotyvat paitsi Sujuvalle polulle lahtevét nuo-
ret, myos nuoren rinnalla kulkevat tyontekijat. Heitd on oppilaitoksessa, etsi-
vassa nuorisotytsséd, Ohjaamoissa ja muissa organisaatioissa, jotka jollain ta-
voin linkittyvat nuoren elamaan. Sujuva polku antaa evaita toteuttaa monia-
laista yhteisty6ta paitsi aiempaa ennakoivammin myds tasalaatuisemmin.
Mallilla pyrita&n vaikuttamaan yhteisty6hon liittyviin asenteisiin, joita saattavat
varittda tiedon puute, ennakkoluulot ja tietynlainen nakdalattomuus monialai-
sen yhteistydn tarkoituksesta ja mahdollisuuksista. Lisaksi mallissa tehd&éan

nakyvaksi prosessiin liittyvia arvoja.

Lopullisena padmaarana kehittdmisessa on nuoren sosiaalinen vahvistaminen
ja tutkinnon tai osatutkinnon suorittamisen mahdollistaminen ammatillisten
opintojen aikana. Nuoren itseohjautuvuuden ja itsetuntemuksen lisaantyessa
nuori oppii asettamaan itselleen realistisia tavoitteita ja valitavoitteita, joita
kohti kulkea. Malli palvelee etsivan nuorisotytn asiakkaiden kiinnittymista am-
matilliseen koulutukseen ja tehostaa myos lapaisyn mahdollisuutta. Siihen kir-
jataan Sujuvan polut vaiheet kolmen kuukauden ajaksi opintojen aloittami-

sesta.
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Laadin mallin siten, etta siitd on helppo hahmottaa Sujuvan polun prosessi.
Mallin avulla etsiva nuorisotyéntekija pystyy kertomaan nopeasti ja selkeasti
nuorelle, mista Sujuvan polun prosessissa on kysymys. Tama tapahtuu ennen
koulutuksen alkamista, etsivan kysyessa nuorelta, haluaako tama lahtea mu-
kaan Sujuvalle polulle. Mallista ja luvusta 6 [6ytyvat Sujuvan polun vaiheet
seka tarkempi kuvaus kuhunkin vaiheeseen. Kuvaukseen on kirjoitettu kunkin
vaiheen tavoite, avainhenkil6t ja vastuunjako. Myos arvot ja avainhenkildiden
roolit on kuvattu ndille sivuille, jotka ovat ensisijaisesti suunnattu mukana kul-
keville ammattilaisille. Kuvauksen tarkoituksena on selvittaa, miten eri vaihei-
den tulisi toteutua Sujuvalla polulla, jotta nuoren tarvitsema ja toivoma tuki tu-

lisi huomioitua ennakoiden ja varmistetusti.

4.2 Kehittdmisotteena tydyhteisdlahtéinen prosessikehittdminen

Tyoni on tutkimuksellista kehittamista ja kehittamisotteeni on tydyhteisolahtoi-
nen prosessikehittaminen. Kehittamisen lahtdkohtana tydyhteisélahtdisessa
prosessikehittamisessa on tydssa tunnistettu tarve ja haaste. (Seppénen-Jar-
veld & Vataja 2009, 13). Tyoyhteisoksi miellan tassa kehittamiskontekstissa
toimivat tahot: Lohjan nuorisopalveluiden etsivat nuorisotyontekijat ja Luksian
opiskelijapalveluiden kuraattorit (ensisijaisina toimijoina). Mikali ryhmalla on jo
aiemmin toteutuneita yhteisia toimintatapoja koskevia sopimuksia ja he ajatte-
levat samalla tavalla tavoitteistaan ja toimintansa tarkoituksesta, voidaan tyo-
ryhmé todeta tydyhteison kaltaiseksi (Vataja 2012, 76). Perustelen talla valit-

semani kehittdmisotteen tdssad monialaisessa tyoryhmassa.

Tyoyhteisolahtdinen prosessikehittdminen on eraanlainen viitekehys kaytan-
non tydtehtavien ja -menetelmien kehittdmiseksi. Taméan kehittamisotteen
my6ta kehittaminen sulautuu osaksi paivittaistd ammattityota ja siina painottuu
pyrkimys pitkdjanteisiin parannuksiin tyoyhteisén tavoissa sen toimiessa

osana toimintaymparistba. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 13.)

Perustelen kehittdmisotettani Vatajan (2012) mallintaman tydyhteisdlahtdisen
prosessikehittamisen kuvauksen kautta: tavoitteenamme on systemaattisesti

toimivan monialaisen yhteistydmallin kehittaminen. Mukana kehittamisessa on
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koko tassa kontekstissa tydyhteisoksi mieltamani toimijoiden joukko. Kehitta-
minen etenee arkeen integroituen ja sen lahtokohtana on nostaa esiin tyoryh-
man huomioita ja kokemuksia heidan pyrkiessaan kohti ennakoivampaa tyo-
otetta kohderyhmén tukemisessa. Kaytamme arvioivaa tyootetta, jonka kautta

mallintaminen lopulta tapahtuu. (Vataja 2012, 70.)

Kehittamisen prosessi etenee arkitydn lomassa kuvan 2 esittamalla tavalla
tyoryhman tyéskennellessa Sujuvan polun vaiheiden mukaisesti. Tietyin va-
liagjoin pysahdymme tutkimaan ja arvioimaan tapahtuneita asioita. Sujuvan po-

lun eri vaiheiden mallintaminen tapahtuu toimijoita osallistaen.
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Kuva 2. Kehittdmisotteena tydyhteisdlahtdinen prosessikehittaminen

Tyoyhteisolahtdiselle kehittdmisprosessille ominaisia piirteita ovat prosessi-
maisuus, dialogisuus ja kumppanuus (Seppénen-Jarveld & Vataja 2009, 14).
Osallistumista pyritaan edistamaan erilaisten keskustelua virittavien ja yllapita-
vien tekniikoiden avulla, jotta kehittamistoiminnalle tyypillinen monimuotoisuus
tulisi esiin ja osallistuminen olisi dialogista ja reflektiivista. Kehittdminen on so-
siaalinen prosessi, joka edellyttdd toimijoiden aktiivista osallistumista ja vuoro-
vaikutusta. (Toikko & Rantanen 2009, 89, 103.)
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4.3 Kehittamis- ja tiedonkeruumenetelmat
4.3.1 Tyokonferenssi kehittamiseen osallistamisen menetelména

Kehittamis- ja tydryhman osallistamisen menetelmana kaytan tyokonferenssia.
Tybkonferenssimenetelma perustuu demokraattiseen dialogiin ja siind osanot-
tajat paattavat kehittdmisen kohteen, tavoitteet ja ratkaisut. Tyoskentelyta-
poina ovat pienryhma- ja yleiskeskustelut, joita toteutetaan tydkonferenssin
ohjelman mukaisesti neljassa ryhmatyotilanteessa. (Toikko & Rantanen 2009,
104.)

Sovellan tydkonferenssimenetelmaa kehittamisprosessin aikana opinnayte-
tyoni tavoitteiden mukaisesti. Menetelmaan liittyvat nelja ryhmatydtilannetta
toteutan pienryhma- ja yleiskeskustelua hyodyntéen ns. reflektiopisteind. Kay-
tan tata termia, koska pienryhma- ja yleiskeskusteluissa palataan koettuihin
yhteisty6kokemuksiin niita pohtien ja arvioiden. N&in ollen ne ovat varsin ref-
lektiivisia. Reflektiopisteiden tavoitteet muokkautuvat tybkonferenssin yleisten
tavoitteiden pohjalta tah&n kehittamisty6hon sopiviksi. Ryhmajaoissa huomioin
tyokonferenssin homogeenisen, diagonaalisen, seka- ja organisaatiokohtais-
ten ryhmien mallit mukana olevan tydryhman kokoonpanon mahdollistamalla
tavalla. Toikko & Rantanen (2009, 105) nime&véat tyékonferenssin neljan ryh-

matyon ryhmajaot ja tehtavat seuraavasti:

1. homogeeninen ryhma (esim. ammattiryhmittéin), tehtavana visio

2. diagonaalinen ryhma (edustaja kustakin homogeenisesta ryhmasta),
tehtavana vision esteet

3. sekaryhma (edustajat sek& homogeenisesta etta diagonaalisista ryh-
mistd), tehtavana ratkaisut esteisiin

4. organisaatiokohtainen (organisaatiorakenteen perusteella) ryhma, teh-
tavana kehittdmisohjelmat.

Valitsin tydkonferenssin sen vahvan dialogisen otteen vuoksi. Demokraatti-
sessa dialogisuudessa korostuu keskustelun vuorovaikutteisuus ja se antaa
hyvat mahdollisuudet kaikille asianosaisille osallistua yhteiseen keskusteluun.
Osallistumiseen liittyy oikeuden lisaksi velvollisuus tuoda omat ajatukset esiin
yhteisen kehittdmisen nimissa. Keskustelu on tyontekijalahtoista ja kieli on yh-

teinen. Tarkoituksena on tuoda avoimeen keskusteluun erilaisia ndkdkulmia ja
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ratkaisuja kehittamista vaativiin asioihin. Koska tyokonferenssimenetelma ei
rajoitu kaytettavaksi vain yhden tydyhteison sisalla, vaan sita voidaan kayttaa
myos eri tydyhteisdjen kesken tapahtuvassa kehittdmisessa, sopii menetelma
tahan kehittamisprosessiin hyvin. (Toikko & Rantanen 2009, 105-106.)

4.3.2 Tiedonkeruumenetelméat

Ennen reflektiopisteitd mietin tapaamisten tavoitteet ja laadin kysymykset, joi-
hin etsin vastausta pienryhma- ja yleiskeskustelujen aikana. Keskustelut aani-

tan ja jasennan ne jalkikateen kirjalliseen muotoon.

Ryhmékeskustelu tiedonkeruumenetelmana on vuorovaikutustilanne, jonka
avulla saadaan myds erilaista tutkimustietoa. Kun kyseesséa on ryhma, jolla on
yhteista taustaa, soveltavat keskustelijat siihen tuttua vuorovaikutustilanteen
kehysta. Keskustelun vetaja (tutkija) saattaa jopa jaada keskustelusta "si-
vuun”, kun ryhman jasenet pohtivat yhteisia asioita. Naissa tilanteissa on mah-
dollista havaita sellaista, mika ei yksilohaastattelusta ole mahdollista: esim.
termeja ja kasitteitd sekd hahmottamistapoja, joiden puitteissa ryhma toimii ja
ajattelee ryhména. Mikali esiin nousee asioita, joita keskustelun vetaja ei ym-
marrd, voi han pyytaa ryhman jasenia selittdmaan tarkemmin, mistéa on kysy-
mys. Epéaselviin asioihin voi palata myds myéhemmin, esim. seuraavassa ryh-
makeskustelutilanteessa. Ryhmékeskustelun arvo on siing, etta se saa kes-
kusteluun osallistuvat puhumaan asioista, joita pidetaan yleensa itsestaansel-
vyyksina tai ne jaavat muista syistd puhumatta (Alasuutari 2011, 151-152,
155). Kehittamisen nakokulmasta on perusteltua kayttda ryhméakeskustelua

tiedonkeruun menetelména ryhmassa, joka tekee yhteisty6ta muutenkin.

Toinen keskeinen kayttamani tiedonkeruumenetelma on teemahaastattelu.
Teemahaastattelun avulla keréan tietoa Sujuvan polun — prosessissa mukana

olleilta kolmelta nuorelta ja kolmelta opettajalta/tutkinnonohjaajalta.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Puolistruktu-

roidun siita tekee se, ettd haastattelun aihepiirit (teemat) ovat kaikille samat ja
ennalta maaritellyt, mutta kysymysten jarjestys ja muoto voivat vaihdella. Se ei
kuitenkaan ole taysin vapaata keskustelua aiheesta, toisin kuin avoin haastat-

telu. Haastattelu etenee keskeisten teemojen kautta ja haastattelija huolehtii
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siitd, etta kaikista teema-alueista keskustellaan. Nain esimerkiksi vastausten
laajuus voi vaihdella hyvinkin paljon haastattelusta toiseen. Haastateltavien
tulkinnat asioista ja heidan kasiteltaville asioille antamat merkitykset ovat tar-
keita ja huomion arvoisia. Teemahaastattelussa ne tulevat hyvin esiin vuoro-
vaikutuksen kautta. (Eskola ym. 2018, 29-30; Hirsjarvi & Hurme 2014, 47—
48.)

Koska monialainen yhteistyd kohdistuu nuoriin, jotka aloittavat ammatillisen
koulutuksen Luksiassa, on heidan kokemustensa kuuleminen tarkeda. Ky-
seessa on nuorten oma prosessi, johon he vapaaehtoisuuden pohjalta sitoutu-
vat ja jossa he itse méaarittelevat, millaista tukea tarvitsevat prosessin aikana.
Nuoret eivéat suoraan osallistu kehittamistydhon, mutta haluamme tyéryhman
kanssa ehdottomasti osallistaa heidat haastattelujen kautta mukaan. Nuoria
motivoimme ty0ryhman kanssa haastatteluihin elokuvalipuilla, jotka Lohjan
nuorisopalvelut tarjoaa. Sama perustelu osallistamiselle patee prosessissa
keskeisina yhteistydkumppaneina mukana olevien Luksian opettajien/tutkin-
nonohjaajien kanssa toteutuviin haastatteluihin. Lisaksi ajattelemme tyoryh-
massa, etta opettajien kokemuksilla on iso merkitys mallin jalkauttamisen vai-
heessa. Haastatteluissa esiin nousseet merkitykset ja oleelliset asiat huomioin
osana kehittamisty6ta. Ne voivat joko vahvistaa tai muuttaa lopputulosta, mo-

nialaisen yhteistyén mallia.

5 KEHITTAMISPROSESSIN ETENEMINEN
5.1 Kehittdmisprosessin toteutusvaiheen kuvaus

KehittAmisprosessin toteutusvaihe eteni samaan aikaan opintojeni kanssa ku-
van 3 osoittamalla tavalla syyskuusta 2017 elokuuhun 2018. Aloitimme syys-

kuussa 2017 yhteisen tyoskentelyn suunnittelulla ja alkukartoituksella. Tasai-

sin valiajoin tarkastimme suuntaa ja monialainen yhteistydmalli oli valmis elo-

kuussa 2018.
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Ikukartoitukses @1. Reﬂektio--
ta

piste

mallinnukseen

2. Reflketio-

i 7 ( ; pISt.
Reflektlo-
piste

Kuva 3. Kehittdmisprosessin eteneminen tydkonferenssin vaiheita mukaillen

Reflektlo-
piste

Reflektiopisteet olivat siis rynmatapaamisia. Mikali kaikki tyéryhman jasenet
eivat paasseet tapaamisiin, jarjestin tapaamisten valilla myos yksilétapaami-

sia, tilanteen ja aiheen vaatiessa kaikkien kuulluksi tulemista.

Pidin kaikissa tapaamisissa tarkeana tasavertaisen osallistumisen toteutu-
mista ja pyrin keskusteluissa dialogisuuteen, jotta koko ryhman aani tulee kuu-
luville. Tasavertaisella osallistumisella tarkoitan Hakoluodon (2006) tavoin
sita, etta kaikki kehittdmiseen osallistuvat osapuolet ovat tdssa kehittdmis-
tyossa ja osallistumisessaan yhta aktiivisia ja etta heidat huomioidaan osana
keskustelua yhta painokkaasti (Hakoluoto 2016, 11).
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5.2 Alkukartoitus

Syyskuussa 2017 tapasimme alkukartoituksen merkeissa. Tuolloin totesimme
yhdessa lahtttilanteen ja tydskentelymme tavoitteet seka sovimme tyoskente-
lyn aikataulutuksesta. Alkukartoituksen tuottaman tiedon ja toiveiden perus-

teella aktivoin syksylla 2017 toimijat keraamaan tietoa ja dokumentoimaan eri
asioita varsinaista kehittamisty6téa varten (liite 2). Tatéa tyokalua tyéryhman ja-
senet ovat kayttaneet tydoskennellessddn Sujuvan polun vaiheiden mukaisesti

syksysta 2017 alkaen.

Tietoa lomakkeille on keratty yhteensa 7 nuoresta, joiden kanssa Sujuvaa pol-
kua on toteutettu lukuvuonna 2017 — 2018 (taulukko 1). Heist& nelja jatkoi
opintojaan Luksiassa kevaalla 2018. Kuudella oli taustalla aiempia yrityksia
aloittaa ammatilliset opinnot, jotka myéhemmin olivat johtaneet keskeytyksiin

ja / tai eroamisiin 1 — 5 kertaa. Yksi opiskelija tuli suoraan peruskoulusta.

Taulukko 1. Taustatietoa Sujuvalla polulla mukana olleista nuorista seka tilanne kevaalla 2018

Tytto / poika | Ika Kesken jaa- Jatkuvatko Syy nyt kes-
neet opinnot | opinnot nyt keytyneisiin
aiemmin (kevat 2018)? | opintoihin

/ eroamiseen

Tyttd 26 v. 5 Ei Terveydelliset

syyt

Tyttod 21 v. 2 Siirtyma Terveydelliset

Valma-koulu- | syyt
tukseen Luksi-
assa
Tyttod 18 v. 1 Ei Elamanhallintaan
ja keskittymiseen
liittyvat haasteet

Poika 18 v. 3 Ei Mielenterveyteen

liittyv&t ongelmat

Poika 24 v. 3 Kylla -

Poika 17 v. 1 Kylla -

Poika 16 v. 0: tuli perus- Kylla (kertaa -
koulusta 1. vuoden

opinnot)

Lomakkeille on kirjattu edella olleen liséksi toimenpiteitd ennen koulutukseen

hakeutumista sek&a kolmen kuukauden ajan opintojen aloittamisesta. Toimi-

joina ovat olleet ensisijaisesti kuraattorit ja etsivat nuorisotydntekijat; opettajat
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ovat olleet mukana hiukan vaihtelevasti. Kahden koulutuksessa jatkavan nuo-
ren kohdalla on jatko sovittu siten, ettd toisen kanssa tapaamisia jatketaan ja
niihin osallistuvat nuori, opettaja (on samalla tutkinnonohjaaja), kuraattori ja
etsiva nuorisotyontekija. Toisen kanssa tapaamiset ovat tauolla, koska opinnot
sujuvat hyvin. Tapaamisia jatketaan tarvittaessa ja h&nen kohdalla on tarkis-

tustapaaminen sovittu lukukauden loppuun.

5.3 Tyokonferenssi
5.3.1 Reflektiopiste 1: Tasta se kehittdminen alkaa!

Reflektiopiste 1 toteutui marraskuussa 2017. Tuohon mennessa olimme ta-
vanneet tyéryhman kanssa jo muutaman kerran, mutta taméa tapaaminen oli
lahtolaukaus varsinaiselle kehittamistytskentelylle. Tyéryhmasté oli tuolloin
paikalla 2 etsivaa nuorisotydntekijaa ja 2 kuraattoria. Jalkeenpdain sain viela

taydennykset kahdelta etsivalta ja yhdelta kuraattorilta.

Aloitin kertomalla kehittamissuunnitelmasta ja tydkonferenssista osallistami-
sen menetelmana. Taman jalkeen aloitimme 1. reflektiopisteen mukaisen
tydskentelyn. Ohjeistin osallistujat pohtimaan itsekseen ja kirjoittamaan muis-
tiin niitd merkityksia, jotka ovat heidan mielestaan tarkeitd, kun he miettivat to-
teutuneita kohtaamisia ja ohjaustilanteita Sujuvalla polulla kuluneen syksyn ai-
kana. Tarkeimmat kysymykset olivat: Mitka asiat mielestasi ovat olleet merki-
tyksellisia yhteistydssa? Mita yksittaisia yhteistyohon liittyvia tekijoita haluat

tuoda yhteistyomalliin? Tama vaihe tyoskentelysta suoritettiin yksin.

Taman jalkeen jokainen kertoi, mita oli kirjannut pohdinnan aikana. Toisten
tehtavana oli kuunnella kukin puheenvuoro loppuun asti ja vasta sen jalkeen
oli tarkentavien kysymysten ja keskustelun aika. Halusin talla menetelmalla
varmistaa, etta kaikkien mielipide ja aani tulee kuuluville demokraattisen dialo-

gin mukaisesti.

Merkityskierroksen jalkeen keskustelimme muutamasta yhteistydomalliin liitty-
vasta esiin nousseesta kysymyksesta. Naita olivat mm. tiedonsiirtoon, ohjaus -

kasitteeseen, mallin rakenteeseen ja prosessin arviointiin liittyvat linjaukset.
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Tapaaminen oli onnistunut ja koin, etté sain siita irti enemman kuin olin odotta-
nut. Tapaamisen onnistumiseen vaikutti todennakoisesti huolellinen valmistau-
tuminen. Tilaisuudesta oli pois kaksi tyontekijad, joille lahetin kysymykset sah-
kopostilla pariinkin kertaan, ennen kuin sain heidan vastauksensa. Paikalla oli-
jat tydskentelivat sitoutuneesti ja innostuneesti. Tyoryhmalta saamani palaut-

teen mukaan he kokivat, ettd tapaaminen oli hyva ja sen aikana oli positiivinen
ja kehittava ilmapiiri. Osallistujat kokivat tydskentelymuodon (tydkonferenssi)

tuovan ryhtia tyoskentelemiseen.

Adnitin keskustelun ja laadin tapaamisen jalkeen listan, johon kirjasin esiin
nousseet merkitykset juuri siten, kuin ne keskustelun aikana esitettiin. Merki-
tyksia tuli kaiken kaikkiaan 26. Liséksi lisasin listaukseen keskeisia komment-
teja kuhunkin merkitykseen liittyen. Lopuksi kirjasin kysymyksia, jotka joko
nousivat keskustelussa esiin (eivatka tulleet ratkaistuiksi) tai joita itse jain poh-

timaan.

Merkityksissa nousi selkeasti esiin arvoja ja toimintaan liittyvia asenteita, jotka
mallissa on hyva avata. Naitd ovat mm. luottamus, kannustus ja valittaminen.
Namaéa nakyvat ensisijaisesti vuorovaikutuksen tasolla nuorta kohdatessa.
Tyoryhma koki, etté on tarkeada tuottaa nuorelle kokemus, ettd hanesta aidosti
valitetaan. Nuoren itsemaaraamisoikeus kaikessa Sujuvan polun toiminnassa
on koko prosessin perusta. TAma toteutuu tiedonsiirrossa, avun ja tuen tar-
peen méaarittelemisessa ja vapaaehtoisuudessa tuen vastaanottamisessa. On-
nistumisen kokemusten tuottaminen ja voimavarakeskeisyys todettiin erittain
tarkedksi kaikissa Sujuvan polun vaiheissa. My6s siina tapauksessa, etta nuo-
ren kokonaistilanne on vaikea, ja han keskeyttaa koulutuksen tai eroaa. Sil-
loinkin on tarke&a, etta tilannetta ei luokitella epdonnistumiseksi vaan sen het-
kisen tilanteen kannalta oikeaksi ratkaisuksi. Nuorilahtoisyyden tulee nakya
ihan kaikessa: kohtaamiset ovat asiakaslahtdisia, mutta ohjaavia. Lopuksi tar-
keéa arvo on yhdessa tekeminen ja yhteisty, jonka tulee toteutua Sujuvan po-

lun kaikissa vaiheissa kaikkien toimijoiden kesken.

Tyb6skentelyn jalkeen kasittelin reflektiopisteen tuottamat asiat, yhdistelin, kir-
jasin kommentteja, kysymyksia ja haasteita. Tyoskentelyn tuloksena esiin
nousi myos tydnjakoon liittyvid vastuita, joita nelikantaiselle toimijajoukolle voi
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malliin kirjata (taulukko 3). Tehtavat liittyvat paitsi toimijoiden perustoimenku-

vaan myo6s Sujuvan polun toimivuudesta huolehtimiseen seka tiedonsiirtoon.

Taulukko 2. Tyonjakoon liittyvia vastuita

Vastuunjako Sujuvalla polulla eri toimijoiden kesken

Etsiva nuorisotytntekija | Kuraattori Opettaja / tutkinnonoh-

jaaja

- tietdd nuoren ti-
lanteen kokonai-
suutena

- nuoren toiveiden
mukainen tie-
donsiirto eri toi-
mijoille

- koulun ja nuori-
sotyon ulkopuo-
listen verkosto-
jen kartoittami-
nen

- verkoston tiedot-
taminen

- konkreettinen
tuki kaytannon
asioissa, kuten
esim. virastoasi-
oinnit jne.

opiskeluhuollolli-
set tukitoimet

kartoitus ja oh-
jaus

sosiaalityota si-
vuavat sisallot,
esim. kuntoutus-
raha jne.

vastuu siita, etta
Sujuva polku toi-
mii Luksiassa

tietdd nuoren ti-
lanteen opin-
noissa

ottaa pedagogi-
sen vastuun

toteuttaa opetus-
ja henkilokoh-
taistamissuunni-
telmaa

huolehtii, ettid so-
vitut asiat toteu-
tuvat opintoalalla

Nuorella itsellaédn on vastuu hoitaa omia opintoihin ja muuhun eldmaan liittyvia

asioita sovitulla tavalla.

5.3.2 Reflektiopiste 2: Merkitysten tdsmentaminen

Reflektiopiste 2 toteutui tammikuussa 2018. Se muodostui kehittdmisproses-

sin kannalta merkittavaksi tapaamiseksi, koska sen aikana maarittelimme mo-

nia mallinnuksen kautta tarkeita asioita.

Aluksi kdvimme edelliselta kerralta tutut diat 1&pi kehittdmisty6skentelyn eri

vaiheista. Tama siksi, koska nyt paikalla olivat kaikki muut paitsi yksi etsiva
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nuorisotyontekija. Halusin viela yhdessa kerrata, mita tassa ollaan tekemassa
ja milla tavalla. Samassa yhteydessa esitin kysymykset, jotka olivat itselleni
heréanneet edellisen tapaamisen jalkeen. Yhteistyon mallintamisen kautta mer-
kittavimmat kysymykset liittyivat yhteistydn rakenteellisiin haasteisiin: onko pe-
rus- ja etsivan nuorisotyon rajalle tehty yleinen maaritelma ennakoivasta (pe-
rusnuorisoty0) ja korjaavasta (etsiva nuorisoty®) tydotteesta ristiriidassa yhtei-
sen kehittamistydomme kannalta. Toinen pohdittava asia oli, mita kuraattorei-
den tydnkuvaan on kirjattu ennakoivasta tyootteesta. Totesimme, ettd ndma
eivat tuo haasteita tai rajoituksia tybhomme, vaan roolit ovat joustavat nuoren

kokonaisvaltaisen kohtaamisen tarkeydella perusteltuina

Esittelin laatimani merkitysten listan ja kerroin taman kertaisen tydskentelyn
tavoitteen. Edellisella kerralla annetuissa merkityksissa oli paljon paallekkai-
syytté ja samankaltaisuuksia, jotka toistuvat eri yhteyksissa. Taman tapaami-
sen tavoitteena olikin tarkoitus yhdistaa, tasmentaa ja kiteyttaa merkityksia.
Toinen tavoite oli pohtia mahdollisia haasteita, jotka voivat olla esteena ko.

merkityksen toteutumiselle tulevassa mallissa.

Jo téssa vaiheessa tyoryhmé keskusteli vilkkaasti ja kirfjasimme yhteistydomal-
lille uudeksi tavoitteeksi sen, etta tama ko. prosessi on nuoren ns. "paapro-

sessi”, johon tulee mukaan muita verkostotoimijoita sen mukaan, mita nuoren
tilanne vaatii ja keitéa han itse katsoo tarpeelliseksi. Eli monta prosessia ei ole
tarkoituksenmukaista kuljettaa paallekkéin, vaan monialaisen yhteistyon puit-
teissa nuoren asioita hoidetaan taman paaprosessin yhteydessa. Tama tar-

kennus olikin tarke& ottaen huomioon tavoitteemme kokonaisvaltaisesta tuen

tarpeen huomioimisesta.

Toinen tarke& asia, joka tuli ratkaistuksi oli, mallinnettavan prosessin kesto.
Aiemmin keskustelua oli herattanyt se, etta Sujuva polku on joidenkin nuorten
kohdalla jatkunut enemman kuin kolme kuukautta opintojen alusta. Paatimme
tdssa yhteydessa, etta malli kirjataan kolmen kuukauden ajalle ja viimeisen ta-
paamisen yhteyteen kirjataan toimenpiteeksi jatkon pohtiminen. Toimintaa jat-
ketaan kunkin nuoren yksilollisten tarpeiden ja toiveiden mukaan. Meidan ke-
hittama malli paattyy alkuperaisen suunnitelmamme mukaan kolmeen kuukau-

teen.
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Tybkonferenssin mukainen tydskentely talla tapaamisella tapahtui kahdessa
homogeenisessa ryhméassa, joissa oli osallistujia molemmista ammattiryh-
mista (kuraattorit ja etsivat nuorisotyontekijat). Ohjeistin ryhmét siten, etta toi-
nen ryhma perehtyi edellda mainitun taulukon kohtiin 1-13 ja toinen ryhma koh-
tiin 14—-26. Tavoitteena oli 16ytaa yhtymakohtia eli yhdistella merkityksia, tehda
tdsmennyksia ja esiin nostaa mahdollisia haasteita. Tyoryhmat kirjasivat poh-
dintojen tulokset paperille, joiden pohjalta jatkoin tyéskentelya ennen seuraa-

vaa tapaamistamme.

Tapaamisen lopuksi kdvimme lyhyen loppukeskustelun ja kertasimme, miten
tyoskentely jatkuu. Kerroin, mita itse teen seuraavaksi eli kirjoitan puhtaaksi
taman kertaisen tapaamisen tulokset: koostan yhteenvedon tasmentyneista

merkityksista ja laadin paivityksen Sujuvan polun hahmotelmaan (kuva 4)

Keskustelimme myds tulevasta teemahaastattelukierroksesta ja pohdimme,
keita nuoria ja opettajia tai tutkinnonohjaajia olisi mahdollista saada mukaan.
Sujuvalle polulle alussa astelleista nuorista monella ovat opinnot keskeytyneet
ja osallistujat kokivat, ettd haasteeksi saattaa tulla kolmen nuoren mukaan
saaminen. Etsivat ja kuraattorit lupasivat pohtia tahoillaan, keihin kannattaa
olla haastattelun tiimoilta yhteydessa. Haastateltavia opettajia oli tdssa vai-
heessa kaksi. Mukaan tuli myohemmin kolmaskin Luksian tyontekija, joka on
toiminut tutkinnonohjaajana erdén nuoren Sujuvalla polulla. Liséksi sovimme,
ettd nuoria kannustetaan mukaan elokuvalipuilla, jotka Lohjan kaupungin nuo-

risopalvelut lahjoittaa haastatelluille nuorille.

Loppupalautteeksi taméan kertaisesta tyoskentelysté sain lyhyesti, etta tyos-
kentely oli "ok ja tuntui hyvalta”. Itse koin olevani etuoikeutettu, kun saan

tehda tyota naiden tybhonsa sitoutuneiden ammattilaisten kanssa.
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Sujuva polku

) \ 3 kk

2 kk Tapaaminen
Tapaaminen + Suunnitelmien
P + Suunnitelmien ey
nnen . )
koulutuksen ¢ Toimintasuunnitelma tarkistus ]Lm?n::plmlmn.
alk;mis.lax Tiedonsiirto: |* Opiskflija * Tukitoimet tapaamisia / vih, 1
A :;;L « Kuraattorit | * Etsiva + Opiskelija .;ark':'::m:m""m"
pa 4 o Elaivat * Opettaja / « Etsiva o
lahteeko F « Opiskelija
Sujuvalle tutkinnonohjaaja + Opettaja / e
polulle + Kuraattori / opo tutkinnonohjaaja X Op:tt:]a /
(Nuori ja « Kuraattori / opo tutkinnonohjaaja
etsiva) + Kuraattori

Kuva 4. Sujuvan polun hahmotelma 2. reflektiopisteen jalkeen

2. reflektiopisteen jalkeen tapahtuva oma valitydskentelyni johti siihen, etta
pystyin tiivistAmaan tyéryhman tuottamat 26 merkitysta perusteluineen viiteen
paakohtaan. Nama pedagogisiksi lahtokohdiksi nimetyt asiat ovat: Monialai-
nen yhteistyd, tiedonkulku ja avoimuus, valittava ilmapiiri, ennakointi ja nuoren
paaprosessi. Taulukossa 3 on kirjattu naihin viiteen lahtékohtaan liittyvat ta-
voitteet. Naista nimetyista asioista hahmottui myéhemmin myds teemahaas-

tattelun teema-alueet.
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Taulukko 3. Merkitykset tiivistettyina viiteen paékohtaan.

Merkitys Tavoite

1. Monialainen yhteistyo Holistisen kuvan saaminen nuoren

kokonaistilanteesta.

2. Tiedonkulku ja avoimuus Tieto kulkee, kun kaikki ovat kuu-
lolla. Faktat ja taustatiedot ovat tie-

dossa kaikilla asianosaisilla.

3. Valittava ilmapiiri Luottamus, jonka avulla voidaan ka-
sitella vaikeitakin asioita.

4. Ennakointi Aiemmin esiintyneiden haasteiden
vaikutusten minimointi ennakoivien

toimenpiteiden avulla.

5. Nuorella paaprosessi Nuoren kyky itse hoitaa asioitaan (it-
seohjautuvuus) lisdantyy ja vahvis-

tuu.

2. reflektiopisteesta oli pois pitkan linjan etsiva nuorisotyontekija, jonka tapasin
ennen kolmatta reflektiopistetta erikseen ja kavin hanen kanssaan lapi edellis-
ten kahden kerran tyoskentelyn. Keskustelumme liikkui paljolti viiteen paakoh-
taan linkittyvassa arvomaailmassa. Sain haneltéa hyvia ajatuksia ja tdydennyk-

sia jatkoa varten.

Tama etsiva kiinnitti erityisesti huomiota kohtaan 4, ennakointi: Kun Sujuvan
polun aloitustapaamisessa pysahdytaan yhdessa kertaamaan aiempia haas-
teita, niin opinnoissa kuin elamassa yleensakin, tavoitteena on ”irrottaa” nuori
vanhasta kokemusmaailmasta ja tarjota uusia mahdollisuuksia seké tukea nii-
den onnistumiselle. On tarkead, etta mukana olevat tyontekijat eivat tuolloin
kanna mukanaan ennakko-oletuksia nuoren ja hanen parjaamisensa suhteen,
vaan liikkeelle lahdetddn puhtaalta péydalta. Pohdittavan arvoinen asia on,
ovatko tyontekijoiden (esim. etsivan nuorisotydntekijan) mielessé olevat uhat

samat, mitka nuori kokee uhkaksi ja haasteiksi opintoja aloittaessaan.
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5.3.3 Reflektiopiste 3: Merkitysten vahvistaminen

Reflektiopiste 3 toteutui helmikuussa 2018. Tunnelma tapaamisessa oli hiukan
levoton, mutta ei hairitsevalla tavalla. Levottomuus syntyi siitd, etta olimme ti-
lassa, jonka ovi oli auki Nuorisokeskuksen paaaulaan, koska yksi etsiva nuori-
sotyontekija paivysti samalla. Tyoryhman jasenet liikkuivat valilla tilasta pois ja
takaisin. Aikataulutusten paallekkaisyyksien vuoksi kaikki eivat pystyneet ole-
maan koko aikaa paikalla. Toteutin taman tapaamisen ryhmakeskusteluna ti-
lanteen rikkonaisuudesta johtuen siten, etta kaikki osallistuivat yhteiseen kes-

kusteluun.

Tasta tapaamisesta puuttui kokonaan yksi etsiva nuorisotydntekija, joka ei
enaa jatkossa osallistunut tydskentelyymme. Pidin hanet koko prosessin ajan
kuitenkin postituslistalla, mutta han ei endad kommentoinut tydskentelyamme.

En saanut tietda syyta tahan.

Olin etukateen tulostanut puhtaaksi kirjoittamani reflektiopisteen 2 padkohdat.
Ihan aluksi annoin sen tyéryhman tarkasteltavaksi ja kysyin, onko siind heidan
mielestaan kaikki oleellinen tieto, ja ovatko merkitykset avattu riittavan selke-
asti siten, kuin he ovat ne tarkoittaneet. Yhteenveto hyvéaksyttiin muuten,
mutta viimeinen kohta 5: Nuorella on p&&prosessi, paatettiin nostaa kohdaksi
1, koska se koetaan koko Sujuvan polun keskeisimmaksi ja tarkeimmaksi

asiaksi.

Taman jalkeen kasittelimme yhdessa kysymykset, jotka olivat taas edellisen
kerran jalkeen syntyneet. Tassa yhteydessa keskustelimme mm. HOKS:sta,
mik& on uusi, reformin mukanaan tuoma termi ja tarkoittaa henkilokohtainen
osaamisen kehittdmissuunnitelma. Se kirjataan kaikille opiskelijoille heidan
aloittaessaan ammatilliset opinnot. Minua kiinnosti sen suhde Sujuvan polun
malliin ja siihen, miten on mé&aritelty tiedonsiirtoon liittyvat asiat esim. tyopai-
kalla jarjestettavan koulutuksen aikana. Tahan ei kuitenkaan tullut selkeda
vastausta kuraattoreilta, vaan totesimme, ettéa tama muokkaantuu ajan kanssa
Luksian tiedonsiirtamiseen liittyvien kaytantéjen mukaiseksi, kun Sujuva polku
(kuten myods HOKS) on jalkautettu ja sdanndllisessé kaytdssa. Sujuvan polun

tiedonsiirrosta Luksiassa vastaa aina kuraattori.
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Tiedonsiirtoon liittyen esiin nousi myods epékohta, johon haimme yhdessa rat-
kaisua. Se liittyi siihen tilanteeseen, kun Sujuvan polun tapaamiset paatetaan
lopettaa 3 kuukauden kohdalle ja nuori lopettaakin koulutuksen sen jalkeen.
Miten ehkaistaan ns. "katoaminen”, jos opettaja ei ilmoitakaan keskeytyksesta
kuraattorille tai etsivalle nuorisotyontekijalle? P&adyimme siihen, ettéd mikali
kolmen kuukauden kohdalla paatetaan lopettaa saanndlliset tapaamiset, sovi-
taan tuolloin ns. tarkistustapaamisen paivamaara, jolloin joka tapauksessa
nuoren asiaan palataan vield kerran. Nain on yhden nuoren kohdalla nyt sovit-

tukin.

Keskustelimme myds mallin rakenteesta ja siitd, kuinka esiin nousseet arvot
kirjataan siihen. Yhdessa paatimme kayttaa kasitetta sosiaalinen vahvistami-
nen syrjaytymisen ehkaisemisen sijaan, mika onkin varsin perusteltua yhden
paatavoitteemme (Nuoren itseohjautuvuus lisdantyy ja vahvistuu) nakokul-

masta.

Tapaamisen lopuksi sovimme, ettd syntyneet viisi padkohtaa toimivat myods
teemahaastattelujen teemoina, koska nimenomaan niihin asioihin haluamme
vahvistusta ja nakoékulmia niin nuorilta kuin Luksian yhteistydopettajilta ja —

tutkinnonohjaajiltakin.

5.3.4 Haastattelut

Teemahaastattelun tavoitteena oli hakea vahvistusta ja / tai uutta nakokulmaa
niille monialaisen yhteistyon kannalta merkittaville tekij6ille, jotka ovat nous-
seet esiin tydryhman tydskentelyssa kehittamisprosessin aikana. Teema-alu-
eita oli viisi. Naiden alle laadin apukysymyksig, joita kaytin haastattelujen ai-
kana (liitteet 3 ja 4). Toteutin teemahaastattelun kolmelle nuorelle, jotka olivat
olleet mukana Sujuvan polun prosessissa seka kolmelle Luksian opetushenki-

16stoon kuuluvalle tyontekijalle, jotka olivat opettajia tai tutkinnonohjaajia.

Haastateltavien yhteystiedot sain Luksian kuraattoreilta. Otin etukéateen heihin
yhteytta. Opettajia lahestyin sahkodpostitse ja nuoria tekstiviesteilla. Esittelin

viestissa lyhyesti itseni sekéa kerroin, mistd on kysymys. Samassa yhteydessa
kysyin, milloin heille sopisi haastattelun toteutus. Paikan valitsin sen mukaan,
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missa opettaja tyoskenteli tai nuori opiskeli. Kahden nuoren kohdalla paa-
dyimme toteuttamaan haastattelun Harjulassa (Lohjan nuorisokeskus). Toinen

naista nuorista halusi oman etsivan nuorisotyéntekijansa mukaan.

Haastateltavien kanssa asioista sopiminen sujui aika hyvin. Yksi nuori oli hiu-
kan vaikeasti tavoitettavissa, mutta sain tukea hanen tavoittamiseensa etsi-
valtd nuorisotyontekijalta seka kuraattorilta. Ensimmaiseen sovittuun aikaan
han ei saapunut paikalle. Tuolloin ajattelin, ettd han ei ehka haluakaan osallis-
tua haastatteluun, mutta kuraattorin avulla sain hanet seuraavaan sopi-
maamme tapaamiseen paikalle. Haastattelu sujui hyvin. Nuori, joka halusi et-
sivan nuorisotydntekijan mukaan, perui haastattelunsa kaksi kertaa, mutta
kertoi kuitenkin haluavansa haastatteluun. Kolmannella kerralla etsiva haki ha-
net kotoa ja myds hanen kanssaan saimme toteutettua haastattelun, ja sekin
sujui hyvin. Muuten haastateltavat tulivat sovitusti paikalle. Nuorille luvattujen
leffalippujen peraén ei kukaan haastateltavista kysellyt, mutta muistutin etsivia

nuorisotyontekijoitd haastattelujen jalkeen tasta lupauksesta.

Haastattelut kestivat noin 25-55 minuuttia riippuen haastateltavan puheliai-
suudesta. Nauhoitin haastattelut ja jalkeen pain litteroin ne siten, etta kuunte-
lin nauhoitteen ja kirjoitin keskustelun sellaisenaan, lahes sanasta sanaan.
Joissain tapauksissa sisallonanalyysiin riittda se, etta litterointivaiheessa Kirjoi-
tetaan kaikki sanottu mutta ei jokaista taukoa ja yskahdysta (Eskola ym. 2018,
49). Totesin ndin olevan myos oman tyoni kohdallani. Jatin epaoleelliset ta-
pahtumat kirjaamatta ja keskityin I6ytdmaéan asiasisallosta teema-alueiden

kannalta merkittavia asioita.

Toteutin aineiston sisallonanalyysin aineistoléhtoisesti etsien vahvistusta tai
uutta nakdkulmaa em. merkityksiin. Litteroinnin jalkeen tulostin tekstin, jota oli
yhteensé 23 sivua. Annoin kullekin teema-alueelle oman varinsa. Luettuani
tekstin pariin kertaan ja tultuani tutummaksi sen kanssa, aloin jarjestaa aineis-
toa teemoittain. Alleviivasin tekstista merkityksiin liittyvia asioita varikynia kayt-
taen. Tama Eskolan teoksessa esitelty aineistolahtbinen sisallénanalyysi tun-
tui tdhan tyoskentelyyn ja tavoitteeseen nahden luontevalta. (Eskola 2018,
219).
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Nuorten haastattelujen perusteella tydryhman tuottamat viisi paékohtaa ovat
oikeita ja tarkeitd nuorten tukemisessa Sujuvalla polulla. Nuoret olivat koke-
neet itseohjautuvuuden ja myoéskin itsetunnon lisaantymista, vaikka opinnot
olisivatkin talla kertaa keskeytyneet. Kaikki haastatellut nuoret kokivat, etta
Sujuvan polun tuki on auttanut ja lisdnnyt motivaatiota joko jatkaa opintoja tai
palata niiden pariin heti, kun se muun elamén tilanteen néakdkulmasta on mah-
dollista. Uusia nakokulmia haastattelut eivat varsinaisesti tuottaneet, mutta
sen sijaan loytyi haasteita, jotka liittyivat esim. tiedonsiirtoon Luksian sisalla.

Jokainen nuori kertoi, etta sovitut asiat eivat olleet kaikilla opettajilla tiedossa.

Myds opettajien/tutkinnonohjaajien haastattelut tukivat Sujuvalla polulla tuotet-
tuja merkityksia. Haastateltavat kokivat tarkeaksi monialaisen yhteistyon ja
sen, etta on joku, jonka kanssa voi jakaa ty6ta haastavissa tilanteissa. Ope-
tushenkilostonkin haastatteluista haasteena nousi esiin tiedonsiirtoon liittyvat
asiat seka yleisella tasolla alkuvaiheen ohjauksen puuttuminen. Haastateltavat
kokivat, etta kaikilla Luksiaan opiskelemaan valituilla nuorilla ei ole riittavasti
tietoa opiskelusta eika kyseisesta opintoalasta ja toimintakykyyn liittyvista vaa-
timuksista siella. Nain aloille tulee opiskelijoita, joiden terveys ei riitéa kyseisista
opinnoista suoriutumiseen tai joilla on muuten vaara kasitys valitsemistaan

opinnoista.

Kysyin haastattelujen lopuksi ns. "MUST” -kysymyksen: Mik& on mielestasi
sellainen asia, joka ainakin pitaisi kirjata yhteistyomalliin?” Nama MUST -vas-
taukset vaihtelivat, mutta ovat sijoitettavissa viiden paakohdan alle. Ne on

huomioitu sek& mallissa ettd taman opinnaytetyon luvuissa 6.2 ja 7.

Haastattelujen jalkeen tyéryhma halusi tavata ja toteutimme tapaamisen pel-
kastdan haastattelujen alustaviin tuloksiin keskittyen. Tama tapaaminen toteu-
tui reflektiopisteiden kolme ja nelja valissa. Myos opinnéaytetyon tilaajan Luk-
sian edustajana toimiva toimialarehtori kutsui minut tapaamiseen toukokuun
alussa 2018. Han halusi kuulla yhteistyomallin sen hetkisen tilanteen. Tuossa
tapaamisessa olivat paikalla my6s Luksian kuraattorit sek& opiskelupalvelu-
paallikk6. Tama tapaaminen johti siihen, etta olin esittelemassa tuolloin viela

keskeneraista tyotani myos Luksian johtoryhmassa toukokuun lopussa 2018.
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5.3.5 Reflektiopiste 4: Merkityksistd mallintamiseen

Neljas reflektiopiste toteutui toukokuun lopussa 2018. Tapaaminen oli etuka-
teen yhdesséa sovittu noin kahden tunnin mittaiseksi. Tavoitteenani oli kuulla
tyoryhman kommentteja laatimaani alustavaan yhteistydomalliin, jonka olin
koostanut kaiken aiemman pohjalta. Toinen tavoite oli keratéa yhteistoiminnalli-

sesti tydoryhméan palaute yhteisesta tydskentelystamme.

Heti alussa kuulin, etté yksi tyéryhman jasen ei ehdi olla paikalla kuin hetken.
Paadyin siksi toteuttamaan yhteistoiminnallisen arvioinnin heti tapaamisen
alussa. Olin laatinut esityksen, jossa oli kaytettavaksi suunnittelemani pyrami-
dimenetelmén alustus ja ohjeistus. Meilla ei ollut aikaa kayda sita lapi, vaan
sen sijaan ohjeistin ryhman suullisesti. Tydryhma jakaantui kahteen pienryh-

maan, jossa molemmissa oli seka kuraattoreita etta etsivia.

Lopputulos ei ollut tavoitteen mukainen; kiireessa antamani ohjeistus ei ollut
tarpeeksi selked. Toinen ryhma arvioi tydskentelyamme, toinen malliamme.
Nain ollen jouduin taman arviointivaiheen toteuttamaan uudestaan sahkopos-
titse tarkennetulla kysymyksella: "Kuinka kehittamiseen tahtaava toiminta on
mielestési sujunut? Anna palautetta minun toiminnasta ja anna palautetta ryh-
man toiminnasta. Kommentoi menetelmia, ilmapiirid ja muita tapaamisiimme
littyvia asioita. Ruusut ja risut ovat kaikki tervetulleita.” Nyt saamani vastauk-
set vastasivat arviointitiedon keraamiseen liittyvaa tavoitettani. Tulokset olen

kirjannut lukuun 5.4 Arviointi.

Sen sijaan alustavasti laatimani mallin tarkasteleminen oli antoisa. Tyéryhma
otti aktiivisesti kantaa eri kohtiin ja teki hyvia korjauksia ja ehdotuksia. Kor-
jaukset koskivat lahinna joitain sanavalintoihin tai ilmaisumuotoihin liittyvid asi-

oita ja ehdotukset rakenteen selkiyttdmista.

Ad4nitin keskustelun ja sen pohjalta muokkasin mallia eteenpain. Kesalla 2018
kaytin mallia nahtavilla viela kerran kuraattoreilla ja kerran etsivilla nuoriso-

tyontekijoilla. Saamieni huomioiden pohjalta malli muokkaantui siihen vaihee-
seen, jossa sen tilaajalle luovutan (liite 5). Mallin kaksi ensimmaista sivua toi-

mivat esittelynd, joiden avulla Sujuvaa polkua esitellddn nuorille. Seuraavat
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viisi sivua on suunnattu ammattilaisille, jotka toimivat tukiverkossa nuoren Su-
juvalla polulla. Loput sivut esittelevat tiivistetysti kehittamisprosessia seka viisi

paakohtaa, jotka ohjaavat monialaista yhteistyota Sujuvalla polulla.

6 TULOKSET JA TYOSKENTELYN ARVIOINTI
6.1 Keskeiset tulokset
6.1.1 Monialainen yhteistyémalli

Kehittamistyon tarkeimpana tuloksena syntyi monialainen yhteistyémalli. Sii-
hen on kuvattu Sujuvan polun vaiheet aikataulujarjestyksessa ennen opintojen
alkamista siihen asti, kun on Sujuvan polun viimeinen yhteinen tapaaminen n.
kolmen kuukauden kuluttua opintojen alkamisesta. Sujuvaan polkuun liittyvia
tapaamisia on kaikkiaan viisi: ennen opintojen alkamista, tiedonsiirtopalaveri
seka kolme kuukauden valein tapahtuvaa kohtaamista opintojen alettua.
Osalla prosessi jatkuu vield tAméan jalkeenkin, ja siitd on maininta viimeisen ta-

paamisen yhteydessa.

Kuhunkin vaiheeseen on nimetty avainhenkilot seka kuvattu tapaamisen ta-
voite ja toimintamalleja. Mallissa on otettu kantaa myds arvoihin ja vastuunja-
koon. Lisaksi mallissa on avattuna mukana olevien toimijoiden roolit. Lopuksi
kuvaan lyhyesti kehittamistyon pedagogisia periaatteita (miten ja missa yhtey-
dessa malli on luotu) seka viisi pdateemaa, jotka ovat olleet kehittdmisen téar-
keimmat ydinajataukset ja tulokset koko tyéskentelyn ajan.

Haastattelulainausten edessé on joko kirjain N (nuori) tai O (opettaja/tutkin-

nonohjaaja) seka numero, joka ilmaisee haastattelujarjestysta.

6.1.2 Nuoren prosessi on Sujuvan polun paaprosessi

Nuori paaprosessin haltijana néhtiin kehittamistydskentelyn kaikissa eri vai-
heissa Sujuvan polun tarkeimpana asiana, mallin ytimena. Mallin keskeisim-
pana tavoitteena on nuoren sosiaalinen vahvistaminen ja se toteutuu tuke-
malla nuorta kokonaisvaltaisesti hAnen omassa elamantilanteessaan.
Nuoren asiakaslahtdinen ja monialainen kohtaaminen edesauttavat tavoittei-

den ja tukitoimien maarittelemista. On tarkeaa, etta nuori itse tiedostaa omat
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voimavaransa ja tilanteensa seka osaa asettaa sen kautta oikeanlaiset ja rea-
listiset tavoitteet itselleen. Tama tapahtuu nuoren rinnalla kulkien hanen it-
sensa ottaessa paavastuun opinnoistaan ja elamanhallinastaan. Nuorta osal-
listetaan kaikissa kohtaamisissa yhdessa sovittujen tehtavien ja tavoitteiden
avulla. Naiden toteutumista tarkastellaan seuraavassa tapaamisessa. Sujuva
polku on nuorelle vapaaehtoinen prosessi. Nuori maarittelee Sujuvalla polulla
huomioitavat asiat ja niiden etenemisen pitkélle itse. Han saa tarvitsemansa

tuen ja ohjauksen seka opinnoissa etté niiden ulkopuolella.

Nuoren itseohjautuvuus ja vastuun ottaminen omista asioistaan lisaantyivat
prosessin aikana niin nuorten itsensa kuin opettajienkin mielestéa. Nuoret koki-
vat, ettd itseohjautuvuuden myéta myos opiskelumotivaatio lisaantyi. Tama
nakyi esim. siina, etta vaikka nuori olisikin keskeyttanyt opintonsa tai eronnut
opintoalalta, han oli sitd mieltd, ettd haluaa palata opintojen &éreen heti, kun
muut elaman osa-alueet ovat kunnossa. He, jotka jatkoivat opintoja edelleen,

kertoivat haastattelun yhteydessa myaos jatko-opintoajatuksistaan.

Kehittamistyon lahtékohtana oli tilanne, jossa Luksian opiskelija saattoi kadota
kokonaan niin Luksian tyontekijdilta kuin etsiviltd nuorisotyontekijoiltakin. Nuo-
ren oma prosessi katkesi ja opinnot eivat edenneet. Pahinta tassa tilanteessa
oli se, etta nuoren tukitoimet katkesivat ja han jai yksin keskeneraisine asioi-
neen. Sujuvalla polulla mukana olleista 11 nuoresta keskeytti 7, mutta yksi-
k&an heista ei kadonnut, vaan he jatkoivat omien asioidensa hoitamista etsi-
van nuorisotyon tuella. Haastatelluista kolmesta nuoresta yksi oli eronnut op-
pilaitoksesta ja han oli motivoitunut jatkamaan opintojaan sitten, kun se on

mahdollista.

N2: Joo, siis tarkoitus on palata opintojen pariin. Mulla ei ole am-
mattia ollenkaan ja jonkun ammatin haluan kuitenkin, niin pystyy
toitd tekemaan. Ensin nyt kuntouttavan kautta, etta pystyy saa-
maan asiat kuntoon.

Vapaaehtoisuus Sujuvalle polulle osallistumisessa koettiin poikkeuksetta hy-
vaksi asiaksi. Toisaalta niin tyéryhma kuin haastateltavatkin nostivat esiin
haasteen, kuinka tieto Sujuvasta polusta saadaan kannustavasti ja oikein

"markkinoituna” niille nuorille, jotka prosessista eniten hyotyisivat. Opettajat
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korostivat myds alkuvaiheen ohjauksen merkitysta; kaikki opiskelemaan hake-
vat nuoret eivat valttamatta tieda, millaisia terveydentilaan liittyvia asioita tai

muita edellytyksia nuoren toivomalla opintoalalla opiskeleminen vaatii.

O1: ... He olivat niin jotenkin rikkinaisia. Minulla oli sellainen olo,
etta siirtyivat suoraan opintoalalle, ei ollut hyva ratkaisu kumman-
kaan kohdalla.
Oikean alan valinnassa tukeminen ja nuoren ohjaaminen jo ennen alavalintaa
koettiin tavoitteiden saavuttamisen kannalta merkittavaksi tekijaksi opettajien

nakokulmasta.

6.1.3 Monialainen yhteisty6

Monialainen yhteisty® on edellytys nuoren kokonaisvaltaiselle kohtaamiselle.
Kehittamisen aikana kavi vahvasti ilmi, ettd monialainen yhteistyo toteutuu
parhaiten tyontekijoiden keskindisen tutustumisen ja yhteisen keskustelun
kautta. Samalla yhteinen tieto nuoren tilanteesta lisdantyy ja asioiden hoitami-
nen helpottuu. Monialainen tyéryhma muodostaa Tukiverkon, joka kulkee nuo-
ren rinnalla opintojen alussa Sujuvan polun aikana. Monialainen yhteisty6 var-
mistaa myos sen, ettd nuori ei katoa, vaikka kaikki ei sujuisikaan suunnitel-

mien mukaan.

Palvelut eivét pirstaloidu, kun asioita viedaan yhdessa ja yhteisvastuullisesti
eteenpain. Sdannolliset tapaamiset, joihin osallistujat tulevat valmistautuneina,
kukin oman vastuualueensa tilanteen tuntien, ovat avainasemassa monialai-
sen yhteistydn onnistumiselle. Tama vaatii sitoutumista kaikilta osallistujilta.
Tapaamisiin voidaan nuoren suostumuksella kutsua muitakin yhteisty6tahoja,
joiden katsotaan olevan merkityksellisia nuoren kokonaisvaltaisessa kohtaa-

misessa. Tai vaihtoehtoisesti heita voidaan kontaktoida tapaamisten aikana.

Niin tutkinnonohjaajat ja opettajat, kuraattorit kuin etsivatkin nakivat monialai-
sen yhteistyon toteutumisen voimavarana, joka helpottaa nuoren opintojen ja
muiden asioiden sujumista. Kaikkien asianosaisten paikalla olo on monialai-
sen yhteistydn ydin. Mikali néin ei ollut, kuului se haastateltavien kokemuk-
sissa, kun tukitoimet eivat toimineet sovitulla tavalla. Haastatellut opettajat /
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tutkinnonohjaajat kokivat, ettd monialaista yhteistyota pitaisi olla enemman nii-
den nuorten kohdalla, joilla on kontakti etsivd&n nuorisotydhon tai johonkin

muuhun tahoon.

02: Ja sitten on tdma tukihenkild kans hyva. Han kylla auttaa kai-
kessa, kun on keskusteltu. Kun on tAmmadnen, niin oli sitten etsivan tai
muun sosiaalitydn kautta saatu tukihenkild, niin pitais olla keskusteluja
opettajienkin kanssa silloin kaikissa naisséd, koska mehan toimitaan
vaan ajatuksella, ettd tama ns. normitapaus, etta ei muuten saada sel-
vyytta, kun ei se tieto muuten siirry, jos ei saada sita keskustelun
kautta. Silloin pystytddn reagoimaan ja huomioimaan niita.

0O3: Meidan yhteistyota tekevien olisi hyva tuntea toisemme; keskus-
telu olisi sujuvampaa.

N2: ..et ei 00 aina saanut ajallaan hoidettua ja toi oli vahan tommo-
nen heratys niinku silleen, ku ei enaa ollukaan X (etsiva) pelkastaan
se, joka potki persuksille eteenpin, vaan sielta tuli niinkun opettajat ja
kuraattorit ja muut, jotka muistutti siitd, ettd kuin tarkeeta on saada
niita asioita eteenpain.

Monialaisen yhteistyon saanndllisyys kolmen kuukauden aikana koettiin paa-
saantdisesti hyvaksi. Toimijat kokivat, ettéd nuoren sitoutumista sovittuihin asi-

oihin auttoi se, etta nuori tiesi etukateen sovitun ajankohdan, jolloin asiaan

taas palataan.

03: Kyllahan meilla pitaa olla tammadselle tydlle aikaa riittavasti. Mun

mielesta se on erittdin hyodyllista. Tamahan on se konkreettinen tuki-
verkko... etta siella on monialainen edustus. Jos kerran on verkosto,

niin sitten ne on samassa paikassa.

O1: Mua oikeastaan yllatti, kuinka paljon niitd palavereita oli siina
aluksi... ma jotenkin turhauduin, kun niita palavereita oli aika paljon...
Ensin olin hyvin toivorikas, etta nythan tdma on ihan uusi idea, jota
voidaan kokeilla. Sitten alkoi tulla paljon poissaoloja, heihin ei saanut
oikein yhteyttd, sitten mulla alkoi pikku hiljaa toivo hiipumaan ja ajatte-
lin, ettei t&sta olekaan hydtya.

Tapaamisiin kaytetty aika néhtiin tavoitteen kannalta hyddylliseksi, vaikka Su-
juva polku ei olisi johtanutkaan toivottuun tulokseen. Tosin tapaamisten maara

saattoi edelld mainitussa tilanteessa my6s turhauttaa:
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6.1.4 Tiedonkulku ja avoimuus

Tiedonkulku on yksi onnistuneet yhteistyoén kulmakivi. Tiedonkulkuun liittyvat
salassapitosdadokset eivat esta tiedon kulkemista, kun kaikki asianosaiset
osallistuvat keskusteluun ja nuori paattaa itse, mista asioista puhutaan yh-
dessa. Kun fakta- ja taustatiedot ovat kaikkien asianosaisten tiedossa, on yh-
teisvastuullinen asioiden hoitaminen sujuvaa. Tiedonkulun katkeamattomuus
takaa sen, etta yhdessa sovitut asiat hoituvat ja nuori saa tarvitsemansa tuen
ja ohjauksen opinnoissaan. Tapaamisten valilla tapahtuvat asiat ja niihin liit-
tyva tehtavien jakaminen sovitaan yhdessa. Yhdessa sovittujen asioiden ete-

neminen varmistetaan seuraavassa tapaamisessa.

Tiedonkulun katkeamattomuus koettiin myds Sujuvan polun toimimisen edelly-
tykseksi niin tyéryhman kuin haastateltavienkin taholta. Yleensa nuoret puhui-
vat tapaamisissa kaikista asioista avoimesti. Nuoret kokivat, etta asioista pu-
huminen helpottui luottamuksen lisdantyessa. Toisaalta kavi ilmi, etta avoi-

mesti omista asioista kertominen koettiin ikdan kuin pakoksi, jotta luottamus

sailyy.

N1: Pakko niistd on kertoa, jos haluaa pysya koulussa, kun on ollut
poissa koulusta, nii...... Ne niinku tajuaa, mika on tilanne talla het-
kella.
Monialaisesti tieto kulki yleensa hyvin hallinnonrajat ylittden. Opettajat kokivat,
ettd oli hyva tietaa nuoren kokonaistilanne, ja tAméa helpotti heidan opetus- ja

ohjaustyota.

0O2: Sita ei tarvi silloin arvailla. Etta kun on kaikille selvaa, missa men-
naan, niin niilla sdannailla mennéan silloin. Etta kun tieto ei kulje, niin
siitéa on lilan hyvid esimerkkeja. Kun pitais tietda miten toimia, vaikkei
tiedakaan, miten pitais toimia.
Haasteeksi muotoitui tiedonkulku Luksian sisalla. Varsinkin nuoret kokivat,
ettd tapaamisissa sovitut asiat eivat tavoittaneet kaikkia opettajia. He eivat
myodskaan osanneet sanoa, mita heille tehtyihin HOJKS:iin (henkilokohtainen
opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma) on kirjattu. Opettajatkin toivat

esiin tiedonkulun katkeamisen esim. juuri HOJKS:ien kohdalla.

N3: Tota, on mulle vissiin tehty joku HOJKS, mutta en ma tieda, onko
se voimassa tai silleen niinku toi yks opettaja ei ainakaan mitenkaan
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oo lukenu sité lapi, koska sinne pistettiin kaikkea, ettd saa kayttaa tun-
nilla kuulokkeita ja kuunnella musiikkia, kun se auttaa keskittyyn mua
tehtavan tekemiseen. Pistin kuulokkeet korvaan yhen opettajan tun-
nilla, niin se huutaa heti silleen, etta napit pois korvasta, vaikkei se pu-
hukaan mitaan, nii. On mulle vissiin joku tehty.

O3: Min& en ollut siina palaverissa mukana. Mutta tuota todennakoi-
sesti kampuserva on keskustellut opiskelijan kanssa tai sitten opiskeli-
jan ja huoltajan kanssa. Ja siella on tehty erikseen tama HOJKS.

Kaikki haastateltavat kokivat tiedonsiirron ja avoimuuden tarkeéaksi ja yhteis-

tyota hyodyttaviksi tekijoiksi.

N2: Siis just tuo avoimuus ja yhteydenpito kaikkien valilla. Tuo, miten
tieto siirtyy opettajilta kuraattorille ja kuraattorilta tanne etsivan toimis-
toon ja niin edes pain.... Kuunnellaan sita opiskelijaa eika vaan niinku
tavallaan sanota sitte, etta asia menee néin, vaan kuunnellaan se
opiskelijan puoli.... ja kaikki tietaa kaikki asiat, eika tuu sita katkosta
siihen, eika opiskelijan tarvi juosta asioittensa kanssa joka paikassa
erikseen ja sitten oppilastakin kuunellaan ja ollaan avoimia noista asi-
oista. Niin sen pitéisi toimia.

03: Asiat kasitellaén kerralla, jolloin kaikki saa riittavasti informaatiota
ja tavallaan asia tulee niinku valmiiks.... jos ois pirstaloitunut pieniin
tapaamisiin, niin sitten aikaa menis kaikilla enemmaéan sahkoépostin |a-
hettamiseen ja tiedon jakamiseen, kun sita pitaa kuitenkin kerata sita
tietoa niin hirveasti, niin sitten siind ei kuitenkaan tule valttdmatta se
oleellinen esille... on erittdin hyva kaytanto, etta puhutaan sitten sul-
jettujen ovien takana silla porukalla ja voidaan puhua tavallaan kaikki
luottamuksellisesti.
Tiedon kokonaisvaltainen kasitteleminen "yhden luukun periaatteella” ja yh-
teisvastuullisesti lisda luottamusta ja kuuluksi tulemisen tarkeaa tunnetta nuo-
rilla. Vaikka tapaamiset vievat aikaa, kokivat opettajat / tutkinnonohjaajat paa-
séaantoisesti, etta tiedonsiirtoon yleensad meneva aika vaheni Sujuvalla polulla,

kun kaikki asianosaiset olivat yhté aikaa paikalla.

6.1.5 Valittava ilmapiiri

Valittavalla ilmapiirilla tarkoitetaan vuorovaikutustietoista kohtaamista. Suju-
van polun tapaamisissa todetaan asioita, joihin nuoren on syyta kiinnitta&a huo-
miota ja toisaalta hanelle annetaan kiitosta onnistuneista asioista. Palaute on
nain ollen seké positiivista etta rakentavaa. Vuorovaikutuksessa onkin tar-

keaa, etta ilmapiiri on valittava vastakohtana kontrolloivalle ilmapiirille.
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Valittavaan ilmapiiriin liittyvat suunnitelmallisuus ja kiireettdomyys. Nuoren ko-
konaisvaltainen kohtaaminen edellyttda joustavuutta opettajien ja tutkinnonoh-
jaajien taholta. On hyvaksyttava, etta kaikki eivat mene samalla aikataululla ja
mallilla, mutta silti he voivat edetd opinnoissaan. Tilanteessa, jossa opinnot
keskeytyvat, on valittavalla ilmapiirilléa iso merkitys. Itsetunnon ja itsensa tunte-
misen kannalta on tarkeaa, etta nuori ei koe keskeytysta tai eroamista epéaon-
nistumisena, vaan han ymmartaa, mitka tavoitteet ovat silla hetkella realistisia

ja ensisijaisia hdnen elaméantilanteessaan.

Seka tydryhma etta haastateltavat korostivat ilmapiirin merkitysta, vaikka tiu-
kempaakin linjaa oli perustellusti havaittavissa. Valittavan ilmapiirin todettiin
niin nuorten kuin opettajien / tutkinnonohjaajienkin taholta tukevan ja edesaut-
tavan luottamuksellisen ohjaussuhteen syntymistd. Tama puolestaan lisasi

avoimuutta.

N1: No, ne alkaa pikkuhiljaa luottaa niinku muhun, etta ku mulla on
tallasia ongelmia, nii kun maa naytin papereita ja muuta, niin kylla ne
pikkuhiljaa rupes uskoon, ettd mita kaikkea mulla on.

N3: Se antaa semmosen tunteen, etta on ihmisia taalla koulussakin,
jotka valittda niinku hyvinvoinnista ja ei vaan oo taalla vaan silleen,
ettd tuu puhumaan ja kaydaan naa tietyt jutut. Ne kyselee, miten me-
nee ja miten kotona ja kavereitten kans menee. Se antaa semmosen,
ettd ne valittaa etta on oikeesti hyvinvoiva, eikd 0o semmonen, etta
jees ma saan palkkaa: tuu vaan puhumaan.

02: Kuukauden valein tarkistetaan ’tulos tai ulos’ — tyylilla.

N2: Kylla se autto silleen, etta huomas etté niinku se tavallaan se aja-
tus siitd, ettéd oon luuseri rupes havidmaan ei tullukaan enéa sitéa opet-
tajien ja naitten puolelta minkdaan sortin ongelmia siihen, ettei pysty-
kaan hoitamaan asioita samalla tavalla ku muut.... etta sai ite ymmar-
rettyd paremmin, etta okei, en ole terve, mutta asiat menee eteenpain
kylla.

N3: On se antanut sillai motivaatiota, kun kuulee, ettd menee hyvin ja
jaksaa kayda koulua, kun kuulee, etta hyvin menee ja on menny tosi
paljon paremmin kuin viime vuonna.

Nuoret kokivat, etta sdanndéllinen palaute opintojen etenemisesta ja asioi-
densa hoitamisesta lisasi valittamisen tunnetta ja sita kautta itseohjautuvuutta

sekd motivaatiota.
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6.1.6 Ennakointi

Ennakoiva tydote on Sujuvan polun askelmerkeista se, jonka tyéryhma koki
alusta saakka tavoitteelliseksi tavaksi toimia. Ennakointi Sujuvalla polulla tar-
koittaa sita, ettd aiemmat oppimis- ja opiskelukokemukset otetaan huomioon
ensimmaisesta tapaamisesta lahtien. Usein Sujuvan polun asiakkailla on
aiempia yrityksia aloittaa peruskoulun jalkeiset toisen asteen opinnot. Nama
ovat kuitenkin syysta tai toisesta paatyneet eroamiseen tai keskeytykseen.
Sujuvalla polulla aiemmat kokemukset pyritddn huomioimaan ja kartoittamaan
niiden kautta niin nuoren voimavarat kuin haasteetkin sekd opinnoissa etta
elamanhallintaan puolella. Tavoitteena on |0ytdéa ja maaritella oikeat ohjaus- ja
tukitoimet heti opintojen alusta alkaen ja tarjota niitd nuorelle. Huomioitavaa
on, etta tama tapahtuu valittavassa ilmapiirissa siten, ettei vanhoja epaonnis-
tumisia alleviivata ja pahimmassa tapauksessa laukaista jotain vanhaa toimin-
tamallia. Tilanteita ennakoidaan niin, etté nuori kokee saavansa télla kertaa oi-

keanlaista ja oikea-aikaista tukea opinnoissaan.

Haastateltavat nuoret kokivat, etta ennakointi nékyi heille suunnitelluissa tuen

muodoissa ja henkilokohtaistamisessa. He kokivat aiempien oppimiskokemus-
ten huomioimisen lisddvan jaksamista ja motivaatiota. ltseohjautuvuus lisaan-

tyi, kun aiemmista kokemuksista puhuttiin rakentavasti. Eras nuori totesikin

tuen olevan riittavaa ja pelkasi liiallisen tuen aiheuttavan passiivisuutta.

N3: Kyll& sité (tukea) on mun mielesta ollut ihan tarpeeksi. Jos
sitd on liikaa, niin siitéa opiskelusta tulee sellaista, etta saa et ite
periaatteessa tee mitaan, kun on liikkaa apua.... Sitku loppuu joku
osaaminen, niin sitte voi hakea liséda apua ja ohjeistusta.

N2: Ja alusta alkaen kaikki opettajat olivat ymmartavaisia ja ruvet-
tiin heti miettimaan opetussuunnitelmaa sen mukaan, miten maa
jaksan.

N1: Mulla ei ole nyt niin paljon tehtavii kuin silloin ekalla kerralla.
Kun mulla oli joitakin suorituksia, niin niita ei tarvi enda tehda ja
on sitten vahan helpompaa.

Haastateltavat opettajat ja tutkinnonohjaajat kokivat, ettd ennakointi lisaa on-

nistumisen mahdollisuuksia, mutta se edellyttda tietoa nuoren kokonaistilan-
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teesta. Haasteena heidan mielestdén usein onkin, etta tieto nuoren oppimi-
seen ja muuhun liittyvista haasteista ei tavoita toisen asteen toimijoita, eika

nuoren kokonaistilannetta pystytd huomioimaan.

02: Han oli siind edellisessa ryhmassa, mutta silloin ei tietty, etta
hanella on ollut tammosia ongelmia. Tiedot eivat tullu meille mi-
tenkaan. Nyt kulki paremmin.

Tilanteessa, etté nuori ei ole koulukuntoinen, ei ennakoivakaan tydote auta,

vaan silloin tarvittaisiin joitain muita vaihtoehtoja.

O1: Han oli niin huonossa kunnossa... fyysinen kestavyys oli tosi
huono ja sen lisaksi mielenterveys heitteli. Heti alussa ajattelin,
ettd han ei voi fyysisesti kestda opintoalalla, jossa tarvitaan paljon
jaksamista ja lihaskuntoa, jos aikoo selvitd. Huomasin, etta han
on lilan huonossa kunnossa.

O1: Ei voi sitoutua tavoitteellisiin opintoihin, vaan se oli jotain ai-
van muuta, jossa yritettaisiin rakentaa sitd semmosta arkea sel-
laiseksi, etta olisi kuntouttavaa.

Haastateltava opetushenkildsto totesikin alkuvaiheen ohjauksella olevan suuri

merkitys oikean polun léytamiselle.

02: ..jos tiedetaan, ettéd ongelmia on ollut jo aiemmin, niin kartoi-
tettaisiin tavallaan se, etta mita se vaatii, etta pystyt opiskelemaan
taalla tata alaa. Ei riita, etta kiinnostaa ja haluaa sita, elikka oi-
otaan vaaria kasityksia. Faktatietoa siita, mita edellyttaa se, etta
opinnot etenee ja onko jotain osaamista jo, mitka voidaan katsoa,
ettd tekeekin jotain muita asioita. Ettei tulisi virhevalintaa. Turhau-
tuminen estettaisiin, kun on vaara kuvitelma niista opinnoista ja
sitten pettyy heti.... Kuka tekisi sen ennakkotydn enne sita kes-
kustelua...

Opettajat ja tutkinnonohjaajat kaipasivat myés enemman tietoa niista vaihto-
ehdoista, joihin nuorta voisi ohjata tilanteissa, jossa nuori tarvitsee "hengah-
dystaukoa” opinnoistaan.

Onnistumisia ennakoinnin nakdkulmasta tuli mm. seuraavissa tilanteissa:
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O2: Pyrittiin saamaan rytmi siihen elamé&éan, etta se ei 0o poik-
keus, kun tullaan kouluun, vaan se on niinku normaalia, etta tul-
laan kouluun ja poikkeus on niinku se etta ei tulla.

03: Siina todettiin, mitka asiat ovat olleet vaikeita aikaisemmin ja
opiskelija on yrittanyt monessa paikassa opiskella ja usein samat
asiat ovat olleet niita, jotka ovat niittdneet motivaation ja opiskelu
on loppunut hyvin akkia. Se on ollut erittdin negatiivista se opiske-
lijan suhtautuminen niihin opintoihin ja varmaan se on ollu sem-
monen ketjureaktio, kun riittdvasti mattaa joku.

0O3: ...etta jos siis nama on ihmisten ikaan kuin kohtaloita, etta ei
naille voi mitaéan, jos on mielenterveyden asioista kysymys, niin
silloin taytyy jossakin jonkun joustaa.

03: Pidan aika tarkeana just tata, etta olis riittvasti niita keskus-
teluja varsinkin tallaisten opiskelijoiden kanssa,joilla on todellisia
vaikeuksia. Vaikka opiskelija ei pyyda niita tapaamisia, niin niita
olis automaattisesti.
Ennakoiva tydote vie aikaa opintojen alussa, mutta panostus koettiin opetta-
jien ja tutkinnonohjaajien taholta kannattavaksi siina tapauksessa, etta opinto-

jen on mahdollista jatkua tukitoimien avulla.

6.2 Tydskentelyn arviointi
6.2.1 Tyo6ryhméan arviointi

Kerasin kehittamistyoryhmalta palautetta tydskentelystimme. Ensin kysyin
sita neljannen reflektiopisteen tapaamisessamme, mutta vastaus jai ajan puut-
teen vuoksi vaillinaiseksi. Taydensin palautekyselyani sahkopostitse. Pyysin
tyoryhman jasenia antamaan palautetta kehittdmiseen tahtaavasta tyoskente-
lystamme, kayttdmistamme menetelmistd seka omasta toiminnastani tyoryh-
man vetdjané. Sain vastauksen kaikilta seitsemalta loppuun asti mukana ol-

leelta tybryhman jasenelta.

Tybryhma koki yleisesti tydskentelyn sujuneen suunnitelmallisesti ja aikatau-
lussa pysyen. Kayttamani osallistavat menetelmat koettiin toimiviksi ja kehitta-
misté edistaviksi toimintatavoiksi. Tyoskentely koettiin jasennellyksi ja erityista

kiitosta saivat tekemani etukateisvalmistelut, jotka mahdollistavat tapaamisten
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tehokkaan ajankayton. Myds edellisen tapaamisen yhteenvedot koettiin hy-
viksi, koska sita kautta oli helppo paéasta kiinni siihen, mihin edellisella kerralla
olimme jaaneet. Oma toimintani sai kiitosta edella olleen lisaksi hyvéasta ja oh-
jaavasta kehittamisasenteesta, joka omalta osaltaan kannusti myds tyoryh-

maa.

Toisilleen tyéryhman jasenet antoivat seka kiitosta etta moitetta osallistumi-
sesta. Osa koki, etta tapaamisista kesken lahteminen vaikeutti muiden tyos-
kentelya. Opetushenkiloston mukana olemista varsinaisessa tyoryhmaétyos-
kentelyssa toivottiin erddssa palautteessa. Tata vastaaja perusteli silla, etta
nyt ei voida olla ihan varmoja, miten opetushenkiléstdé on roolinsa kokenut ja
ymmartanyt vastatessaan teemahaastattelussa esilla olleisiin aihepiireihin.
Kaikki vastaajat olivat sita mielta, ettd mallin kokeileminen kaytannéssa kehit-
tamisprosessin aikana oli hyva juttu ja tuotti koko ajan tietoa kehittdmisproses-
sin tueksi. Yhdella loppuun saakka mukana olleella etsivalla nuorisotyonteki-
jalla ei ollut omia Sujuvan polun asiakkaita ja han koki taméan puolestaan puut-

teeksi.

6.2.2 Oma arviointi

Tybelamalahtdinen prosessikehittdminen toimi tdssé kokonaisuudessa hyvin.
Tavoitteena ollut monialainen yhteistydmalli saavutettiin koko ajan edeten ja
korjausliikkeita tehden. Nuorille ja opetushenkilostélle tehdyt teemahaastatte-
lut toivat kaivattua vahvistusta malliin kirjattaviin asioihin. Teemahaastattelut
tekivat nakyvaksi myoskin haasteita, jotka kaytannon tydssa esiintyivat.

Olen tyytyvainen, etta sain toteuttaa tdman kehittamistybn motivoituneen ja
paasaantoisesti sitoutuneen tyéryhman kanssa. Osallistumisen aste huoles-
tutti toisinaan, mutta hain sinnikkaasti tietoa reflektiopisteistéa poissaolleilta ky-
sellen ja heitd erikseen tavaten. Sahkopostitse l&ahestyin myds useammin kuin
kerran heitd, jotka eivat heti muistaneet vastata. Opintovapaani mahdollisti tal-
laisen ajankayton. Oma systemaattinen ja tarkasti aikataulutettu tapa edeta
sai kiitosta tyoryhmalt&, ja myds itse koin sen tasséa monimenetelmaisessa
opinnaytetydssa ainoaksi mahdolliseksi tavaksi onnistua. Osallistumisen ja si-

toutumisen varmistamiseksi olisin ennen yhteisen tydskentelyn aloittamista
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voinut korostaa enemman paikalla olemisen ja télle tydskentelylle varatun ajan

merkitysta.

Opetushenkildstén mukaan ottaminen varsinaiseen kehittamistydskentelyyn
koettiin haasteelliseksi ja alkuvaiheessa. Tuolloin yhdessa todettiin, etta Luk-
sian kuraattorit ovat yhteyshenkiloita opetushenkildston suuntaan ja vievat tie-
toa mallista ja kehittAmisprosessista eteenpéin talon sisalla. Koen, etta opetta-
jien ja tutkinnonohjaajien haastattelut toivat riittavasti tietoa yhteistyémallin

muokkaamiseen ja sinne oikeiden asioiden kirfjaamisen varmistamiseen.

Opinnaytetyohoni liittyva kehittamistydskentely opetti itselleni paljon kehitta-
misprosessin johtamisesta. Valitsemani kehittdmisote ja kehittdmisen mene-
telmat toivat ryhtia tydskentelyyn ja auttoivat prosessin suunnittelussa ja
eteenpain viemisessa valtavasti. Tavoittelemani dialoginen ote yhteisessa
tyoskentelyssa toteutui ja tata vahvisti myds tydryhmalta tullut palaute. Voisin
jopa sanoa, etta vahan "nalka kasvoi syddessa” ja taman kaltainen kehittami-

nen tai tydelaman tutkiminen kiinnostaa jatkossakin.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
7.1 Sujuva polku tukee monialaisesti ja nuorildht6isesti opiskelijaa

Sujuva polku, monialainen yhteistydmalli syntyi arjessa tydskentelyn lomassa.
Se on koettu hyvaksi tavaksi toimia. Monialaisen yhteistydn toteutuminen var-
mistetusti ja ennakoivalla ty6otteella edesauttaa oikeiden tavoitteiden ja tuki-
toimien maarittelemisessa ja sita kautta nuoren sitoutumisessa opintoihinsa.
Jos opinnot eivéat sujukaan ja nuoren elamantilanne vaatii muiden asioiden en-
sisijaista hoitamista, ei han jaa yksin, vaan ymparilla olevat ammattilaiset ovat
hanen tukenaan my6s siind tapauksessa. Kaikista tarkeinta on, etta nuori ei

paase katoamaan.

Sujuvan polun vapaaehtoisuus nuorelle vahvistui kehittamisen edetessa. Toi-
mintamalli ei voi olla pakollinen kaikille, jotka lahtbkohtaisesti tarvitsevat tukea,
vaikka se jossain tapauksessa tuntuisikin hyvalta vaihtoehdolta. Vapaaehtoi-
suutta tukee nuoriléhtéisyys koko Sujuvan polun ytimena. Pakotettuna Sujuva
polku saattaisi jopa hidastaa nuoren sitoutumista ja itseohjautuvuuden lisaan-

tymista. Nyt nuori on oman prosessinsa paahenkild alusta loppuun saakka.



56

Toinen vapaaehtoisuutta tukeva asia ovat henkildresurssit niin Lohjan kaupun-
gilla kuin Luksiassakin. Kummallakaan taholla ei ole riittavasti tyontekijoita to-
teuttamaan Sujuvaa polku kaikkien sita tarvitsevien kanssa. Tama tuli ilmi
useita kertoja tydryhman ryhmakeskustelutilanteissa kehittdmistydskentelyn

aikana.

Palvelujen pirstaleisuus pystytdan ohittamaan konkreettisella, monialaisella
yhteisty6lla. Kun tyontekijat tekevat tyota yhdessa, eivatka pelkastaan rinnak-
kain tai tarvittaessa, tulevat asiakkaan tilanteet ja tuen tarpeet huomioiduksi
kokonaisvaltaisesti ja yhdella kertaa (Fedotoff ym. 2016, 3). Sujuva polku voi-
daankin ajatella eraanlaiseksi jalkautuvaksi Ohjaamo-tydskentelyksi. Nuoret
kokivat hyotyvansa tallaisesta tydskentelysta. Yhdessa asioiden aarelle py-
sahtyminen lisdsi myds luottamusta ja avoimuutta. Toimivalla ja sujuvalla tie-
donsiirrolla on iso merkitys tassa kokonaisuudessa, kun yhteisia merkityksia ja
tavoitteita luodaan. (Isoherranen 2012, 154-155.)

Sujuva polku on levitettavissa paitsi Luksian kaikkiin omistajakuntiin etsivan
nuorisotyon ja oppilaitoksen yhteistyon tueksi, myoskin muihin toimintaympa-
ristdihin. Roolitukset ja tydnjako ovat muokattavissa kunkin ympariston vaati-
malla tavalla. Tarkein sisaltd lieneekin toimintatavoissa, joilla Sujuvaa polkua
toteutetaan tassa opinnaytetydssa kehitetylla tavalla. Lohjalla on avattu taman
kehittdmisprosessin aikana Ohjaamo, jonka tyontekijoiksi osa kehittamistyo-
ryhmassa olleista etsivista nuorisotyontekijoista on siirtynyt. Tyon loppuvai-
heessa nousi esiin, ettéa Sujuvalla polulla nuoren mukana voi kulkea joku muu-
kin kuin etsiva nuorisotyontekija, kun kysymys on Ohjaamon asiakkaana ole-
vasta nuoresta. Han voi olla vaikkapa terveydenhoitaja, jos h&nella on koko-

naisvastuu nuoren asioista Ohjaamon kautta.

Kehittdmistyon alussa kéasitykseni oli, ettd Sujuva polku nuoren ammatillisella
opintopolulla ei voi toteutua ilman monialaista yhteistyota silloin, kun nuori tar-
vitsee tukea muissakin asioissa kuin opinnoissaan. Tama vahvistui tydskente-
lyn aikana. Korjaavasta tyostd ennakoivaan paastaan vain yhteistyota teke-
malla opintojen alusta alkaen, ennen kuin ongelmia syntyy tai ne toistuvat.
Monialaista yhteisty6ta ei tehda neuvotteluhuoneissa yhteisty6ta suunnitellen
ja siitéd puhuen, vaan oikeiden asioiden aaressa siten, etta kaikki osallistujat

tietavat roolinsa ja tuntevat prosessin.



57

7.2 Haasteista vahvuuksiksi

Monialaisen yhteistyon haasteiksi on yleisella tasolla todettu kiinnittyminen ja
sitoutuminen monialaiseen yhteistydhon. Naihin vaikuttavat sovitut ja joustavat
roolit, vastuuajattelun kehittyminen, yhteisen tiedon luominen, organisaatio ra-
kenteena ja rajana seka moniammatillisen yhteistydn oppiminen (Isoherranen
2012, 153).

Sujuvan polun tapaamisiin tullaan valmistautuneina, kukin omasta nakokul-

mastaan. Ei riita, ettd joku toimijoista kirjoittaa sahkdpostia puuttuville henki-
IGille, tai kirjaa sovitut asiat jarjestelmaéan. Tutkimuksen mukaan koneella tie-
don siirtdminen ei korvaa kasvokkain tapahtuvia tapaamisia. Kasvokkain ta-
pahtuva keskustelu mahdollistaa myds muunkinlaisen keskustelun ja luovien

ratkaisujen syntymisen. (Isoherranen 2012, 155.)

Kavi ilmi, ettd myos Sujuvalla polulla ndiden edella olleiden tekijoiden méaarit-
telyyn pitaa kiinnittd& huomiota, ja esimerkiksi asenteet yhteistyota kohtaan
saattavat olla osittain tietamattdmyyden ja toisaalta resurssien vuoksi paikoin
nihkeat. Mukana olleet opettajat ja tutkinnonohjaajat Luksiasta pitivat tydsken-
telytapaa poikkeuksetta hyvana. Kokemuksen ja tiedon lisd&ntymisen kautta
asenne monialaista yhteistyota kohtaan oli padsaantdisesti positiivinen. 1so-
herranen korostaa vaitoskirjassaan keskinaista tuntemista. Han toteaa, etta
yhteisen tiedon muodostamisessa saattaa haasteeksi muodostua se, etta
kaikki asiantuntijat eivat tunne muiden toimijoiden tietoa ja osaamista. Nain
sitd ei myodskaan pystyta hydédyntdmaan yhteistyossa. Tarke&a on sekin, etté
jasenet pystyvat tuomaan esiin omat nakokulmansa. TaAman mahdollistaa tii-
min tai tyéryhman vapaa, avoin ja ei-hierarkkinen vuorovaikutusilmasto. (Mts.
156.)

Sujuvalla polulla toimijoiden keskindinen tunteminen nousee arvokkaaksi
myaos siiné tilanteessa, etta opiskelija keskeyttdd opintonsa tai katoaa oppilai-
toksen tydntekij6ilta. Toivottavaa on, ettd kynnys olla yhteydessa tuttuun etsi-

vaan nuorisotyontekijaan on tassa tilanteessa hyvin matala.



58

7.3 Kehittamisehdotuksia

Tybskentelyn aikana haasteeksi noussut tiedonsiirto Luksian sisalla vaatii eri-
tyistd huomioimista. On erittéain tarkeaa, etta kaikki avainhenkil6t osallistuvat
kaikkiin sovittuihin Sujuvan polun tapaamisiin. Luksiassa tuleekin kiinnittaa
paljon huomiota Sujuvan polun jalkauttamiseen ja siita tiedottamiseen, jotta
opintoaloilla osataan hyddyntaa tata mahdollisuutta. Monialaiseen yhteistyo-
malliin yhteyshenkildiksi Luksiassa on kirjattu Luksian kuraattorit. Heidan teh-
tavanaan on huolehtia, etta tieto Sujuvasta polusta, sen tavoitteista ja toimin-
tatavoista tavoittaa mukaan kutsuttavat opettajat ja tutkinnonohjaajat jo ennen
ensimmaista tapaamista. Huoli siita, etta opettajat eivat tieda, missa ja missa
roolissa ovat mukana, tulee tata kautta turhaksi. Laajemmalla tasolla Suju-
vasta polusta kertominen esimerkiksi tutkinnonohjaajien saanndéllisissa tapaa-
misissa tai osana koko henkilokunnalle jarjestettavaa kehittamispaivan ohjel-

maa, olisi suotavaa.

Luksia on ammatillinen oppilaitos, joka muiden oppilaitosten tavoin totuttelee
talla hetkella ammatillisen koulutuksen reformin mukaan tuomiin muutoksiin.
Monet asiat koulutukseen hakeutumisen ja ohjauksen saralla vaativat nyt eri-
tyista huomiota. Jotta alueella olisi mahdollisimman vahan nuoria ilman toisen
asteen tutkintoa, tulee Luksiassa kiinnittaa huomiota siihen, ettei yksikaan
nuori opiskelija jaisi yksin, vaan jokainen saisi tarvitsemansa tuen ja ohjauk-
sen. Haapakorva, Ristikari & Kiilakoski (2017) korostavat, etté keskidssa nuo-
ren onnistuneissa opinnoissa ovat oppilaanohjauksen kyky tarjota nuorelle oi-
keanlaista tietoa tulevista opinnoista seka tukea hanta opintojen aikana. He
toteavat, ettéd koulutus- ja laajemmin palvelujarjestelmalla pitda olla kykya huo-
mioida erilaisten nuorten erilaiset voimavarat. Taméa on yksi koulutuksen tuki-

rakenteiden olennaisista ominaisuuksista. (Haapakorva ym. 2017, 168.)

Kehittdmistydskentelyn aikana Luksiaan perustetiin haku- ja ohjauspalvelut.
Elokuussa 2018 aloitin méaraaikaisissa tehtavissa haku- ja ohjauspalveluissa
opinto-ohjajana. Virallinen tyonimikkeeni on ohjauksen koordinaattori. Alkuvai-
heen ohjaus ja nuoren verkostojen kartoittaminen monialaisen yhteistydn to-
teutumiseksi on hyva resursoida osaksi Luksian vakituista toimintaa. Edella ol-

lut tarve nuorten erilaisten voimavarojen huomioimiseen olisi hyva saada
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alulle heti opintojen hakeutumisesta alkaen. On hyva, ettd myo6s oppilaitok-
sessa on henkiloita, joilla on kyky l0ytaa ja tarkastella hakijoita ja heidan tilan-

teitaan laajemmalla nékdkulmalla.

Sujuva polku, monialainen yhteistydmalli antaa toimivan pohjan sille, mista
l&ahtokohdista yhteistyota on hyva lahted tekemaan. Luksiassa malli kehittynee
ja jalostunee jatkossa kiinteaksi osaksi Luksian opiskelijapalveluprosessia.
Erityisen iloinen olen siita, ettd Sujuvaa polkua toteutettiin koko kehittdmispro-

sessin ajan, se todettiin hyvaksi malliksi ja nain ollen sen kayttaminen jatkuu.

Monialainen yhteisty6 on tutkimus- ja kehittamiskohteena aina yhta mielenkiin-
toinen ja laaja-alainen. Sujuva polku - yhteistyémallin toimivuuden arviointi on
ehdotukseni seuraavaksi tutkimuskohteeksi. Sitéd kautta saisimme arvokasta
tietoa, mita mallin osa-alueita jatkossa pitéisi kehittd& joko prosessin eri vai-
heiden, yhteistydn tai tuen tarjoamisen nakokulmasta.
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Liite 1

Alkukartoituskymykset

Tapaaminen ja ryhmakeskustelu Harjulassa 25.9.2017

Aiempi yhteisty6?
- Kuvailkaa aiempaa yhteisty6ta nuoren koulutukseen hakeutumisvai-
heesta alkaen
o mita se on ollut?
o mitka asiakirjat, ohjelmat, sdadokset yms. tata yhteisty6téa on
ohjannut?

Mita haasteita olette havainneet? (Haasteita, jotka ovat johtaneet ta-
han tilanteeseen / sujuvan polun mallintaminen?)

Minkéa toivotte konkreettisesti muuttuvan? (Tastd muotoutuu ta-
voite)

(- yhteistyd, nuori...)

Mita hyotyja naette taman kehittdmistydskentelyn mahdollista-
van?
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Tyodkaulu tiedon kerdamiselle

Tayta jokaisesta nuoresta oma lomake. Koodaa lomakkeen nuori sopi-
mallamme tavalla. Yhteyshenkilot Luksiasta ja nuorisopalveluista ohjeistavat
tasta. Vastaa kysymyksiin merkitsemalla rasti tai numero oikean vastauksen
peraan tai vastaa avoimeen kysymykseen.

Kaytan tassa vaiheessa viela tasta Tehostetun tuen mallista nimitysta Sujuva

polku, joka kulkenee tyonimella tassa viela hetken aikaa.

1. Kuinka monta nuorta kauttasi lahti Sujuvalle polulle?
- Kuinka monta tytt6a?
- Kuinka monta poikaa?
- Kuinka monella oli taustalla aiemmin keskeytyneet ammatilliset
opinnot? Montako keskeytysta?

2. Kuvaile lyhyesti eri Sujuvan polun eri vaiheita:

- Ennen koulutukseen hakeutumista (eri toimijoiden roolit hakeutumis-
vaiheessa)
o Mita toimenpiteita etsiva teki nuoren kanssa?
o Mita toimenpiteita Luksian opinto-ohjaaja teki nuoren kanssa?
o Mita toimenpiteita Luksian kuraattori teki nuoren kanssa?

= Mitd mukana olevien nuorten kanssa tapahtui?
o Mita toimenpiteita nuoren kohdalla tehtiin ennen hakeutu-
mista?
o Kehen yhteys Luksiassa? (kuka mukana prosessissa tassa
vaiheessa?)
o Mita haasteita lahtdkohtaisesti nimetty (yhdessa nuoren
kanssa?) Milla suunnitelmalla liikkeelle? *

- Aloituspalaveri
o Ketka osallistuivat?
o Mista keskusteltiin?
o Mita sovittiin? (Esim. HOJKS ym.)

- 1 kk:n seuranta (suunnitelman ja tukitoimien tarkistaminen)
o Ketka osallistuivat?
o Mista keskusteltiin?
o Mita sovittiin?

- 3 kk:n seuranta (suunnitelman ja tukitoimien tarkistaminen)
o Ketka osallistuivat?
o Misté keskusteltiin?
o Mita sovittiin?
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Tapahtuiko jotain oleellista ndiden vaiheiden valissa?

- Mita?

- Mita siitd seurasi?

*ensimmaisessa Sujuvan polun versiossa oli nimetty Etsivan nuorisotyonteki-

jan tehtavia ennen nuoren hakeutumista ammatillisiin opintoihin:

e Auttaa koulutukseen hakeutumisessa
e On yhteydessa Luksiaan (mahdollinen tutustumisjakso ko. alalle)

e Laatii yhdessa nuoren kanssa suunnitelman ennen ensimmaista yhteis-
tyopalaveria:

o

®)
@)
@)

aiemmat koulukokemukset?

oppimisvaikeudet?

muut opiskelua rajoittavat asiat?

muuta koulutukseen hakemiseen ja aloittamiseen seka elaméanti-
lanteeseen liittyvia asioita?

Kysymyksessa 1 konkreettisia asioita ja toimenpiteita voi listata esim. naiden

asioiden kautta.
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Teemahaastattelurunko nuorille

1. Nuorella pdaprosessi:

- Avauskertomuskysymys: Tama on ollut Sinun oma prosessi.
Kerro, miten tdma on eronnut aiemmista opinnoistasi?

- Mita keskustelit ennen koulutuksen alkua yhdessa etsivan nuoriso-
tyontekijan kanssa?
(suostumus lahtea Sujuvalle polulle, mité tuen tarpeita nuori kokee,

ettd on, verkoston kartoittaminen - keitd mukaan)

- Mita odotuksia Sinulla oli ennen opintoja tdhan tehostettuun tukeen
(=Sujuva Polku) liittyen?

- Jos keskeytys: katsotko mahdolliseksi, etta voisit viela palata naiden
opintojen pariin?

- Mit& hyvaa tassa ajassa oli / on ollut JA mit& olisit toivonut enem-
man?

- Miten tdmé& mielestasi on lisannyt itseohjautuvuutta ja omatoimisuut-
tasi opinnoissa?

2. Monialainen yhteisty6

- Avauskertomuskysymys: Kerro naista ohjaustapaamisista, joi-
hin Sinut pyydettiin mukaan.

- Keitéd yhteisty6tapaamisiin osallistui? Olivatko mielestéasi kaikki oi-
keat henkilot paikalla?
- Milta tuntui, kun nama kaikki tydntekijat olivat mukana pohtimassa
asioitasi?
- Millaista apua sait koulussa? Millaista apua sait muualla?
- Miten ja missa asioissa sait vaikuttaa omiin opintoihisi liittyviin asioi-
hin? (tavoitteisiin, tukeen, kaytannon jarjestelyihin jne.)
- Jos keskeytys:
o kenen kanssa jatkat nyt, keskeytyksen jalkeen?
o kenelle ilmoitit keskeytyksesta, kuka oli Sinuun yhteydessa,
kuka keskusteli jne.
- Mita asioita sovittiin hoidettavaksi (ja kenen toimesta) tapaamisten
valilla? Joku esimerkki?
- Mita tehtavid Sinulla itsellasi oli? Esim.
- Mita odotuksia Sinulla oli liittyen monialaiseen yhteisty6hon?
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3. Valittava ilmapiiri

- Avauskertomuskysymys: Kuvaile ilmapiirid naissa tapaami-
sissa.

- Millainen ilmapiiri naissa tapaamisissa oli? (kannustus, luottamus, ei
kontrolloiva)

- Pystyitk6é puhumaan / ottamaan esiin Sinulle vaikeita asioita?

- Milta tallainen avoin, yhteinen asioittesi hoitaminen Sinusta tuntui?

- Millaista palautetta sait tyontekijoilta tapaamisissa?

4. Tiedonkulku ja avoimuus

- Avauskertomuskysymys: Monet asiat liittyvat jollain tapaa
opintoihisi ja tapaamisissa juteltiin muistakin kuin opintoihin
liittyvista asioistasi. Kerro jotain kokemuksia tasta.

- Mita asioita kasittelitte yhteisissa tapaamisissa? (Koulu ja opinnot,
muu elama)

- Juteltiinko tapaamisissa mielestasi oleellisista ja tarkeista asioista?

- Saitko itse paattad, mita tapaamisissa puhutaan ja mita siella ei pu-
huta?

- Kulkiko tieto mielestasi riittdvasti tapaamisten valilla? (yhden luu-
kun periaate)

5. Ennakointi

- Avauskertomuskysymys: Olet aiemminkin aloittanut ammatilli-
set opinnot. Kerro niiden vaikutuksista naihin opintoihin.

- 1. tapaamisessa kavitte I&pi Sinun aiempia opiskelukokemuksia.
Mita sovitte silloin? Milta se tuntui?
- Millaisia tavoitteita Sinun opinnoillesi koulutuksen alussa asetettiin?
o (saitko itse vaikuttaa niihin?)
- Miten opintojasi on henkil6kohtaistettu nyt?
o onko riittavasti?

- Mita hyotya tasta oli / on ollut Sinulle? Mité vield olisi pitanyt huomi-
oida?

Lopettelukysymysvaihtoehdot:

- Millaisia odotuksia sinulla oli opintojen alussa? Tai
- Mainitse yksi asia, mik& mielestasi ehdottomasti pitaa kirjata mal-
liin?
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Teemahaastattelurunko opettajille/tutkinnonohjaajille:

1. Monialainen yhteistyo:

- Avauskertomuskysymys: Kuvaile nyt k&siteltavaa monialaista yh-
teistyota ja sen toimivuutta.

- Ketka osallistuivat nuoren palavereihin?

- Mit& odotuksia Sinulla oli?

- Millaisia kokemuksia Sinulle tuli monialaisesta yhteistydsta tassa tilan-
teessa? TAI: : Mitd ajattelet yhteistyosta Luksian ulkopuolisten tahojen
(esim. etsiva nuorisoty6, sosiaalitoimi jne.) kanssa?

- Mihin kohtaan omassa toimenkuvassasi koet tamankaltaisen yh-
teistydn sopivan / auttavan?

- Mika oli toimivaa?

- Mité olisit toivonut lisdd TAI: Mita olisi voitu tehda toisin?

- Jos keskeytys: Mita sitten tapahtui? Keneen olit yhteydessa? Kuka oli
yhteydessa nuoreen jne. (ei vahingossa tapahtuvia putoamisia)

2. Tiedonkulku ja avoimuus

- Avauskertomuskysymys: Kerro (kokemuksistasi) tiedonkulusta
teidan eri toimijoiden valilla.

- Mita asioita kasittelitte tapaamisissa tai muissa yhteydenotoissa?
(kaikki opettajat eivat ole osallistuneet tapaamisiin...)
- Kulkiko tieto mielestasi riittavasti ja puhuttiinko oikeista asioista?
o Misté asioista olisit halunnut / tarvinnut enemman tietoa?
- Mita hyvaa tallaisessa tavassa siirtaa tietoa naet?
- Mita haasteita tai ongelmia naet?

3. Valittava ilmapiiri
- Avauskertomuskysymys: Kuvaile naiden tapaamisten ilmapiiria.

- Millainen ilmapiiri tapaamisissa oli?
- Miten vélittdminen ja kannustaminen nékyi?
- Miten se vaikutti mielestasi nuoreen ja hanen kayttaytymiseen?
o Miten tallainen kokonaisvaltainen asioiden kasitteleminen vai-
kutti nuoren omaan asioiden hoitamiseen, itseohjautuvuuteen
(opinnot ja muu elama)?
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4. Ennakointi

- Avauskertomuskysymys: Haasteiden ennakointi on yksi keskei-
simmistéd asioista tassa prosessissa. Kuvaile ennakointiin liittyvia
toimenpiteita.

- 1. tapaamisessa kasittelitte aiempia opiskelukokemuksia. Millaisia mah-
dollisuuksia naet siina, ettéd aiemmat haasteet ja kompastuskivet kasi-
tellaén ja nain yritetd&dn minimoida niiden toistuminen?

- Miten ndma vaikuttivat nyt, naiden opintojen suunnitteluun ja tavoittei-
siin?

5. Nuorella paaprosessi

- Avauskertomuskysymys: Nuoren elamassa on meneilldan kaiken-
laista muutakin kuin opinnot. Miten tata kokonaisuutta mielestasi
olisi hyva tarkastella ja lahestya?

- Mita asioita tuli esiin opintojen alussa (tai ennen sitd) nuoren kokonais-
tilanteesta?

- Millaista tukea nuori, jolla on haasteita opinnoissa ja elamassa mieles-
tasi tarvitsee? TAI: Miten tuki pitdisi maaritella ja jarjestaa?

- Miten tiedossasi ollut nuoren kokonaistilanne vaikutti /on vaikuttanut
omaan opetukseen / ohjaamiseen?

- Miten haasteet voidaan huomioida opintojen suunnittelussa?

- Miten nuoren prosessi eteni / etenee?

- Jos keskeytys: mita viela olisi voitu yrittaa tehda? Millaiset mahdollisuu-
det nuorella on palata takaisin opintojen pariin?

Lopettelukysymys: Esim. odotukset / monialainen yhteisty0 tai must-asia,

joka mallissa ehdottomasti pitaisi olla.
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Monialainen yhteistyomalli,
Sujuva polku

Lahtékohtana on tilanne, jossa nuori on hakeutunut opis-
kelemaan Luksiaan joko yhteishaussa tai kesken koulu-
vuoden.

Ennen koulutuksen alkamista nuori paattas, Tiedonsiirto
lahteeko Sujuvalle polulle. *

Aloitustapaaminen Luksiassa:
Henkil6kohtaisen toimintasuunnitelman
laatiminen ja tukitoimista sopiminen.

2. tapaaminen.

Suunnitelmien ja tukitoimien tarkistaminen
ja paivitaminen

3. tapaaminen.

Suunnitelmien ja tukitoimien tarkistaminen
seka jatkosta sopiminen. **

*Alaikéisen nuoren kohdalla hdnen huoltajaltaan kysytédén lupa, voiko nuori lahte&d Sujuvalle
polulle niin halutessaan.

**Jatketaan tapaamisia sdénndllisesti, tai sovitaan vahintaan yksi tarkistuspiste, jonka ajan-
kohta sovitaan tdssa 3. tapaamisessa.
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Sujuvalla polulla Sinua opinnoissasi tukevat etsiva nuorisotyonte-
kij&, Luksian kuraattori ja opintoalan tutkinnonohjaaja.

Sujuva polku kestaa kohdallasi vahintaan kolme kuukautta.
Sujuvalla polulla sinua tuetaan

e monialaisesti
e kuunnellen

e kannustaen
e kunnioittaen
e ennakoiden
e elamantilanteesi huomioiden

Tapaamisiin osallistuu nelikantainen tukiverkko, johon kuuluvat:

e Nuori

e Etsiva nuorisotydntekija tai joku muu, esim. Ohjaamo-
tyontekija

e Luksian kuraattori

e Tutkinnonohjaaja / opettaja

Sind itse olet Sujuvalla polulla pdéroolissa. Kyseessa on Sinun
opintopolkusi, jossa tukenasi toimii edella mainittu Tukiverkko.

Tapaamisiin voidaan kutsua paikalle myds muita verkostoosi kuu-
luvia oleellisia toimijoita esim. sosiaalitoimesta tai terveydenhuol-
losta. Naista sovitaan aina kanssasi erikseen. Alaikdisen opiskeli-
jan tapaamisissa voi mukana olla my6s nuoren huoltaja.

Ennen koulutuksen alkua pidettéavaan tiedonsiirtopalaveriin osallis-
tuvat etsiva nuorisotyontekija ja Luksian kuraattori.
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Sujuvan polun malliin liittyvi& arvoja:

e Nuorilahtdisyys ihan kaikessa: kohtaaminen on asiakaslahtoista. Nuori
saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta monialaisesti. Han itse on p&a-
roolissa. Sujuvalla polulla edetdédn nuorta kuunnellen sekd hanen
tahtoaan ja tarpeitaan kunnioittaen.

e Nuoren itsemaaraamisoikeus kaikessa: vapaaehtoisuus Sujuvan polun
prosessiin lahtemisessa, tuen vastaanottamisessa seké kaikessa tie-
donsiirrossa ja verkoston mukaan pyytamisessa.

e Luottamus ja kannustus nakyvat vuorovaikutustietoisena ja voimavara-
keskeisené ohjauksena.

e Valittaminen ja turvallisen ilmapiirin luominen mahdollistavat Sujuvan
polun onnistumisen.

e Itseohjautuvuuden ja vastuullisuuden seka itsetuntemuksen lisddminen.

e Epdaonnistumisen tunteen valttdminen.

e Yhdessa tekeminen, yhteistyo.

e Tehokkuus, sdannollisyys.

e Tapaamisten struktuuri on lapinédkyva. Eli kaikilla on tieto, mita tehdaan,
mista puhutaan ja miten sovittuja asioita kasitellaan.
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Sujuvan polun vaiheet:

1. Ennen Sujuvan polun ja koulutuksen alkamista

Avainhenkil6t: Etsiva nuorisotydntekija, kuraattori, nuori.

Tavoite: Valmistella koulutuksen aloittaminen ennakoiden ja varmistetusti, ir-
rottaa nuori vanhoista kokemuksista ja tarjota uusia mahdollisuuksia uudenlai-
sen tuen avulla.

Lahtokohtana: nuori haluaa opiskelemaan.

Nuori hakee opiskelemaan yhteishaussa tai kesken kouluvuoden. Molem-
missa tapauksissa etsiva voi olla nuoren tukena koulutukseen hakeutumi-
sessa.

Mahdollisesti etsiva nuorisotydntekija ja nuori ovat yhteydessa Luksian kuraat-
toriin jo tasséa vaiheessa saadakseen lisatietoa.

Sujuvan polun voi aloittaa, vaikka nuori aloittaa opinnot Luksiassa ilman etsi-
van tukea. Jos hanelld ilmenee haasteita elamanhallinnassa, ottaa Luksian
kuraattori nuoren luvalla yhteytta etsivaan, vaikkei aiempaa kontaktia olisi-
kaan.

Molemmissa tapauksissa prosessi alkaa silla, etta etsiva nuorisotyontekija
kay nuoren kanssa seuraavat asiat:

o Sujuvan polun esittely ja varmistaminen, onko nuori halukas lah-
temaan prosessiin mukaan.

o Aiemmat oppimiskokemukset: opiskeluun liittyvat vahvuudet ja
voimavarat seka mahdolliset haasteet ja tuen tarpeet (esim. op-
pimisvaikeudet ja aiemmin keskeytyneisiin opintoihin ja/tai
eroamisiin johtaneet syyt).

o Muita huomioitavia asioita liittyen elamantilanteeseen seka kou-
lutukseen hakemiseen ja aloittamiseen.

o Nuoren elamaan kuuluvan muun ammatillisen verkoston kartoit-
taminen (esim. sosiaali- tai terveydenhoitoalan tyontekija).

=>» Tarkeaa on puhua niistd asioista, jotka ovat tarkeita tuoda esiin, jotta
mahdolliset tukitoimet saadaan nopeasti ja oikealla tavalla osaksi opin-
toja.
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2. Tiedonsiirtopalaveri, kun opiskelijavalinnat ovat selvinneet

Avainhenkil6t: Opiskelijakohtaiset etsivat nuorisotyontekijat, Luksian kuraat-
torit ja kampuskohtaiset erityisopetuksesta vastaavat erityisopettajat.

Tavoite: Tiedonsiirtopalaveri pidetaan aina opiskelijavalintojen selvittya. Sii-
hen osallistuu monialainen tyéryhma Luksiasta ja opiskelijakohtainen etsiva
nuorisotyontekija. Tiedonsiirtopalaveri on Luksian tiedonsiirtoprosessin mukai-
nen toimintamalli. Tiedonsiirtopalaverissa todetaan jo sovitut / mahdolli-
set Sujuvan polun opiskelijat.

Vastuut: Luksiasta tulee kutsu etsiville nuorisotyontekijoille. Palaveri pidetaan
elokuussa, koulujen alkamisen aikoihin. Jos nuori aloittaa opinnot jatkuvan
haun kautta, sovitaan tiedonsiirtopalaveri erikseen.

3. Aloitustapaaminen (n. 1 kk opintojen alkamisesta)

Avainhenkildt: Nuori, etsivd nuorisotydntekijd, Luksian kuraattori seka
opintoalan tutkinnonohjaaja (+ mahdollisesti muita verkostoon kuuluvia
oleellisia toimijoita)

Tavoite: Henkilokohtaisten tavoitteiden ja tuen muotojen nimeaminen seka
toimintatavoista sopiminen ennakoivalla tydotteella.

Vastuut: Luksian kuraattori kutsuu koolle

Aloitustapaamisessa
e tutustutaan, kerrataan Sujuvan polun tavoitteet ja tarkoitus
o kaydaan yhdessa lapi lasnaolijoiden roolit Sujuvalla polulla
¢ tuodaan esiin nuoren kokonaistilanteeseen liittyvid, nuoren kanssa esiin
tuotavaksi sovittuja asioita, joilla on merkitysta opintojen etenemisen
kannalta
e pysahdytaan aiempiin oppimiskokemuksiin. Keskustellaan opiskelijan
voimavaroista ja vahvuuksista seka keskitytaan ennakoiden niihin
haasteisiin, jotka aiemmin ovat johtaneet opintojen keskeytymiseen
jaltai eroamiseen
- pyritdan minimoimaan naita haasteita, kun sovitaan seuraavista
asioista:

o sovitaan opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet (nimetaan valita-
voitteet opiskelijan voimavarojen mukaan)

o todetaan mahdollinen aiemmin hankittu osaaminen
todetaan tuen tarpeet ja sovitaan, miten ne jarjestetaan.
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=>» Asiat kirjataan henkilokohtaiseen osaamisen kehittamis-
suunnitelmaan (HOKS) / tutkinnonohjaaja

=>» erityisen tuen osalta tutkinnonohjaaja esittaa erityisope-
tuksesta vastaavalle erityisopettajalle asiat kirjattavaksi
HOJKSiIin (henkilokohtainen opintojen jarjestamisté kos-
keva suunnitelma / erityinen tuki).

Lopuksi sovitaan seuraavan tapaamisen ajankohta ja mahdollinen tehta-
vanjako sovittujen asioiden pohjalta.

4. Toinen tapaaminen (n. 2 kk opintojen alkamisesta)

Avainhenkildt: Nuori, etsiva nuorisotydntekija, Luksian kuraattori seké opinto-
alan tutkinnonohjaaja (+ mahdollisesti muita verkostoon kuuluvia oleellisia toi-
mijoita)

Tavoite: Suunnitelmien ja tukitoimien toimivuuden tarkistaminen. Edellisella
kerralla sovittujen tehtavien etenemisen tarkistaminen. Positiivisen ja ohjaa-
van palautteen antaminen opiskelijalle.

Lopuksi Sovitaan seuraavan tapaamisen ajankohta ja tehtavanjako sovit-
tujen asioiden pohjalta.

5. Kolmas tapaaminen (n. 3 kk opintojen alkamisesta)

Avainhenkildt: Nuori, etsiva nuorisotydntekija, Luksian kuraattori seké opinto-
alan tutkinnonohjaaja (+ mahdollisesti muita verkostoon kuuluvia oleellisia toi-
mijoita)

Tavoite: Suunnitelmien ja tukitoimien toimivuuden tarkistaminen. Sovittujen
tehtavien etenemisen tarkistaminen. Positiivisen ja ohjaavan palautteen anta-
minen opiskelijalle.

Tarkeana tavoitteena tassa tapaamisessa on yhdessa sopia, kuinka jatketaan;
jatketaanko s&anndllisia tapaamisia vai sovitaanko yksi tarkistuspiste johonkin

kohtaan kuluvaa kouluvuotta.

Lopuksi sovitaan seuraavan tapaamisen ajankohta.
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ROOLIT TAPAAMISISSA:

Nuori itse

hoitaa omalta osaltaan yhdessa sovitut asiat koulussa ja koulun ul-
kopuolella

pyrkii itseohjautuen ja omatoimisesti kertomaan, jos tulee jotain es-
teitd tai muutoksia em. asioihin liittyen.

Tutkinnonohjaaja / Opettaja:

huolehtii pedagogisten tukitoimien toteutumisesta ja seuraamisesta
seka huolehtii sovittujen toimintamallien ja tavoitteiden kirjaamisesta
HOKSiIin - tiedon valittdminen kaikille opintoalan opettajille
yhteisty0 ja tiedon siirto opintoalalle erityisopetuksesta

tietdd nuoren tilanteen opiskeluissa

toteuttaa opetussuunnitelmaa

Kuraattori

opiskeluhuollolliset tukitoimet

kartoitus ja ohjaus

yhteisty6 erityisopetuksen kanssa (sosiaalitytn nakokulma)
sosiaalitydhon liittyvat asiat, esim. kuntoutusraha ym.

vastuu siitd, ettd Sujuva polku toimii Luksiassa. Tama tarkoittaa Su-
juvan polun yhteyshenkiléna toimimista Luksiassa. Tama tarkoittaa
myo6skin Luksian asianosaisten tyontekijoiden perehdyttamista ja
tiedottamista Sujuvan polun toimintamalleista.

Etsiva nuorisotyontekija

kulkee nuoren rinnalla koko Sujuvan polun ajan.

tietdd nuoren tilanteen kokonaisuutena

kartoittaa koulun ulkopuoliset verkostot ja kutsuu heita tarvittaessa
mukaan

tiedottaa Sujuvan polun tavoitteista ja toimintamalleista Luksian ul-
kopuolisia verkostoja tilanteen vaatimalla tavalla

tukee nuorta kaytannon asioiden hoitamisessa, esim. virastoasioin-
nit, kela jne.

osallistuu tiedonsiirtoon nuoren toiveiden mukaisesti eri toimijoihin

pain




1

Liite 5/8
Kehittdmistyon tausta ja pedagogiset periaatteet

Sujuva polku kehittyi osana allekirjoittaneen opinnaytetyéprosessia (Yhteiso-
pedagogi YAMK, XAMK 2018) syksysta 2017 elokuuhun 2018. Kehittdminen
tapahtui tydkonferenssin menetelmin tydéryhmassa, johon kuuluivat viisi Lohjan
kaupungin etsivaa nuorisotyontekijaa seka kolme Luksian kuraattoria. Vahvis-
tusta tybryhmassa Ioydettyihin paakohtiin haettiin kevaalla 2018 toteutetuilla
teemahaastatteluilla, joihin osallistuivat kolme Sujuvalla polulla mukana ollutta
nuorta seka kolme Luksian opetushenkilostéon kuuluvaa tyontekijaa (opettaja
/ tutkinnonohjaaja). Koko opinnaytety6 l10ytyy hyvaksymisensa jalkeen osoit-
teesta www.theseus.fi

Seuraavassa on esitelty viisi kehittamistydssa esiin noussutta padkohtaa seka
muutamia perusteluja ja ajatuksia niihin liittyen. Naméa asiat muodostavat Su-
juva polku - monialaisen yhteistyémallin ytimen.

1. Nuorella pdaprosessi: Nuori omistaa asian / asiat, joita viedaan yh-
dessa eteenpéin. Tama kohta on koko Sujuvan polun ydin.

Tarkeimpana tavoitteena on, etta nuoren asioita hoidetaan kokonaisvaltai-
sesti ja sitd kautta nuoren sosiaalinen vahvistuminen, vastuullisuus ja kyky
hoitaa itse asioitaan (itseohjautuvuus) lisdantyvat ja vahvistuvat. Han ymmar-
tdd oman tilanteensa ja osaa asettaa sen hetkisen elamantilanteeseen sopivia
realistisia sekd saavutettavissa olevia tavoitteita.

Sujuva polku on nuorelle vapaaehtoinen tuen malli. Se on kolmen kuukauden
(tai sovitusti pidempi) prosessi, joka liittyy tiiviisti hanen jokapaivaiseen ela-
maansa. Tarkeaa on, ettd nuori kohdataan kokonaisvaltaisesti. Tama tarkoit-
taa sitd, etta Sujuvalla polulla tyontekijat huomioivat kaikki nuoren elamanhal-
linnan kannalta tarkeat asiat. Jo ensimmaisen tapaamisen aikana todetaan
yhdessa, mitka asiat ovat nyt, kyseisella hetkella tarkeitd ja ensisijaisesti huo-
mioitavia, jotta nuoren opintojen olisi mahdollisuus edeta henkilokohtaisen
suunnitelman mukaisesti. N&aita asioita lahdetd&n hoitamaan monialaisesti.
Mahdollisesti Sujuvan polun tapaamisiin voidaan kutsua nuoren suostumuk-
sella myds muita oleellisia toimijoita, esim. sosiaalitydsta.


http://www.theseus.fi/
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Tarkeimpia toimintatamalleja:

Sujuva polku on nuorildhtéinen prosessi. Nuori maarittelee Sujuvalla
polulla huomioitavat asiat ja niiden etenemisen pitkélle itse. Han saa
tarvitsemansa tuen ja ohjauksen.

Opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet maaraytyvat hanen vahvuuk-
siensa ja voimavarojensa mukaisesti. Tavoitteita pilkotaan tarkoituk-
senmukaisesti siten, etté niista ei lahtokohtaisesti muodostu nuoren
voimavaroihin nahden lilan suuria. Tavoitteita voidaan matkan var-
rella maaritellda uudestaan.

Nuori saa palautetta pienistakin onnistumisista ja sita kautta hanen
itsetuntonsa ja itseohjautuvuutensa kasvavat kohti seuraavia tavoit-
teita.

Nuoren kokonaisvaltainen elamantilanne tiedostetaan ja hanta tue-
taan sen hoitamisessa voimavara- ja ratkaisukeskeisesti siten, ettei
nuori koe epaonnistumisena, jos opintojen ulkopuolella tapahtuu
opintoihin negatiivisesti vaikuttavia asioita.

Jos opinnot keskeytyvat tai nuori eroaa oppilaitoksesta, tavoitteena
on, etta han itse kokee mahdolliseksi ja mielekkaaksi palata opinto-
jen pariin hoidettuaan muut asiat ensin kuntoon.

2. Monialainen yhteisty6

Tavoitteena on holistinen kuva nuoren kokonaistilanteesta. Niin pedagogi-
sesti kuin muidenkin tukitoimien nakokulmasta tarkasteltuna.

Mikali nuori kaikesta huolimatta perustelluista syista (esim. sairausloma), kes-
keyttaad opintonsa tai eroaa oppilaitoksesta, on etsiva nuorisotyontekija hanen
tukenaan tiedon kulkiessa heti kuraattorilta etsivalle nuorisotydntekijalle. Jos
nuori haluaa, Sujuva polku aktivoituu uudestaan hanen palatessaan opintojen

pariin.

Tarkeimpia toimintamalleja:

Nuorelle asetetaan oikeanlaiset ja oikeankokoiset tavoitteet seka
opinnoissa ettd elaméanhallinnan puolella. Tama tarkoittaa sita, etta
tavoitteita pilkotaan pienempiin osiin ja nain ne ovat helpommin
nuoren saavutettavissa. Nain nuoren onnistumisen kokemukset li-
saantyvat.
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Asioita hoidetaan yhteisvastuullisesti, yhdessa tehden. Vastuu ja-
kautuu seuraavien tehtdvaalueiden mukaan:
o nuori: oma prosessi, koko elama, oma tahto
o oppilaitos (kuraattori / opinto-ohjaaja / tutkinnon ohjaaja /
opettaja): kaikki opiskeluun liittyvat asiat, opiskeluhuollon pal-
velut
o etsiva nuorisotyontekija: kokonaiskuva nuoren tilanteesta,
verkostojen kutsuminen mukaan tapaamisiin, nuoren tukemi-
nen koulun ulkopuolella tapahtuvien asioiden hoidossa
Nailla em. yhteisvastuullisilla tehtavilla toteutuu nelikantainen toi-
mintamalli, jossa vastuut ja tehtavat ovat kaikkien osapuolten tie-
dossa ja tukitoimet toimivat sovitulla tavalla.
Saannolliset tapaamiset 3 kuukauden ajan. Seuraava tapaaminen
sovitaan aina valmiiksi, jolloin kaikki osapuolet tietavat, milloin ja mi-
ten jatketaan.
3 kuukauden jalkeen sovitaan yksilokohtaisesti jatkosta jokaisen
nuoren kohdalla erikseen. Kuitenkin vahintaan yksi tsekkauspiste
esim. kuluvan lukuvuoden loppupuolelle.
Kaikki osallistujat tulevat valmistautuneina tapaamisiin. Ty6ta nuo-
ren tukemiseksi opinnoissa tehdaan yhdessa — kukin oman vastuu-
alueensa puitteissa.
Muutkin verkostot otetaan tarvittaessa Sujuvaan polkuun mukaan.
Etsivalla nuorisotydntekijalla on tadssa keskeinen rooli. Verkoston
toimijoita voi olla mukana alusta asti tai heita voidaan kutsua mu-
kaan mydhemminkin, jos ja kun tarve mukaan tulolle iimenee.

3. Tiedonkulku ja avoimuus

Tavoitteena on, etta tieto kulkee toimijoiden vélilla avoimesti ja ilman katkoja.

Tarkeimpia toimintamalleja:

Ensimmaisessé tapaamisessa painotetaan nuorelle, ettd vastuu on
hanella itsellaan ja etsiva nuorisotyontekija kulkee nuoren rinnalla
hanté tukien Sujuvalla polulla.

Nuori paattaa itse yhdessa etsivan nuorisotyontekijan kanssa poh-
tien, mita tietoa siirretdan ja kenelle (ennen prosessia ja prosessin
aikana).

Tieto kulkee, kun kaikki osallistuvat tapaamiseen ja ovat kuu-
lolla. Fakta- ja taustatiedot ovat tiedossa kaikilla asianosaisilla. Ta-
paamisten valilla tapahtuvat asiat ja niihin liittyva tehtavien jakami-
nen sovitaan yhdessa.
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- Yhdessa sovittujen asioiden eteneminen varmistuu seuraavassa ta-
paamisessa.

4. Vvalittava ilmapiiri

Tavoitteena on, ettéa ilmapiiri on valittava, ei kontrolloiva. Tama nakyy vuoro-
vaikutuksessa, joka on kannustavaa seka voimavarakeskeista ja luo turvalli-
suutta. Nuori kokee olevansa tarkea.

Valittavan ilmapiirin tavoitteena on myos luottamus, joka liséda avoimuutta ja

auttaa pureutumaan vaikeisiinkin asioihin.

Nuori saa oikea-aikaista ja oikeanlaista tukea. Hanen itseohjautuvuutensa ja
vastuunotto omissa asioissa lisaantyy ja vahvistuu.

Toimintamalli:
- suunnitelmallisuus ja kiireettbmyys ovat prosessia ohjaavia tekijoita.

5. Ennakointi

Tavoitteena on voimavarakeskeisesti [6ytaa nuoren vahvuuksia ja sita kautta
pohtia, miten voidaan ennakoida tulevaa. Mikali taustalla on aiempia opintojen
keskeytyksia ja/tai eroamisia, on tarkeaa heti ensimmaisella kerralla pysahtya
pohtimaan, miten naihin tilanteisiin liittyvat haasteet on mahdollista ennakoida
ja ohittaa. Haasteet voivat liittya opintoihin tai opintojen ulkopuolella elaman-
hallintaan. Tarke&a on, etta aiemmat kompastuskivet maaritelladn yhdessa ja
sovitaan niihin liittyvat ennakoivat tukitoimet. Nama mahdolliset kompastuski-
vet pyritaan minimoimaan, ettei niihin kompastuttaisi uudestaan.

Tarkoitus el ole alleviivata aiempia epaonnistumisia, vaan pohtia avoimesti
keskustellen nyt edessa olevia uusia mahdollisuuksia, yhdessa edeten Suju-
valla polulla.



