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ESIPUHE

Ylemmén  ammattikorkeakoulututkinnon  suorittaminen  Poliisiammattikorkeakoulussa
samanaikaisesti paallystotehtavissa toimimisen ja muiden opintojen kanssa on ollut
haastava, mutta palkitseva ajanjakso eldmasséni. Opiskelun flow ja imu sekd aito
halukkuus viedd hyvan johtamisen oppeja tydyhteisotasolle ovat kannustaneet eteenpdin.
Opinnot ovat tiivistetty tdhan opinndytetyohon, johon olen havainnollistanut koulutuksen

tuomia oppeja ja kokonaisnakemystani seka -osaamistani.

Ensiksi haluan kiittdd laheisiani runsaasta tukemisesta, jota itseni ja oman osaamiseni
kehittdminen on vaatinut asianosaisilta. Lisdksi haluan kiittdd ohjaajiani asiantuntevasta ja
suuntaa-antavasta palautteesta. Myos lahimpien opiskelijatoverien tuki ja opiskelukurssin

yhteisollisyys ovat edistdneet opinnaytetyGtani.

Tyodskentelen talousrikostutkintayksikossd, joten pidin jarkevdna ja luontevana tehda
opinndytetyoni  talousrikollisuudesta, harmaasta taloudesta sek& ndiden ilmibiden
torjumista edistavistd tekijoistd. Toinen keskeinen ndakokulma opinndytetydssa oli tutkia
johtamisen merkitystd talousrikosyksikon toimintakyvyssd. Tutkimusndkokulman avulla

pyrin hakemaan tukevia havaintoja sek& oppia tulevissa tehtdvissani paallystoesimiehena.
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Harmaa talous ja talousrikollisuus ovat ilmioit4, jotka vaikuttavat suomalaiseen
yhteiskuntaan laajasti. Ilmididen vaikutus nakyy monilla toimialoilla kuten rakennus-,
ravintola- ja kuljetusalalla. 1Imion vaikutukset yhteiskuntaamme ja talouteemme ovat
merkittdvat ja tuntuvat aina bruttokansantuotteessa asti.

Tassd opinndytetydssd on tutkittu laadullisen tutkimuksen menetelmin poliisin
talousrikostutkintayksikon toimintakykya edistdvia tekijoitda ylld mainittujen ilmididen
torjunnassa. Tyohon on haettu lisd4d syvyyttd hankkimalla haastattelutietoa yksikon
johdosta ja vertailemalla suoritettujen toimenpiteiden vaikutusta yksikon tilastolliseen
menestykseen.  Teoreettisen viitekehyksen perustan muodostavat harmaa talous,
talousrikollisuus ilmidind sekd niiden torjuminen viranomaisyhteistydn kautta. Toinen
keskeinen teoreettinen nakokulma ovat erilaiset johtamisprosessit, kuten henkildsto, -
prosessi, - ja tietojohtaminen merkityksineen ja seurauksineen. Opinndytetyon tavoitteena
on ollut selvittdd, mitk& ovat keskeiset tekijat, joita yksikkd kayttdd edistddkseen
toimintakykyddn ja menestydkseen talousrikollisuutta sek& harmaata taloutta vastaan.
Keskeinen tavoite on ollut selvittdd, mitkd ovat tekijoiden tosiasialliset vaikutukset
kaytannon toiminnassa.

Tutkimustulosten perusteella kehitetyilld ja kaytetyilld johtamisprosesseilla on suoria
vaikutuksia yksikon aikaansaavuuteen, henkildston oppimiseen sekd kyvykkyyden ja
osaamisen  kehittymiseen.  Tutkimus osoitti my6s tosiasiallisia  haasteita, joita
talousrikostoimintaymparistbn ~ monimuotoistuminen,  krooninen  kehittdminen  seka
muuttuva resurssitilanne aiheuttavat yksilo- ja yksikkotasolla. Opinndytetydssa tehdyn
tutkimuksen voidaan katsoa kokonaisuudessa edistavan talousrikollisuuden tutkimusta,
koska opinndytety0 antaa tietoa sekd tyOkaluja harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjunnan vastaiselle suorituskyvyn kehittamiselle.
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1 JOHDANTO

Harmaa talous ja talousrikollisuus ovat ilmioitd, jotka vaikuttavat suomalaiseen
yhteiskuntaan laajasti. lImididen vaikutus nakyy monilla toimialoilla kuten rakennus-,
ravintola- ja kuljetusalalla. 1lmi6 on kokonaislaajuudeltaan kansainvélinen. 1lmién
vaikutukset yhteiskuntaamme ja talouteemme ovat merkittdvat ja tuntuvat aina
bruttokansantuotteessa asti.

Talousrikollisuuden ja harmaan talouden laajentuessa ja kasvaessa rikosilmiosta
merkittdvaksi rikollisuuden muodoksi, poliisille asetetut resurssit harmaan talouden
torjuntaan ovat kokeneet vaihteluja. Rikosilmion merkitys on havaittu myos hallitustasolla.
IImidn merkittavasta vaikutuksesta johtuen hallituksen toimeksiannosta on laadittu vuosien
mittaan useampia harmaan talouden torjuntaan tahtaavia toimenpide-ohjelmia tai
strategioita. Viimeisin siséministerion johdolla laadittu harmaan talouden torjuntaan
littyvd ohjausasiakirja on kansallinen harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan
strategia 2016-2020 (Sisaministerid 2016). Keskeisid karkihankkeita ovat muun muassa
viranomaisyhteistydssa  tapahtuvan tiedonvaihdon ja harmaan talouden torjunnan
vaikuttavuuden kehittdminen.

Harmaan talouden torjuntaan on lisdksi kohdennettu erillisrahoitusta, joka on
mahdollistanut  poliisiyksikdiden  torjuntatoimenpiteet  ja  toiminnan  kehittdmisen
henkilostoresursoinnin - ndkokulmasta.  Taloudellisen  niukkuuden aika on kuitenkin
todellisuutta, joka madrittelee poliisin  strategiaa ja harmaan talouden torjuntaa
madréllisesti ja laadullisesti. Julkisuudessa spekuloitu hallituksen paatos erillisrahoituksen
paattymisesta vuoden 2015 lopussa ei toteutunut. Mikéli julkisuudessa kasitelty hallituksen
paatds  olisi  toteutunut,  poliisin  reaktiivinen ja  proaktiivinen  toimintakyky
talousrikollisuuden torjunnassa olisi vaarantunut. Julkisen keskustelun kautta nousi esiin
riski tulevaisuutta silmalla pitden resursoinnin  jatkuvuuden né@kokulmasta. Viimeistaan
tassa vaiheessa talousrikosyksikoissd on havaittu, ettd edellytyksenda tehokkaalle
talousrikollisuuden  torjunnalle  poliisin - on  kehitettdvd osaamistaan, toiminta- ja
tutkintaprosesseja, tiedonvaihtoa, viranomaisyhteisty6td ja johtamistaan niin yksilo- kuin
yksikkotasolla — tarvittaessa pienemmilla resursseilla.

Edelli mainitut realiteetit tekevat my0s téstd tutkimuksellisesta opinndytetyosté
ajankohtaisen ja relevantin. Polisia on pidetty taannoin byrokraattisuutta ja jopa
muutosvastarintaisuutta vaalivana organisaationa. Opinndytety6n tiedonkeruun perusteella
johtaminen, strategiset toimenpiteet ja prosessien kehittdminen ovat kuitenkin vaikuttaneet
positiivisesti poliisin tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen yksikkotasolla. Kyse on piilevastéa
potentiaalista, jota koko organisaatio voi parhaillaan hytdyntdd. Opinndytetyon keskeinen
tavoite on tutkia yksittdisen talousrikosyksikon toimintakykyyn vaikuttavien tekijoiden
korrelaatiota tutkittavan yksikon aikaansaavuuteen ja vaikuttavuuteen. Parhaimmillaan
opinnaytetyd voi tarjota hyodynnettdvad tietamysta ja ymmarrystd muulle organisaatiolle
parhaiden k&ytanteiden jakamisen vastavuoroisessa muodossa ja Yhteisessd toiminnan
kehittdmisessa.



Tutkimukseen  valitut ~ keskeiset  johtamisprosessit,  joiden  vaikutusta  yksikon
toimintakykyyn ja jopa menestykseen ovat madritelty alla:

-henkilostojohtaminen, jonka osalta keskityn osaamisen kehittdmiseen
seurauksineen ja kerrannaisvaikutuksineen

-prosessijohtaminen

-tietojohtoinen péatoksenteko.

Osaamisen  kehittdminen  antaa  yksikdlle — mahdollisuudet  kehittyd  taloudellisten
realiteettien asettamista rajoitteista huolimatta. Kayn opinndytetydssa lapi  liséksi
osaamisen kehittdmisen teoreettisia kaytanteitd ja vaikutuksia. Kehittdminen on prosessi,
joka on néhty tarkedksi ja vaikuttavaksi koko poliisin organisaation tasolla (Erdankd &
Senvall 2006, 22). Lisdksi osaamisen kehittdminen motivoivan ja tukevan johtamisen
tukemana vaikuttaa positiivisesti muun muassa seuraaviin térkeisiin tyon osa-alueisiin:
tyohyvinvointi, motivaatio ja tyon imu (Billett 2004, 320; Duffy & Dik 2009, 32). Talla
tavalla wvoidaan hyodyntdd maksimaalisesti organisaation parasta voimavaraa —
henkildstod.

Johtaminen ja osaamisen kehittdminen tarvitsevat kuitenkin tuloksia ja vaikuttavuutta
tukevat prosessit ja oikein mitoitetut laatutekijat. Prosessien ja laadun kehittdminen,
vaatiminen ja niiden johtaminen ovat myds keskeinen strateginen tavoite organisaatiolle ja
my0s talousrikollisuuden torjunnalle. Prosessi- laatuajattelussa ja -johtamisessa oppimisen,
luottamuksen ja vastuuntunnon merkitys ovat keskeisia vaikutustekijoitda (Laamanen 2007,
117).

Kolmantena tutkittavana johtamisen ydinprosessina on tietojohtoisuus.
Talousrikostutkintayksikéssa on ymmarretty tiedon merkitys Kilpailukykytekijana ja otettu
kayttoon tietoperusteinen organisaationdkemys, jonka avulla henkiloston arvokasta
hiljaista tietoa hyoddynnetddn strategisen tason toimenpidesuunnittelussa. Tieto ja sen
luoma aineeton padoma ovat myods tekijoitd, jotka ohjaavat sekd mitoittavat yksikon
paatoksentekoa ja toimintaa. Tietojohtoinen pa&toksenteko mahdollistaa resurssien
kohdentamisen oikein ja tuloksekkaasti vaikuttavuuden ndkokulmasta.

talousrikollisuuden torjuntaan on toimiva viranomaisyhteistyd. Yhteistydn merkitys on
korostunut  erityisesti  talousrikostutkinnassa, johtuen muilta toimijoilta saatavasta
ratkaisevan téarkeésta tiedosta ja asiantuntemuksesta. Viranomaisyhteisty® mahdollistaa
muun muassa tiedonvaihndon ja kyvyn reagoida reaaliaikaisiin rikoksiin. Lisaksi
talousrikollisuus ja harmaa talous ovat rikollisuuden muotoja, jotka kehittyvat ja
monimuotoistuvat — siksi torjuntatoimenpiteet yhtend viranomaisten rintamana ovat
ratkaisevan tarkeita.



1.1 Opinnaytetyon sisaltd, tavoitteet jateoreettinen viitekehys

Opinnaytetydn perimmdisend tarkoituksena ja tavoitteena on tutkia keinoja, resursseja ja
tyotapoja, jotka muodostavat toimintakykyd edistavia tekijoita poliisin - nakokulmasta
harmaata taloutta torjuessa. Tekijoiden madrittdminen perustuu haastattelujen kautta
kerattyyn syventdvaan tietoon sekd lakeihin ja hallitusohjelmaan harmaan talouden
torjunnasta. Tutkimuksellinen opinndytetyd antaa késityksen ja vastauksia siihen, mitka
ovat vaikuttavuuteen ja tuloksekkuuteen vaikuttavia tekijoitd teorian ja k&ytdnnon tasolla
talousrikostutkinnassa. Pyrin  my6s selvittdmaan olisiko tutkimuksen kohteena olevan
talousrikostutkintayksikon —johtamisprosesseja mahdollista implementoida myds muihin
yksikkoihin tuloksellisuuden ja suorituskyvyn lisaédmiseksi.

Tulen kertomaan opinndytetydssani Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen talousrikosyksikén
toimenpiteistd ja johtamisesta talousrikollisuuden ja harmaan talouden torjunnassa, seka
sitd miten erilaiset johtamisen ydinprosessit vaikuttavat yksikon tydskentelyyn,
kehittamiseen, tyohyvinvointiin ja aikaansaavuuteen. Yksikkd jossa tydskentelen, on
kehittanyt koko poliisinallinnon tasolla edistyksellisia johtamis- ja toimintaprosesseja,
jotka ovat kehittdneet yksikon vaikuttavuutta ja  tuloksellisuutta huomattavasti.
Opinnaytetyossd keskitytddn erityisesti poliisin osalta harmaan talouden torjumiseen, mutta
tyolle  haetaan lisdarvoa tuomalla  esille  talousrikostutkintayksikon  tarkeimpien
viranomaisyhte istyokumppanien keinoja harmaan talouden torjunnassa.

Yksikén toimenkuvaan kuuluvat perinteisten talousrikosten lisaksi, ympéristorikokset,
yrityssalaisuus- ja luottamusasemarikokset sek& tyorikokset erityismainintoina. Y ksikkoon
siséltyvat liséksi reaaliaikainen tutkintaryhma, rikoshy6tyryhmé ja
kaynnistystoimenpiteiden  alla  oleva  pikatutkintatoiminto. ~ Yksikon  tydprosessin
helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi yksikossa operoi myds esikasittelytoiminto, joka
valmistelee jutut tutkijoille tehden tarvittavat alkutoimet. Vakituisia tutkinnanjohtajia
yksikdssa on kolme. Yksikon péallikkd vastaa reaaliaikaisesta ryhmastd, tutkinnanjohtaja
kaksi vastaa kahdesta ryhméstd, jotka tutkivat perinteisida talousrikoksia sek& em.
erityisluonteisia  talousrikoksia. ~ Tutkinnanjohtaja  kolme vastaa esik&sittelystd ja
ymparistorikosryhmasté. Maaraaikainen neljas tutkinnanjohtaja vastaa
pikatutkintatoiminnosta.

Poliisin  toimintaympériston muuttuessa ja monimuotoistuessa seka turvallisuusuhkien
lisd&ntyessd - yhdistettynd niukkeneviin  henkilotyovuosiméériin - sekd taloudellisiin
resursseihin, kehittdminen ja tehostaminen ovat muodostuneet kriittisen térkeiksi.
Toimintaympériston muuttuvat vaikutukset ja keskeiset tekijat on tiivistetty yhteen kuvaan,
joka on ohessa.



POLIISIN TOIMINTAYMPARISTO MUUTTUU e
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Kuva 1: Poliisin muuttuva toimintaymparistd (Poliisihallitus)

Tutkimustydn havaintoja  tarkastelllan aina johtolankoina ja tietystd madritellysta
nakokulmasta. Tallainen erityinen nakokulma on nimeltddn teoreettinen viitekehys
(Alasuutari 2011, 79). Tyon tarkoituksena on havainnollistaa kuinka johtamisprosessit ja
toimenpiteet muuttuvat teoriatasolta yksittdisen tyontekijan sek& yksikon kéaytanteiksi,
jonka seurauksia tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen tutkin. Tutkimusasetelma ja teoreettinen
viitekehys ovat kuvattu kokonaisuudessa alla. Tutkijalla on mahdollisuus paattaa
tutkimusasetelmastaan oman ymmarryksensa perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20).

Tutkimuksessa tehdyt havainnot pitdd Alasuutarin (2011, 82) mukaan voida erottaa
tutkimuksen tuloksista ja sitd varten tarvitaan tutkimusmetodi. Metodi koostuu
kaytdnnoistd ja operaatioista, joiden avulla tutkija tuottaa havaintoja sekd tapaa, jonka
mukaan naitd havaintoja voidaan muokata, tulkita ja arvioida johtolankoina. Metodin tulee
olla sopusoinnussa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kanssa.

Tassd opinndytetydssd teoreettinen viitekehys on poliisin  nakdkulma harmaan talouden
torjunnassa. Analyyttistd ja puolueetonta tulkintaa on tuettu erilaisin tilastotiedoin, muulla
kirjallisella tiedolla ja asiantuntijahaastatteluilla. Tiedonkeruumenetelmien avulla saadaan

kuva poliisin toimintakyvyn kannalta keskeisista tekijoistd harmaan talouden torjunnassa
useista eri tulokulmista.



7

Tavoitteena on madrittdd  keskeisimmat  teoreettiset tekijat, jotka vaikuttavat
talousrikostutkintayksikon toimintakykyyn ja niiden valiset suhteet sek& toteutuminen
kaytannon tasolla. Téassé tapauksessa keskeiset tekijat ovat viranomaiset, prosessit, tieto,
viranomaisyhteistyd, harmaan talouden toimijat ja ndiden valiin asetetut lait, asetukset,
hankkeet, torjunta-ohjelmat ja maaraykset. Edelld mainitut viitekehykset maarittavat
harmaan talouden torjujien arkipdivaista toimintaa.

TALOUSRIKOSYKSIKKO
1
[ TOIMINTAKYKY l
Strategiset tekijit Johtamisprosessit
Tukeva johtamiskulttuuri Osaamisen kehittdminen
Tydn pilkkominen Perehdyttidminen
Viranomaisyhteistyt Tyohyvinvointi
Toimintaymparisto Prosessijohtaminen
Reaaliaikainen tutkinta Laadun merkitys
Rahoitus Tietojohtaminen
¥
Toimivat kdytdnndt Tulokset
TUOTTAVUUS TEHOKKUUS VAIKUTTAVUUS

Kuvio 1: Teoreettinen viitekehys ja tutkimustekijat

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelman asettaminen on tarked vaihe tutkimuksen alkuvaiheessa. Vaiheen
tarkoitus on antaa selvitystd tutkijalle, mihin kysymykseen pyritddn saamaan vastaus.
Hirsjarven ja kumppanien mukaan (1997, 125) tutkimusongelman tulisi optimitilanteessa
olla harkittu ja selvitetty ennen aineistonkeruuvaihetta, koska tutkimusongelma saattaa
muotoutua tutkimuksen edetessa ja tietomé&&ran lisdantyessa. Tutkimuksen pa&ongelmaksi
muotoutuu yleisemmin yleisluonteinen kysymys, jonka avulla koko tutkittava kokonaisuus
hahmottuu tutkijalle.
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Opinnaytetyoni  tutkimuskysymykset kietoutuvat talousrikostutkintayksikén —toimintakykya
madrittavien tekijoiden ja niiden vaikuttavuuden ympérille.

Paatutkimuskysymys on seuraava:

Mitkd ovat talousrikostutkinnan johtamisprosessien ja viranomaisyhteistyon
merkitykset harmaan talouden torjunnan vaikuttavuudessa ja yksikon
toimintakyvyssa?

Apututkimuskysymyksind ovat:

Miten johtamisprosessit, kuten osaamisen kehittdminen ja prosessijohtaminen
kaytantoon vietyina vaikuttavat yksikon arjen toimintaan ja toimintakykyyn?

Minkalaista poikkileikkaavaa viranomaisyhteisty6td ja tietojenvaihtoa poliisin
talousrikostutkintayksikko tekee ja mitd mahdollisuuksia toimenpiteet antavat?

Miten tietoperusteista organisaationake mysta kaytetaan tutkimusyksikdssa ja mika
on tietojohtamisen merkitys talous rikostutkintayksikén toiminnassa?

Tutkimuskysymykset linkittyvat toisiinsa kiintedsti, tukevat toisiaan ja ovat syy-yhteydessa
tutkimiini  yksikon  toimintakykyd  mahdollisesti  edistaviin  tekijoihin.  Tutkimiani
johtamisprosesseja kaytetddn tuloksellisuuden ja aikaansaavuuden vuoksi ja selvittdmalla
kaytettyja prosessien teorioita voidaan tutkia my6s niiden tosiasiallista vaikutusta
toimintaan esimerkiksi tilastovertailun avulla. Pyrin saamaan tutkimuskysymyksiin
vastauksia asiantuntijahaastatteluilla, kirjallisuuslahteilla seka tilastotiedolla.
Tiedonkeruuvaiheen jalkeen analysoin kerddmééni tietoa johtopaatdsten ja pohdinnan
muotoon.  Erityisesti minua  kiinnostavat  yksikdssa  kéytettyjen  johtamisprosessien
vaikutukset yksikon toimintakykyyn, tehokkuuteen seka vaikuttavuuteen.
Tutkimuskysymysten ja tutkimuksen kautta voidaan parhaillaan kyetd selvittdmaan myos
sitd, ovatko keskeiset toimintakykytekijit myds mahdollisia  menestystekijoita
talousrikostutkinnassa.

1.3 Rajaukset opinnaytetydssa

Tutkielma rajataan tutkimusyksikon osalta Vantaalla ké&sin toimivaan It4-Uudenmaan
poliisilaitoksen talousrikostutkintayksikkdéon. Tutkielman rajaaminen on tarkedd, jotta
pystyn keskittymadn laadukkaasti sek& syvallisesti tieteellisen tutkimuksen keinoin
tutkimusyksikkoon, joka hyodyntaa tieteelliseen tutkimukseen soveltuvia
johtamisprosesseja arjen toiminnassa. Tutkimusyksikkd on ottanut vahvasti kaytantoon
moderneja johtamisprosesseja, tietojohtoista pééatoksentekoa sekd yksikossa pyritdan
hyodyntdméén viranomaisyhteistyon tuomia mahdollisuuksia. Nailla perusteilla yksikko
soveltuu parhaiten tieteellisen tutkimuksen kohteeksi poliisilaitoksen eri yksikoisté.
Tutkimuksen rajauksella varmistetaan myos se, ettd tieteellisen tutkimuksen suuntauksen



nakokulmasta tutkija pystyy keskittymaan laadukkaasti, riittdvalla syvyydellda ja
lapindkyvyydelld tarpeeksi suppeaan tutkimuskohteeseen.

Henkilostojohtamisen  kokonaiskentdstd rajaan pois  rekrytoinnin, henkiléstéhallinnon,
henkilostostrategiat, motivoinnin  pé&osiltaan sekd tietojarjestelmat.  Opinndytetyssa
keskitytddn  pédasiallisesti  henkilostojohtamisen  osalta  henkiléston ~ osaamisen
kehittdmiseen. Tuon tutkimuksessa esiin kehittdmisen johdosta esiin tulevia keskeisia
seurauksia, kuten vaikutukset tyohyvinvointiin ja motivaatioon. Rajaaminen on tarkeéa,
kun huomioidaan henkilost6johtamisen kokonaiskentdn laajuus ja siihen liittyvat osa-
alueet eri muotoineen.

Rajaan myo0s opinndytetydstd pois johtajien henkilokohtaiset ominaisuudet ja keskityn
teoreettisten tehokkuuteen tahtaddvien johtamisprosessien kaytantdon viemiseen edelld
mainittujen prosessien kautta ja tukemana. Poliisiorganisaatioon liitetddn usein myos
sankari-, arvo-, ja autenttisen johtajuuden kasitteet, joten olisi luonnollista tutkia niita
osana opinnaytetyotd. Jatdn ylld  mainitut  johtamisen muodot kuitenkin  pois
opinndytetyostd, jottei tyd laajene lilkkaa vieden tyon syvyyttd pois. Muutosjohtaminen ja
muutosteoriat rajataan myos pois tutkimusaiheista, vaikka ne ovatkin osaltaan kehittdmisen
taustasyitd ja motivaation lahteitd. Naen riskind tyon levidmisen liian laajaksi, jos tutkin
samanaikaisesti seka kehittdmista tutkittavassa yksikdssd ja muutosta organisaatiossa.

1.4 Opinnaytetydn rakenne

Tydssd on kaiken kaikkiaan kuusi paélukua. Ensimméisessa luvussa lukija johdatetaan
tutkittavan aiheen pariin esittelemalld aihepiirin vaikuttavia tekijoita ja tutkimustavoitetta.
Johdantoluvussa esitellddn myo6s tutkimuskysymykset, teoreettisen viitekehyksen perusta ja
tutkimusaiheen rajaukset. Toisessa luvussa perehdytddan harmaaseen talouteen ja poliisin
talousrikostutkintaan. Lisaksi luvussa kaydadn Iapi viranomaisyhteistyon teoreettista
perustetta ja tavoitteita. Kolmannessa luvussa késitellddn johtamisprosesseja osaamisen
kehittdmisen sekd& sen seurausten, prosessijohtamisen ja tietojohtamisen osalta. Neljannessa
luvussa kéydaan [lapi tutkimusmetodit, analysointimenetelmdt ja arvioidaan ty6n
luotettavuutta. Viidennesséd luvussa esitetddn tiedonkeruun avulla saatuja tutkimustuloksia.
Viimeisessa luvussa esitetddn tyon yhteenveto tuloksineen, toimintakykyd uhkaavat riskit
ja  johtopaatokset kokonaisuudesta sekd tutkian omaa pohdintaa ja ajatuksia
jatkotutkimusmahdollisuuksista. Tyossd on hyddynnetty opiskelijan vuonna 2015 tekemaa
opinndytety6ta Laurea Ammattikorkeakoululle. Aiemmassa opinndytety6sséa on tutkittu
poliisin viranomaisyhteistyotd harmaan talouden torjunnassa. Tyostd on hyddynnetty osia,
joita kdytetadn tdman opinndytetydn kappaleissa 2 ja 5.4.
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1.5 Keskeiset kasitteet

Tassd kappaleessa kasittelen opinndytetyon keskeisimpia kasitteitd. Aiheesta johtuen
padasialliset kasitteet ovat organisaatio, harmaa talous, talousrikos, esitutkinta,
rikosprosessi, henkilostojontaminen,  prosessijohtaminen,  viranomaisyhteistyd  ja
tietojohtoinen paatoksenteko. Paékasitteet on esitelty ja kuvattu tiiviisti alla:

Organisaatio

Organisaatioon voidaan tutkittavassa kontekstissa liittdd toimintaymparistd eli toimintaan
keskeisesti vaikuttavat tekijat. Yhtend organisaation vaikuttavana tekijana voidaan ndhda
strategia eli organisaation tarkoituksellinen suunnitelma etenemisestd, toiminnasta ja
tulevaisuudesta (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel 1998).

Harmaa talous

Harmaan talouden tai talousrikollisuuden maaritelma on rehelliseltd vaikuttava ja
mahdollisesti hyvinkin menestyva lilketoiminta (Hirvonen, Lith & Walden 2010, 26).
Liiketoiminnan puutteena on verojen, maksujen tai muiden lakisdateisten maksujen
laiminlyonti kokonaan tai osittain (Laki Harmaan talouden selvitysyksikdsta 1207/2010).
Tastd seuraa taloudellista haittaa tai vahinkoa niin yksityisille kuin yleisillekin tahoille.
Harmaan talouden vaikutukset ndkyvat laajasti yhteiskuntamme eri osa-alueilla.

Talousrikos

Talousrikoksiksi  mielletd&dn yritystoiminnassa tapahtuneet rikokset, joilla tavoitellaan
taloudellista hyotya (Koponen & Lahti 2007, 10). Tyypillisia talousrikoksia ovat velallisen
rikokset, verorikokset, petosrikokset, rahanpesurikokset sek& yrityssalaisuusrikokset.
Oheisrikoksina ovat useimmiten kirjanpitorikokset, joilla pyritddn peittdmaéan rikollinen
toiminta viranomaisilta. Talousrikoksella tarkoitetaan myds muunlaista yritystoimintaan
verrattavaa huomattavaan taloudelliseen hy6tyyn tédhtdavad suunnitelmallista, rangaistavaa
tekoa tai laiminlyontida (Turunen 2006).

Esitutkinta

Esitutkinta on selvityksen hankkimista epdillystd rikoksesta mahdollisen syyteharkinnan
suorittamista ja rikosoikeudenkayntid varten (Esitutkintalaki 805/2011). Esitutkinta on
rikosprosessin ~ ensimmainen  vaihe. (Tolvanen &  Kukkonen 2011, 1)
Esitutkintaviranomaisia ovat poliisi, Tulli, puolustusvoimat ja Rajavartiolaitos.
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Henkildstdjohtaminen ja osaamisen kehittdminen

Henkilostojohtaminen on toimintaa, jolla varmistetaan organisaation toiminnassa tarvittava
tyovoima ja siihen liittyvat avainelementit. Henkilostojohtaminen nahdaén ihmisiin
tyoelamassd  kohdistuvaksi toiminnaksi.  Henkilostdjohtamisen voidaan nahdd myos
vaikuttavan osaamisen kehittdmisen ylakontekstina.  Strategisen osaamisen kehittdmisen
osa-alueiksi maaritelldadn oppimisen kulttuuri, harjoittelu, kehittdminen ja oppiminen.
(McCracken & Wallace 2000, 281.)

Prosessijohtaminen

Prosessien johtaminen on organisaation ketteryyden, reagointikyvyn ja ennen kaikkea
kyvykkyyden esiin tuomista. Prosesseja johdetaan toimintojen ketjuna, joiden avulla
organisaatio kykenee luomaan lisdarvoa toiminnalleen (Laamanen & Tinnilda 2009, 10).
Toisaalta taas prosessi voidaan nahda yksinkertaisesti toimenpiteind ja resursseina.

Tietojohtoinen paatoksenteko

Tietojohtaminen on tietoista johtamisen kautta tapahtuvaa organisaation tiedon ja
resurssien  hyodyntamistd  p&d&méaarien  saavuttamiseksi  (Inkinen 2016, 232).
Tietojontamisen  kautta  hyodynnetd&n organisaation asiantuntijaosaamista, henkista
padomaa seka hiljaista ja kaytannon tietoa paatoksenteossa ja kilpailukykytekijana.

Rikosprosessi

Rikosprosessin perimméinen tavoite on Tapanin ja Tolvasen (2004, 105) mukaan antaa
oilkeussuojaa  niin  yksildille, kuin  my6s  yhteisoille.  Rikosprosessi  tarkoittaa
oikeudenkayntid, jossa selvitetddn, onko rikos tapahtunut ja kuuluuko vastaajalle
rangaistus. Rikosprosessi on darimméinen sosiaalisen kontrollin muoto tapauksissa, jossa
konfliktin selvittdmista ei voida jattad yksityisten ihmisten harteille. Liséksi rikosprosessin
ja lainkayton valillisend seurauksena pyritadn vaikuttamaan ihmisten kayttaytymiseen.

Viranomaisyhteistyo

Viranomaisyhteistyd on verkostoitumisen muoto. Siind viranomaiset toimivat yli omien
organisaatioidensa rajojensa tiedonjaossa ja yhteistoiminnassa. Perimméisend tavoitteena
on toiminnan tehostaminen ja vaikuttavuuden tehostaminen. (Rantanen 2007, 20.)
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2 HARMAA TALOUS JA POLIISIN TALOUSRIKOSTUTKINTA

Harmaan talouden ja talousrikollisuude n maarite Imia

Harmaan talouden tai talousrikollisuuden madritelma on rehelliseltd vaikuttava ja
mahdollisesti hyvinkin menestyvd liikketoiminta. Liiketoiminnan puutteena on verojen,
maksujen tai muiden lakis&&teisten maksujen laiminlyonti kokonaan tai osittain.
Velvoitteiden laiminlyonti aiheuttaa vahinkoa yhtididen velkojille, kuten Verohallinnolle,
ulosotolle, vakuutusyhtitille, yrityksille tai yksityishenkildille.

Harmaata taloutta on viranomaisten laatiman Musta tulevaisuus-sivuston (2014)
kuvaamana pimed tyonteko, sosiaalietuuksien vadrinkdyttdminen ja oman pankkitilin
antaminen ulkopuoliseen kéayttoon rahan alkuperan selvittdmisen vaikeuttamiseksi. Nailla
toimenpiteilld harmaa talous vahingoittaa sekd yksiloa ettd koko yhteiskuntaa. Verojen
maksamatta jattaminen ja velvoitteiden laiminlyonti pienentdvat merkittdvasti  koko
yhteiskuntaa varten kerattdvida verotuloja. Tama taas lisdd muiden yhteiskunnan jasenten
veronmaksuvelvollisuutta ja vaikeuttaa julkisella rahoituksella hoidettujen asioiden
huolehtimista.

Lainsaadannon tasolla harmaa talous maaritellddn sellaiseksi organisaation toiminnaksi,
jossa lilketoiminnasta aiheutuvat lakisééteiset velvoitteet laiminlyddaan. Laiminly6tyja
velvoitteita ovat verot ja lakisdéteiset elake-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksut.
Laki Harmaan talouden selvitysyksikostda (1207/2010) maérittelee 2 pykalassa edella
mainittujen velvoitteiden lisaksi harmaaksi taloudeksi my6s Tullin perimien maksujen
suorittamisen valttdmisen tai yrityksen perusteettoman palautuksen saamiseen.

Talousrikollisuuden  k&sitettd on vaikea —madritelld  yksiselitteisesti.  Tyypillisesti
talousrikollisuudella  tarkoitetaan like- ja yritystoimintaan liittyvid oikeudettomaan
hyotyyn tahtaavia rikoksia. Toisaalla taloudellinen rikollisuus on maaritelty kahtia jakaen;
toisaalta kysymys on yhteiskunnan julkistaloutta tai taloudellista jarjestystd vastaan
kohdistuvista  rikoksista ja toisaalta taloudellisen toiminnan yhteydessd tehtévista
rikoksista. (Koponen & Lahti 2007, 10.)

Vuorinen (2002, 10) tulkitsee talousrikoksen sellaiseksi lainvastaiseksi teoksi, joka on
tehokkaimmin  tutkittavissa ja  selvitettdvissd = ominaisuuksiensa  vuoksi  poliisin
talousrikoksiin  erikoistuneen  henkiléston  avulla.  Henttala  puolestaan  toteaa
lisensiaattitutkimuksessaan (2009, 59) talousrikosten olevan perustoiminnaltaan, el
liketoiminnaltaan, lahtokohtaisesti sallittua toimintaa. Talousrikokset tapahtuvat usein
laillisen verhon suojassa.

Sisdisen turvallisuuden ohjelman mukaan harmaan talouden pelatd&n vaaristavan Kkilpailua
ja  mahdollistamalla siihen syyllistyvalle yritykselle korkeamman kannattavuuden.
Korkeampi  kannattavuus mahdollistuu  yrityksen valttyessa lailliseen  liikketoimintaan
kuuluvilta oheiskuluilta. Téalla tavalla yritys kykenee tarjoamaan korkeampaa ansiota
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tyontekijalle tai tuotteita ja palveluita laillisesti toimivia kilpailijoitaan halvemmalla.
(Sis&ministerio 2012.)

Hirvosen ja kumppanien (2010, 26) mukaan kansantaloudellisessa merkityksessa
harmaalla taloudella tarkoitetaan sellaista taloudellisesti tuotannollista toimintaa, joka ei
ole mukana kansantalouden tilinpidossa ja ja& pois bruttokansantuotelaskelmista.

"Talousrikollisuus ja harmaa talous aiheuttavat yhteiskunnalle
merkittavia tappiota. Eduskunnan tarkastusvaliokunnan vuonna 2010
teettiman tutkimuksen mukaan verotarkastuksiin perustuvalla
laskentamenetelmallda Suomen harmaan talouden laajuus olisi ollut 10—
14 miljardia euroa vuonna 2008. Se vastaa 55-75 %
bruttokansantuotteesta, joka tarkoittaa 4-6 miljardin euron vuosittaisia
verojen jamaksujen tappioita. Harmaa talous on kansainvélistynyt ja sen
maara, erityisesti tydvoimavaltaisilla aloilla, on kasvanut Suomessa.
Myds jarjestaytynyt rikollisuus on alkanut yha enemman hyddyntaa
harmaan talouden mahdollisuuksia." (Valtioneuvosto 2012.)

Viranomaisten tarkoitus on harmaan talouden torjunnassa pyrkia siihen, ettd tekojen
taloudellinen hydty olisi véhdinen, kiinnijgdmisriski korkea ja hallinnolliset tai
rikosoikeudelliset seuraamukset teosta riittdvan nopeita ja oikein mitoitettuja. Toimenpiteet
vaativat viranomaisilta oikeinmitoitettua toimintaa ja tydskentelyprosessia. Perimmaisena
tavoitteena on suorittaa tavoitteellista ja tuloksellista viranomaistoimintaa.

Harmaan talouden vaikutukset

Laaja harmaan talouden sektori

Tehoton julkishallinto

ml. verovalvonta ja Verotuksen vaikeudet 1
rikostorjunta

Heikot julkiset palvelut Alhainen verokertyma

Heikko julkinentalous

Kuvio 2: Harmaan talouden vaikutukset
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Koska harmaalla taloudella on merkittdvan suuri vaikutus kansantalouteemme, Kataisen
hallitus laati vuonna 2012 tehostetun 22-kohtaisen ohjelman harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjumiseksi. Toimintaohjelman tavoitteena on vahentdd harmaata
taloutta ja talousrikollisuutta sekd tukea laillista yritystoimintaa ja tervettd Kilpailua.
Toimintaohjelmalla pyritddn turvaamaan verojen ja muiden maksujen kertyminen ja
julkisten palveluiden rahoituspohjan séilyminen. Toimintaohjelmalla tuetaan myds tervetta
yrittajyytta ja tyollisyyttd. Ohjelma on nahtavissa opinnaytetyon liitteenda numero 1.

Toimintaohjelman hankkeiden toteuttamisella tavoitellaan 300-400 miljoonan euron
vuosittaista verojen ja sosiaalivakuutusmaksujen lisdystd, rikosvahinkojen estdmistda seka
takaisinsaatua rikoshyotyd. (Valtioneuvosto 2012.) Mielesténi tavoite Kkiteytyy valtion
puutteellisen verokertymén kasvattamiseen, jonka johdosta harmaan talouden torjunta on
arvostettu valtion tasolla korkealle.

Tastd osoituksena ovat polisin PORA 1-3 hallintorakenneuudistusten aikana aloitetut
karkihankkeet, joihin kuuluu muun muassa talousrikollisuuden torjunta ja Road Policing.
Hankkeet tahtd&vat taloudellista hyotyd tavoittelevan  rikollisuuden  torjuntaan.
Kéynnistetyt projektit ovat kokoluokiltaan merkittavia.

2.1 Talousrikollisten keinoja harmaassa taloudessa ja vastuun kohdentaminen

Harmaata taloutta on todettu erityisesti sellaisilla tyévoimavaltaisilla toimialoilla,

joille on yhteistd ja helppoa pimedn tydvoiman kéyttd. Tyovoimavaltaisia toimialoja ovat
esimerkiksi rakennus-, majoitus- ja ravitsemisala, kuljetus-, siivous- ja kunnossapitoalat,
parturi- ja kampaamoala, kauneudenhoitopalvelut seka yksityinen sosiaali- ja terveysala.
(Valtioneuvosto 2012.) Asia on huomattu my6s harmaata taloutta torjuvien viranomaisten
parissa. Harmaan talouden selvittelykeskus teki wvuonna 2014 mittavan selvityksen
ravintola-alasta.

Huomionarvoista on esitutkintaviranomaisten tehostettu tarkastelu sille, onko tutkittavien
yritysten ja epdiltyjen henkildiden toiminta ollut tahallista ja tarkoituksellista. Tahallisessa
toiminnassa on  pyritty maksimoimaan oma voitto jattdméalldi  maksuvelvoitteet
tarkoituksellisesti hoitamatta. Tahattomassa toiminnassa yritys on puhtaasti epaonnistunut
liketoiminnassaan tai hoitanut asiansa huonosti. Tama seikka on huomioitava, kun
esitutkintaviranomainen arvioi, onko toiminta ja esimerkiksi epdillyille ollut hyvéaksyttava
syy vai pyrkimys liiketoiminnassa.

Yritystoiminnassa kéytdnnossa Kkaikki tehdyt vastikkeelliset kaupat ja varojen siirrot
edellyttavat yleensda maaramuotoista sopimusta, eli oikeustoimea. Oikeustoimi puolestaan
edellyttdd taysivaltaiselta ihmiseltd tietoisuutta sitd, syyllistyykd henkilé mahdollisesti
rikokseen allekirjoittamalla sopimuksen. (Suojanen, Savolainen & Vanhanen 2006, 48.)
Tietoisuudesta johtuen niin sanottuja tahattomia talousrikoksia ei juuri ole, tai rikoksesta
epaillylta  vaaditaan esitutkinnassa uskottava syy toimiensa tahattomuudesta tai
ymmartaméattomyydesta.
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Rikosoikeudellisen vastuun ohella on kuitenkin syytd huomioida, ettei epdonnistunut
liketoiminta tai konkurssi vélttdmattd aiheuta yhtion  vastuuhenkildille vastuuta
osakeyhtion veloista ja velvoitteista. Tosin yhtion toiminnassa vastuuhenkild saattaa olla
maksuvelvollinen osakeyhtidlle. (Kylakallio 2013, 89.) Edelld mainitut asiat ovat syyta
selvittdd huolella esitutkinnassa. Tahallisuuden nayttdminen onkin yksi tarkeimmista
seikoista talousrikostutkinnassa ja esitutkintaprosessissa.

Harmaan talouden toimijat pyrkivdt mahdollistamaan yrityksen tulovirtojen siirtdmisen
kirjanpidon ohi omiin  kayttotarkoituksiinsa eri tavoin. Edelld kuvatun toiminnan
mahdollistavat esimerkiksi kuittikauppa. Kuittikaupalla tarkoitetaan pelkilld tositteilla
kaytavad kauppaa, jonka seurauksena  Kirjanpitoon Kirjataan  perusteeton ja
vaaréansiséltdinen tosite. Tositteen tarkoituksena on vélttdd lakisaateiset maksut. Mikali
asiakas ei pyyda ostotapahtuman yhteydessa kuittia, harmaan talouden toimijalle tarjoutuu
mahdollisuus jattaa ilmoittamatta tulo kassajarjestelméén ja sitd kautta kirjanpitoon.

Myobs yrityksen lilketoiminnassa syntyneiden rahavirtojen siirtdminen itselle, laheisille tai
laheisyhtioille aiheuttaa yleensd rikosepéilyksen velallisen rikoksesta. Useimmiten asia
selviad tarkemmin yrityksen mentyd konkurssiin. P&4asaanto on, ettd siirretyille rahavaroille
pitad loytya hyvaksyttavéksi tulkittava syy liiketoiminnassa.

Vastuun kohdentaminen

Yrityksen vastuuhenkiltt ovat  vastuussa yrityksen toiminnoista, kuten
verovelvollisuudesta, toimimisesta osakeyhtidlain mukaan ja kirjanpidon jarjestdmisesta
seka laatimisesta. Vastuuhenkildt jotka pyrkivat tekeméédn talousrikoksia, ovat tietoisia,
ettd  kirjanpidon vadristamiselld tai rahaliikenteen harhaanjohtamisella  pystytdéan
vaikeuttamaan oikean ja riittdvdn kuvan saamista yhtion taloudellisesta tuloksesta ja
asemasta.

Vastuun kohdentamiseen vaikuttaa merkittdvasti osakeyhtion hallinnon jarjestaminen. Paa-
saantoisesti rikosoikeudelliseen vastuuseen tai ainakin osalliseksi rikosprosessiin joutuvat,
muodollisissa  vastuuasemissa toimivat henkilét. (Makelda 2001, 45.) Niin sanotut
tosiasialliset toimijat, jotka k&yttadvét tosiasiallista paatdsvaltaa yhtiossd ovat usein myos
ilman virallista asemaa yhtiossd. Tama johtuu useimmiten aiemmin maaratysta
liketoimintakiellosta tai aiemman konkurssin aiheuttamista luottovaikeuksista.

Viranomaisten on kuitenkin tarked& tunnistaa erilaisia kasitteita verotukseen liittyen. Kun
puhutaan rikollisesta toiminnasta, eli laittomasta veron Kkiertdmisestd, on syytd erottaa
verosuunnittelu.  Verosuunnittelu  on  vero-oikeudellisesti  ja  rikosoikeudellisesti
hyvaksyttdvaa, mutta moraalisesti sekd yhteiskunnallisesta nékokulmasta katsottuna
arveluttavaa. (Myrsky & Rabind 2015, 339.)
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2.2 Seurauksia harmaan talouden toimijoille

Syitd ja seurauksia rikoksentekijoiden n&kokulmasta on kuvattu tdmén syy-seuraus
kaaviolla, joka on vyleisesti kaytetty riskienhallintatyokaluna. Syy-seuraus kaaviota
kdytetddn usein  ongelmanratkaisun  apuna  havainnollistamaan  asioiden  syy-
seuraussuhteita. Talloin ruodon p&&ssé on ongelma ja ruodon haarat nimetd&dn ongelmaan
mahdollisesti  johtavien asiaryhmien mukaan. Haarat voidaan nimetd esimerkiksi
seuraavasti: ihminen (henkilostd), ymparistd (toimintaympéristd), metodit, materiaalit ja
mittarit. N&ihin tyypillisin ongelmia aiheuttaviin ryhmittymiin haetaan syita aivoriihen-
omaisesti. Haaroja voidaan myos lisdtd tarpeen mukaan. Johtopdétosten tekoa valtetdén,
kunnes  kaikki mahdolliset  lopputulokseen  vaikuttuvat tekijgt on  huomioitu.
(Laatuakatemia 2010.)

Syy-seuraus—kaavio prosessin kehittdmiseen on visuaalinen apuvaline. Syy-seuraus—kaavio
voidaan muodostaa myos listaamalla ensin kaikki tutkittavaan muuttujaan vaikuttavat syyt
ja  madrittelemélla  niiden  keskindiset  riippuvuussuhteet  ja  tarkeysjarjestykset.
(Lahteenméki & Leiviskd 1998, 14.) Laatimani syy-seuraus-kaavio kuvaa ymmarrykseni
mukaan kuutta tarkeintd rikoksentekoon vaikuttavaa ominaisuutta. Ominaisuudet ovat
ihminen, Kiinnijaamisriski, syyt, seuraukset, yritystoiminta ja taloudellinen hyoéty. Kaavio
kuvaa  rikoksentekotilanteeseen  ajautumista  ndiden  ominaisuuksien  kautta  tai
ominaisuuksien johdosta. Usealla tekijalla on tdyttynyt jokin ndistd kuudesta luokasta ja
niille laadituista alaluokasta.

Kaavio 1: Syy-seuraus-kaavio (Laatuakatemia 2010)
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Pakkokeinot

Vaikuttavuutta haetaan tuomioiden liséksi rikoshyddyn pois ottamisella, koska yksi
keskeisistd esitutkinnan ja rikosprosessin tavoitteista on Rikoslain (39(1889) 10 Iluvun
madrittdma rikoksen tuottaman taloudellisen hyédyn poisottaminen. Rikos ei saa kannattaa
missadn olosuhteissa. Esitutkinnan aikana epdillyltd rikoksentekijaltda voidaan ottaa
omaisuutta véliaikaiseen vakuustakavarikkoon poliisin aloitteesta ja kéréjaoikeus voi
madratda omaisuuden vakuustakavarikkoon. Vakuustakavarikolla —pyritddn estdmaan
rikoksesta epdillyn omaisuuden oikeudeton hukkaaminen. Omaisuuteen voidaan kohdistaa
myds Pakkokeinolain mukainen takavarikko edellytysten tayttyessa.

"Vakuustakavarikko on konkreettinen turvaamistoimenpide sakon,
rahamadraisen  menettdmisseuraamuksen tai  asianomistajalle
maksettavan  rikokseen  perustuvan korvauksen  maksamisen
turvaamiseksi. Vakuustakavarikolla on erityisen suuri merkitys
nimenomaan talousrikoksissa, koska niiden esitutkinta, syyteharkinta,
tuomioistuinkasittely ja rikosprosessi kokonaisuudessaan kestavat
yleensd huomattavan kauan. llman vakuustakavarikkoa rikoksesta
epaillylla olisi hyvat mahdollisuudet katkea ja havittad omaisuuttaan."
(Oikeusministerio 2014.)

Lappi-Setalan (2000, 417) mukaan turvaamistoimenpiteenda olevan arvokonfiskaation ja
sen tarkemman tarpeen madrittdvat rikosvalineen ominaisuudet, riski uusista rikoksista ja
rikoksella saavutettu hyoty. Talousrikostapauksissa yleensa kaksi viimeista osa-aluetta
tayttyvat tahallisissa tekomuodoissa. Rikoksista epailtyjen minulle esitutkinnassa kertoman
tiedon mukaan rikoshyddyn poisottaminen on tehokkaampi rangaistus kuin mahdollinen
vankeustuomio. Tuolloin rikoksesta hyotymisen tunne otetaan rikoksentekijaltd pois
rikosprosessin kuluessa. Liséksi toiminnan uudelleen aloittaminen ilman padomaa on

huomattavasti paljon vaikeampaa.

Rikoslain 10 luvun ja menettdmisseuraamusten kehittyessa ja tavoitellessa rikoshyddyn
menettamistd, harkintaan tulee my6s laajennettu hyddyn menettdminen (39/1889). Edella
mainittuun rikoshyddyn menettamiseen on panostettu, koska esimerkiksi talousrikolliset
kayttavat  entisestddnkin  moninaisimpia  keinoja  rikollisesti  kerdtyn  omaisuuden
hdvittdmiseen tai haivyttamiseen. Tassd kohtaa esiin tulee talousrikollisuudessa
omaisuuden siirtaminen toiselle osapuolelle, kuten laheistaholle. Myds oikeusministerio on
nahnyt laajennetun  hyddyn menettdmisen toimivan erityisesti talousrikollisuuden
torjunnassa (2008). Samaa asiaa on kasitelty myos hallituksen esityksessé (80/2000), jossa
esiin on nostettu erityisesti velallisen rikokset, verorikokset ja rahanpesurikokset torkeissa
tekomuodoissa.
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Konkurssiin ~ johtaneesta rikollisesta  toiminnasta  epdilty henkild menettdd myods
luottotietonsa tai saa vahintddn merkinndn luottotoimikelpoisuuteen. Tama puolestaan
tarkoittaa sitd, ettd uuden yrityksen perustaminen omalla nimelld on huomattavasti
vaikeampaa.  Luottotietohdiriét ~ vaikeuttavat ~muun  muassa  lainan  saamista
rahoitusyhtidiltd. Tutkimusyksikdssa tutkittujen tapausten perusteella tdssd vaiheessa
harmaan talouden toimijat kayttavat yrityksen vastuuhenkildind usein tuttua tai sukulaista
hyvakseen. Tavoitteena on l6ytdd henkild, joka suostuu ottamaan yrityksen virallisen
vastuun kaupparekisterimerkinngdissa.

Liiketoimintakielto

Esitutkintaviranomaisten ~ prosessiin -~ kuuluu  my6s  liketoimintakiellon  edellytysten
tutkiminen. Prosessin avulla selvitetdan, voidaanko rikoksesta epaillyn yhtion tosiasiallinen
toimija  tai vastuuhenkild maaratd liketoimintakieltoon. Liiketoimintakielto rajoittaa
toimimista yhtididen tai elinkeinotoiminnan vastuuasemissa.

Liiketoimintakiellosta s&ddetddn laissa. Sopimattoman ja vahingollisen liikketoiminnan
estdmiseksi sekd lilketoimintaan kohdistuvan luottamuksen yllapitdmiseksi voidaan
luonnolliselle  henkilolle  maarata  liiketoimintakielto.  Henkild  voidaan  maarata
liiketoimintakieltoon, jos han on liiketoiminnassa olennaisesti laiminlyonyt siihen liittyvia
lakis&ateisid velvollisuuksia tai syyllistynyt rikolliseen menettelyyn, jota ei voida pitdaa
vahdisend. Hanen toimintaansa on kokonaisuutena arvioiden pidettdva velkojien,
sopimuskumppaneiden, julkisen talouden, taikka terveen ja toimivan taloudellisen
kilpailun kannalta vahingollisena. Tutkinnallisesti tama tarkoittaa normaalisti epailya
torkedsta rikoksesta (Lappi-Setéala 2000, 434.)

Lilketoimintakielto on Lappi-Setalin mukaan (2000, 434) méaariteltavissa elinkeino-
oikeudelliseksi turvaamistoimeksi, jolla pyritddn estamaan epatervettd lilketoimintaa
harjoittavien ~ henkildiden  jatkaminen  yrityselamdssd  vastuullisissa ~ asemissa.
Liiketoimintakieltoon voidaan mé&&rata véhintddn kolmeksi ja enintddn seitsemaksi

Poliisi suorittaa jatkuvasti myos liiketoimintakieltoon maaréttyjen henkildiden valvontaa.
Liiketoimintakieltojen rikkomisia tutkitaan poliisin talousrikostutkinnassa vuosittain jonkin
verran. Uudet tutkittavat kohteet selvidvat uusien paljastettavien kohteiden mukana
talousrikosyksikon pééallikon nakemyksen mukaan. (H3 2015.) Haastateltavan perustellun
nakemyksen liséksi, tapauksia paljastuu myo6s poliisin normaalien valvontatoimenpiteiden,

viranomaisten tiedonvaihdon ja my6s kansalaisilmiantojen kautta.
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2.3 Talousrikostutkinta ja keskeiset toimenpiteet

Paarikosnimikkeet  poliisin  talousrikostutkinnassa ~ ovat  veropetos ja  velallisen
eparehellisyys eri tekomuodoissa ja kvalifiointiasteissa. Oheisrikoksena on usein
kirjanpitorikos, jolla kyetdaan peittelemaan tehtyja rikoksia sekd mahdollisesti rahanpesu- ja
petosrikoksia. Ymparistorikokset ovat myds harmaaseen talouteen ja talousrikollisuuteen
tiiviisti linkitettavissa.

Poliisin  talousrikosyksikoiden  toimintaympdristbd  voidaan  analysoida  erilaisilla
riskienhallintamenetelmilld, joissa tavoitteena on hahmottaa nykyinen ymparistd ja sen
tulevat muutokset mahdollisine  vahvuuksineen ja riskeineen.  Toimintaymparist6a
arvioidessa voidaan kayttdd hyvakseen esimerkiksi Albert Humphreyn kehittdmaa
nelikenttdmenetelmad, nimeltd&n SWOT-analyysi. “Lyhenne SWOT tulee englannin
sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet)
ja Threats (uhat). SWOT-analyysin tulosten avulla voidaan ohjata prosessia ja tunnistaa
tyopaikalla ~ tapahtuvan oppimisen hyvien kéytdntdjen siirron kriittiset kohdat.”
(Opetushallitus 2014.)

Laadin kahdeksankenttdisen SWOT-analyysin, poliisin talousrikostutkinnan
toimintaympariston, johtamisprosessien ja siihen liittyvien olosuhteiden ymmartamiseksi.
Liséksi arvioin, silld polisin talousrikostutkinnan heikkouksia ja vahvuuksia. Vuorisen
(2013, 88) mukaan SWOT-analyysin tarkoituksena on tuottaa selked kokonaiskuva
organisaatiosta ja sen toimintaymparistostd. Huomioin analyysissd poliisin oman siséisen
toiminnan  lisdksi  ulkoisia  vaikuttavia ~ tekijoitd, jotka  vaikuttavat  poliisin
talousrikostutkintaan. Opinndytetydssd laadittu SWOT-analyysi kuvaa kokonaisvaltaisesti
ja  realistisesti poliisin  talousrikostutkintaa, perustuen tutkimuksessa ilmenneisiin
vaikuttaviin seikkoihin seka tekijoihin.

Péésin Taulukossa 2 kuvattuihin organisaation toimintakenttd&n vaikuttaviin ajankohtaisiin
aiheisiin  hyodyntamalla  tietoa  suorittamistani  haastatteluista, harmaan talouden
torjuntaohjelmasta ja tilastoista poliisin toiminnan tuloksista. Huomioin prosessissa myos
yleisesti poliisinallinnon tilaa, johon vaikuttaa merkittdvasti poliisin  viimeaikaiset
rakenneuudistukset seka valtiohallinnon kroonisesti haasteellinen taloudellinen tila.



SISAISET

3. (0) Mahdollisuudet

- Syyteneuvottelu ja ne bis
in idem-lakitulkinnat, jotka
mahdollisesti keventavat ja
tehostavat
esitutkintaprosessia.

- Sahkoinen
esitutkintapoytakirja, joka
helpottaa esitutkintaa.

- Vaikuttavuus toiminnassa
(kiinnijaamisriski, rikoshyoty
valtiolle,
viranomaisyhteistyon
tiivistaminen).

- Pikatutkintatoiminnon
kehittaminen.

4. (T) Uhat

- Rahoitus- ja
resurssitilanteen jatkuvuus
hallituskausien vaihtuessa.

- Avainhenkildiden menetys.

- Motivoituneen ja osaavan
henkildston rekrytointi
jatkossa.

- Lakimuutokset.

- Uupuminen jatkuvassa
kehittamisessa

- Talousrikollisuuden
kansainvalistyminen seka
jarjestaytyneen
rikollisuuden toiminta.

1. (S) Vahvuudet

- Osaamisen kehittaminen ja
motivoitunut henkilosto.

- Riittavat laadulliset ja maaralliset
resurssit (ekonomi-rikostarkastajat,
tilintarkastajat).

- Vahva syyttajayhteistyo ja
sidosryhmayhteistyo
(Verohallinto,ulosotto).

- Perehdyttaminen & oppiminen.

- Johtamisprosessit.

- Kasvaneet maaralliset tulokset
talousrikostutkinnan osalta.

- Tietopaaoman hyodyntaminen

- Tukevat prosessit ja paallekkaisen
tyon karsiminen

5. (0+S) Toimintakyky

- Rikoshyodyn poisottaminen
talousrikollisilta.

- Sahkoisen esitutkintapoytakirjan
kehittaminen.

- Harmaan talouden
tiedotuskampanjat.

- Hallituksen latimat harmaan
talouden torjuntaohjelmat.

- Huomattavat vankeusrangaistukset

suurista rikoskokonaisuuksista.

- Esitutkintaprosessin kevennys ja
nopeutus, laatutekijat huomioiden.

7. (T+S) Uhat hallintaan

- Harmaan talouden rahoitus

vakinaiseksiosaksibudjettikehykseen.

- Tyohyvinvoinnin kehittaminen.

- Motivoivien tyoolojen ja etujen

varmistaminen laadukkaan rekrytoinnin

turvaamiseksi.

- Poliisin organisaatiomuutosten
paattyminen ja tasapainon
saavuttaminen poliisihallinnossa.

- Uusien avainhenkiloiden
kasvattaminen.

- Kehittaminen harkiten ja henkiloston

jaksaminen huomioiden

Taulukko 1: SWOT-analyysi (Opetushallitus 2014)

2. (W) Heikkoudet

- Esitutkintaprosessin kesto.

- Viranomaisyhteistyon
kehittaminen tiettyjen
toimijoiden kanssa.

- Byrokraattisuus
poliisiorganisaatiossa.

- Kansainvaliseen
talousrikollisuuteen
kiinnipaaseminen.

- Toimintastrategian ja
vision puutteellisuus
toiminnassa.

- Vanhojen juttujen suuri
maara, joka rajoittaa
reaaliaikaisten juttujen
tutkintaa.

6. (0+W) Heikkoudet
vahvuuksiksi

- Tulostavoitteet ja
henkiloston panostus
tuloksentekoon mahdollisiksi.

- Viranomaisyhteistyon
kehittaminen koulutusten ja
lakimuutosten avula.

- Vanhojen juttujen
paattaminen ja rikosprosessin
lyhentaminen
syyteneuvottelun avulla.

8. (T+W) Mahdolliset
kriisitilanteet

- Laman vaikutukset
poliisihallintoon.

- Poliisin imago-ongelmat,
jotka vaikuttavat suuren
yleison luottamukseen
poliisiin.

- Poliisikoulutukseen
hakeutuvien hakijoiden
l@aadun romahtaminen.

- Tyotaistelumahdollisuus.
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Talousrikostutkinnan peruste htavét ja esitutkinta

“Poliisihallituksen edustajan mukaan talousrikosyksikdiden téarkein
tehtdva on talousrikollisuuden tutkinta ja juttujen saattaminen
syyteharkintaan. Talousrikollisuutta tutkitaan paljastamalla juttuja itse,
ennalta estamalla ja tutkintapyyntdjen perusteella. Lopputavoitteena on
juttujen saattaminen tuomioistuink&sittelyyn ja sitd kautta tuomittujen
saattaminen liiketoimintakieltoon.” (H1 2015)

Itd&-Uudenmaan  poliisilaitoksen  alueellisen  talousrikosyksikon tehtdvand on ottaa
tutkittavaksi  padsaantdisesti vain  yritystoiminnassa epailtyja  rikoksia. Perinteisten
talousrikosten lisaksi tutkitaan my6s yritystoiminnassa tapahtuneita ympéristorikoksia.
Tyorikosten osalta torkeat kiskonnan tapaiset tydsyrjinnat ja ihmiskauppaepéilyt kuuluvat
talousrikosyksikolle.  Tutkittavaksi otettavat kiskonnan tapaiset tydsyrjinnat liittyvat
taloudellisiin  vaarinkaytoksiin  ja saattavat olla tunnusmerkistonsa puolelta Ilahelld
ihmiskauppaa. (H3 2015.)

Vuorisen (2002, 41) mukaan talousrikostutkinnassa nayttd perustuu asiakirjandyttoon ja
kuulusteluihin.  Talousrikosjuttujen ~ tuomioiden  mukaan  esitutkinnassa  hankittu
asiakirjanayttd on tarkein, ratkaisevin ja parhaan tuloksen antava todiste rikosprosessissa.
Asiakirjandytt6d ovat muun muassa yhtion kirjanpito, tiliotteet, kaupparekisteriotteet seka
pesdnhoitajalta saadut velallisselvitykset ja pesaluettelot.

Poliisin  talousrikostutkinnan tarkein tehtdvd on esitutkinnan laadukas suorittaminen.
Kiistatta tarkeitd ovat myos madrélliset tulostavoitteet. Talousrikostutkinnan laatu voidaan
tiivistdd seuraavien esitutkintaperiaatteiden avulla, jotka ovat tasapuolisuusperiaate,
epaillyn oikeus puolustautua, vahemman haitan periaate ja joutuisuusperiaate. (Helminen,
Lehtola & Virolainen 1988, 9.)

Rikoshyotyprosessia on kehitetty ja uusi toimintamalli tullaan ottamaan kayttoon kesélla
2015. Yksikon tarkoituksena on padsta systemaattiseen rikoshyodyn jéljittdmiseen kaikissa
yksikssd tutkittavissa jutuissa. Tatd tukee lainsaatdjan asettama rikosprossin - yksi
keskeisimmistd tavoitteista — rikos ei saa kannattaa.

“Rikoshyétyd tullaan hakemaan kaikista tutkittavista jutuista.” (H3
2015)
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2.4 Viranomaisyhteistyd keskeisené vaikutustekijana

2.4.1 Yhteisty6 kaytannossa

Keskeisia yhteistyoviranomaisia poliisille ovat talousrikosyksikon paallikon mukaan (H3
2015) muun muassa Syyttajavirasto, ulosotto, Verohallinto, ympéristéviranomaiset ja
aluehallintoviraston tydsuojeluviranomaiset. Lisdksi yksittdisissa jutuissa poliisi tekee
tarvittaessa yhteisty6ta Tullin ja Rajavartiolaitoksen kanssa. Yhteistyd on jatkuvaa ja lahes
paivittdista talousrikostutkinnan arkityoskentelyssa.

Yksikon péallikon ndkemyksen mukaan syyttdjan ja polisin valista esitutkintayhteisty6téa
on ohjeistettu valtakunnansyyttgjaviraston ja tulevan poliisinallituksen ohjeistuksen kautta.
Ita-Uudenmaan  poliisilaitoksella  on  pitkdt ~ perinteet ja  hyvdat  kaytdnnot
syyttajayhteistyostd, joiden mukaan on toimittu jo pitkddn. Ohjeistus on muuttanut
toimintoja  l&hinnd aloituspalaverin, vélipalaverin ja lopetuspalaverin suhteen. Sovittujen
toimenpiteiden lisaksi syyttdjan taholta voi tulla ylimaaréisia toimenpidepyyntdja. (H3
2015). Syyttajayhteistyd voi pahimmillaan venyttdd juttujen tutkinnan kestoa johtuen
lomapoistumista ja yleisesta kiireestd, jolloin palautteen antaminen tai palaverin
jarjestdiminen voi venya ja viivyttdd esitutkintaa. Syyttdjan ja polisiin  valisessa
esitutkintayhteistydssd on kohtuullisen paljon paikallisia eroja, mutta riippuen tutkittavan

huolimatta prosessin ajoittaisesta venymisesta.

"Kokonaisprosessiin ei ole tullut nopeutusta. Poliisi odottaa syyttdjdin
yhteydenottoja ja varsinkin isompien juttujen paattamiseen on syyttajasta
tullut ylimmainen johdannon tarkistaja.” (H3 2015)

Paasaantoisesti nykyprosessi on kuitenkin talousrikosyksikon pééllikon mukaan toimiva.
Syyttajapuolen keskeinen tulostavoite on estdd turhat listutkintapyynnot. Tama tavoite
sanelee pitkélti edelld mainittua nykykaytantoa. Talousrikospuolella on ollut tapana tavata
noin kerran kuukaudessa syyttdjien vastaavan apulaispaallikon kanssa. Talléin on tuotu
esille ajankohtaisia asioita.

“Sddnnollinen yhteistydpalaveri on valttdmaton, jotta kaytannon asiat
saadaan toimimaan.” (H3 2015.)

Verohallinnolla on oma "satelliittinsa™ eli oma edustajansa Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen
talousrikosyksikdssa. Tatd kautta yhteistyd on péivittdistd ja helppoa. Poliisi ja
Verohallinto ymmartavat toisiaan ja toistensa toimintatapoja paremmin, kun ty6td tehd@én
rintarinnan  harmaan  talouden torjunnassa.  Verohallinnon tarkastusyksikon ja
asianvalvonnan kanssa on normaalisti pidetty yhteiset palaverit kaksi kertaa vuodessa.
Palavereissa kaydaan lapi yhteiset tilannekuvat. Keskusteluissa esiin nousee aina harmaan
talouden torjunnan tulevaisuus yksikon paallikon nédkemyksen mukaan. (H3 2015.)
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2.4.2 Vaikuttavuuden ja tehokkuustavoitteen tayttdminen yhteistoiminnalla

Koska kyseessd on poliisiorganisaation yksikkd, on tarpeellista ja perusteltua ottaa
tarkasteluun rajatuin osin julkisjohtaminen, jonka tavoitteena on tuoda yksityissektorin
oppien avulla tehokkuus- ja tuottavuustavoitteet valtiohallintoon. Yhtenad julkisjohtamisen
keskeisend keinona on vaikuttavuuden lisédminen yhteistoiminnan avulla.

Julkisjohtamisen n&hddan olevan hallintaa, jota kuvaavat sanat: verkostomaisuus,
monialaisuus ja toimijakentdn laajuus (Kurkinen-Supperi 2006, 24-25; Anttiroiko ym.
2003, 148-149). Yhteistoiminta viranomaisten valilli vaikuttaa suoraan julkisorganisaation
tehokkuuteen ja vaikuttavuuteen (Himmelman & Valtonen1994; 2010). Tehokkuuden
edellytyksend ovat strategisesti asetetut yhteiset tavoitteet ja niiden tukemiseksi tapahtuva
tiedon jakaminen (Rantanen 2007, 20). Helander ndkee my6s viranomaisyhteistyon
merkittdvanda osana julkisjohtamista ja asetettujen tehokkuustavoitteiden téyttymisen
mahdollistajana (1998, 123; 2003, 57).

Talousrikosyksikkd on tehnyt vastaavat havainnot ja on ottanut k&yttéon viranomais- ja

vaikuttava  talousrikollisuuden  torjunta  mahdollistuu  ainoastaan  hyoddyntamalla
poikkileikkaavaa  yhteistydtd.  Yhteistydssd on  kriittisen  tdrkedd kontaktien ja
yhteisty6suhteiden luominen strategisiin - kumppaneihin. Mansikkaméden ja kumppanien
mukaan tyon organisointi ja johtaminen ovat ydintekijoitd viranomaisten yhteistyolle ja sen
tuloksekkaalle toimivuudelle (2017).



24
3 JOHTAMISPROSESSIT

3.1 Henkiléstdéjohtaminen

Tehokkuuden ja tuloksellisuuden tavoitteita sek& konkreettisia tuloksia ei ole n&hdakseni
saavutettavissa ilman henkildiden johtamista. Henkildst6johtaminen (HR, human
resources) madritelladn toiminnaksi, jolla varmistetaan yritystoiminnassa tarvittava
tyovoima ja siihen littyvat avainelementit (Viitala 2013, 20). Henkilostojohtaminen
nayttelee strategista roolia, jolla strategiset tavoitteet ja vaatimukset vieddan
optimitilanteessa ~ arkipdivdn toimintaan (Truss ym. 2012, 48). Pohjimmiltaan
henkilostojohtamisen koetaan olevan tyeldmassa ihmisiin kohdistuvaa toimintaa (Viitala
2013, 20; Sadevirta 2004, 3).

Péivittdisen tason henkilostojohtamisessa tavoitellaan osaltaan tyontekijoiden motivoimista
tuloksekkuuteen (Viitala 2013, 35). Kauhanen kokee (2012, 16) henkilostojohtamisen
olevan erilaisten aktiviteettien kokonaissarja. Aktivititeettien tavoitteina on rekrytoida
yksikgihin - haluttuja  henkiloitd, kehittdd henkiloston osaamista ja pitdd halutut
avaintyontekijat organisaatiossa.

Henkilostojohtamisen  on  parhaimmillaan  ongelmanratkaisia ~ ja ~ merkityksellinen
tukitoiminto ~ yksilotasolle, kuin myds organisaatiolle kokonaisuuden tasolla. Myos
erilaisuus  tydyhteisbjen  parissa on  lisddntynyt ja tdm& asettaa haasteita
henkilostojontamisen osalle. Erilaisuuden johtaminen on merkittdvan tarkedd ja johtaminen
seka erilaisuuden arvostaminen vaativat avoimuutta onnistuakseen (Osterberg 2014, 185).
Taitava henkilostdjohtaminen on tydyhteison virittdmistd tuloksellisuuteen edistdmalia
kyvykkyyttd  ja  lisadmalla  henkiloston  sitoutumisen  tasoa.  Térkednd  osana
henkilostdjohtamisprosessia  ovat —henkilostostrategian luominen ja  henkildstésuunnittelu
(Kauhanen 2012, 22). Téalla tavalla maaritellddn oikein mitoitetut tavoitteet, yksilolliset
kehitystarpeet, henkilostopolitikka ja voimavarat kyetd&dn kohdentamaan oikein osa-
alueiden valilld. Henkilostéjohtamisen tehtdvakenttd on kokonaisuudessaan hyvin laaja.
Alla on kuvattu yksi parhaiten tunnetuista malleista, joka keskittyy henkilostojohtamisen
ydintehtdviin organisaatiotoiminnan kehittajana.
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— tahtdin tulevaisuudessa
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Kuvio 3: Henkilostéjontamisen ydintehtavia (Ulrich 1997)
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3.2 Osaamisen kehittaminen vaikutuksineen

Osaamisen  kehittdminen on  yksi  keskeisistd  henkilost6johtamisen  muodoista
talousrikosyksikossd. Osaamisen kehittdminen lahtee johtotasosta jatkuen luontevasti
suorittavan henkiléston tasolle — yhteisen tekemisen kautta. Yksikon paallikon mukaan
yhteinen tekeminen onkin avaintekija tiiviissa yhteisty6sséd ja polussa menestykseen.
Kehittdmistoimenpiteiden  osaltaan ~ mahdollistama,  Kilpailukyvyn  ja  tehokkuuden
edistdminen nayttelevat merkittdvad roolia kokonaisuudessa (H3 2015; Viitala 2007, 170).

Osaamisen kehittdminen kaynnistyy yksiltasolta edeten tiimeihin ja ryhmiin, joista
kehittdmistoimenpiteet on  mahdollista  siirtdd  koko  yksikon  hyddynnettavaksi
(Sydanmaanlakka 2004, 156-157). Yksi henkilostojohtajan keskeisistd tehtavistd onkin
kehittdd henkilostod ja sen osaamista. Talld tavalla organisaatiota on mahdollista vieda
eteenpéin kokonaistasolla. Kyse on investoinnista, joka tuottaa henkilostolle Trussin ja
kumppanien mukaan monitaitoisuutta (2012, 36). Viitalan mukaan kyse on Kilpailukykya
edistavasta  henkilostojohtamisen muodosta, jolla on myds positiivisia  vaikutuksia
inhimillisen pddoman kasvuun (2013, 170-172). Henkildston osaamisen kehittdminen
voidaan madritelld henkiloston aineettoman padoman kehittdmiseksi oppimisen ja
harjoittelun kombinaation tuoman kaytannon kautta (2006, 122).

Lamsa ja Pucetaite néakevat, ettd osaamisen kehittdminen on mygds luottamusta
organisaatioon ja sidosryhmiin tuova tekija (2006, 131). Tarve kehittdd osaamista syntyy
Kauhasen mukaan oppimis- ja uusiutumistarpeesta, joka auttaa pysyméaan kehityksen
mukana (2012). Osaamisen kehittdmisen kokonaisvaikutusten voidaan nahda yltavan jopa
taloudelliseen hyvinvointiimme saakka (Sullivan 2000, 161).

Osaamisen kehittdmiseen tarvitaan my0s organisaation sSisaistd yhteistydtd — niin
vertikaalisesti, kuin horisontaalisesti (McCracken & Wallace 2000, 284). Tahan sisaltyvat
muun muassa Yyhteiset Kkoulutukset ja palaverit, joissa johto, henkilostohallinto seké
henkilostd  tekevat yhteistd tyotd kehityksen eteen. Billett nostaakin  esiin
kehittdmistavoitteiden ja kohteiden valvonnan sek& jalkiseurannan tarkeyden puhuttaessa
strategisesta kehittamisesta (2004, 317). Osaamisen kehittdminen voidaan jopa asettaa
organisaation arvoksi, joka Bunchin mukaan luo henkilostélle luotettavan selkdnojan ja
henkisen tuen tukemaan kestdvaa oppimista (2007, 149).

3.2.1 Perehdyttaminen ke hittymisen perustana

Perehdyttdminen kuuluu johtamiseen tavalla, jossa kohtaavat suoritetut kehittdmistoimet ja
tulokset (Kjelin & Kuusisto 2003, 14). Perehdyttdminen maaritellddn prosessiksi, jossa
uusi tyontekijd perehdytetddn sisélle tyohon, tyotd tekevddn yhteisoon ja koko
organisaatioon. Prosessin avulla saadaan my¢s arvokasta tietoa tyontekijasté, joten voidaan
puhua vastavuoroisesta prosessista. (Moisalo 2011, 336.) Kjelin ja Kuusisto mieltdvat
perehdyttdmisen tavoitteiden juontuvan taylorismista, jonka kautta uudesta tyontekijasta
saadaan tyon organisoinnilla ja toteutuksella paras teho irti (2003, 36). Perehdyttdminen
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mahdollistaa myos tyontekijan tuottavaksi saamisen nopealla aikataululla (Irwin 2011, 14).
Parhaimmillaan  perehdyttdminen on, kun siihen yhdistetddn teoreettisten asioiden
mieltdminen ja harjoittelu, jossa teoriat viedaan kaytannon tasolle (Bunch 2007, 144,157).

Perehdyttdminen on parhaimmillaan tyOyhteis6d yhdistdvd, motivoiva sekd innostava ja
uutta henkilod sitouttava tekija. Perehdyttdminen toimii keskeisend merkitystekijana uuden
tyontekijan sisadnajossa ja toimintatapojen sisédistamisessa. (Honkaniemi ym. 2007, 154.)
Sandersin ja Kleinerin mukaan perehdyttdminen on prosessi, joka vaatii suunnittelun,
riittdvat resurssit ja jatkuvaa kommunikointia. Kuten mitd tahansa prosessia, on myds
perehdyttamisprosessia saanndllisesti korjattava ja kehitettdva. (2002, 85.)

Perehdyttdjana toimivalta henkiloita saannollisesti tuleva tuki ja palaute ovat keskeisen
tarkeita tekijoitd onnistuneessa perehdyttdmisprosessissa (Messmer 2004, 11). Jatkuvalla
vuorovaikutuksella varmistetaan perehdyttamisen lapivienti ja mahdolliset Kkorjausliikkeet
tai erityishuomiot, joita tarvitaan prosessin aikana. Perehdyttdmisen vastavuoroisuuden
parhaita puolia on perehdyttdvan yksikon saama vankka Kkasitys siitd, mitd
perehdytettavaltd voidaan jatkossa odottaa. (McNeill 2012, 689.)

Uuden tehtdvan luonne, henkilén aiempi tyokokemus sekd oma kyvykkyys vaikuttavat
osaltaan perehdyttamisprosessin laajuuteen ja toteutustapaan (Osterberg 2005, 92).
Perehdyttdmisen  voidaan n&hdad olevan seuraava askel yksittdisen  henkilon
kehittamistoimenpiteille ja perehdyttdmisen kautta tavoitteet viedddn jopa organisaation
arvoihin asti (Wang ym. 2009, 249). Honkaniemen ja kumppanien mukaan
perehdyttdmisprosessi jaetaan organisaatioissa yleensd neljagédn péédalueeseen (2007, 158).
Osa-alueet on kuvattu alla olevassa kaaviossa.

Perehdytys

Organisaatio, sen
toimintaymparisto

Oma tyorooli ja Lahin
tehtdvankuva tyoyhteiso

Tyosuhde

ja toimintatavat

Kaavio 2: Perehdytysprosessin osa-alueet (Honkaniemi ym. 2007)

3.2.2 Vaikutukset tyohyvinvointiin

Tyohyvinvointi on merkittdvd osa ja vaikutin siihen, miten parjadmme tydeldmén
kasvavassa vaatimuskentdssd. On selvédd, ettd henkild, joka ei voi hyvin ja viihdy tytssdan
ei ole myoskaan tyonantajalle tuottava kohde henkiselld tasolla (Erdogan, Bauer, Truxillo
& Mansfield 2012, 1055). Robertson ja Cooper laskevat (2011, 3) ty6hyvinvointiin
fyysisen, sosiaalisen ja psykologisen alueen, jotka muodostavat yhden kokonaisuuden.
Juuti ndkee (2010, 50) strategisen tyohyvinvoinnin johtamisen yhtend Kkriittisena
organisaation menestystekijand. Kokonaisuus voidaan tiivistad tydeldman laaduksi, jolla on
selkeitda korrelaatiovaikutuksia tyGtyytyvéisyyteen (Erdogan ym. 2012, 1061).
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Lindstromin mukaan henkilod arvostava ja kehittdvd johtamisote johtaa suoriin
vaikutuksiin  tydhyvinvoinnin  osalta (2012, 11). Talousrikostutkinta on vaativaa
erityistutkintaa, joka ei ole aina ollut vetovoimaltaan poliisiyksikdiden kérjessa yksikon
paallikon ndkemyksen mukaan (H3 2015). Téastd syysta henkiloston johtamisessa on syyté
huomioida ty6hyvinvoinnin johtaminen, jotta koulutetut asiantuntijat eivat vasy tyostressin
alle ja vaihda yksikkod. Tutkittavassa yksikossd on havaittu paéllikon mukaan sama asia ja
korostettu tyohyvinvointiin keskittymista yhtend keskeisend osa-alueena (H3, 2015). Truss
ja  kumppanit  puolestaan  nostavat esille  parantuvan  sitoutumishalukkuuden
tyohyvinvoinnin -~ seurauksena (2012, 223). Yksi keino sitouttamiseen on taitava
henkilostojohtaminen, jonka avulla kyetddn sitouttamaan taitava tyontekija organisaatioon,
jopa koko ty6uran kestoksi (Schmidt 2012, 21).

Erdoganin ja kumppanien mukaan on selvad, ettd tyontekija, joka ei viihdy tai voi hyvin
tyotehtdvassédén ei ole myodskéan tuottavasti suorittava kohde tyOnantajan nékokulmasta
(2012, 1055). Tyohyvinvointia lisddva johtaminen ja sen yleinen edistdminen ovat yhteisia
paamaaria ja hankkeita koko tydyhteisolle. Schmidtin mukaan paamaard, jota on syyta
tavoitella, on kokonaisvaltainen tychyvinvointi, joka puolestaan vaikuttaa tyontekoon seka
tulokseen  positiivisesti (2012, 29). Lisdksi tyohyvinvointi voi lisdtd henkildston
luottamusta ja turvallisuudentunnetta tyopaikan sailyvyyteen (Viitala, Makelda &
Tanskanen 2012, 62).

Tybhyvinvointia ja motivaatiota parantaviksi tekijoiksi nostetaan palkitsemismuodot, kuten
taloudelliset ja aineettomat palkkiot (Kauhanen 2012, 114). Uoctilan ja kumppanien
nakokulman mukaan motivoivan johtamisen avulla kyetd&dn parhaimmillaan nostamaan
yksilétason tyohyvinvointia sekd organisaatiotasolla kokonaistehokkuutta, -kyvykkyyttd ja
tuloksellisuutta (2012, 61). Alasoini nostaa esiin sanan joustavuus, joka on yksi
tulevaisuuden johtajan motivaatiota nostattavista avainsanoista (2012, 100).

Motivoivalla ja tyohyvinvoinnin huomioivalla johtamistyylilli mahdollistetaan lisdksi tyon
imun kasvaminen. Seuraukset n&kyvat aitona ilona ja innostumisen tunteena tyonteossa.
Tyon imu ja kohonnut motivaatio vaikuttavat myonteisesti tyGssé suoriutumiseen,
oppimishalukkuuteen ja oma-aloitteisuuteen. (Hakanen 2009; Hallberg & Schaufeli 2006,
125.)  Tutkittavassa  yksikossd  joustavuus  johtamisessa  ilmenee  ajoittaisilla
etatydskentelymahdollisuuksilla seka joustavalla tydajalla tarpeen mukaisesti. Tavoitteena
on vastavuoroisuus. Joustavan ja tyohyvinvointia tukevan johtamisen kautta tyontekijat
ovat halukkaampia joustamaan operatiivisen tilanteen sita vaatiessa.

3.2.3 Oppivan organisaation tunnusmerkkeja

Osaamisen kehittdminen yksilon ja ryhmén tasolla voi optimitilanteessa edeta siihen
pisteeseen, ettd puhutaan kasitteestd oppiva organisaatio. Kauhasen mukaan oppiva
organisaatio maadritelladn oppimiskykyiseksi ja kehittdmistd kannustavaksi ilmapiirittaan.
(2012, 157.) Oppimisen taytyy kuitenkin olla tasolla, joka edistdd organisaation
kilpailukykyé ja tarjoaa uusiutuvaa kehitysta (Otala 2000, 167; Sydanmaanlakka 2001, 24).
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Oppivan organisaation hyoty tulee yksiliden jatkuvasta oppimisesta ja uusien oppien
hyodyntdmisesta (Syddnmaalakka 2004, 50). Esiin nousee jalleen vastavuoroisuus, silla
organisaatio ei kykene oppimaan ilman yksilotason kehittymistd, mutta se voi kehittya
yksildiden saavuttaman uuden tiedon ja kehittymisprosessin kautta (Senge 1990, 139).
Ajattelumallin ~ voidaan  liittd4  keskeisiltd  osiltaan  Grantin  tietoperusteinen
organisaationakemys  (1996). Teorian mukaan henkilostd “omistaa” organisaation
kilpailukyvyn kannalta arvokkaimman ja tarkeimman tietopddoman sekd osaamisen ja
ainoastaan lainaa siti organisaation ja esimiesten kéyttoon.

Oppivan  organisaation antamat mahdollisuudet ulottuvat  parhaimmillaan  koko
toimintaympariston, kaytantéjen ja kulttuurin - kehittdmisen tasolle (Vesalainen &
Strommer 1999, 113). Talousrikosyksikkd vie kaytantoon edelld mainittuja malleja
tekemélla pari- tai ryhmatyoskentelyd laajempien juttujen osalta. Toimintamallin myo6ta
avoimuus, luottamus, uudet visiot toteutustyylin osalta ja lisdksi kyseenalaistaminen ovat
vahvasti mukana tekemisessd. Edella kuvatussa toimintamallissa nousevat tarkeiksi
esimiesten antama tuki ja selkdnoja - myds epdonnistumisten osalta. McCracken ja
Wallace tuovatkin esiin esimiesten oman esimerkin strategisen kehittdmistd ja oppimista
tukevan kulttuurin alullepanijoina (2000, 283).

Yksi kuuluisimmista teoreettisista nédkemyksistd oppivalle organisaatiolle on Argyriksen ja
Schonin ndkemys, jossa henkilostd oma-aloitteisesti ja tiimeissa kyseenalaistaa, havaitsee
virheitd sekd korjaa niitd proaktiivisesti (1996). Esille nostetaan erityisesti tiimeissa
tapahtuvan oppimisen tarkeys (Senge 1990, 69). Keskiossd on yrityksen ja erehdyksen
kautta tapahtuva oppiminen ja siihen littyva jarjestelmallinen ongelmanratkaisu (Garvin
1993, 41).

Oppimisen pitdd olla omaehtoista ja perustua ensisijaisesti yksildiden ja ryhmien omaan
halukkuuteen eikd pakottamiseen sekd paineeseen. Hager on havainnut saman asian ja
painottaakin sitd, ettd oppimista ei voi pakottaa yhteen muottiin parhaiden tulosten
saavuttamiseksi (2004, 31). Duffy ja Dik painottavat my6s yksilon valinnan vapautta
(2009, 30). Yksi vaihtoehto on Kauhasen esiintuoma vapautta Kkorostava
organisaatiokulttuuri, jossa paatoksentekoa on suunnitelmallisesti hajautettu ja johtaminen
on osallistuttavaa (2012, 158).

3.3 Prosessi- ja laatujohtamisen kautta tehokkuutta

Prosessi maaritetadn toimintojen ketjuksi, jonka avulla organisaatio luo lisd4d arvoa
toiminnalleen (Laamanen & Tinnila 2009, 10). Prosessi voidaan nahdd myos toimenpiteind
ja resursseina (Laamanen 2007, 21). Prosessin voidaan ndhdd néyttdvan organisaation
toiminnan kokonaisuudessa (Kujanpaa 2007, 173). Gustafsson ja Marniemi puolestaan
nakevat prosessit yksinkertaisesti toimintatapana (2012, 42). Laamanen tiivistadkin
prosessiajattelun oivallisesti toteamalla, ettd prosessit tuovat hallintaa ja tehokkuutta
kaaosmaiseen tilaan (2007, 23).



29

Lumijarven ndkemyksen mukaan prosessi voi toimia myds keskeisena vaiheena
esimerkiksi esitutkinta- ja rikosprosessissa (2007, 118). Tutkittavassa yksikdssd prosesseja
on pyritty selkeyttdiméan ja talld tavalla huomioimaan myds johtamiseen liittyvét selkeys-
ja vastuuasiat. Laamasen ja Tinnilin mukaan prosessijohtamisessa on syytd myos miettia
tiettyjen tydskentelyvaiheiden tai operaatioiden suorittamista projektimuodossa, jotka ovat
ainutkertainen jatke ja toteutus prosessille (2009, 24). Poliisilla on krooninen tarve seurata,
ylidpitad, kehittdd ja reagoida muutoksiin vallitsevassa toimintaymparistossa. Laamasen
mukaan yksi tapa on reagoida karsimalla kustannuksia sekd kehittdméalld organisaation
omaa toimintaa ja prosesseja (2007, 13-14). Gustafsson ja Marniemi nostavat esille
prosessitydskentelyn vaatimuksena kérsivallisyyden perehdyttdmisessd ja kouluttamisessa,
mahdollisesta muutosvastarinnasta huolimatta (2012, 40).

Prosessijohtaminen on  my6s riskienhallintaa, jonka awvulla voidaan tarkkailla
toimintaymparistéd ja toiminnassa ilmenevida riskejd (Laamanen & Tinnilda 2009, 27).
Talousrikosyksikon  kohdalla muun muassa perehdyttdmisprosessia on kehitetty ja
perehdytettdville annetaan tosiasiallinen mahdollisuus oppia vaaditut toimintaprosessit
ennen odotusta tuloksellisuudesta. Té&lla tavalla prosessi ja sen johtaminen tayttavat myos
riskienhallinnalliset kriteerit perehdytettavien tuottavuuden ja tuloksellisuuden vaatimusten
osalta.

Laamasen ja Tinnildn mukaan prosessijohtaminen ja — ajattelu ovat osaltaan myods arvon
tuottamista kohdeorganisaatiolle (2009, 10). Tamé& vaatii kuitenkin prosessien huolellista
kuvaamista, jotta paattajat, kuten myds henkilostd ymmartavat tavoitellun suunnan ja
paamaaran (Laamanen 2007, 37). Vaatimus prosessien johtamiselle ja kéayttdonotolle
strategisella tasolla liittyvat Kiintedsti organisaation tuntemukseen ja kehittdvaan
nakemykseen (Laamanen & Tinnila 2009, 15).

Prosessijohtamisessa vaaditaan myds johtamistaitoa tilanteiden tunnistamisen ja resurssien
kohdentamisen muodossa tavalla, joka edesauttaa tehokkuuden lisaantymistd (Laamanen &
Tinnila 2009, 24). Prosessijohtamisen osalta esiin nousee oikeiden yksildiden roolitus
tehtdvin ja prosessin  kokonaisvaltainen ohjaaminen (Laamanen 2007, 121,123).
Laamanen nakeekin prosessijohtamisen kasvuprojektina ja kyvykkyyden tunnistamisena
sekd tukemisena (2007, 19). Parhailllan prosessijohtamisen hy6tynd syntyy aitoa
innovointia ja tuoreen nakemyksen tuottamista, mikd on yksi prosessijohtamisen
positiivisista lopputuotteista (Laamanen & Tinnilda 2009, 6,15). Ohessa on kuvattu
prosessijohtamista vaiheittain.
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Kaavio 3: Prosessijohtaminen vaiheittain (Maanpuolustuskorkeakoulu 2007)

Johtamisen kannalta tarkasteltuna pelkk& prosessien kuvaaminen ei ole riittdva toimenpide
(Laamanen 2007, 45, 59). Esiin nousee prosessien seuraaminen, mittaaminen ja sitd kautta
saadun tiedon analysointi, jonka avulla esimiestaso kykenee ohjaamaan toimintaa entista
tuottavammaksi.  Prosessijohtamisen  osalta  kyse on  selkedsti  strategisesta
viestintavélineestd (Laamanen 2007, 60). Selkeasti asetettu tavoite tai tavoitteet ovat yksi
prosessin paamaadristd. Johtamisen kautta viedddn myods laatu osaksi toimintapolitiikkaa.
Esimiestyolla voidaan tukea tatd tavoitetta kouluttamalla ja kehittdmalla henkilostoa.
(Lumijarvi 2007, 128,130.)

Laatujohtaminen

Prosessijohtamisen  laheiskasitteend on laatujohtaminen. Kyseessd tehostamis- ja
kehittamistoimenpiteestd, kuten myds prosessijohtaminen kokonaisuudessa on. Lumijarven
nakemys (2007, 124) asiasta on samankaltainen ja keskittdd huomion laadun
arviointijarjestelmadn eli laatuvalintojen ja painotusten tekemiseen. Lumijarven ja
Jylhdsaaren mukaan laatujohtamisen, kokonaisvaltaisen laatujohtamisen (Total Quality
Management, TQM) tai kokonaisvaltaisen laadunhallinnan ké&sitteet tarkoittavat
yksiselitteisesti laadun hallitsemista ja strategista johtamista (2000, 27). Lumijarvi nostaa
myds tulosarvioinnin yhdeksi laatujohtamisen keinoksi (2007, 125).

Laatujohtamisen avulla pyritddn varmistamaan tuotteiden ja palveluiden kriittiset
laatutekijat ja siten koordinoimaan koko yksikon toimintaa jarjestelmallisesti (Lillrank
1990). Laatujohtamisen kehittymiseen ovat vaikuttaneet muun muassa prosessijohtaminen,
toimintakulttuurien muutos ja strategisen johtamisen erilaiset ndkokulmat (McAdam &
Henderson 2004, 55). Leclin puolestaan kokee, ettd laatujohtamisen kautta toimintaan on
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tullut kokonaisvaltaisuutta. Sen sijaan, ettd Kkeskitytddn yksittdisiin tuotteisiin ja niiden
laadun tarkasteluun, laatujohtamisprosessin  avulla  pyritddn vaikuttamaan koko
toimintaprosessiin. (1997, 20.)

3.4 Tietojohtoinen toiminta ja paatéksenteko

3.4.1 Teoreettisia maarittelyja ja tasoja

Tietojohtaminen ja tietojohtoinen  pé&atdksenteko ovat tietoista johtamisen kautta
tapahtuvaa organisaation tiedon ja resurssien hyodyntamistd pad&dméaarien saavuttamiseksi
(Inkinen 2016, 232). Dalkir méaarittelee (2011, 4) tietojohtamisen tarkoitukselliseksi ja
systemaattiseksi organisaation resurssien hyddyntdmiseksi sekd arvon lisddmiseksi.
Tietojohtamisen paésuuntaukset ovat liikkeenjohdollinen ja tietotekninen (Laihonen ym.
2013, 8).

Tietojontamisen  kautta  hyodynnetd&n organisaation asiantuntijaosaamista, henkista
padomaa. Tietojohtamisen edut tulevat esiin my6s hilaisen ja kaytdnndn tiedon
hyddyntdmisessd paatoksenteossa ja kilpailukykytekijand. Laihonen ja kumppanit nostavat
tietojohtamisessa esiin tietoresurssien tunnistamisen, kehittdmisen ja johtamisen. (2013, 7.)
Positiivinen mahdollisuus tietojohtamisen kaytanteitd, kuten strategista suunnittelua ja
tietoaktiviteetteja ~ hyddyntdamélla  on  organisaation  kokonaisvaltaisesti  kasvava
innovatiivisuus (Inkinen, Kianto & Vanhala 2015, 446).

Andreeva ja Kianto maarittavat (2012, 1020) tietojohtamisen parhaiksi kaytanteiksi ja
tavoitteiksi johtamisaktiviteetit, jotka téhtd&véat organisaation tietoresurssien tehokkuuden
ja tuloksellisuuden maksimoimiseen. Heisig madrittelee tietojohtamisen keskeisiksi ja
kriittisiksi menestystekijoiksi seuraavat osa-alueet: inhimilliset tekijat kuten kulttuurin,
organisaatiotekijgt kuten rakenteet ja prosessit, teknologiset tekijt kuten sovellukset ja
johtamisprosessit kuten strategian ja tavoitteet (2009). Inkinen, Kianto ja Vanhala
puolestaan nostavat (2015, 433-434) avaintekijoiksi edelld mainittujen lisdksi tiedon
suojaamisen, strategisen tiedon johtamisen, kyvykkyyden seka oppimisen. Alla on kuvattu
erilaisia ndkokulmia, joita tietojohtamisen kokonaisuudessa pitdd huomioida.
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LAHTOKOHTANA

Johtamisen

haasteet tieto- ja
palveluyhteiskunnassa

TIETOJOHTAMISEN NAKOKULMAT

Johtamisen kiytanno JohtamistyGkalut
Miten tietoa (tieto- Millaisilla vilineilla
resursseja) johdetaan johtamista tuetaan,

organisaatiossa; miten miten valineita
organisaatiota johdetaan hybdynnetain?
tiedon avulla?

Kuva 2: N&kokulmia tietojohtamiseen. (Laihonen ym. 2013)

Tietojohtamisen  tasoa  organisaatiossa  voidaan arvioida muun muassa tiedon
navigointimallin avulla. Mallin avulla organisaation tietojohtamiselle maaritetd&n viisi eri
vaikuttavuustasoa (KM maturity levels), jotka kuvaavat tietojohtamisen nykytilaa
kohdeorganisaatiossa (Hsieh, Lin & Lin 2009, 4091-4092). Tasot ovat kaoottinen,
tunnollinen, tietojohtamisen taso, kehittynyt ja integraatiotaso. Organisaatio voi mittariston
avulla maarittdd oman tietojohtamisen tason ja sitd kautta luoda tarvittaessa kehittavia
toimenpiteita.

Poliisiorganisaation osalta tiedolla johtaminen on vahvasti esiin tulossa oleva
johtamiskasite, johtuen resurssien aiheuttamista rajoitteista. Poliisiorganisaatiolla on tarve
kohdistaa operatiiviset resurssit oikein ja tietoperusteisesti. Talousrikosyksikon osalta
voidaan puhua edelld mainitun navigaatiomallin mukaisesta tietojohtamisen tasosta, jossa
tiedon merkitys on hyvaksytty tarkednd menestystekijana. Siirtyminen seuraavalle tasolle
vaatisi allokoidun budjetin, joka ei valttamatta ole mahdollista organisaation nykytilassa.

3.4.2 Tietoperusteinen organisaationakemys kaytannon tasolla

Tietojohtamisen perusteet muodostuvat  ja mahdollistuvat tietoperusteisen
organisaationdkemyksen kautta, joka on implementoitu tutkimusyksikon arjen toimintaan.
Tietoperusteisella  organisaationdakemykselld on  vaikuttava merkitys  johtamisessa,
prosessien suunnittelussa ja paatoksenteossa. Teoreettisena pohjandkemyksend on Grantin
tietoperusteinen  organisaatioteoria (The knowledge-based view KBV, 1996), jonka
mukaan henkilostd omaa tarkeimmén ja arvokkaimman tiedon. Grantin nédkemys (1996,
120) on, ettd teorian avulla yritys tai organisaatio kykenevat selittdméaan ja mallintamaan
tietoa. Grantin mukaan (1996, 112) tiedon luonti on yksiloén sidottu toiminto ja toiseksi
organisaatioiden tehtavd on hyodyntdd olemassa olevaa tietoa erilaisten hyddykkeiden ja
palveluiden tuotantoon. Teoreettisen nakemyksen mukaan tieto on  henkiloston
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“omistamaa” ja johdon prioriteettina on koordinoida niitd prosesseja, joiden avulla tiedosta
integroidaan tuotteita ja palveluita. Ohessa on kuvattu kuviona tietoperusteinen nékemys
yhdesta nakokulmasta.

Ulkoinen
rakenne

Sisainen
kompetenssi

Tiedon siirto
ja
konvertointi

Sisdinen |
rakenne

Kuvio 4: Tietoperusteinen organisaationakemys. (Sveiby 2001)

Pohjimmaisena ideana on, ettd toimijat eli henkilosté ovat alykkaitd ja jarkiperaisia
toimijoita, jotka kykenevét luomaan ja hyddyntdm&an omistamaansa tietoa organisaation
eduksi. Keskioon nousee osallistuvat yksilot, jotka jakavat, yhdistavat ja siten luovat uutta
tietoa (Sveiby 2001). Tietoperusteinen organisaatioteoria vaatii toimiakseen Spenderin
mukaan (1996, 59) esimiehiltd alaisten tulkintaa ja joustavuutta.

Erds malli tiedon luomiseen on Nonakan ja Takeuchin luoma SECI-malli, joka on kuvattu
alla. Tama sama prosessimalli eldd vahvasti myos talousrikosyksikéssd, jossa henkilostod
hyddynnetéddn taysimittaisesti kehittdmisessd ja prosessien laatimisessa. Tietoa hankitaan
sekd hyodynnetddn yksilotasolta alkaen ja tietoa jaetaan eteenpdin sekd siséistetddan
ryhmissd. My0s parityoskentelyn kautta maksimoidaan prosessien toimivuutta. Lopulta
uusi syntynyt tieto saadaan jaettua koko yksikon hyotykayttoon, jonka avulla jokainen
yksilollinen toimija voi ottaa uudesta tiedosta parhaan hyodyn kéyttdon parhaaksi
katsomallaan tavalla. Grant ja Baden-Fuller muistuttavat kuitenkin, ettd tietoperusteisen
nakemyksen kyky ja pé&asiallinen tarkoitus on tuottaa tietoa etenkin péaatoksentekijoille
seké johdolle (2004, 79).

Hyotyna tietoperusteiseen nakemykseen on myds Argoten ja Ingramin mainitsema (2001,
154) oppiminen. Taman avulla organisaatiot oppivat optimaalisimmat tavat kerryttdd uutta
tietoa. Talla tavalla toimittaessa uudesta tiedosta syntyy parhaimmillaan strategisia
linjauksia sekd uusia ndkokulmia organisaation toimintaan (Sveiby 2001, 347). Myds
Nonakan, von Kroghin ja Voelpelin mukaan (2006, 1179) talld tavalla yksilotieto saadaan
organisaation kollektiiviseen hy6tykéyttoon.
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SOSIALISAATIO
(muutos hiljaisesta tiedosta
hiljaiseksi tiedoksi)
Alkuperii-Ba
luottamus, sitoutuminen

ULKOISTAMINEN

(hiljaisesta eksplisiittiseksi)

Dialogi-Ba
hteiset ilmaisut, symbolit ja késitteet

SISAISTAMINEN

(eksplisiittisestd hiljaiseksi)

Toimeenpano-Ba
toimintatavat, konkreettiset taidot

YHDISTAMINEN

(eksplisiittisestd eksplisiittiseksi)

Systematisointi-Ba
hiottu eksplisiittinen tieto

Kuva 3: Tiedon luomisen SECI-malli. (Nonaka & Takeuchi 2005)

Tietoperusteinen organisaationakemys ja tietojohtaminen pohjautuvat my6s osaltaan
resurssipohjaiseen nékokulmaan (resource-based view, RBV), jota voidaan pitdd yhtend
laajasti hyvaksytyista strategisen johtamisen teorioista (Priem & Butler 2001, 26; Newbert
2007, 125). Resurssipohjainen ajattelu lahtee siitd, ettd organisaation Kilpailukyky
madrittyy sen hallussa olevien resurssien mukaan. Yksi arvokkaimmista ja vaikeimmin

resurssien listaan vield henkiloston kyvyt ja henkildsuhteet (2012, 104).

Tieto- ja resurssiperusteisessa nakemyksessd on kyse prosessien ja toimintojen
kehittamisestd, joilla pyritddn tukemaan tietoperustaista arvonluontia eli tietoresurssien
hyodyntdmistd. Tietoperusteinen nakemys ja tieto voidaan jakaa kahteen padluokkaan:
hiljaiseen ja eksplisiittiseen tietoon (Phelan & Lewin 2000, 310). Kogutin ja Zanderin
nakemyksen mukaan (1992, 387) eksplisiittinen tieto on siirrettdvissd kommunikaation
avulla kustannustehokkaasti. Edellytys on, ettd hiljainen tieto on kontekstiriippuvaista,
littyy tekemiseen ja sen siirtdminen on haastavampaa sekd enemmén resursseja vievaa.
Nonaka, Toyama ja Konno tiivistavat (2000, 7) hiljaisen tiedon olevan sitoutunut arvoihin,
tunteisiin, rutiineihin ja toimintaan. SECI-mallin avulla yksildiden toimintaan ja tiedon
luontiin  saadaan my6s sosiaalista ulottuvuutta, joka edistdd tiedon kehittymistd ja
jakamista yksilotasolta ryhmétasolle (Alavi & Leidner 2001, 111,119).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Laadullista tutkimusta kartoittavassa muodossa

Talousrikostutkintayksikkoon — keskittyvd  tutkimus on  kvalitatiivista eli  laadullista
tutkimusta, jonka tarkoituksena ja tavoitteena on kartoittaa keinoja, resursseja, ty6tapoja ja
ennen  kaikkea  toimintakykytekijoita  harmaan  talouden  torjunnassa.  Lis&ksi
opinndytetydssa pyritddn selvittdmaan tieteellisen tutkimuksen keinoin, miten yksikon
toimintaa kehitetd&dn sekd miten johtamisprosesseja kéaytetddn yksikdssd. Kyseessa on siis
tapaustutkimus ja kartoittava tutkimus strategisita muodoiltaan. Metsamuurosen mukaan
kvalitatiivinen  tutkimus soveltuukin parhaiten todellisen ilmién, kuten johtamisen,
talousrikollisuuden sekd harmaan talouden teoreettisten ja kaytannon tasojen tutkimiseen
(2008, 88).

Laadullisessa tutkimuksessa tapahtumien ja tapahtumaketjujen valiltd on kyettava
lbytamé&én suhteita ja laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on tutkia kohdetta
kokonaisvaltaisella tasolla. (Hirsjarvi ym. 1997, 161.) Osoitan opinndytetydssani syy-
yhteydet ja tapahtumaketjut liittyen talousrikollisuuteen, harmaaseen talouteen,
johtamisella ja kehittdmiselld sek& muilla toimenpiteilld saavutettuihin  tosiasiallisiin
tuloksiin  kuvaavalla tavalla. Laadullisessa tutkimuksessa nousevat esiin kaytanndllisyys,
tutkittaessa syy-seuraussuhteita sekéd niistd johtopaatoksia tehdesséd (Metsamuuronen 2008,
88). Koskinen, Alasuutari ja Peltonen nékevat myos térkeind johtopddtokset, jotka
nostetaan keskioon haastattelujen muodossa saatua tietoa analysoimalla ja loogisen
paattelykyvyn avulla (2005, 32).

Laadullinen tutkimus kuvaa arkielamén tapahtumia ja siind tapahtuvaa ilmi6ita tai kohteita,
jotka ovat tutkimuksen arvoisia. Johtopaatokset perustuvat etenkin menetelman antamalle
mahdollisuudelle paasté tutkittavan tosielamén ilmion juurille. (Hirsjarvi ym. 1997, 134.)
Tosielaman  ilmiéstd  pyritddn  kerddmdan dataa ja raakaa tietoa  erilaisten
tiedonkeruumenetelmien, kuten haastattelujen, tilastotiedon sek& kirjallisuusidhteiden
muodossa. P&asaantoisesti hyddynnan tutkittavan yksikon sekd sektorin johtotasolta saatua
tietoa tarpeen mukaisesti, jonka jalkeen analysoin tulokset ja esittelen ne
johtopé&étoksineen.  Johtopaatdsten analysoinnin aikana on kriittisen tirkedd poimia
tarkasteluun kerdtyn aineiston olennaisimmat johtolangat (Koskinen ym. 2005, 230).

Laadullisen tutkimuksen muotona opinnaytetyoprosessissa kaytetddn myos Kkartoittavaa
tutkimusta siita yksinkertaisesta syysta, etta tutkimusprosessiin kuuluu
talousrikollisuustorjunnan toimintakykya edistavien tekijoiden selvittdminen. Hirsjarven ja
kumppanien mukaan (1997, 127-128) kartoittavan tutkimuksen tavoitteet ovat seuraavat:
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o selvittdd vdhemman tunnettuja ilmidit4

o Kkartoittaa kirjallisuutta tietylld aihealueella
e uusien nakokulmien etsiminen

e hypoteesien kehittaminen

o Kkokeileva tai katsova tutkimusmuoto

Talousrikollisuutta ja harmaata taloutta on toki tutkittu poliisiorganisaatiossa jo
alemminkin, mutta melko tuoreena rikosilmiéna ja vakiintuneena rikollisuuden muotona
koskematonta tutkimuskenttdd on edelleen jaljelld. Liséksi tutkittavan yksikon suorittamat
kehittdmis- ja johtamistoimenpiteet ovat ainakin jossain méérin poikkeuksellisia muihin
talousrikosyksikkoihin -~ verrattuna. Tama tukee my0s kartoittavan tutkimusmuodon
tarpeellisuutta ja sopivuutta.

4.2 Tutkimusstrategiat

4.2.1 Tapaustutkimus

Tutkimusstrategiana ~ eli  menetelméllisten  ratkaisujen  kokonaisuutena  kaytén
tapaustutkimusta (Hirsjarvi ym. 1997, 128). Tapaustutkimus tarjoaa parhaillaan syvallista
ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta ilmiosta (Hirsjarvi ym. 1997, 134-135). Tamén
tutkimuksellisen  opinndytetyon  tutkittavana  ilmibnd  toimivat  edelld  mainitut
johtamisprosessit, vaikutustekijgt ja muut toimenpiteet, jotka vaikuttavat yksikon
menestyksekkadseen toimintaan sekd niille kokonaiskontekstin antava talousrikollisuus.
Tapaustutkimus on empiiristd tutkimusta, jonka perimmaisend tavoitteena on ymmartaa
yksilollistd tapausta syvallisesti ja siten tutkittava tapaus wvoi olla lahes mik& vain
(Metsamuuronen 2006, 90). Tapaustutkimukseen sisdltyvat mahdollisimman monipuolinen
aineisto ja perusteellinen kuvaus tutkimuksen kohteesta (Laine, Bamberg & Jokinen 2007,
10).

Ominainen piirre tapaustutkimukselle on mielenkiinto prosessin selvittdmiseen ja sen
edistdmiseen. Opinndytetyon tutkimuksessa selvitdn talousrikollisuuden ja harmaan
talouden torjuntaprosessia johtamisen sekd muiden toimintakyvyksi muodostuvien
toimenpiteiden  ndkokulmista.  Tapaustutkimus — soveltuu my6s  tutkimusstrategiaksi
huomioiden tutkimusotteen tavoitteen maéritelld useampi erilainen johtamisprosessi
teoreettisilla ja kaytanteiden tasoilla. Erikssonin ja Koistisen mukaan maarittelyyn liittyvat
teoreettisten  vaikutusten  monipuolinen  analysointi  ja  vaikutukset tosiasialliseen
toimintaan.  (2005.)  Tyypillisiksi  esimerkeiksi  nostetaan  tapausten luonnollinen
ilmeneminen, kokonaisvaltainen analyysi, mielenkiinto sosiaalisiin prosesseihin, erilaisten
aineistojen tai menetelmien kéyttd usealla tasolla sekd aiemman tutkimustiedon
hyddyntdmisen (Laine ym. 2007, 10).
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4.2.2 Arviointitutkimus

Opinnéytetyon tutkimusstrategiana tapaustutkimuksen taydentamiseksi ja
toimintakykytekijoiden  arvioimiseksi ~ k&ytdn  arviointitutkimusta.  Arviointitutkimus
perustuu  Anttilan  (1997) sekd Isaacin ja Michaelin (1987) mukaan k&ytdnnon
palautejarjestelmien tyon tuloksesta antamaan vakuuttavuuden ja vaikuttavuuden
arviointin - enemmankin kuin tiukasti mitattaviin muuttujien ominaisuuksiin. L&hteiden
nakemysten mukaisesti arviointitutkimus keskittyy toiminnan vaikutusten selvittdmiseen ja
sen pohjalta tapahtuvaan toimintastrategioiden parantamiseen.

Talla  kontekstilla  arviointitutkimus ~ soveltuu  n&hdékseni  erinomaisesti  toiseksi
tutkimusstrategiaksi, koska  opinndytetyon  perimmdisida  tarkoituksia on  edistaa
organisaatioyksikkéjen toimintakykyd, tehokkuutta ja menestystd. Kaytdn arvioinnin
tarkempana muotona realistista lahestymistapaa, jonka padperiaatteet Kiinnittyvat
toimintaan ja nékemyksiin paikallisilla tasoilla (Rostila 2001, 51). Paikalliset tasot tdssé
kontekstissa ovat yhden talousrikostutkintayksikon nékemykset, jonka toimintaprosessien
ja parhaiden kayténteiden toimintavaikutukset ovat tarvittaessa implementoitavissa myos
muualle.

4.3 Tiedonkeruu ja analysointime ne te Iméat

Tutkimuksen onnistumisen kannalta erittdin tdrkedss&d roolissa on tiedonhankinta.
Hirsjarven ja  kumppanien mukaan laadullisessa  tutkimuksessa onkin  kyse
kokonaisvaltaisesta tiedonhankinnasta, jossa suositaan ihmisiltd saatua tietoa tiedonkeruun
tarkeimpédnd menetelmand. (1997, 164.) Liséksi laadullisen tutkimuksen lahtokohdaksi ja
perustaksi nostetaan havaintojen teoriapitoisuus (Tuomi & Sarajarvi 2009, 19).

Tieto itsessd&n on subjektiivista ja tutkijan péatettavaksi jaa tutkimusasetelman
muodostuminen oman ymmarryksen ja kasityksen kautta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20).
Siten voidaan sanoa, etta tutkijan kasityskyvyn varaan jad huomattava vastuu tutkimuksen
onnistumisesta laadullisessa tutkimuksessa. Opinndytety6ta viedadn uudelle syvyystasolle
ja  tiedonkeruuta  suoritetaan hyoddyntdmalld  haastattelutietoa  asiantuntijaldhteista,
tilastotietoa seka teoreettista kirjallisuutta. Tiedonkeruussa on myds huomioitava
haastateltavien  henkilokohtaiset ~ ominaisuudet erityisesti  asioiden  hahmotus- ja
jasentamiskyvyn muodossa (Alasuutari 2011, 83).

Tietoa saa my0s ajattelematta, perustuen niin sanottuun arkitietoon. Arkitieto perustuu
tutkian ~ empiiriseen  havaintokykyyn,  henkilokohtaisiin ~ kokemuksiin ~ sekd  niista
muodostettuihin  johtopaatoksiin - (Hirsjarvi ym. 1997, 18). Omalla kohdallani arkitieto
perustuu k&ytdnnon kokemukseen poliisin ja harmaan talouden torjuntatydssd, jonka avulla
pyrin syventdmaan opinndytetyotd. Eskola ja Suoranta huomioivat myds mahdollisuuden
empiiriseen tiedonkeruuseen. Asiassa on kuitenkin huomioitava tutkijan objektiivisuus ja
muiden aineistonkeruumahdollisuuksien kayttdminen. (1998, 15.)
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Silvermanin mukaan tutkimushavainnointi on katsomisen lisaksi myds kuuntelua (2001,
57, 193). Havainnointi voi koskea niin ihmisymparistdd, kuin toimintaympéristoakin
(Eskola & Suoranta 1998, 109). Hirsjarven ja kumppanien mukaan edellda mainitut
havainnointikeinot sopivat erinomaisesti laadullisen tutkimustyon aineistonkeruumuodoksi
(1997, 202). Arkityoni avaa minulle mahdollisuuden havainnoida tutkittavan yksikon
johtamista ja k&ytanteitd sisdltd tarkastellen. Toisaalta vastakkaiselle puolelle asettuu
tutkijan  sidonnaisuudet,  kasitykset, oletukset tai asenteet. Siksi  objektiivisuus
opinndytetytssé on lopputuloksen kannalta tarkeé&a.

4.3.1 Haastatte lut

Yleisimpid ja tarkeimpid tiedonkeruumenetelmid laadullisessa tutkimuksessa ovat
haastattelut. Laadullisen tutkimuksen haastattelua voidaan pitdd toteutusmuodoltaan
joustavana, koska haastattelutilanne on vastavuoroinen sekd keskusteleva (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 73). Merkittdvand hyotynd nostetaan esiin my6s aiheiden ja vastausten
joustava séately ja tulkinnanvara (Hirsjarvi ym. 1997, 200). Esille nousee tutkimukseen
littyvan tiedon kerdémisen tarkeys mahdollisimman laajasti.

Haastattelun etuna voidaan nahdd mahdollisuus motivoida ja osallistuttaa haastateltavia
tutkimukseen. Tdmé edesauttaa laajaa ja laadukasta tiedonkeruuta. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 36.) Talla tavoitteella haastattelukysymykset toimitettiin haastateltaville etukéteen.
Toimintamalli mahdollisti  haastateltaville edellytyksen mahdollisimman Kkattaviin  ja
realistisiin vastauksiin, sitouttamista sekd motivointia unohtamatta. Valitsin haastateltavat
henkilot asemansa, ymmarryksensa ja roolinsa yksikdssa tehdyn kehitystyon perusteella.
Liséksi valintakriteereind haastateltaville voivat olla merkittdvat tiedot tutkittavasta
iimiostd, ilmaisukyky, puhekyky ja yleinen elaméankokemus (Tuomi & Sarajarvi, 2002, 87-
89). Haastateltavat tahot vastaavat talousrikostutkinnan johtamisesta, tuloksekkuudesta
sekd kehittdmisestd. Lisdksi suoritan haastattelun poliisilaitoksen henkilstopaallikolle
verratakseni tutkittavan yksikon kéytanteita ja toimintamalleja muihin yksikkéihin  seka
koko poliisilaitoksen tasoon.

Haastattelumuotona kaytan puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua, jota
kuvaillaan synonyymiksi laadulliselle tutkimukselle kéytettdvyyden ja tehokkuuden vuoksi
(Koskinen ym. 2005, 105). Tuomen ja Sarajirven mukaan teemahaastattelu on
lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Haastattelun muoto ja toteutus
vastaavatkin erinomaisesti laadullisen tutkimuksen lahtdkohtia. (2009, 75.) Toteutustapana
on edetd Kkeskeisten valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla.
Teemahaastattelu on parhaimmillaan keskustelevaa ja vastavuoroista, jossa haastateltava
voi parhaimmillaan esittdd omia vastakysymyksia (Koskinen ym. 2005, 104).

Lopputuloksena haastattelujen jalkeen tutkijalla on laaja ja monivivahteinen tekstiaineisto,
jota voidaan lahestyd, tulkita ja analysoida useallakin erilaisella tavalla. Toisinaan
laadullisessa tutkimuksessa kynnys siirtyd aineistonkeruusta analyysivaiheeseen, on
korkealla tasolla. Huomioiden ylla mainitun, aloitin kerd&méén aineistoa ja aineistoon
tutustumisen sekd alustavan analysointiydn jo varhaisessa tutkimusvaiheessa. (Ruusuvuori
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ym. 2010, 11.) Hirsjarvi ja Hurme nostavat esiin haastatteluaineiston laadun merkityksen ja
laatutekijat pyritddn  huomioimaan valmiiksi mietityilld teemoilla sek& tekniselld
vélineistolld, jotka helpottavat osaltaan myos litterointia (2011, 184).

Kéytannon tasolla haastattelut suoritettiin henkilokohtaisesti, vastaukset Kkirjattiin - kasin
ylos  kirjoittamalla  keskustelun  perusteella, litteroitin  ja  lopulta  hyvaksytettiin
haastateltavilla ennen analyysivaihetta. Haastattelut olivat keskustelevia ja ajatuksia seka
ndkemyksia vaihdettiin avoimesti ja vastavuoroisesti. Teemahaastattelu toteutusmuotona
oli perusteltu ja kdytdnnon tasolla onnistunut tiedonkeruun nékokulmasta.

Lopuksi esittelen opinndytetyohon haastatellut asiantuntijat tehtdvatasolla. Haastateltavat
olivat  poliisinallituksen talousrikollisuuden erityisasiantuntija ~ (H1), Itd-Uudenmaan
poliisilaitoksen  erityistutkintasektorin ~ johtaja  (H2), Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen
talousrikosyksikon —paallikko (H3), Itd-Uudenmaan syyttajanviraston apulaispaallikko
(H4), Helsingin ulosottoviraston kihlakunnanvourti (H5), Itd-Uudenmaan
talousrikosyksikon tutkinnanjohtaja (H6), Verohallinnon Uudenmaan verotarkastusyksikon
linjajohtaja  (H7) Ja Itd&-Uudenmaan poliisilaitoksen henkilostopééllikké  (H8). Osa
haastatteluista oli suoritettu tutkijan tekemédn aiemman tutkimuksen yhteydessa. Kaikilta
haastatteluun osallistuneilta on saatu suostumus vastausten julkiseen julkaisemiseen
opinndytetytssd.  Haastateltujen  henkildiden  anonymiteetin ~ takaamiseksi  kéytén
haastattelujen lainauksissa yllamainittuja lyhenteita.

4.3.2 Analysointi

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on huolellisen analysointiprosessin kautta I6ytaa
aineistosta uudenlaisia tapoja jasentdd ja ymmartadd todellisuutta seké lisaksi tuottaa uusia
merkityksid  tutkimusilmidlle  (Ruusuvuori  ym. 2010, 16). T&mén tavoitteen
mahdollistamiseksi aineistolle tarvitaan analyysimenetelmd. Alasuutarin mukaan valitun
menetelmén tulee soveltua yhteen tutkimuksen viitekehyksen kanssa (2005, 8283).
Analyysi, tulkinta ja johtopaatokset ovat tutkimuksen keskeisia ydinasioita. T&ssa
vaiheessa tutkimusta selvitetddn vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (Hirsjarvi
ym. 1997, 209.)

Hirsjarven ja kumppanien mukaan analyysitavaksi tulee valita tutkimustarkoitusta ja
tutkimusongelmaa parhaiten tukeva menetelma. (1997, 212.) Aineiston analyysimuodoksi
valittiin sisallonanalyysi. Eskolan ja Suorannan mukaan laadullisen tutkimuksen analyysin
tarkoituksena on luoda ymmarrettava ja tiivis aineisto, jonka awvulla kyetd&n lisddmaan
tutkimuksen informaatioarvoa (1998, 138). Analysoinnissa painotetaan objektiivista ja
ennakkokasityksistd ~ luopuvaa  lahestymistapaa  (Metsamuuronen 2008, 7, 47).
Objektiivisuus  nouseekin  keskeisesti esille  huomioiden tydskentelyni tutkittavassa
yksikossd. Sisallonanalyysissd tutkijan on tahdattava jarkeviin johtopaatoksiin, jotka
muodostetaan keratysta aineistosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 103).
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Tutkimuksessa  kaytettin ~ Tuomen  ja  Sarajairven  kuvaamaa  teorialaht6ista
sisallonanalyysid, johon liittyy keskeisesti kerdtyn aineiston abstrahointi. Kyseinen
toimenpide on olennaisen tiedon erottelemista sekd siihen perustuen teoreettisten
kasitteiden luomista. (2009, 109-112.)  Teoriaohjaavassa analyysissd tutkija pyrKii
tarkastelemaan ja analysoimaan aineistoa siitd ilmenevien ominaisuuksien mukaisesti ja
vasta analyysin edetessd tutkija liittdd sen osaksi madriteltyd teoreettista viitekehysté.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.)

Aineiston analyysi tapahtui kolmessa vaiheessa, jotka olivat Alasuutarin (2011) kayttdmat
vaiheet:

e aineistoon tutustumisvaihe

¢ havaintojen pelkistamisvaihe

e arvoituksen ratkaiseminen

Ensimmdisen vaiheen aikana ryhdyin lukemaan Kkeréttyd haastatteluaineistoa kunkin
asetetun tutkimuskysymyksen ndkokulmasta ja pyrin poimimaan tekstiaineistosta kuhunkin
tutkimuskysymyksen aihealueeseen liittyvia lausuntoja. Toisessa vaiheessa analyysia
luokittelin  tutkimuskysymyksittédin ilmenneitd asioita ja teemoja eli siirryin havaintojen
pelkistamisvaiheeseen. Tutkimuksen tédssa vaiheessa teemoittelin koko aineiston. Taanila
luokittelee teemoittelun aineiston pilkkomiseksi ja jarjestamiseksi aihepiirien mukaisesti
(2007, 14). Tarkoitukseni on nostaa teemoittelun avulla esille tutkimusongelmia valaisevia
teemoja. Teemoittelin aineiston seuraavien osa-alueiden mukaan:

e mahdolliset toimintakykytekijat toiminnassa
e johtamisprosessit ja niiden vaikutukset

e 0saaminen kehittdminen eri muotoineen

e prosessijohtaminen

o tietojohtoisuus

¢ ilmenneet haasteet ja toimintaa uhkaavat riskit
e muu tutkimuksen kannalta olennainen tieto

Kaytannossa teemoittelu tapahtui siten, ettd luin aineistoa Iapi ja etsin sieltd yhdistettavia
asiakokonaisuuksia. Perimmadinen tavoitteeni oli siten l0ytdd entistd tarkempia merkityksia
aineistosta. Saatuani teemoittelun valmiiksi kdvin teemat l&pi yksityiskohtaisella tasolla
peilaten niitd samalla  tutkimustavoitteisiini  seka asettamiini  tutkimuskysymyksiin.
Arvoituksen ratkaisemisvaiheessa tein tulkinnan aineistosta perustellusta nakokulmasta.
Tulkintani tarkoitus oli vastata ja kuvata kokonaisuutta mahdollisimman tarkasti.
Analyysin  tdssd vaiheessa reflektoin kokemukseni ja havaintokykyni perusteella
tekstiaineistosta pinnalle nousseita keskeisid havaintoja ja merkityksia. Liitin lopuksi
havainnot teoreettisen kirjallisuuden pohjalta luotuun teoreettiseen viitekehykseen.

Lopulta yhteenvetovaiheessa tarkastin vield tutkimuskysymyksiin saamani vastaukset Iapi
ja vertasin niiden merkitystd ja vaikutusta tutkittavan yksikon maaréllisiin saavutuksiin.
Tilastotiedon awvulla  kykenin  havainnoimaan konkreettisella  tasolla  johtamis- ja
kehittamisprosessien tuloksellisen vaikutuksen toimintaan. Viimeisena vaiheena Kirjoitin
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tekeméni analyysiin perustuen johtopaatokset sekd pohdinnan. Nostin esille myos
tutkimusaine istosta esiin nousseita riskeja ja haasteita menestyksekkaalle toiminnalle.

4.4 Opinnaytetyon reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin eli pysyvyyden ja validiteetin
eli patevyyden avulla. Pysyvyyttd ja patevyyttd tuleekin arvioida koko tutkimusprosessin
ajan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 105; Eskola & Suoranta 1998, 211). Luotettavuuden
varmistamiseksi  opinndytety0ssd  kaytettiin  yksityiskohtaista selostusta tutkimuksen
toteuttamisesta  opinndytetydn eri vaiheissa. Hirsjarven ja kumppaneiden mukaan
tarkkuusvaatimus ja yksityiskohtainen selostus koskevat tutkimuksen jokaista vaihetta
(1997, 143). Kokonaisuuden ndkdkulmasta on kuitenkin syytd huomioida, ettd Koskisen ja
kumppanien mukaan validiteetin  ja  reliabiliteetin  k&sitteet eivat sovi taysin
kokonaisvaltaiseen laadulliseen tutkimukseen ja jadvéat ainoastaan tutkimusperiaatteiksi.
Keskeisiksi seikoiksi nostetaan havaintojen toistettavuus. (2005, 256, 258.)

Tutkimuksen luotettavuuden lisé&miseksi kaytettin myos triangulaatiota, joka tarkoittaa
yksinkertaisesti useisiin eri menetelmiin ja teorioihin turvautumista. Triangulaatio voidaan
kutsua erilaisten teorioiden, tiedonldhteiden, metodien ja tutkijoiden yhdistamiseksi
tutkimuksen aikana. Triangulaatiomenetelmén kaytossa tutkijan on oltava tietoinen
menetelman erilaisista mahdollisuuksista sek& rajoituksista. (Hirsjarvi ym. 1997, 228, 232-
233; Eskola & Suoranta 1998, 69.) Triangulaation kayton voidaan néhda lisaksi
pienentdvan tutkimuksen luotettavuusriskeja (Eskola & Suoranta 1998, 68). Tuomen ja
Sarajarven mukaan luotettavuusarviointia lisddvat tutkimuskohde ja tarkoitus, tutkijan
omat sitoumukset, aineistonkeruun kuvaamisen yksityiskohtaisuus, haastateltavien maéara-
ja laatutekijat sek& uskottava raportointi tutkimuksen erivaiheissa (2009, 140-141).

Tyon luotettavuutta lisdsi  tutkian  kéyttdmad  triangulaatio, joka  sisalsi
asiantuntijahaastattelut, tilastotiedon, arkitiedon sek& tuki monipuolisesti kaytetyista
teorialdhteistd. Luotettavuuden ndkokulmasta oli myos tdarkedd suhtautua tutkimuksessa
esiin  nousseisiin asioihin myos kriittiselld katsantokannalla. Huolimatta tutkijan roolista
tutkittavan ~ yksikon = “sisdpiirissd”  tutkimuksessa  saavutettin @ oikea  tasapaino
luotettavuusndkokulmasta.
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5 TALOUSRIKOSYKSIKON TOIMINTAKYVYN YDINTEKIJAT

Tassd luvussa esitellddn opinndytetyon empiirinen toteutus. Tutkimusmenetelm&nd on
kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmdd kartoittavassa muodossa.
Tutkimusotteena ja strategisena tutkimusmuotona tdssd opinndytetydssd on kaytetty
tapaustutkimusta.  Opinndytetyon tavoitteena oli  selvittdd johtamisen, toiminnan
kehittamisen sekd muiden strategisten toimenpiteiden menestyksellisyyttd talousrikosten ja
harmaan talouden torjunnassa. Yin (1994) ja Syrjala (1994, 11) nakevat tapaustutkimuksen
erityisen hyvin sopivana tutkimukseen, jossa tutkittavasta ilmiostd pyritd&dn saamaan tietoa
monipuolisesti.

5.1 Johtamisen ja osaamisen kehittamisen vaikutukset tuottavuuteen

Koska kyseessa on valtiohallintoon kuuluva poliisiorganisaation yksikkod, niin  yksikon
johtamiseen kuuluu kiintednd osana julkisjohtaminen, joka tavoittelee yksityissektorin
opein tehokkuutta ja tuottavuutta. Opinndytetyon tekemisen aikana selvisi, ettd yksikon
johtamis- ja kehittdmiskulttuuri ei ole kuitenkaan aina ollut kehittdvad, tukevaa ja
maksimaalisen tuloksellisuuden mahdollistavaa. Kyse saattaa osin olla ajankuvasta,
toimintamalleista ja aiemman yksikon johtotason ominaisuuksista seka naiden tekijoiden
kombinaatiosta. Yhdistelm& aiheutti yksikossa selkeitd vaaroja monellakin tasolla.

”Yksikdssa oli aiemmin merkittdvia haasteita johtamisen, osaamisen ja
kehittamistavoitteiden suhteen. ” (H2, H3 2017)

Yksikon johto teki oikeita johtopaatoksia toteamalla, ettd vanhakantainen patruunamainen
johtaminen yhdistettynd vain kokeneiden tutkijoiden kuuntelemiseen ei ollut oikea tie
tulevaisuuteen mentdessa. Lisaksi yksikon prosessit vaativat kehitystd, silld juttuja
tutkittin  ja jaettin perinteiselld “hylly-tyylilla”. N4&illi perusteilla yksikdssd —alettiin
suunnitella ja toteuttaa johtamis- ja toimintamallien muutoksia.

5.1.1 Kehittava johtamiskulttuuri

MyGs haastateltavien ndkokulmista poliisiyksikoihin - aiemmin  yhdistetty autoritddrinen
johtamismalli ei endéd toiminut modernissa asiantuntijoista koostuvassa yksikossa. Yksikon
johtotaso totesi erindisten strategisten linjausten tarpeellisuuden ja ajattelun vahvuuksien
kautta olevan  merkittdvdn  tarkedd.  Merkittdvimmat uudistukset  kohdistuivat
johtamismalleinin ja yleisiin toimintatyyleinin. Haastatteluissa esiin tulivat muun muassa
seuraavia asioita: valmentava johtaminen, yksilod ja tyOyhteis0d tukeva johtaminen, aito
vuorovaikutus keskustelun muodossa, toisilta oppiminen toimenkuvasta huolimatta sek&
saumaton yhteistyd. Haasteet kuitenkin hankaloittivat toimenpiteiden alullepanoa ja
johtamisen nakokulmasta asiassa vaadittiin karsivallisyytta.
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“Yksikdssd paatettiin - muuttaa johtamistyyli valmentavaksi ja
kehittdvaksi. Perusajatus ja paasuuntaukset johtamisessa olivat
kaksisuuntaisuus ja vastavuoroisuus. Positiivisena sivutuotteena esille
nousivat tyénteon kulttuuri ja yhdessa tekeminen sekd huolenpito
toisista. ” (H3 2017)

”Johtamisen osalta paadyttiin tekemdan strategisia muutoksia
toimintatyylisséa ja esiin nousivat seuraavat asiat: kannustavuus ja
henkilostolaheisyys. ” (H2 2017)

“Yksikon henkilosto- ja osaamisongelmat vaativat selvitysta.
Sektorijohtajan kanssa naimme, ettd vanhakantainen ké&skeva
johtamistyyli ei enda motivoi henkilostoa eteenpdin. ” (H3 2017)

“Esimiehisyyttd péaatettiin alkaa tukemaan, siihen panostettiin ja
rekrytoimme my0s oikeita henkilditda suorittamaan keskeistd ja
merkityksellista tyota. ” (H6 2017)

Y& mainituin perustein voi todeta, ettd yksikdn strategiset johtamis- ja toimintamuutokset
tehtiin tehokkuuden lisadmiseksi, tuloksellisen sekéd henkilostoéa edesauttavan menestyksen
saavuttamiseksi. Syyt kehittdmiseen ja johtamistyylin muutoksiin johtuivat aiemman
toimintakulttuurin  tehottomuudesta ja vanhanaikaisuudesta. Henkilostéd oli aiemmin
johdettu, kuten mitd tahansa muuta poliisiyksikkdd. Toiminnassa ja johtamisessa oli
unohtunut tarke&t seikat — vastavuoroisuus ja joustavuus. Aiemmin valittu johtamistyyli ei
toiminut parhaalla mahdollisella tavalla talousrikostutkinnan kaltaisessa itsendiseen
asiantuntijatydohon tahtdavassa yksikossa.

”Tydyhteisdssa lahtokohtana on se, ettd tydnjohdon keskeinen tehtava on
tarjota tyontekijalle osaamisen tukea. Lisaksi tarkeda on aktiivinen
johtaminen, jossa kuitenkin korostetaan yksilon itsendisyyttd ja
luottamusta. ” (H6 2017)

“Johtamisen ja siihen liittyvissd prosesseissa pitid olla myos
joustavuutta, mikéd on nahdakseni yksi avain-asioista nykyaikaisessa
valmentavassa ja vastuuta jakavassa johtamisessa, jota yksikko
hyédyntaa toiminnassaan. ” (H3 2017)

”Johtamisen osalta tehtiin myds strategisia tyylimuutoksia ja esiin
nousivat kannustavuus, henkildstolaheisemméksi ja johtaminen
muutettiin samankaltaiseksi koko yksikén osalta. ” (H2 2017)

“Johtamiskulttuurin muokkaaminen ihmislaheisemmaksi ja luottamusta
painottavaksi on  pitkdkestoinen  prosessi, kun puhutaan
kokonaisvaltaisesti muutetusta toiminta- ja johtamistyylista. ” (H3 2017)
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5.1.2 Osaamisen kehittamista kaytannossa

Pelkastaan johtamiskulttuurin  muutos ei kuitenkaan yksistaan ole riittdvd toimenpide
menestyksekastd ja vaikuttavaa talousrikostutkintaa tavoiteltaessa. Kiintedsti td4han liittyen
yksikén johdossa nahtiin tarve kehittdd ja tukea henkildston osaamista.

Varsinaiset yksikossa tehdyt osaamisen kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet menestyksen
saavuttamiseksi,  ovat  esimerkiksi laatuajattelun  lisdédminen  ja  sahkdisen
esitutkintapdytakirjan (SEP) tuominen paperisen esitutkintapoytakirjan tueksi. Lisaksi
suorituksia ja kokonaistulosta arvioidaan sek& seurataan jatkuvasti. T&ssa hyodynnetdén
erilaisia.  mittareita sekd toimintaa jatkuvasti mittaavien tavoitteiden muodossa.
Konkreettisena kehitystoimena oli my6s tutkintasuunnitelman jalostaminen lahes valmiiksi
esitutkintapodytakirjan  johdanto-osioksi mahdollisimman vahalld pééllekkaisella tyolld ja
ajankaytolla. Morella tasolla kaytetyt kehittdmiskeinot ovat lisdnneet henkilston
osaamista ja Kkyvykkyyttd. Lisdksi kehittdminen on mahdollistanut yksikon suorituskyvyn
kasvamisen. Asia on nakynyt konkreettisesti yksildiden tasolla, mutta ennen kaikkea
suoritustaso on noussut Kollektiivisesti jokaisen osalta. Edelld mainitut asiat ovat
perusedellytyksid rakennetasolla tapahtuvalle kehittdmiselle, joka voidaan siirtdd myos
yksilotasolle. (Truss ym, 2012; Viitala 2013.)

“Yksikon yhteinen, rakennetasolla tapahtuva tyon kehittdminen
keskustelevan toimintakulttuurin muodossa on ollut yksi menestystekija. ”
(H3 2017)

“Osaaminen on olennainen osavaikuttavuuden rakenteessa.” (H6 2017)

”Yksikdn menestyksen ratkaisevana tekijana ovat henkiléston motivaatio,
halukkuus kehittya seka tuloksenteko yhteisen tekemisen kautta. ” (H2
2017)

Poliisilaitostasolla on laadittu henkilostostrategia, johon kuuluu keskeisesti muun muassa
tehtdvakierrot ja siten osaamisen kehittdminen. Tutkittavan yksikkd on [lahtenyt
toteuttamaan strategiaa toiminnassaan. Yksikon johtotaso on haastattelujen perusteella
taysin sitoutunut mahdollisiin  tehtdvakiertoihin ja tdmé& nahdaan yksildiden osaamista
tukevana toimenpiteend sekd itsemaardamisoikeuden tukemisena. Talld tavalla
toimiessaan, yksikdssa on havaittu, ettd potentiaaliset tutkijat saattavat myos palata takaisin
— varmasti motivoituneena ja sitoutuneena. Valittu toimintatyyli on mahdollistanut
toiminnan kehittdmisen ja johtamisen henkiléstén vahvuuksien kautta.

“Tuen ja avustan mieluusti ahkerasti ja eteenpdin pyrkivia yksiloita
eteenpdin urakehityksessaan. ” (H3 2017)

“Tutkijoiden osaamisen kehittdmisessa pyrimme antamaan lisa- sek&
perustehtavia aiemman koulutushistorian, osaamistason, kyvykkyyden ja
ilmenneen halukkuuden perusteella. Kouluttautumiseen ja kehittymiseen
motivoidaan, kannustetaan ja tarjotaan aito mahdollisuus.” (H6 2017)
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“Osaamisen kehittdminen on erittain tarkeé& osa henkil6ston kehittdmisen
kokonaisuutta. Ajatusmaailmaani kuuluukin pyrkimys saada oikeat
tekijat oikeille paikoille ja antamaan mahdollisuuden heille vaikuttaa
valintoihinsa. Tyyli mahdollistaa erinomaisen tuloksenteon aidosti
tukevan ja valmentavan johtamisen tukemana.” (H3 2017)

Osaamisen kehittdminen ja varmistaminen eivdt ole suoritteita, jotka korreloivat
valittdmasti tehokkuuteen ja yksikon menestykseen. Yksikon esimies- ja sektoritason
karsivéllisyys ja tuki jopa maarallisen tuloksenteon kustannuksella ovat térkeitd tekijoita
pitkdjanteisessa kehittdmistydssd (McCracken & Wallace 2000; Joo 2005). Johto kykenee
tarjoamaan selkdnojan rauhallisella ja karsivélliselld johtamistyylilld, jonka perusteella
yksikon tekemd kehitysty0 saa aikaa ja tilaa. Pitk&janteisyys on kriittisen tarkedd, koska
tutkittavan yksikon toimintamalleja on kehitetty runsaasti viimeisten vuosien aikana.

“Sektorinjohtajana roolini kKietoutuu kestévien strategisten linjojen
laatimisessa ja niiden toimivuuden varmistamisessa. On selvd, etté
strategioiden toimeenpano k&aytannon tasolla vaatii karsivallisyytta,
koska tuloksia ei ole valttamartdi heti saatavilla.” (H2 2017)

“Talousrikosyksikon johtaminen on ollut hyvin itsendista ja sovittujen
strategisten linjausten mukaista. Tarkeda on ennen kaikkea, etté tulokset
ovat alkaneet nakya toiminnan seurauksena.” (H2 2017)

5.1.3 Perehdyttdminen yksilon menestyksen perustana

Osaamisen  kehittaminen  lahtee  liikkeelle  yksikkéon  siirtyvien  henkildiden
perehdyttamisprosessista. Tutkittavan yksikon perehdyttdmisprosessi on nykymuodossaan
ainutlaatuinen koko organisaationkin tasolla. Perehdytys ja tyokierrot ovat toki tuttuja
muissakin yksikoissa, mutta erot tulevat perehdyttdmisen kestossa ja syvyydessa teorian-
sekd k&ytdnnon oppimisen tasoilla. Kyse on my6s ehdottomasta toimintakykya
vahvistavasta tekijasta - jopa menestystekijasta henkildston osaamisen nakokulmasta.

Véite perustuu vertailutietoihin muista talousrikosyksikoistd ja siihen, ettd Itd-Uudenmaan
talousrikosyksikon perehdytyspakettia on jaettu aktiivisesti muille yksikoille pyynt6jen
perusteella. Ké&sitykseni mukaan tarked tekijd osaamista kehittavassa perehdytyksessd on
my06s prosessiin kuuluva jatkotuen antaminen saman vastuuhenkilon toimesta esimerkiksi
osaamisvajetilanteissa. Tama on tirked toimenpide, jolla voidaan varmistaa
perehdytettdvan kasvaminen itsendiseksi tekijaksi (Bunch 2007).

"Yksikkoon siirtyvit henkilot siirretddn omaksi ryhmakseen noin 6
kuukauden ajaksi. Perehdyttamisprosessin aikana kaydaan Ilapi
asiantuntevan kouluttajan kanssa talousrikostutkinnan aluksi teoreettisen
tason opit oppituntien muodossa. Lisaksi perehdyttdmiseen kuuluu
kaytannon harjoittelu aitojen tutkittavien juttujen muodossa.” (H3 2017)
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“Henkiloston osaamisen kehittamisessa talousrikostutkinta on menossa
edella.  Yksikgssd on  otettu  menestyksekk&@asti  kayttoon
perehdyttaminen.” (H8 2017)

“Perehdyttimisprosessi on auttanut yksikkod johtamiseen ja prosessien
kehittamiseen liittyvissa asioissa, kuten myds osaamisen ja menetelmien
kehittAmisessd. Nakemykseni mukaan perehdyttdminen olisi syyta vieda
kaytantoon myos rikostutkintasektorille.” (H2 2017)

“Perehdyttamisen kautta annetaan riittdvan pitka tuki ajallisesti uusille
tutkijoille ja kokeneille tutkijoille tarjotaan myds tukiperehdytysta
osaamisvajetilanteissa. Perehdyttamisprosessissa huomioidaan my6s
pitkalla virkavapaalla, kuten aitiyslomalla tai opintovapaalla olleet ja
heidat perehdytetddn uudelleen kohdennetusti tukiperehdytyksen kautta. ”
(H6 2017)

5.1.4 Tybéhyvinvoinnin johtaminen

Haastattelujen perusteella osaamisen kehittdmiselld ja yksilét huomioonottavalla seka
tukevalla johtamistyylilla on Kkiistatta vaikutuksia tyShyvinvoinnin  edistamiseen ja
motivaatiotasoon. Toiminnan padpainon ollessa kehittdmisessa on térke&dd huomioida myds
jaksamistekijat. Tyohyvinvointi ja jaksaminen ovat perusedellytyksia menestyksekkadasti
toimivan  yksikon ja  yksildiden toiminnalle.  Tutkittavassa yksikdssa kéytetdédn
tyohyvinvointia tukevia johtamis- ja toimintamalleja, joiden perusteella tydyhteisén
jaksamisen huomioiminen nousee selkedsti esiin.

Tyohyvinvointi ja jaksamisasiat eivat keskity ainoastaan tutkittavaan yksikkoon ja tastd
johtuen asia on otettu erityisesti huomioon koko organisaation ja poliisilaitoksen tasolla.
Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd organisaatio, poliisilaitos ja myos tutkittava yksikko
nojaavat edelleen ajoittain autoritdériseen johtamistapaan (Michelsen 2001). Asian suhteen
tdytyy muistaa, ettd talousrikosyksikkd on pohjimmiltaan operatiivinen poliisin yksikko.
Tasta syystd vahva, jamékka ja kaskeva johtaminen on paikallaan seké perusteltua tilanteen
sitd edellyttdessa. Tyohyvinvoinnin johtamisen osalta yksikossa valitut keskeiset teemat
ovat itsendisyyden tukeminen, luottamus toisia kohtaan, motivointi, yhdessa tehtava
kehittdminen ja vaikuttaminen seké henkilokohtaisiin, ettd myos tyoyhteison asioihin.

"Tyéhyvinvoinnin  huomioinnissa poliisilaitoksessa kdytetidn tyon
organisointia ja varhaisen valittamisen mallia. Kehitettdvaa ja
parannettavaa on vield esimiesten ja henkiloston valisessa
vuorovaikutuksessa. Lisaksi tarvetta on keskustelevan ilmapiirin
lisdamiseen ja palautteen antamiseen johtamisen kautta. ” (H8 2017)
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“Ihmisten johtaminen on kokonaisvaltaista toimintaa, joka vaikuttaa
osaltaan myds ty6hyvinvointiin. Muun muassa talousrikosyksikon
tydvuoroissa on panostettu joustavuuteen ja ne poikkeavat muuhun
laitokseen verrattuna.” (H2 2017)

“Yksikon esimiestason jaksamiseen on myds Kkiinnitetty huomiota ja
heidan jaksaminen on varmistettu. Johtoportaalla on valiton ja
huomattava vaikutus yksikon tuloksekkuuteen ja menestykseen.” (H2
2017)

Tuottavuutta, menestystd ja tehokkuutta on haastava saada tydyhteisolta vain vaatimalla —
ilman vastavuoroista takaisin antamista (Erdogan ym. 2012). Ajattelumalli on ollut myds
talousrikosyksikon johtamisen tukinuora ja siksi jokapdivainen jaksaminen esiintyvineen
haasteineen sekd tyohyvinvointitekijat on huomioitu arjen tydssd. Ratkaisut ovat pyrkineet
synnyttdmaan aitoa hyvinvointia henkilostossd, joka on puolestaan vastannut kasvaneella
aikaansaavuudella ja tehokkuudella.

Positiivisena sivutuotteena tyohyvinvointia tukemalla on syntynyt Hakasen kuvaamaa
(2009) tyon imua ja Schmidtin esille nostamaa kokonaisvaltaista hyvinvointia (2012).
Yksikon johto on hyvéksynyt tyon imun synnyttdméat seuraukset — yksilétason uralla
etenemisen suhteen. Seuraus on nadhty positiivisesti ja osaltaan vaihtuvuus avainpaikoilla
on mahdollistanut myds uusien vastuunkantajien kasvattamisen.

Tyon imun ja kasvaneen motivaatiotason myo6td on kuitenkin ollut havaittavissa
kohonnutta sitoutumisen tasoa yksikossd. Aito vélittdminen ja vastavuoroisuus ovat
kuitenkin edellyttdneet yksikon johdolta paivittdista kanssakdyntia sek& henkiloston
paivittaisten asioiden hoitamista ja kuuntelemista. Yksi esimerkki, jota olen padssyt myos,
henkilokohtaisesti kokemaan urapolullani on koutsaaminen. Kyse yhdestd osaamista
kehittdvistd ja tukevista johtamisen muodoista (Joo 2005). Haastattelujen perusteella
kyseistd johtamistyylid on ajettu sisddn perustuen esimiestason tyyliin johtaa ihmisid ja
lisdksi esimiesten taustatekijat huomioiden. Konkreettisella tasolla keskeisid ja tarkeitd
tyohyvinvointia tukevia asioita ovat loma- ja palkkausasioiden hoitaminen. Henkildston
paivittdisen tason jaksamista tuetaan ja kannustetaan muun muassa viikkolilkuntojen
avulla.

“Ty6hyvinvoinnin johtaminen ja sen huomiointi pitdd my6s nakya
paivittaisella tasolla, jotta tydhyvinvointi pystytdan tosiasiallisesti
jalkauttamaan yksilon henkiloston keskuuteen.” (H3 2017)

“Yksikossd on nelja urheiluvalmennuksessa mukana olevaa esimiestd,
jotka ovat tuoneet valmentavan johtamisen kautta uusia ulottuvuuksia
johtamiseen ja motivaation kasvattamiseen seka tavoiteasetteluun. ” (H6
2017)



48

“Yhtend osana tydhyvinvoinnin johtamiseen liittyvat kiintedsti myos
yksiloiden kyvykkyyden tunnistaminen, tukeminen ja urapolkujen
rakentamisen kyvykkaille ja eteenpain meneville yksildille. Nama seikat
lahtevat yksilon aidosti osoittamasta halusta ja kyvykkyydesta
etenemiseen omalla urallaan. N&en taman kaikkia osapuolia
hyddyttavana toimintamallina ja positiivisena signaalina koko yksikolle. ”
(H3 2017)

5.1.5 Oppiminen ja oppivan organisaation elementit

Vaikuttavaksi tekijaksi sekéd tukijaksi oppimisen ja sen tukemisen nakdkulmista on noussut
esille tutkinnanjohtajien ja ryhménjohtajien yhteistyd. Johtaminen, suunnittelutoiminnot ja
talousrikostorjunnan kehittdminen tapahtuvat yhdessa — vertaisrintamana. Suoritettujen
haastattelujen ja omakohtaisten kokemusteni perusteella yksikosséd on lahdetty rohkeasti
eteneméén yrittdmisen ja erehdyksen polkua. Tyyli on organisaatiokontekstissa enemmén
poikkeuksellinen, kuin arkipdivdinen ja toimintamalli vastaa lahes tdsmalleen oppivan
organisaation tunnusmerkistéd (Garvin 1993). Yksikdssd on koettu tarkedksi saada
henkiloston &&ni kuuluviin, joko ryhma- tai henkilokohtaisella tasolla.

“Toiminnan ja osaamisen Kehittdmiseen kuuluu myds oppiminen, joka
ilmentyy jatkuvana uusien asioiden ja kaytantojen kokeilemisena
esimerkiksi ryhmé kerrallaan. Yrityksen ja erehdyksen toimintaperiaate
on yksi oppivan organisaation tunnusmerkeistd, mihin tahtadmme
toiminnassamme. ” (H3 2017)

“Tyoskentely innostavalla tydnkuvalla omien vahvuuksien kautta
rajatuilla substanssialoilla kehittdd myos yksilon oppimista.” (H6 2017)

”Oppimisen osa-alue liittyy vahvasti kehitystoimintaamme. Pyrimme
hyédyntaméaan case-tutkintojen palautetta oppimisen nakdkulmasta.
Annettu palaute on kehittdvad ja rakentavaa seka yhteista tyokulttuuria
avoimempaan suuntaan muokkaavaa.” (H3 2017)

Oppimisen  kulttuuriin ~ siséltyvdt my0s useamman Kkerran vuodessa jarjestettavat
kehittamispdivat. Naiden pdivien sisdltéon littyvat myos asioiden ja ideoiden
kyseenalaistaminen seka monipuolinen ideoiden pyorittely, jolla taataan monipuoliset
nakemykset. Kontekstiin sisdltyy my6s arjen tyémenetelmiin tai toimintamalleihin
vaikuttamismahdollisuus aidosti - yksikon pééllikostd aina nuorimpaan tutkijaan. Valittu
tyyli toteuttaa myoGs oppivan organisaation periaatteita (Argyris & Schoén 1996). Itsekin
kokouksiin osallistuneena voin todeta, ettd periaate jossa kaikki paédsevat kertomaan
nakemyksensd ennen yhteistd paatoksentekoa antaa esimiesportaalle konkreettisella tasolla
selkdnojan, myo6s haasteellisissa tilanteissa.
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“Viimekddessd tehdyt ratkaisut ja paatokset ovat aina yhteisia ja kaikKki
seisovat paatosten takana yhdessa. Tama on kokemukseni mukaan
kasvattanut motivaatiota, tiivistinyt sitoutumista ja tiivistanyt
yhteenkuuluvuuden tunnetta yksikén johdossa. ” (H3 2017)

“"Puhumme sSuoraan ratkaistavista asioista ja jokainen p&aasee
vaikuttamaan seka tuomaan oman mielipiteensa esille ennen paatosta.
Kokonaisprosessiin liittyy myds henkiloston kuuleminen jo rakenteissa.
Tama on aitoa keskustelevaa johtamiskulttuuria ja siten saamme myos
tutkijoiden terveiset ja ajatukset mukaan kokouksiin. (H3 2017)

5.2 Prosessijohtaminen

Prosessijohtaminen seka laatutekijoiden tehostaminen ja niiden johtaminen kuuluvat
nahdakseni merkittdvand osana yksikon toimintakykytekijoihin.  Prosessijohtaminen
avustaa Ja tukee tyOjarjestelyjen, mittareiden laatimisen ja tulosten sekd toiminnan
analysoinnin osalla. Pahimmillaan puutteellisesti toimivat prosessit jarruttavat tehokasta
toimintaa ja vaikeuttavat arjen johtamista.

“llman mittareita ei voi kdsittddkseni johtaa toimintoja.” (H3 2017)

5.2.1 Tydn pilkkomisen vaikutukset

Yksikon toimintamalleihin - kuuluvat tyén pilkkominen osaprosesseihin, kuten muun
muassa tehokkuuden tavoittelun osalta on jarkevad (Seeck 2008). Lisdksi yksikon
harjoittama prosessijohtaminen pyrkii ja kasittddkseni myds onnistuu tayttdmaan tyon
hallinnan kriteerit. Laamasen ja Tinnildn mukaan tyon hallinta prosessijohtamisessa tuo
hyotya ja lisdd tehokkuutta (2009). Haastatteluista ilmenevalla tavalla, tutkittava yksikko
on ollut ”ladunavaaja” prosessien kehittdmisen ja johtamisen suhteen. Toimivien ja tyota
tukevien prosessien merkitys on koettu tarkedksi ja priorisoitavaksi toimenpiteeksi
kehittamistyon alusta lahtien.

“Talousrikosyksikk6 on prosessijohtamisen edelldkavija
laitoksellamme. ” (H8 2017)

“Prosessien ja laadun kehittdminen ovat olleet erittéain tarkeita
toimenpiteita ja nakemykseni yksikén johdon kanssa on ollut yhteneva.
Prosessijohtamisessa ja saavutetussa lopputuloksessa esiin nousevat
selkeys ja laatu tekemisessa ja johtamisessa. ” (H2 2017)
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”Prosessijohtamisen peruskivend ovat erilaiset mittarit ja analysoidut
tulokset, jotka ovat edellytyksid johtamiselle ja asetetulle
vaatimustasolle. Yksikdn toiminnassa uskotaan lapinakyvyyteen ja
tulokset ovat kaikkien tarkasteltavissa yksilotasolta Iahtien koko ryhman
suoritukseen.” (H3 2017)

“Prosessit ovat olleet yksikolle tarkeitd. Johtamisprosessi on yksikén
kehittdmisen kannalta ollut keskeisin menetyselementti. Prosessin
keskeisin sisaltd on laadituissa rakenteissa, henkilévalinnoissa, selkeassa
roolituksessa vastuualueineen ja sadnndllisesti toteutuvissa johtamis- ja
viestintarakenteissa. ” (H6 2017)

Prosessijohtaminen alkaa kaytannon tasolla jo yksikon esikasittelytoiminnosta. Toiminnon
keskeinen tavoite on karsia kaikki tarpeeton ja pééllekkdinen tyd. Vahvuutena prosessissa
on yksikon kyky havaita priorisoitavat jutut ja oivana sivutuotteena tutkija saa varmuudella
laadulla esikasitellyn jutun, jonka voi siirtdd aktiiviseen tutkintaan. Esikasittelyprosessi on
suunniteltu ja kuvattu yksityiskohtaisesti, mikd on myo6s yksi tehokkaan prosessijohtamisen
edellytyksistd (Laamanen 2007).

Talla tavoin toimiessaan yksikkd kykenee varmistumaan esitutkinnassa tarvittavien
asiakirjojen olemassaolosta jo valmisteluvaineen aikana. Talld tavalla kyetddn lyhentimaan
esitutkinnan  kestoa  suoritusvaineessa  ja  tehokkuusprosessin  kannalta  tarke&a
lapivirtausaikaa. Prosessiin  kuuluvat myds laadun varmistamistoimenpiteet ja siksi
esikésittelyrynma tukeutuu tyosséén erilaisiin  tyolistoihin, joiden avulla varmistutaan
asianmukaisten asiakirjojen hankinnasta rikosnimikkeesta riippuen. Kiistaton hyoty ja
toimintakykya edistdva tekijd esikasittelyprosessissa on myds tutkinnanjohtajan ja
rikostarkastajan tekemét paatosharkinnat jutuissa, joissa ei ole edellytyksia esitutkintaan.
Talla tavoin kyetddn myods keventdmaan tutkijoiden ja tutkinnanjohtajien varsinaista
ryhmissé tapahtuvaa ty6ta. Haastattelujen mukaan prosessijohtaminen helpottaa ja tehostaa
toimintaan kokonaisuuden kannalta.

“Keskeinen menestystekija talousrikostutkinnassa on EKY eli esikasittely,
joka tekee tarvittavat alk uvaiheen tyot kuten rikosilmoituksen laatimisen
ja tutkintaa varten tarvittavien asiakirjojen hankinnan.” (H3 2017)

“"Omalla esikdsittelylld pyrimme siihen, ettd tutkittavat jutut ovat
laadukkaasti koottu, niiden siirtyessa varsinaiseen esitutkintaan.
Esikasittelyryhmé  hankkii  poytadkirjaan tulevan liiteaineiston
mahdollisimman kattavasti jo oman prosessin aikana. Prosessi on tarkea,
jotta kykenemme valttamaan pullonkauloja tutkintavaiheiden aikana. ”
(H6 2017)
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5.2.2 Laatujohtaminen prosessien osana ja tukena

Laatu ja sen merkitys sekd vaatimukset poliisitoiminnassa, esitutkinnassa ja ihmisten
johtamisessa ovat kasvaneet yhteiskunnan muuttuessa. Poliisin asiakkaat odottavat ja
avoimesti my0s vaativat korkeaa palvelutasoa, tuotteita ja asiointikokemusta, jolloin
laatutekijoiden merkitys kasvaa. Laatutekijat ja laatujohtaminen antavat myds suuntaa
polisin  toiminnalle ja tavoiteltavalle tasolle, mihin yksikkd pyrkii suuntaamaan
toimintaansa.

Erdén haastateltavan tiivistys siitd, ettd organisaatio ja yksikkd eivat kykene tuottamaan
sataprosenttista laatua kuvaa kokonaistilannetta. Osatekijoind edelld mainittuun liittyvat
resurssiasiat, madaralliset tulokselliset tavoitteet sekd laadulliset tekijat. Laatuvaatimus
voidaan asettaa korkealle ja se voi jopa ohjata tekemistd, mutta sen roolia ei voi kasvattaa
lian suureksi. Kokonaisuus huomioiden on hyvaksyttdva tietyt puutteet laatutekijoissé,
joissain vahemman kriittisissé  esitutkinnan osa-alueissa, kunhan Kriittisimmat osatekijat
ovat balanssissa ja ne saavutetaan jokaisen tutkijan toimesta. Yksikon toimintaan kuuluu
se, ettd laatujohtaminen huomioidaan heti tutkijan tullessa yksikkéon perehdytykseen.

“Laatujohtamisessa osalta esille nousee laadun tekeminen alusta alkaen
itsensd johtamisen kautta. Perimmainen tarkoitus ei ole tehda
maksimaalista laatua jokaisen yksittdisen jutun osalta. Yksikdssa
tapahtuvan laatujohtamisen tavoitteena on tehda maksimimaalinen tulos
minimity6lla, huomioiden kriittisimmat laatutekijdt esitutkinnassa.” (H6
2017)

“Pdivittdisen  johtamisen kautta tutkijoille asetetaan suoraan
tutkintaprosessin alusta lahtien oikein mitoitettu laatuvaatimus jutusta tai
kokonaisuudesta riippuen. Laatujohtamisen kannalta on tarkeaa, etté
laatuvaatimus asetetaan heti alusta alkaen oikein, koska mydhemmassa
vaiheessa se on ty6ldstd ja aikaa vievdd.” (H3 2017)

5.2.3 Yksikon prosessijohtamista kaytannon tasolla

Prosessijohtamisessa on hyvd my6s miettid tiettyjen tyovaiheiden tai operaatioiden
suorittamista projektina, joka on prosessin ainutkertainen jatke ja toteutus (Laamanen &
Tinnila 2009, 24). Tutkimusyksikdssa on kaytetty ylld mainittuun esimerkkiin sopivaa
toimintamallia muutamaan otteeseen menestyksekkaésti. Vaikka Laamanen vertailee
(2007, 27) prosessin ja projektin eroja ja yhtalaisyyksid, niin kokonaistoiminta voidaan
nahdda myos prosessin kehittdmisend. Toteutustavaksi pééatettiin valita kertaluonteinen
projektitoteutus ik&&n kuin jatkumona laaditulle prosessille.

Tutkimusyksikkdon siirrettiin - perustutkinnasta yksikon talousrikoskriteeriston ulkopuolisia
petosrikosjuttuja noin 70 kappaletta, jotka piti tutkia ja hoitaa nopeasti pois. Normaalin
talousrikostutkinnan tyoprosessin mukaisesti toimiessa jutut olisivat saattaneet viivastyttaa
runsaasti koko yksikon toimintaa. Syynd viivastymiseen olisi ollut jokaiseen juttuun
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erikseen haettava syyttajaviranomainen, jokaiseen rikosjuttuun erikseen laadittava
tutkintasuunnitelma,  esitutkintapoytakirjan  johdanto ja séhkoinen esitutkintapoytékirja
SEP.

m

Mikdli yksikkd ei olisi perustanut projektiryhmda ja “erillisjutut” olisi jaettu kaikille
tasaisesti, niin yksikon tyoskentely olisi pahimmillaan lamaantunut ja tuloksenteko olisi
vaarantunut. Yksikkd tunnisti siten tuloksellisen ja operatiivisen riskin, jota pienennettiin
ja siirrettiin, siten ettd riski ei muuttunut merkittavaksi tai sietamattomaksi (Laamanen &
Tinnila 2009, 27). Osaltaan kyse oli myds yksikon sisdisestd riskienhallinnasta osana
prosessijohtamista.

Taman perusteella yksikkd laati myos alustavan haavoittuvuusanalyysin, jotta erillisen
prosessin laatimisen ja toteuttamisen térkeys konkretisoituvat yksikon johdolle. Y ksikossa
laadittin karkea PK-Haava haavoittuvuusanalyysin erillisjuttujen tutkinnasta perinteisin
menetelmin. PK-Haava on jarjestelméllinen dokumentoiva analyysimenetelmd, jonka
avulla tunnistetaan organisaation toimintaan ja toimintaymparistéon liittyvida riskeja ja
suunnitellaan toimenpiteitd riskien hallitsemiseksi. PK-Haavan avulla organisaatio saa
selkedn kokonaiskuvan toimintaansa uhkaavista riskeista(VTT).

Kaavio 4: PK-Haava prosessikaavio riskienhallinnan nakokulmasta (VTT 2017)
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Projektiin annettiin aikamaareeksi noin 3 kuukautta ja projektirynmédén maarattiin nelja (4)
tutkijaa ja yksi (1) tutkintasihteeri sekd ryhmanjohtaja. Laamanen nostaa (2007, 265)
projektijohtamisen  tarkeisiin ~ arvoihin ~ myds  asiantuntijuuden  ja  valittdman
vuorovaikutuksen, mitkda ryhma koki ominaiseksi. Tehokkuuden kannalta tarkeda oli, etta
projektijohtajalle annettiin vapaus suunnitella, prosessoida ja vastata projektiryhmén
toiminnasta tuloksista sek& lopullisesta laadusta. Prosessin ja tekemisen rajaus oli
aarimmaisen tarkedd, kuten Laamanen mainitsee (2007, 52). Lisaksi kyse oli siis yksikdssa
tapahtuvasta  prosessijohtamisesta ja tilanteiden tunnistamisesta sekd resurssien
kohdentamisesta (Laamanen & Tinnila 2009, 24).

Projektijohtaja tunnisti riskin jo pikaisessa vaiheessa siitd, ettd perinteisesti toimimalla
ryhmd ei tulisi saavuttamaan asetettuja tavoitteita sovitussa ajassa. Henkilokohtaisten
haastattelujen perusteella projektiryhmén tiedettiin olevan motivoituneita tehokkaaseen ja
ailkaansaavaan  prosessityohdon,  jossa  normaaleja  rikostutkian ~ vapauksia  ja
itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan  tuloksellisuuden  saavuttamiseksi. Rajoitukset
itsemaaraamisoikeuteen tuli lahinnd projektijohtajan laatimasta tyétahdista.

Prosessin kulusta laadittin karkea prosessikaavio ja vaiheistus prosessivaiheista, jotka on
kuvattu alla. Syy-seuraus- kaaviolla ja sanallisella prosessikaaviolla pyrin kuvaamaan
kokonaisuutta, jossa oli tavoitteeseen vaikuttavat tekijat ja osa-alueet. Syy-seuraus -
analyysia ja sitd kuvaavaa syy-seuraus -kaaviota eli kalanruotokaaviota kéytetd&n
kausaalisuuden selvittdmisessd ja ongelmien syiden etsimisessa ja analyysissd. Analyysia
kutsutaan keksijansé mukaan myos Ischikawa-analyysiksi(Laatuakatemia).

“Prosessi- ja projektijohtamisen pohja ja perusta ovat mittarit ja
analysoidut tulokset, jotka ovat perusedellytys johtamiselle ja
vaatimustasolle.” (H3 2017)

Muun muassa yllamainituista syista johtuen prosessissa néhtiin tarkedna tiedonhallinta ja
tiedon  kerddminen.  Tastd syystd laadittin  ns.  juttukirja.  Kyse oli  siis
tiedonhallintatytkalusta, johon sijoitettiin  jokaisen rikostutkijan jutut ja suoritetut
toimenpiteet ajankohtineen. Koska kaikki projektiryhméssa kayttivat samaa tyokalua ja
kaikki tieto ja toimenpiteet tallennettiin samaan tyokaluun, my6s prosessinjohtaminen
helpottui. Osiltaan toiminta sisalsi Grantin ja Baden-Fullerin esille tuomaa tietoperusteista
nakemystd, missd kerdtty data tuotti arvokasta tietoa projektin johdolle paatoksentekoa
varten (2004). Toimenpiteilld suoritettin Laamasen ja Tinnildan mainitsemaa samanaikaista
riskien- ja laadunhallintaa (2009, 25). Tietoa pystyttin hallitsemaan ja seuraamaan
reaaliaikaisesti, mika oli tarkeda projektinjohtajalle, joka oli vastuussa kokonaisuudesta ja
prosessin ohjaamisesta.
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Kaavio 5: Syy-seuraus-analyysi prosessinjohtamisesta (Laatuakatemia 2017)

Prosessikaavio ja toteutusmalli esiteltiin yksikon johtajalle ja projektin tutkinnanjohtajalle,
jotka hyvéksyivat projektitutkinnassa kéytettdvan prosessimallin. Ideana prosessin- ja
tehokkuuden johtamisen kannalta oli jakaa samantyyppiset rikokset samoille tutkijoille
synergiahyotyjen wvuoksi. Samalla projektirynmé suoritti Laamasen kuvaamaa (2007,
121,123) roolittamista” ja prosessiohjausta, mikd on osa prosessijohtamista. Talla tavalla
tutkijat voivat hyodyntdd kerran laadittuja kirjallisia suoritteita projektin edetesséd. Samalla
tekotavalla tehdyt esitutkintapoytékirjat olivat korkealaatuisia ja projektijohtajan toimiessa
tyosuoritteiden  laadunvalvojana  tavoitteet sekd vaatimukset pystyttin asettamaan
rittdvalle tasolle. Mansikkamaen ja kumppanien tekeman kyselytutkimuksen mukaan
samankaltaisten  juttujen  jakaminen  samoille  tutkijoille  sisdltaa kuitenkin
yksitoikkoisuuden vaaran (2017). Projektitutkinnan keinoilla sekd kestolla toimenpide oli
kuitenkin tehostava ja menestyksekés vaikuttavuuden nékokulmasta.

Projektinjohdossa suoritettiin siten henkilojohtamista, prosessi- ja projektijohtamista seké
laatujohtamista samaan aikaan. Kyse oli lisdksi henkilokohtaisesta projektijohtajan
kasvuprosessista ja ndyton paikasta, josta myds Laamanen mainitsee (2007, 19) yhtena
prosessin avainkésitteind. Laadunvalvonnassa korostuivat kuulusteluissa esiin tuodut seikat
ja lopputuloksena oli laadukkaasti ja tyOpanoksellisesti oikein mitoitettu ja laadittu
esitutkintapdytakirja. Talla tavalla pystyttiin keskittyméaan tarkeimpiin
laatuominaisuuksiin, jotka ovat sisdisesti ja ulkoisesti tarkeitd (Lumijarvi 2007, 109).
Siséisind tekijoind toimivat tarvittavat epdiltyjen rikosten keskeiset tunnusmerkistétekijat,
jotka huomioitiin  kuulemisissa. Ulkoisina laatuominaisuuksina toimivat oikeusturva-asiat
asiakkaan né@kokulmasta sekd laadukas tydvaline syyttajaviranomaiselle, joka tarvitsee
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esitutkintapdytakirjaa tydssadn. Prosessissa huomioitiin siis Lumijarven kuvaama (2007,
118) linkkind toiminen osana rikosprosessia.

Prosessinjohtamisen osalta huomioitiin se, ettd vaatimustaso piti pitdd korkeana, mutta
johtamisessa muistettiin - my6s inhimillisyys, silld projektitytskentely oli kuluttavaa ja
ajoittain pakkotahtista. Prosessijohtaminen pyrki olemaan tukevaa, kannustavaa, mutta
jamakkaa. Kyse oli myds Laamasen ja Tinnilan kuvaamasta (2009, 30) strategisesta
henkilostojontamisesta, jolla johtamisen kautta tyOyhteisOstd saatiin esiin parhaiten
inhimilliset voimavarat ja osaaminen.

Sitouttaminen ja motivointi, jotka Laamanen nostavat keskioon (2007, 261), tulivat
prosessijohtamisessa esille tietoa avoimesti jakamalla ja hyotyjen esiintuomisella. Liséaksi
ryhmén valinnassa oli tehty tarkoituksellista harkintaa harmonian ja ryhméan siséisten
suhteiden muodossa (Laamanen 2007, 262). Palaute tydskentelystd oli positiivista, mutta
samalla ryhma totesi yhteisesti, ettd edelld mainittujen kaltaisten projektien osallistujia on
syyta Kierrattdd tyohyvinvoinnin ja jaksamisen nédkokulmista. Osaltaan edelld mainitun
prosessin ja menetelmien kehittdminen oli my6s innovointia ja uuden nakemyksen
tuottamista, mikd on yksi prosessijohtamisen positiivisista lopputuotteista (Laamanen &
Tinnila 2009, 6,15). Samalla kuitenkin ryhma oppi uusia tyotapoja yksikkoné ja kehittyi.

5.3 Tieto osana paatoksentekoa

Tietojohtoisuus on alkanut ottaa merkittdvad roolia strategisessa suunnittelussa ja
toimintojen keskittdmisessa talousrikosyksikossa. Konkreettinen esimerkki
talousrikosyksikon osalta tietojohtoisuudesta on muun muassa Sharepoint-analyysityokalu,
joka on k&ytdnnossé tiedonhallintaa ja kohdevalintaa helpottava tietojarjestelma. Tyokalun
avulla yksikkd saa nopeasti tyopyynnon analyysi- ja rikoshyotyryhmélle, jotka suorittavat
tarvittavat taustakartoitukset ja mahdollisuuden rikoshyddyn takaisinsaamiseen seka
rikosprosessuaalisen menettamisseuraamuksen varmistamiseen.

Lisdksi tyokaluun kerdtddn muiltakin yksikoilta tietoa ja yksikkd saa parhaillaan
perusteltua tietoa esimerkiksi nousevista rikosilmitistd, joihin  talousrikosyksikossé
kyetddn reagoimaan. Kyse on tietojohtoisesta paatoksenteosta parhaimmillaan siirrettyna
teoriasta kaytantoon. Tieto on siten valtaa ja tdrkeddn rooliin tietojohtoisuudessa on
noussut tiedon aktiivinen jakaminen ja kohdennettu hyddyntdminen.

“Tietojohtoista paatoksentekoa tukeva analyysityokalu on yksikon sisalla
kehitetty Sharepoint-tilannekuvatydkalu. Kyse on séhkdisessd muodossa
olevasta yksikon kaikki jutut sisaltavasta tiedonhallintatytkalusta.
Tyokalun avulla ndemme tutkittavaan juttuun liittyvat sidokset ja linkit
esimerkiksi jarjestaytyneeseen rikollisuuteen. Paatoksien tueksi saamme
siis faktaa.” (H3 2017)
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“Tietojohtoisuutta  on  kehitetty ja nyt onkin tulossa
tiedonhallintajéarjestelmd, joka helpottaa ja madaltaa tiedonvaihtoa
toimijoiden  valilla. Tama mahdollistaa faktapohjaisen ja
aikaansaavuutta edistdvan paatdksenteon. ” (H2 2017)

Tiedolla johtamisessa on tirkedd, ettd prosessien haltijat varmistavat tiedon
kaytettavyyden. Yksikdssd on esimiestasolla varmistettu, ettd toimintaa tukeva tieto on
kaikille helposti l0ydettavissad ja kaytettdvisséd eikd pirstaloituneena. T&hdn haasteeseen
saadaan myo6s apua Sharepoint-tyokalusta. Etenkin paallystotasolla onkin mietitty tiedon
jakamista siten, ettd tietoa jaetaan sopivassa madrin ja strategisia tavoitteita tukevasti. Liika
tieto lisdd tuskaa ja jos tiedon levittdminen tai jakaminen ei palvele ketddn niin tieto on
syyta pitdd esimiestasolla oikeaan hetkeen saakka, kuten yksikdsséd on toimittukin. Muilta
toimijoilta saatu tieto seka poliisin oma strateginen tietopadoma avustavat myds resurssien
kohdentamista ja siten talousrikosyksikossa voidaan keskittyd ilmidihin, joissa
vaikuttavuuden saavuttaminen on mahdollista.

”Yksi menestystekija on analysoituun ja faktoihin perustuvaan tietoon
perustuva kohdevalintamenettely, jossa keskitytdan ja panostetaan
kohteisiin tuotos- ja vaikuttavuusnakdkulmasta. Yksikdlla ei ole varaa
laittaa liian paljon resursseja juttuihin, joista on vaikea/mahdoton saada
tuomiota ja rikoshyotyd pois” (H6 2017)

Tietojohtoisuuteen  kuuluvat myds tiedon ja toiminnan vaikuttavuuden raportointi,
mittaaminen sek& analysointi. On tirke&d vastuuttaa yksikosta eri avaintavoitteiden ja
tunnuslukujen osalta keskeiset toimijat sekd vastuuhenkilot. Nain on toimittu ainakin
talousrikosyksikdssa ja  muutoinkin  poliisilaitoksen  erityistutkintasektori on  toiminut
asiassa mallikkaasti. T&lla tavalla kerattyd tietoa ja osaamista voidaan analysoida ja valittaé
eteenpdin  esimerkiksi  Poliisinallitukselle  sekd  poliisilaitoksen  johdolle  strategista
paatoksentekoa varten.

Tutkittavassa yksikossa on lahdetty rohkeasti siirtymé&&n kohti Grantin visiota siitd, ettd
tyontekijat omistavat arvokkaimman tiedon ja nakemyksen, joka puolestaan johdattaa
organisaatiota menestykseen (1996). Yksikon johto on tiedostanut sen seikan, ettda arvokas
ja hyodyttava tieto ei katso henkiloston virka-asemaa tai ikdd. Talla tavalla toimiessaan
yksikolla on myds kyky tiivistdd yhteishenke&ddn ja sitoutumista. Myos Heisigin nakemys
tietojohtamisen  kriittisistd  osa-alueista  strategiatekijoiden, johtamiseen ja toimintaan
littyvine prosesseineen nayttelevat merkittdvad roolia talousrikosyksikon tietojohtoisessa
toiminnassa seké paatoksenteossa (2009).

"Ajatuskulttuurimme myotdilee tietoperusteista organisaationakemysta,
jossa yksikon arvokas tietopddoma kohdennetaan yhteiseen edistavaan
kayttdon jokaisen toimesta.” (H3 2017)
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5.4 Strategiset kumppanit ja viranomaisyhteistyo

Poliisin  talousrikosyksikét toimivat viranomaisyhteistydssd muiden poliisiyksikdiden ja
viranomaisten kanssa. Viranomaisyhteistyd poliisin  talousrikosyksikéilla el rajoitu
ainoastaan  sisdministerion  alaisten  yksikdiden kanssa  toimimiseen.  Itseasiassa
keskeisimméat avainyhteisty6tahot toimivat eri  ministerididen alla, kuten esimerkiksi
syyttdjavirasto, tuomioistuin ja ulosotto, jotka ovat organisatorisesti oikeusministerion alla.
Seuraavissa kappaleissa on kerrottu  keskeisimpien harmaata taloutta torjuvien
viranomaisten ja muiden tahojen toiminnasta sek& yhteistyGsta talousrikosyksikon kanssa.
Yhteistyén merkitys ja rooli tuloksenteossa ja menestyksen tavoittelussa ovat Kriittisen
tarkeita.

“Yhteistyon merkitys on korkea ja kyse on jopa perusedellytyksestdi
toimivalle talousrikollisuuden torjunnalle.” (HI, H3 2015)

“Viranomaisyhteistyé on talousrikosyksikdssd aivan keskeistd ja avain
vaikuttavuuteen sekd& menestyksekkdaseen harmaan talouden
torjuntaan.” (H3 2017)

“Yksi  menestystekijoistd on toimiva viranomaisyhteistyd ja
viranomaisyhteistyon jatkuva kehittdminen prosessien ja kaytanteiden
osalta — erityisesti on keskitytty uusien toimintamallien kehittamiseen ja
tiedonvaihtoon)” (H6 2017)

Yllda oleva ylin lainaus haastateltavalta tiivistdd viranomaisyhteistyon merkityksen ja
tarpeellisuuden. Harmaan talouden ja talousrikollisuuden toimijoiden kehittdessd omaa
toimintaa, viranomaiset tarvitsevat saumatonta yhteisty6td, jossa tiedon jakaminen nousee
keskioon. Y hteistoiminnan kautta talousrikosyksikkd on péadssyt kasiksi muun muassa
reaaliaikaisiin rikostutkintoihin, jotka ovat avainasemassa muun muassa rikoshyddyn
takaisinsaamiseksi sek& todellisen vaikuttavuuden takaamiseksi.

Aktiivinen viranomaisyhteisty¢ ja tiedonvaihto ovat kéytdnnossa edellytyksia rikoshyotyyn
kiinnipadsemiseen ja reaaliaikaisiin juttuihin ja siten keskeinen tekija yksikon toiminnassa
ja toimintakyvyssa. Empiirisen kokemukseni perusteella suurin osa reaaliaikaisista jutuista
on kaynnistynyt esimerkiksi Verohallinnon tai ulosottoviraston antamasta impulssista.
Samalla asiassa toteutuu kéytdnnon tasolla Rantasen esittdmé teoreettinen nakemys
tiedonvaihdon merkityksestd viranomaisyhteistydon menestyksen edellytyksena (2007).
Positiivisena  tekijgnd yksikon suorittamassa viranomaisyhteistyéssa voidaan nahda
esimerkiksi ymparistorikostorjunta, josta on my0s tiedotettu aktiivisesti. Talla tavalla
yksikon toimintakyky ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus kulkevat kasi kadessa.
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“Viranomaisyhteistyd on tiivistynyt viime aikoina Verohallinnon seka
ymparistoviranomaisten kanssa ja tulokset ovat olleet erittain
positiivisia. Talousrikostutkintayksikkdé on tehnyt edistyksellista tyota
ymparistorikosten parissa ja aktiivisen tiedonvaihdon kautta toimijoiden
valilla vaikuttavuutta on saavutettu.” (H2 2017)

“Reaaliaikaisissa rikostutkinnoissa on mahdollista puuttua rikolliseen
toimintaan sen ollessa kaynnissa. ” (H1 2015)

“Vaikuttavuutta on haettu ja saatu reaaliaikaisilla juttututkinnoilla.
Reaaliaikaisiin ~ rikosjuttuihin ~ on panostettu eri toimialoille
maksimaalisen vaikuttavuuden takaamiseksi.” (H3 2017)

5.4.1 Syyttajaviranomainen
Syyttdjaviraston harmaan talouden torjunta

Itd-Uudenmaan syyttdjanvirastossa on 3 osastoa, joista yhdessa ovat erikoissyyttajat
mukaan lukien talousrikossyyttajat. Osastolla on yhteensd 10 syyttdjadd hoitamassa
talousrikosasioita. Kyseessd on vaativien juttujen syyttdminen, joihin vaaditaan
erityiskoulutusta ja -osaamista.

“Virastotavoitteena on keskittya olennaisiin ja jarkeviin kokonaisuuksiin
esitutkinnassa, joilla saadaan aikaan tulosta ja jotka eivat rasita
kohtuuttomasti kokonaisprosessia. Juttujen uusimisesta tai uudelleen
tutkimisesta seuraa ajallisia viivastyksia seka ylimaaraisia rahallisia
kuluja. Lisdksi keskeinen tavoite on rikoshyddyn poisottaminen
rikoksentekijoilta.” (H4 2015)

Syyttajaviraston  tarkeimpind tyokaluina harmaan talouden torjunnassa nahdaén
esitutkintayhteistyd poliisin  ja muiden esitutkintaviranomaisten kanssa. Keskeisen&
tekijgnd  ndhddan lisdksi  yhteistyOprosessin  kehittdminen.  Tutkintasuunnitelmien
kehittdminen, jolla edesautetaan laadukasta tutkintaa, on yksi osa yhteistyGprosessien

kehittamista.

“Tarkea keino harmaan talouden torjunnassa on myds syyttajien syyte-
/tuomioneuvottelu, joilla pyritddan helpottamaan ja nopeuttamaan
kokonaisprosessia. Mikali epailty tunnustaa rikoksen syyte-
/tuomikeskustelun aikana ja helpottaa tutkintaprosessia, tama voidaan
ottaa huomioon tuomiossa. ” (H4 2015)

Syyttajan tarked tyokalu talousrikosjutuissa on syyttdjaviraston mukaan myods sahkdinen
esitutkintapdytakirja, joka helpottaa juttujen kasittelyd varsinkin oikeudenkdynneissa.
Lisaksi tulevaisuuden tietojarjestelmiuudistukset tulevat edesauttamaan ja nopeuttamaan
kokonaisprosessia niin syyttdjan kuin muidenkin viranomaisyhteistyékumppaneiden osalta.
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Sahkdinen esitutkintapdytékirja kykenee tarjoamaan esitutkintaviranomaisen
tyoskentelyssa merkittavia hyotyja.

Harmaan talouden torjuntaohjelman (2012) mukaan syyttdjille saapui vuonna 2010
yhteensd 1242 talousrikoksiksi tilastoitua asiaa. Naistda vuoden aikana ratkaistin 1059
asiaa. Jutuista 784  johti  syytteeseen. Keskimaardinen  syyteharkinta-aika
talousrikosasioissa oli 4,28 kuukautta.

Syyttdjaviraston edustaja kertoo, ettd harmaan talouden torjuntaa voidaan tehostaa
asettamalla rahoitus pysyvaksi osaksi budjettia. Tehostamista voidaan saada myds valtion
tietojarjestelmien  yhdistdmiselld.  Yhdistdmisellda helpotetaan séhkoista tiedonvaihtoa
viranomaisten  valilld.  Oikeusprosessia  voidaan tehostaa esimerkiksi videoimalla
kuulemiset kardjaoikeudessa. Videoinnilla sadstetddn aikaa ja resursseja esimerkiksi jutun
edetessé hovioikeuteen.

“Yhtendiset tavoitteet eri ministerididen valilla ovat tarkeitd harmaan
talouden ennalta estdmisessa, koska esimerkiksi syyttdja ja poliisi
kuuluvat eri ministeriiden alaisuuteen. Resurssien ja rahoituksen
asettaminen pysyviksi on myés tirkedd.” (H4 2015)

Pysyvyyden avulla talouden torjunnanresursseihin ei tulisi vaikutuksia esimerkiksi eri
hallituskausista johtuen. Ennalta estamisessé on tarkedd pysya ajan tasalla talouden uusien
iimididen tunnistamisessa. Tiedonvainto viranomaisten kesken edesauttaa tatd tavoitetta.

Syyttajaviraston viranomaisyhteistyd poliisin ja muiden keskeisten toimijoiden
kanssa

Syyttajaviraston ja poliisin vélinen yhteisty¢ talousrikosasioihin liittyen on syyttajaviraston
apulaispaéllikon mukaan tiivistd. Yhteyttd pidetd&dn niin paallikko- kuin syyttajatasollakin.
Ennakkoilmoitusten ja tutkintasuunnitelmien vastaanottamisen jalkeen juttuun nimetaan
syyttdja. Sitten aloitetaan aktiivinen yhteistyd aloituspalaverin ja osallistumisen muodossa.
Jutun  edetessd  yhteistyd jatkuu linjausten tekemiselld.  Ennakkoilmoitukset ja
tutkintasuunnite Imat palvelevat molempia osapuolia tutkintavaiheessa.

“Yhteistyo poliisin kanssa on ollut pitkdaikaista ja toimivaa, vaatien
lahinna viilausta toimintatavoissa.” (H4 2015.)

Poliisin  lisdksi syytdjaviraston térkeimpid viranomaisyhteistydkumppaneita harmaan
talouden torjunnassa on apulaispdallikon mukaan (H4 2015) Tulli jonka
talousrikostutkinta tekee vastaavia suorituksia poliisin kanssa. Tullin kanssa yhteisty6td on
my06s suunnittelukokouksien muodossa. Verohallinnon kanssa yhteisty6td on etenkin
asiavalvojien kanssa, joiden Kkanssa pidetddn kokouksia k&ytdnngistd ja uusista
vaikuttavista asioista, kuten kaksoisrangaistavuudesta. Myds  konkurssiasiamiehen
toimiston kanssa on yhteisty6td muun muassa linjapalaverien muodossa, joissa
suunnitellaan ja keskustellaan esimerkiksi toiveista pesédnhoitajille rikosprosessiin liittyen.



60

Valtakunnansyyttajanvirasto on myds aktiivisesti yhteydessa siitd, miten selvityksia
konkurssipesiin voitaisiin tehdd enemman.

5.4.2 VVerohallinto

Verohallinnon harmaan talouden torjunta

Uudenmaan verotarkastusyksikon linjajohtajan haastattelun (H7 2015) mukaan tarkein
tehtdva Verohallinnolla on verokertyman kartuttaminen ja terveen kilpailun edistdminen.
Lisaksi Verohallinto ylldpitdd uskottavaa verojarjestelmad valvonnan awvulla ja estaa
veropakoa. Harmaa talous on Verohallinnon ndkokulmasta sindnsa laillista taloudellista
toimintaa, joka tapahtuu viranomaisilta salassa tai jossa tuloja salataan. Verohallinto antaa
ja vaihtaa myos tietoa harmaan talouden torjunnassa muiden viranomaisten kanssa, jota se
hyddyntdd omissa tehtévisséan.

“"Harmaassa taloudessa pyritaan valttymaan tuloista menevilta veroilta
ja maksuilta joko valittomasti tai valillisess. ” (H7 2015)

Verohallinnon tarkeimmat keinot ja tyokalut harmaan talouden torjumiseen ovat
linjajohtajan  mukaan rakennusalalla  tyontekijoiden veronumero ja kuukausittainen
iimoitusmenettely tyontekijoist. Muita tyokaluja ovat esimerkiksi
kuitintarjoamisvelvollisuus,  kotitalousvahennysjarjestelmda ja rakennus- ja romualojen
kaannetty ALV-velvollisuus. Kaannetyssa ALV-velvollisuudessa ostaja on velvollinen
iimoittamaan ja maksamaan arvonlisaverot myyjan puolesta. Tyokaluna toimivat myos
muun muassa verovelkarekisteri, Harmaan talouden selvitysyksikkd ja sen tuottamat
velvoitteidenhoito- ja harmaan talouden ilmitse Ivitykset.

“"Harmaan talouden torjunnassa tarkea toiminto on Harmaan talouden
selvitysyksikko, joka hoitaa keskitetysti tietojen keraamista ja valittamista
eri viranomaisille. ” (H7 2015)

Valtioneuvosto on asettanut harmaan talouden torjuntaohjelmassa (2012) Verohallinnolle
tehtdvaksi  selvittdd  tosiasialliset  mahdollisuudet saada ty6nantajalta  nykyista
reaaliaikaisemmin  tyontekijakohtaisia tietoja kaikilla toimialoilla. Ohjelman mukaan
Verohallinto selvittdd muun muassa menettelyd, jossa tybnantajat ilmoittaisivat
vuosittaisten  tietojen  sijaan  esimerkiksi  kuukausikohtaiset  palkanmaksutiedot
Verohallinnolle.

Kéytdnnon tasolla  Verohallinnon tarkastusyksikot tekevéat linjajohtajan  mukaan
tydmaavalvontakéyntejd,  ravintola-valvontaiskuja  ja  kuitinvalvontatarkastuksia — (H7,
2015). Raskain ja kallein valvontakeino on verotarkastuksen kohdistaminen yritykseen
hallinnollisesti tai  viranomaisyhteistydssa esimerkiksi poliisin, Tullin tai
Rajavartiolaitoksen kanssa. Verotarkastuksia tehdaan erilaisiin kohdejoukkoihin, eivatka
kaikki lity harmaaseen talouteen. Vuonna 2014 on hyvaksytty Verohallinnossa yhteensé
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4.666 verotarkastuskertomusta, joista harmaaseen talouteen kohdistui 783 kappaletta.
Verotarkastuskertomuksista raskasta harmaata taloutta oli 471 kappaletta.

Verohallinnon linjajohtaja kertoo, ettd tarkastusten ohessa havaitaan verotusta koskevien
laiminlyontien lisaksi myos liiketoimintakiellon-rikkomisia, sosiaalitukien vaarinkaytoksia
ja rahanpesua, joista tehdddn ilmoituksia poliisille ja Keskusrikospoliisin rahanpesun
selvittelykeskukseen. Myods korruptiota havaitaan, mutta siitd Verohallinnolla ei ole
sellaisenaan oma-aloitteista ilmoitusoikeutta. Verohallinnon mukaan korruptiohavainnot
sisaltyvat usein tapaukseen, josta muutoin tehdddn verorikoksena tutkintapyynté (H7,
2015)

Verohallinnon viranomaisyhteistyd poliisin ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa

Verohallinnolla on viranomaisyhteistydtda harmaan talouden torjunnassa poliisin liséksi
muun  muassa  Tullin, syyttajaviraston, Aluehallintoviraston, Rajavartiolaitoksen,
ulosottoviraston, Kelan, Eladketurvakeskuksen ja Finanssivalvonnan kanssa. Y hteistyota
tehdd&n muun muassa tiedonvaihdon ja koulutuksen muodossa.

“Viranomaisyhteistyota Verohallinnon ja poliisin talousrikosyksikdiden
valilla on muun muassa koulutusyhteistyd, jota on melko paljon. Viime
aikoina  koulutus on keskittynyt muun muassa ponnistus-
lakimuutoskoulutukseen, rikoshyoty-koulutukseen ja
Poliisiammattikorkeakoulussa jarjestettaviin koulutuksiin.” (H7 2015)

Verotarkastuksessa Verohallinto pyytaa poliisilta virka-apua esimerkiksi
kirjanpitoaineiston hakemiseksi kohdehenkiloltd ja tarvittaessa verotarkastajien tyon
turvaamiseksi. Verohallinnolla on myods verotarkastajia poliisilaitoksilla yhteyshenkil6ina.
Etenkin p&&kaupunkiseudulla verotarkastajat ovat tiiviisti lasnd poliisilaitoksilla ja tdma on
kasitykseni mukaan avainasemassa aktiivisessa tiedonvaihdossa ja viranomaisyhte istydssa

“Yhteyshenkildiden  tehtivind  ovat erityisesti  tietojenvaihto,
rikoshyotytoiminta ja asiantuntijana toimiminen. Yhteistyd poliisin
kanssa on erityisen tiivista reaaliaikaisissa tutkinnoissa, joissa
verotarkastajat tarkastavat aineistoja tarvittaessa poliisiasemalla. ” (H7
2015.)”

Tarkastuksen awvulla Verohallinto pystyy reagoimaan tarvittaessa valittomasti. Kun
yhteistyd on tiivistd esimerkiksi kuulustelukysymyksid laadittaessa, saadaan kuulusteluista
mahdollisimman suuri hydty molemmille viranomaisille. Verotarkastuksissa kaytetaan
tutkinnanjohtajan luvalla esitutkinnassa esiin tullutta tietoa hyvaksi siltd osin, kuin talld on
vaikutusta verotukseen. Kyseessa on kaksi erillistd prosessia, Vverotusprosessi ja
rikosprosessi, jotka hoidetaan itsendisesti, mutta pitkélti samasta aineistosta ja yhteistydssa.
Verohallinnossa  rikosasianvalvonta  kayttdd  puhevaltaa  rikosprosessin  aikana.
Verotarkastajat toimivat todistajina my6s oikeusistunnossa.
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5.4.3 Ulosottoviranomainen

Ulosottoviraston harmaan talouden torjunta

Harmaan talouden torjunnan kannalta erikoisperintd toimeenpanee vakuustakavarikkoja ja
verotakavarikkoja. Lisaksi erikoisperintd toimeenpanee tuomioiden taytantéonpanoja.
Toimenpide on yksi ulosoton perustehtdvistd harmaan talouden torjunnassa. Erikoisperinta
hoitaa myds passituksia vankeus- ja sakkorangaistuksissa. Vakuustakavarikoissa on
yleensd kiire, koska poliisi on ottanut véliaikaisesti haltuun henkiloltd omaisuutta.
Paaséaantoisesti erikoisperintd toimii virka-aikana. Kiiretapauksissa erikoisperinnalla on
my0s yksi 24/7 paivystys, jota hoitaa Eteld-Suomen erikoisperintdalue.

“Erikoisperinnan asioista viranomaisaloitteet vaativat nopeaa reagointia
esimerkiksi turvaamistoimien takia jasiksi ne tulevat erikoisperintddn.”
(H5 2015)

Ulosottoviraston keinot ja tyokalut harmaan talouden torjunnassa ovat erityisesti laajat
tiedonsaantioikeudet.  Tiedonsaantioikeuksia  voi  hyddyntdd asiakkaan taloudellista
tilannetta tai omistuksia selviteltdessa. Asiakkaalla on totuudessapysymisvelvollisuus
asioidessaan ulosoton kanssa. Mikali asiakas valehtelee ulosotolle, han saattaa syyllistya
velallisen petokseen tai torkeddn velallisen petokseen. Téstd syystd asiakkaat pyrkivat
rikoksesta  epdillyn  asemaan, jotta he  saisivat  Esitutkintalain  mukaisen
itsekriminointisuojan. Asiaa on késitelty aina Korkeimmassa oikeudessa asti (2014/82),
jonka péaatés on viranomaisen nakokulmasta positiivinen. Asiassa kasiteltiin tapausta, jossa
ulosottoprosessissa ollut velallinen pyysi eri oikeusasteita kumoamaan hénelle asetetun
uhkasakon, koska velallinen ei ollut tayttanyt tietojenantovelvollisuuttaan ulosotolle
vedoten itsekriminointisuojaan ja kaksoisrangaistavuuteen.

P&4tds perustui olennaisesti siihen, ettd ulosottokaaren mukainen hyodyntamiskielto
turvasi velallisen oikeusturvan ja ei mahdollistanut tietojen kayttoa rikosprosessissa. Asian
tarkeydestd ulosottoviranomaisen ja oikeusprosessien nakokulmasta on huomioitava, ettd
Korkein oikeus on paatynyt myos toiseen ratkaisuun. Korkein oikeus on esimerkiksi
ratkaisuissaan KKO 2009:80 (kohta 17) ja 201049 (kohdat 14 ja 15) todennut, ettd
Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6 artiklasta johtuva itsekriminointisuoja oikeuttaa
konkurssi- ja ulosottovelallisen kieltdytymaan antamasta haneltd vaadittuja tietoja, jos hén
ei voi sulkea pois mahdollisuutta, ettd tietoja kaytetddn mychemmassa rikosprosessissa
hanen vahingokseen.

Sivullisen  tiedoksiantovelvollisuuden osalta Kkyseessa voi olla avunanto velallisen
petokseen tai torkeddn vastaavaan. Teon tayttyminen edellyttdd, ettd sivullinen ottaa
velallisen omaisuutta itselleen omaisuuden kétkemistarkoituksessa. Ulosottovirasto tekee
edelld mainituista asioista jonkin verran tutkintapyyntjd poliisille, mutta jutut ovat
haasteellisia nayttokysymysten osalta. Tiedonsaannissa apuna ovat myds rahalaitokset,
pankit ja Verohallinnolta saatava velvoitteidenhoitoselvitys. Erikoisperinndlld on tyokaluna
tiedonsaantioikeudet omaisuuden etsinndssa myods salassa pidettavistd asioista, jotka
liittyvat varallisuuteen kihlakunnanvoudin mukaan. (H5 2015.)
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"Keskeinen menestystekijd harmaan talouden torjunnassa ovat
ulosottoviranomaisten laajat tiedonsaantioikeudet seka yhteistyd muun
muassa poliisin kanssa” (H5 2015)

Ulosottoviraston viranomaisyhteisty¢ poliisin ja muiden keskeisten toimijoiden
kanssa

Kihlakunnanvouti (H5 2015) toteaa ulosottoviraston erikoisperinndn tekevan yhteistyota
muun muassa Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikon kanssa. Ulosottoviraston
virkamies on muun muassa maardaikaisena Harmaan talouden selvitysyksikon tehtavissa.
Ulosottovirastolla on runsaasti kokouksia ja koulutusta syyttdjaviraston ja Verohallinnon
kanssa esimerkiksi case-tutkinnoissa. Muita yhteistyékumppaneita ovat muun muassa Tulli
omaan esitutkintaansa liittyen.

Ulosottoviraston ja poliisin  talousrikosyksikdiden viranomaisyhteistyd on tiivistd ja
sisaltdd paljon neuvotteluja kéytdnngistd. Lisaksi voudin (H5 2015) mukaan ulosotolla on
yhdysmiehet  Helsingin,  Vantaan, Espoon,  Keskusrikospolisin  ja  Kouvolan
poliisilaitoksissa. Yhteistyohon sisaltyy myds molemminpuolista koulutusta. Palavereissa
on kasitelty paljon muun muassa Pakkokeinolakiin tulleita muutoksia.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydn viimeisesséd luvussa esitetddn yhteenveto ja johtopadtokset laadullisen
tutkimuksen tuloksista. Kappaleessa tuodaan my6s esiin  konkreettisesti  yksikon
maadréllisten saavutusten muodossa tutkittujen toimintakykyyn vaikuttavien tekijoiden
vaikutukset.  Liséksi luvussa selvitetddn, mitd haavoittuvaisuuksia ja haasteita
talousrikollisuustorjunnan ja yksikon toimintakyvyn esteena havaittiin
opinndytetyoprosessin aikana. Kappale sisaltdd myods tutkijan pohdintaa talousrikollisten
syista rikoksentekoon ja teon seurauksista.

6.1 Yhteenvetoa toimintakykytekijoista ja konkreettisia saavutuksia yksikkétasolla

Opinnaytetytdssd keratyn tiedon perusteella keskeisiksi tekijoiksi yksikon reaktiivisessa ja
proaktiivisessa  toimintakyvyssa ovat nousseet muutokset yksikdn johtamis- ja
toimintatyyleissa. Lisaksi merkityksellisia tekijoitd ovat olleet kehitetyt johtamisprosessit
seka strateginen yhteistyd muiden harmaata taloutta torjuvien toimijoiden kanssa. Yksikon
toimintaa sekd johtamista on modernisoitu 2010-luvun vaatimusten mukaisesti ja yksikko
on havainnut kestavalld tasolla tapahtuvan osaamisen kehittdmisen tarkeyden. Yksikon
johdossa on my6s tehty johtopdédtokset johtamista ja toimintaa tukevien prosessien
olemassaolon tarkeydestd. Prosessijohtamisen yhteyteen on implementoitu laatu ja siihen
littyvd oikein mitoitettu vaatimustaso. Kolmantena keskeisend johtamisprosessina esiin
nousi tieto ja sen strateginen merkitys paatoksentekovélineena.

Opinnaytetydssda  tehdyn  tutkimustydn ja  haastattelujen  kautta  selvisi, ettd
talousrikosyksikon toimintaa on kehitetty, etenkin johtamistyylin, toimintatapojen ja
yhteisollisyytta tukevista nakokulmista. Paamaarand yksikossd on ollut saavuttaa muun
muassa julkisjohtamisen muodossa asetetut tehokkuus- ja tuloksellisuustavoitteet. Samassa
yksikon johto on pyrkinyt parantamaan talousrikostutkinnan vetovoimatekijoita ottamalla
henkiloston nakemykset, tarpeet ja tyShyvinvointiasiat huomioon. Kehittdmisen tarve
juonsi talousrikosyksikon taannoisesta tilasta, jonka perusteella yksikon sekd sektorin
johdossa nahtiin tarpeen tehdd strategisia suunnanmuutoksia. Tehdyt kehittdmistoimet
priorisoitiin  td4htddmaan tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseen — sekd samassa
talousrikosyksikon osaamisen kehittdmiseen, yksilo- ja ryhmétasolla.

Talousrikosyksikon ~ johdossa  péétetyt ja  ldpiviedyt  strategiset linjaratkaisut
johtamisprosessien kehittdmisen osalta tavoittelivat ennen kaikkea modernimpaa ja
jokaista  tahoa  hyodyttdvaa  henkilostojohtamista.  Tutkijoilla  todettin ~ olevan
osaamisvajetta, joka vaikutti yksikén menestykseen. Muutos ja kehitys kaynnistettiin
sadannollisesti tapahtuvalla, tukevalla ja keskustelevalla osaamisen kehittdmisella.
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Haastatteluiden perusteella ilmeni, ettd paras etenemismalli on rakenteissa jatkuvasti
tapahtuva kehittdminen, johon yhdistetddn koutsaava sek& voimaannuttava johtaminen.
Valinta, joka ei valttamatta ole itsestddnselvyys poliisiorganisaatiossa. Toisaalta
talousrikosyksikkd on poikkeuksellisen rikoslajin asiantuntijoista koostuva operatiivinen
yksikko, joka vaatii erilaisia toimenpiteitd menestydkseen. Terdva ja kyvykkaink&dan yksilo
ei tule todenndkoisesti tule menestymadn talousrikostutkinnan toimenkuvassaan ainakaan
vélittdmasti ilman huolellista tehtéviin seka osaamisvaatimuksiin perehdyttamista.

Lisaksi talousrikosyksikdssa nostettiin esiin yksilo- ja ryhmatasolla tapahtuvan oppimisen
merkitys sekd tdrkeys. Teoreettisen tason osaamista kehittdvien kaytanteiden
muuntamiseen  tosiasiallista toimintaa  tukeviksi  kdyténteiksi, tarvittin tieto- ja
resurssiperusteista ndkemysta. Hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon jakaminen ja arvostus seka
ylipddnsd tietopadoman merkityksen tajuaminen lahtevdat muodostumaan yhtd lailla
nuorimmasta tutkijasta, kuin kokeneemmasta. Vaihtuvien resurssien ja taloudellisen
niukkuuden aikoina tieto ja henkildston tietopddoma nousevat korvaamattoman tarke&én
rooliin toiminnan kohdentamisessa, kehittamisessé seka asiantuntijatydn hyodyntamisessa.

Keskeisin tuloksellista toimintaa tukeva johtamisprosessi on ollut prosessijohtaminen.
Prosesseilla on opinndytetydssa tehdyn tutkimuksen perusteella merkittavan vaikuttava
rooli talousrikosyksikon tuloksellisuudessa ja vaikuttavuudessa. Myods haastatteluissa
tuotiin esiin jarjestden prosessijohtamisen merkitys sekd tyotd helpottava ja nopeuttava
vaikutus. Talousrikosyksikkd on pééattanyt lahted tayloristiseen tyon osiin pilkkomiseen.
Keskeinen tavoite on ollut yksilon tyon selkeyttdminen ja padllekkaisten tyosuoritteiden
vélttdminen. Esikasittelytoiminnon roolia ja tarkeyttd niin sanottuna prosessinhaltijana ei
voi vélttya tuomasta esiin.

Yksikossd on viety prosessijohtamista my0ds eteenpdin jalostaen prosessikaytantoja
véliaikaisiin projekteihin, joiden tarkoitus on tuoda hetkellisen tuloksellisuuden lisaksi
parhaita kédytanteitd arjen tyohon vaikuttavuuden osalta. Téstd esimerkkind toimii muun
muassa tutkimusyksikossé suoritettu projekti, joka on Kkuvattu opinndytetyGssa. Projekti
sujui hyvin ja menestyksekkaasti sovitussa aikataulussa. Jonkinlaisena tyytyvaisyyden
merkkind projektista oli se, ettd edelld kuvatun projektitutkinnan menetelmid koulutettiin
sekd myohemmin kayttoonotettin muissa tutkintayksikdissa. Kyse oli siis niin sanotusta
pilottiprojektista, jonka toimivuus avaa ovia myods muualle ja mahdollistaa kéytettdvyyden
muissakin  yksikOissd.  Prosessinjohtamisessa  luotiin  ja  tuotettin  uutta  arvoa
organisaatioon, josta myds Laamanen ja Tinnilda  mainitsevat (2009, 10).
Prosessinjohtamisessa  huomattiin, ettd tarkasti suunniteltua prosessia  seuraava
tyoskentelytapa oli hyvin taylorismilainen tehokkuuteen, suoritukseen ja valvontaan
perustuva (Laamanen 2007, 15).

Prosessien  kuvaaminen, johtaminen sek& tehostaminen, jotka ovat yhdistyneet
henkilostojontamisen  parhaisiin ~ k&ytanteisiin, ovat johtaneet edistdvasti yksikossé
asetettuinin  tulostavoitteisin.  Oheisen  taulukon  kuvaamana voi todeta, ett4
talousrikosyksikolle tutkintaan tulevien juttumaarien kasvaessa, myds tehokkuus ja
tuloksellisuus toiminnassa ovat kasvaneet. Tilastollisesti kehitys on ollut erittdin hyvaa.
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Yksikosséd tehdyt strategiset muutokset nykyvuosikymmenen alusta ovat vaikuttaneet
talousrikostutkinnan maaralliseen ja laadulliseen menestykseen sekd toimintakykyyn.

Tuloksellisesti ja tieteellisesti on perusteltua argumentoida siitd, ettd tehdyt ratkaisut
johtamisen ja strategisen yhteistyon osalta ovat toimineet - osittain jopa yli odotusten. Toki
suorassa maéréllisessa tuloksekkuudessa on huomioitava yksittdisten vuosien vaihtelu,
mutta  kehittdmistoimenpiteet mahdollistavat parhaillaan erinomaisen toimintakyvyn ja
tuloksekkuuden. Tastd esimerkkind toimii sektorijohtajan mainitsema talousrikosyksikon
tulos vuodelta 2016, jolloin yksikkd paatti enemmén juttuja, kuin Helsingin
talousrikosyksikkd, jossa on tutkivaa henkilostod puolet enemmén. Myobs yksikon
padllikkd  ndkee  erinomaisen  tuloksentekomahdollisuuden  kehittdmistoimenpiteiden
perimmaisend mahdollisuutena sekd tavoitteena (H2, H3 2017).

U POL Kirjatut ja paatetyt talousrikokset vuosittain

| mkirjatut taousrikokset mpaatetyt talousrikokeet|

00 2008 2009 2010 2011 2012 2013 208 2015 2016

Taulukko 2: Talousrikosyksikon péaéttdmét talousrikosjutut 2009-2016 (Poliisi)

Yksikon sisdpiiristd nousi haastattelujen muodossa esiin my6s se Kkiistaton tieto, ettd
pelkastddn johtamisprosessit eivat riitd yksindan tayttamaan sektori- ja yksikdnjohdon
itselleen, toiminnalle ja henkilostolle asetettuja tavoitteita — toimintakykya ja tehokkuutta.
Talousrikosyksikdssd nahtiin priorisoitu tarve tehostaa yksikon prosesseja niin siséisesti
tyon tehostamiseksi, kuin ulkoisestikin. T&hdn vaadittiin verkostoitumista ja yhteistyon
tiivistdmistd etenkin strategisesti tarkeiden yhteisty6tahojen kanssa.

Pelkastaan lakisaateiseen velvollisuuteen perustuvat velvoitteet eivat luo siementd
menestyksekkaalle yhteistd paamaaraa tukevalle toiminnalle. Tahan vaaditaan henkildiden
vélisia kokemuksia, luottamusta ja paivittaista tekemistd. Talousrikosyksikon johto paétti
rakentaa keskeisiin harmaan talouden torjujiin, kuten muun muassa avainsyyttajin,
Verohallintoon ja ulosottovirastoon strategisen tason kumppanuutta. Paivittdinen yhteistyo

onkin tehostanut talousrikollisuuden menestyksellistd torjuntaa — yhdessa rintamassa.
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Yhteenvetona voi todeta, ettd tutkimuksen mukaan syyttajaviranomainen on laheisin ja
tarkein  yhteisty6taho poliisin  talousrikostutkijalle.  Yhteistyd tutkinnan alkuvaiheesta
esitutkinnan  péaéttymiseen  asti  on  tiivistd ja  lopputulokseen  t&htd&vaa.
Syyttajaviranomaisen tiivis lasndolo esitutkinnan ohjaamisessa palvelee kaikkia osapuolia.
Prosessia on kuitenkin mahdollista nopeuttaa, mikéli yksinkertaisissa asioissa prosessin
mukaisia palavereja jatetddn valiin tai hoidetaan ainoastaan sahkopostitse. Toimintamalleja
on lahdetty talta osin kehittdmdan muun muassa pikatutkintatoiminnon kanssa.

Yhteistyd Verohallinnon ja poliisin kanssa on my6s sujuvaa ja nopeaa. Verohallinnon
laatimat rikosilmoitukset asiakirjaliitteineen luovat poliisille valmiin pohjan verorikosten
tutkimiseen.  Liséksi Verohallinnon tarkastusyksikon oikeustieteellinen koulutustausta,
asiantuntemus ja nakemys auttavat usein esitutkinnassa. Ulosottoviranomaisen osalta
kokemukseni mukaan, poliisilaitoksille sijoitetuilla yhteyshenkildilla saadaan korvaamaton
apu talousrikostutkinnassa. Viranomainen saa yhteyshenkilolta valittdmésti tiedon epaillyn
varallisuus- ja ulosottotilanteesta. Selvitys auttaa poliisia mitoittamaan toimintaansa ja
resurssejaan mahdollisessa rikoshyddyn takaisinsaamisprosessissa.

Yksi keskeinen tavoite, strateginen keskityskohde ja reaktiivisen toimintakyvyn mittari
talousrikosyksikon toiminnassa ovat reaaliaikaiset rikostutkinnat, joista on mahdollista
saada takaisin rikoshyotyd. Tilastollisesti tarkastellen talousrikosyksikkd on onnistunut
vaintelevalla  tasolla. Oheinen taulukko nayttad tilastollisesti talousrikosyksikon
rikoshyddyn takaisinsaannin, joka puolestaan Kkorreloi suoraan yksikon tekeman tyon
vaikuttavuuden muodossa. Haastatteluissa tuotiin  esiin  rikoshyddyn osalta vaikea
ennustettavuus ~ johtuen  vuosittain  vaihtuvista  jutuista. Kéytdnndn  tasolla
talousrikosyksikon saavutetun rikoshyddyn mé&éra voi olla jopa yhdesta jutusta kiinni.
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Taulukko 3: Talousrikosyksikon haltuun saatu rikoshy6ty vuosilta 2009-2016 (Poliisi)
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6.2 Havaitut riskit ja haasteet toimintakyvyn uhkana

6.2.1 Toimintaymparistdé & resurssit

Vuosikymmenen alkupuolella  talousrikosilmion  vaikuttavuus, jopa yhteiskunnallisella
tasolla oli huomioitu ja havaittu my6s péattajatasolla. Talousrikosyksikkdon etsittiin uutta
tutkija-ainesta ja resursointi oli merkittdvdada koko organisaatiotasolla. Panostukset
annettujen resurssien ja kehitystoimenpiteiden johdosta ovat korreloineet tulokseen,
menestykseen, vaikuttavuuteen sekd samalla mahdollistaneet toimivien rakenteiden
muodostamisen.

Talousrikostutkija on Kkonkreettisesti tuonut vahintddn oman palkkansa verran takaisin
valtiolle saavutetun rikoshyddyn ja muun vaikuttavuuden muodossa — jollei jopa
enemman. Kuten useimmissa organisaatioissa tdm& on mahdollistanut poliisijohdon
panostukset muihin Kkohteisiin, jotka parhaillaan kayvat lapi tuloksellisia ja osaamistasoon
littyvia haasteita. Inhimillistd, mutta talousrikostutkijoita seka esimiehid mietityttdva asia.
Talousrikostutkinta ei ole endd poliisiorganisaation priorisoinnin “aallonharjalla”. Saman
toteaa my6s sektorijohtaja todetessaan, ettd tulevaisuuden painopiste voi muuttua
tulevaisuudessa (H2 2017). Toki tata Kirjoittaessa tapahtuneet epaillyt terrorismirikokset
sekd maahanmuuton aiheuttamat turvallisuusuhat ovat taysin ansaitusti paattdjien ja
poliisijohdon tarkennuslasin alla.

Kyse ei ole toki pelk&stddn ison kuvan turvallisuusuhkien monimuotoistumisesta vaan
mya0s talousrikoskontekstista. Jarjestaytynyt rikollisuus, ymparistorikokset,
maahanmuuttoon  liittyvat  tyorikokset, kuten kiskonnantapaiset tydsyrjinnat  ovat
nousemassa esiin vahvemmin harmaan talouden toiminnan osalta (H3; H6 2017).
Murroksessa oleva turvallisuustilanne on havaittu my6s haasteltavien joukossa ja
tilanteessa talousrikostutkinnan nakokulmasta nousee esiin strategisen proaktiivisuuden
tarve. Mahdollinen taloudellisten resurssien leikkaus tullee uhkaamaan harmaan talouden
ja talousrikollisuuden torjunnan tuloksekkuutta ja menestyksekkyyttd. Haastattelujen ja
tiedonkeruun perusteella resursoinnin avulla tehdyt kehittdmistoimenpiteet sekéd toiminnan
rakentaminen  kestdvat huomattavasti pitempaan, Kkuin toimintojen  Kkehittdmisen
aloittaminen alusta uudelleen.

6.2.2 Avainhenkilojen merkitys

Talousrikosyksikon johtamis- ja kehittdmistoimenpiteet kohdentuvat pitkdlti muutamaan
avainhenkiloon  yksikon  johtoportaassa, jotka ovat omalla  esimerkillidan ja
henkilokohtaisella halukkuudella muovanneet yksikon toimintaa. T&std on seurannut
lumipalloefekti, jossa kehittdvd toiminta on lahtenyt Kollektiivisesti etenemé@én aiemmin
mainittujen suunnannayttajien johdolla — toki osalla nopeammin ja osalla rauhallisemmin.

Talousrikosyksikkd on nyt uuden tilanteen edessd, kun kehittdmiseen ja johtamisprosessien
laatimiseen vahvasti osallistunut yksikon pééllikko siirtyy uusiin haastaviin tyétehtaviin.
Taman lisaksi talousrikosyksikosta on siirtynyt tdman vuoden aikana eteenpdin tyourallaan
avainhenkiloitd.  Toisaalta tapahtumat osoittavat  kehittdmistoimenpiteiden  kautta
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syntynytta  kyvykkyyttd, tyon imua ja tukevaa johtamista, mutta toisaalta myds
haavoittuvuutta.

Yksikon pééllikko ja sektorijohtaja tiedostavat edelld mainitun haasteen, mutta toisaalta he
nakevat tilanteessa mahdollisuuden uusien vastuunkantajien kasvattamiseen ja uskovat
peruskiven olevan tarpeeksi vahva kestdmaan yksittaiset muutokset (H3, H22017).
Talousrikosyksikkd on jonkin asteisessa kaymistilassa, kunnes uusi yksikon johto ja uudet
tehtdviinséd kasvaneet vastuunkantajat ansaitsevat tutkijoiden tuen, luottamuksen seké
arvostuksen. Toki yksikostd on kantautunut tietoa siitd, ettd uusi prosessi johtamisen osalta
on lahtenyt kéyntiin hyvin, mutta karsivallisyyden merkitys puolin ja toisin on tilanteessa
tarke&a.

6.2.3 Uupuminen

Talousrikosyksikon valitsema vahva kehittdmisen tie asettaa myds yksikon alttiiksi
eriasteiselle uupumiselle. Kehittdminen tapahtuu samanaikaisesti muun
poliisiorganisaation tehdessd isoja sopeuttamis- ja uudistamistoimenpiteitd. Lahimpéna
esimerkkind sektorijohtaja mainitsee talousrikosyksikon siirtymisen  rikostutkintasektorin
alle tulevaisuudessa (H2 2017). Yksikon toiminta-ajatus on tiivistetty ja toiminta on
korreloinut vahvasti entisen paallikon toteamuksen muodossa: “yksikko, jonka toimintaa ei
aktiivisesti  kehitetd, on taantumisvaarassa.” (H3 2015) Osittain talld perusteella
talousrikosyksikkd onkin ollut edelldkavija omassa poliisilaitoksessa ja osittain  myos
organisaatiotasolla.

Tiedostettuna riskind kehittdmistoiminnassa on mahdollisuus, ettd kehittdmisesta voi tulla
kokonaistoimintaa lilaksi maarddvaa ja ohjaavaa. Talloin tutkijoiden ja esimiesten taakka
voi kasvaa suhteettomasti, jopa loppuun palamisen uhalla. Riskistd on saatu jo viitteita
alemmin toteutetun kyselytutkimuksen perusteella (Mansikkamaki ym. 2017).

Haastateltavat ovat my6s tiedostaneet riskin ja panostavat hallitusti toteutettuihin
toimenpiteisiin, jotka ovat aikataulutettu jarkevasti. Yksikon pdéllikon mukaan
muutostoimenpiteille tarvitaan aikaa juurtuakseen (H3 2017). Tasapainon loytdminen
kokonaistoiminnassa on kriittisen térkedd. Johtamis- ja esimiestaidon sekd henkiloston
tunteminen nousevat prioriteeteissa esiin  kyseisessa tilanteessa. Vastuullisuudesta ja
jaksamisesta huolehtivat johtamismallit nousevat myos téssa kontekstissa esille (Huhtala
ym. 2013).
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6.3 Johtopaatokset

Talousrikosyksikon tekeméat ratkaisut johtamisprosessien osalta ovat julkisjohtamisen
asettamat tehokkuusvaatimukset tayttavid. Teoreettisesta ndkokulmasta tarkasteltuna
talousrikosyksikon johtamis- ja toimintamallit ovat lahinnd oppivaa organisaatiota (Argyris
& Schon 1996) sekd tietoperusteista organisaationdkemysta (Grant 1996). Molempien
teoreettisten toimintamallien tunnusmerkistdt tayttyvat tosielaméssa haastatteluista saadun
tiedon.

Kehitetyt johtamisprosessit yhdistettyna strategiseen yhteistydbhén muiden harmaan
talouden toimijoiden kanssa vaikuttavat opinndytetyon tutkimuksen perusteella tehokkailta
ja toimintakykyd edistaviltd ratkaisuitta — parhaimmillaan jopa menestystekijoilta.
Ihmislaheisen  johtamistyylin  kautta ilmenneet vaikutukset sekd seuraukset ovat
vaikuttaneet niin yksilotasolla, kuin myds toimintaprosessien tasolla. Johtop&atokset ovat
paateltavisséd niin haastatteluista saadun syventdvan tiedon, kuin my6s tilastollisen datan
kautta yhdistettynd tutkijan omiin empiirisiin havaintoihin ja kokemuksiin.

Kehittdmistoimista huolimatta tai niistd johtuen talousrikosyksikon toiminnassa on noussut
esille myds riskeja ja haasteita. Todettakoon kuitenkin, ettd riskit ovat merkittavyydeltdén
siedettdvia  verrattuna  kehittdmisratkaisujen ~ antamaan  hyétyyn.  Viimekadessa
talousrikosyksikon haasteet ovat samankaltaisia, kuin muissakin talousrikosyksikoissa
inhimillisen  jaksamisen ja  jatkuvasti vaaditun rikoshy6dyn kerddmisen osalta
(Mansikkamaki ym. 2017). Talousrikosyksikén —maaréllisten tulosten paraneminen
vuodesta toiseen avainmittareiden perusteella kuitenkin osoittaa, ettd kehittdamisratkaisut
yhdistettynd moderniin johtamiseen ovat perusteltavissa. Lisdksi tehdyt ratkaisut antavat
aidon mahdollisuuden erinomaisiin tuloksiin.

Tamén opinndytetyon voidaan katsoa kokonaisuudessa vastanneen sille asetettuja
tutkimustavoitteita. ~ Tutkimustulokset tarjoavat arvokasta tietoa talousrikosyksikon
johtamisprosesseista ja muista kaytanteistd, joilla pyritdédn tehokkaaseen toimintaan sek&
prosessissa esiintyvistd haasteista. Osaamista, tietoa, oppimista, tyohyvinvointia ja
kyvykkyyttd tukeva seka kehittdva johtaminen yhdistettynda toimintaa tehostavasti tukeviin
prosesseihin  kykenevat nostamaan  yksikon  kokonaistehokkuutta ja  aktiivista
toimintakykyd. Suorat vaikutukset toimenpiteistd ovat edenneet myods yksildiden tasolle.
Johtamisprosessit ovat sindnsd yksinkertaisia toteuttaa my0ds muissa poliisilaitoksen
yksikOissd, mutta vaativat aikaa ja karsivallisyytta juurtuakseen. Yksikkd, joka kokee
aidon tarpeen toiminnan ja 0saamisen kehittdmiseen yhdistettyna
tuloksentekomahdollisuuteen voi implementoida toimintamalleja omaan toimintaansa.

Kyse ei ole ylivertaisesta yksikostd valtakunnallisella tasolla omassa tutkintalajissaan
osaamisen, prosessien ja johtamisen osalta, koska mytds muissa yksikoissa on tehty
kehitystyotd, joiden parhaita hedelmid voidaan hyddyntdd tutkimusyksikéssa. Esimerkkina
tdsta toimivat esitutkintaprosessin nopeuttamiseen liittyvat parhaat kéytanteet, joista It&-
Uudenmaan yksikkd oppii valtakunnallisten kehitystyoryhmien tydskentelyssd. Asian
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johdosta on kaynnistetty yksikon sisalld toimintoja, jotka pyrkivat tuomaan parhaat
kaytanteet arjen tyoskentelyyn.

Lisdksi opinndytetyd-, ja analyysiprosessissa on otettu huomioon tyon luotettavuustekijat.
Tyon  reliabiliteetin -~ ja  validiteetin ~ takuuna  ovat  olleet  riittdvdn  monta
asiantuntijahaastattelua, joiden perusteella talousrikosyksikén toimintakykytekijat ovat
hahmottuneet. Taman lisaksi tutkimustydssa on kaytetty korruptoimatonta ja riippumatonta
tilastollista dataa, joka on tukenut tutkimushavaintoja. Viimeisend tekijdnd tuon esiin omat
havaintoni talousrikosyksikon sisélta, jonka perusteella voin vahvistaa johtamisprosessien
ja viranomaisyhteistyon merkityksen térkeyden yksikon toimintakyvyn varmistamisessa.
Luotettavuusndkokulmaa  tukeakseni  olen  oftanut esin  myds johtamis- ja
kehittdmisprosesseissa ilmenneitd haasteita ja riskeja kokonaistasapainon saavuttamiseksi.

6.4 Pohdintaa inhimillisestd nakdkulmasta seka jatkotutkimusmahdollisuuksia

Tatd tutkimusta tehdessani lahdin my6s miettimddn syitd ja osittain myos seurauksia,
joiden takia epdillyt talousrikolliset ja harmaan talouden toimijat ryhtyvat rikolliseen
toimintaan. Syyt eivat ole yksiselitteisia ja aina esiintyvia, mutta empiirisen kokemukseni
perusteella olen térmannyt seuraaviin syihin lahes jokaisen talousrikostutkinnan kohteena
olevan henkilon osalta.

Rikolliset tarkoitusperat

Ammatillisen ja empiirisen kokemuksen mukaan tarkein ja perimmainen syy
talousrikoksen tekemiseen on oikeudettoman taloudellinen hyddyn saavuttaminen.
Henkilot, jotka toimivat ammattimaisesti harmaan talouden alueella ovat useimmiten
paatuneita ammattirikollisia. Kyseiset henkilot eivat endd valitd yhteiskunnan normeista tai
sen asettamista velvoitteista. Vaihtoehtoisesti henkil6t ovat  ajautuneet
rikoksentekotilanteeseen huolimattomuudesta, kokeilunhalusta, elaménhallintavaikeuksista
tai muusta pakottavasta seikasta, kuten vaikeasta henkilokohtaisesta taloudellisesta
tilanteesta johtuen.

Edelld mainitut henkilot eivat vélita oikeuskulttuurista, joka Husan (2013, 21) mukaan
asettaa arvot, juridiset kaytannét ja kasitteet oikeusjarjestelman tosiasialliseen toimintaan.
Oikeuskulttuuri on myos vaikuttanut yhteiskunnassa vakiintuneisiin asenteisiin oikeutta ja
velvollisuuksia kohtaan. Oikeuskulttuurin arvostus ja noudattaminen luovat mielesténi
perustan yhteiskuntamme toimintaan ja erottavat meidat hallitsemattomasta tilasta.

Kaikkien  rikosten tekemisen osalta  kiinnijagdmisriski  nayttelee  suurta  roolia.
Esitutkintaviranomaiset ja muut valvovat viranomaiset omaavat vain tietyn madran
resursseja, joilla paljastaa tai ennalta ehkaistd harmaata taloutta. Epdiltyjen kuulustelussa
saamani késityksen mukaan talousrikolliset ovat tastd hyvin tietoisia. Tastd syysta kaikkia
harmaan talouden toimijoita ei saada Kkiinni. Kiinni jaavat torkeimpiin tekomuotoihin
syyllistyneet tahot ja satunnaistarkastuksissa tai oheisvalvonnassa paljastuneet henkilot.
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Ammattikokemuksen mukaan talousrikoksiin epaillyt henkilét eivat usein esitutkinnassa
mielld syyllistyneensa mihinkdan rikokseen. Tassa vaiheessa tarkedssa roolissa on aiemmin
kuvaamani hyvaksyttdvat ~ syyt  liketoiminnassa  ja  niiden  todentaminen.
Esitutkintaviranomaiselle ja& nayttétaakka siitd, ettd henkild on syyllistynyt rikokseen
tutkintapyynnon mukaisilla toimenpiteilld. Viime kadessa yrityksen vastuuhenkilon on
kuitenkin tunnettava osakeyhtidlaki, verotuslainsaadantd ja kirjanpitolaki sek& toimittava
niiden mukaisesti.

Vastuun vierittdminen muualle

Usein toistuva selitys rikokseen on tekijoiden vastuun vierittdminen Kkirjanpitajlle.
Tekijoiden kertomukset ovat usein viitanneet siihen, ettd he ovat toimittaneet kaiken
tarvittavan materiaalin  kirjanpitajalle, joka on puolestaan laiminlydnyt tehtavansa.
Viranomaisen nékokulmasta Kkirjanpitdja tekee ainoastaan mekaanisen tyon ja tuottaa
kirjanpidon vastuuhenkilon toimittaman materiaalin perusteella. Vastuuhenkilo yrityksessa
on poikkeuksetta se, joka on viime kadessa vastuussa toiminnasta. Toiminnan valvomiseen
kuuluu my6s kirjanpitdjan tekeman tyon valvominen. Kirjanpitajan joutuminen rikoksesta
epéillyn asemaan vaatii kdytdnnon tasolla suoraa tahallisuutta toiminnassa tai avunantoa
rikolliseen toimintaan.

Yrityksen hallituksen ja toimitusjohtajan seké tosiasiallisen toimijan tehtdvana on hoitaa
yhtién juoksevaa hallintoa ja jokapdivaista toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja
madraysten mukaisesti. Toimitusjohtaja tai edelld mainitut vastuulliset tahot vastaavat siita,
ettd muun muassa yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito jarjestetty luotettavalla
tavalla. (Kinkki & Isokangas 2003, 189.) Kaytannon tasolla talousrikostutkinnassa edella
mainitut tahot myds joutuvat osalliseksi esitutkintaprosessiin - ja ovat vahintadan
valvontavastuussa yhtion toiminnasta.

Elamanhallintakysymykset

Elamanhallinnan  menettdminen on kolmas usein kohdattu syy rikoksentekoon
ajautumiseen.  Eldménhallinnan ~ menettdmiseen  liittyvat  useasti ja  Kiinteasti
paihderiippuvuus  tai  hallitsemattomat ~ velkasuhteet,  jotka  luovat  epaillyille
rikoksentekijoille mielikuvan pakottavasta syysta syyllistyd rikokseen. Paamotiivina on
usein eldméntyylin rahoittaminen. Tutkimieni talousrikosjuttujen mukaan, tdssa tilanteessa
syyllistytddn usein torkeisiin  tekomuotoihin.  Ne ilmenevat esimerkiksi yrityksen
velvoitteiden, kuten Kkirjanpidon ja verovelvollisuuden laiminlydmisend ja yrityksen
rahavarojen nostamisena itselle ilman hyvéksyttavaa syyta.

Taitamattomuus

Neljantend usein toistuvana syynd rikokseen ajautumiseen on osaamattomuus tai
huolimattomuus  yrityksen velvoitteiden hoidossa. Monet kuulustelemani henkilt ovat
kertoneet ladhteneensd mukaan yritystoimintaan ystdvan tai tuttavan suostuttelemana ja
ilman taytta tietoisuutta velvollisuuksista yrityksen vastuuhenkilond. Konkurssin tehneet ja



73

nimensd aiemmin menettdneet harmaan talouden toimijat hyvéksikayttavat usein
henkildiden kokemattomuutta ja tietdmattomyyttd. Edelld mainittu seikka ei kuitenkaan
poista huolellisuusvelvoitetta tai  selvitysvelvollisuutta  aikuiselta ja téysivaltaiselta
ihmiselta.

Toisaalta talousrikollisuutta pidetddn eroavaisena perinteiseen rikollisuuteen nahden. Sen
perustan katsotaan liittyvdn valineellisiin arvoihin. Rikostentekijoiden mielletadn olevan
my06s perinteiseen rikollisuuteen verrattuna korkeammassa sosioekonomisessa asemassa.
Tama asema mahdollistaa rikoksen tekemisen ja antaa paremman mahdollisuuden
vaikuttaa talousrikosten maérittelyyn ja talousrikoskontrolliin. (Vuorinen 2002, 12.)
Liséksi rikoksentekijan ja rikoksen uhri eivat valttamattd kohtaa henkilokohtaisesti
missaén vaiheessa rikosprosessia.

Rikosoikeudellinen seuraamus

Talousrikoksen seuraus on normaalisti rikoslain (39/1889) luvun 2 mukainen rikosprosessi,
jonka lopputulemana henkil6 tuomitaan mahdollisesti ehdolliseen tai ehdottomaan
vankeustuomioon. Rangaistusasteikko yleisimmissd talousrikosnimikkeissé, eli torkeé&ssa
velallisen epérehellisyydessd, torkedssa veropetoksessa ja tOrkeédssd Kirjanpitorikoksessa,
on vankeutta vahintddn nelja kuukautta ja enintddn neljd vuotta. Rangaistusasteikko on
mielestédni tdysin riittdvd huomioiden sen, ettd teot ovat myds usein niin sanottuja
laiminlyontirikoksia. Toki asiassa on huomioitava yksi perimmaisista syistd el
tarkoituksellinen oikeudettoman hyddyn tavoittelu talousrikosymparistossa, mikd oli
taannoin  jitetty “valkokaulusrikollisten” harteille. Nyt esimerkiksi jdrjestiytyneen
rikollisuuden levittdytyessd vahvemmin harmaan talouden ja talousrikollisuuden pariin,
myds rangaistusseuraamuksia pitdd arvioida kriittisesti tekojen, tahallisuuden asteen,
saavutetun rikoshyddyn ja aiheutetun rikosvahingon muodoissa.

Rikoksentekijgdn pyritddn myods vaikuttamaan monelta eri taholta rikosten torjunnassa.
Vaikutustahoja ovat esimerkiksi sosiaalinen ja fyysinen ymparistd, yksilétaho seka
kiinnijgdmisriskiin -~ vaikuttaminen.  (Kieheld 1997, 102.) On toki kaytdnnon tasolla
mahdotonta tulkita vaikutusmahdollisuuksia yksilotasolla ilman asiaan liittyvaa kattavaa
tutkimusta. Tassa wvoisi olla  myds yksi mahdollinen jatkotutkimuksen paikka
talousrikoskonteksti  huomioiden.

Toisena jatkotutkimuksen mahdollisuutena nden, talousrikosyksikkdon —kohdistettavan
tutkimuksen, jossa keskitytddn yleisen kehittdmisen, osaamisen kehittdmisen ja
yksilolliseen kokemukseen. Katsantokannassa  voitaisiin Kiinnittdd ~ huomiota
eroavaisuuksiin - ylipadnséd  talousrikosyksikdiden johtamistyyleistd  sekd  yksikdiden
toimintamalleista. Toteutustyylind toimisi mahdollisesti kysymyksien muodossa tarkasti
harkittu ~ Kkyselytutkimus. Talla tavalla kyettdisiin mahdollisesti selvittdmaan, miten
talousrikosyksikon tutkijat todellisuudessa kokevat ja tuntevat tdssa opinndytetydssé esille
tuodut haasteet ja jokapdivaisen jaksamisen - kehittdmistd- ja innovointia aktiivisesti
tavoittelevassa yksikossa.
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LIITTEET

Liite 1 Haastattelukysymykset

1. Voitko kertoa poliisin talousrikosyksikon osalta keskeisista vaikuttavuuteen liittyvista
tekijoistd harmaan talouden torjunnassa?

2. Tutkimuksessa keskeisiksi menestystekijoiksi harmaan talouden torjunnassa on
madritetty  yksikdn  johtamisprosessit,  viranomaisyhteistyd  ja tietojohtoisuus
paatoksenteossa. Miten ndet em. osa-alueiden vaikutukset yksikon toimintaan ja
vaikuttavuuteen?

3. Mitd muita vaikuttavia menestystekijoita néet poliisin talousrikostutkintayksikon
toiminnassa?

4.  Tutkimuksessa on  maééritetty yksikon ydinjohtamisprosesseiksi  henkildston
kehittdminen, prosessi- ja laatujohtaminen, tyShyvinvoinnin johtaminen ja tietojohtaminen.
Voitko kertoa em. johtamisprosesseista ja muista mahdollisista kéytanteistd, mitd
yksikossa kaytetaan?

5. Voitko kertoa miten yksikdon toimintaa ja prosesseja on kehitetty ollessasi yksikon
johdossa?

6. Poikkeavatko johtamasi yksikon johtamisprosessit ja toimintamallit jotenkin muista
talousrikostutkintayks ik dista?

7. Miten néet poliisin talousrikostutkintayksikon tulevaisuuden ja vaikuttavimmat tekijt
harmaan talouden torjunnassa huomisen osalta?



	KANSILEHTI
	ESIPUHE
	TIIVISTELMÄ
	Poliisin talousrikostutkintayksikön toimintakykyä edistäviä tekijöitä harmaan talouden torjunnassa

