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Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa RFID-tekniikan tarjoamat hyodyt ja haasteet Hoivakoti
X:ssa. Lisaksi tavoitteena on selvittaa, voitaisiinko hoivakodin toimintaa tehostaa ja asukas-
tyytyvaisyytta lisata, mikali RFID-tunnisteet otettaisiin kayttoon.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan RFID-tekniikan historiaa ja kehittymista. Lisaksi pe-
rehdytaan yleisimpiin RFID-jarjestelmiin, tunnisteisiin, standardointiin, taustajarjestelmiin ja
lukijoihin. Tyossa kasitellaan RFID-tekniikan mahdollisia kayttokohteita Hoivakoti X:ssa. Eri-
tyisesti keskitytaan kolmeen paaalueeseen: omaisuudenhallintaan, kulunvalvontaan ja henki-
lopaikannukseen ja -tunnistukseen RFID-tekniikan avulla.

Empiirisessa osiossa kasitellaan RFID:n kayttoonoton tuomia mahdollisuuksia ja siihen liittyvia
haasteita. Tutkimus on toteutettu kayttamalla avoimen haastattelun ja teemahaastattelun
valimuotoa. Keskeisimpia haasteita ovat muutosvastarinta, taloudelliset tekijat ja kokemuk-
sen puuttuminen RFID-tekniikan kaytosta hoivakodeissa. Tyon tuloksissa esitellaan miten
RFID-tekniikan avulla voitaisiin korvata tai muuttaa nykyisia toimintamalleja, yksinkertaistaa
toimintaa ja lisata asukastyytyvaisyytta.
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The purpose of the study is to find out the benefits and challenges of RFID technology in Nurs-
ing home X. In addition, the purpose is to find out whether the operations of the Nursing ho-
me could be made more efficient and the resident satisfaction increased if RFID identifiers
were used.

The theory of the study deals with the history and development of RFID technology. Further-
more, the scope includes the most common RFID systems, identifiers, standardization, back-
ground processes and readers. The thesis handles with the possibilities to use RFID technique
in Nursing home X. It concentrates specifically on three main areas: command of possession,
access control and positioning/identification with the help of RFID technology.

The empirical section of the study deals with the possibilities of the development of RFID,
and the related challenges. The study has been done by using theme and open interview
methods. The most essential challenges are change resistance, economical factors and the
lack of experience in using RFID technology in nursing homes. The results of the study show
how RFID technology could replace or alter the existing mode of operation, simplify the op-
eration and increase the residents’ satisfaction.

Key words: RFID technology, command of possession, positioning, identification
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen maarittely

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia RFID-tekniikan (Radio Frequency Identification)
tarjoamia kayttomahdollisuuksia Hoivakoti X:ssa. RFID on yleisnimitys radiotaajuuksilla toimi-
valle etatunnistetekniikalle. RFID:ta voidaan pitaa tapana tunnistaa ja merkita esineita seka
henkiloita sahkoisesti. Esimerkiksi yksittaiset pakkaukset, rullakot, lavat, ihmiset ja elaimet
voidaan RFID-lukulaitteen avulla tunnistaa ilman kohteen ja lukulaitteen suoraa nakoyhteytta.
(RFID Lab Finland 2007a.)

RFID:n kayttoa voidaan verrata viivakoodin kayttoon. Viivakoodi ja RFID-tunniste sisaltavat
usein samoja tietoja. Nama tiedot voivat koostua esimerkiksi hinta-, pakkaus- ja alkupera-
maatiedoista. RFID:ta voidaan yleisesti pitaa viivakoodin korvaajana, silla RFID-teknologia
sisaltaa useita sovelluksia, joita viivakoodeissa ei ole. RFID-tunnisteen sisaltoa voidaan muut-
taa seka muokata sen elinkaaren aikana. Viivakoodin sisaltoon ei tulostuksen jalkeen voida
enaa vaikuttaa. RFID:n soveltuvuus myos muuttuvissa olosuhteissa, kuten esimerkiksi saa- tai

lampotilavaihteluissa, on viivakoodia parempi. (RFID Lab Finland 2007a.)

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, voidaanko RFID-tekniikan avulla tyoskentelya van-
hainkodissa automatisoida, paperityota vahentaa, saavuttaa nopeampia ja tehokkaampia toi-
mintamalleja seka koota irrallista tietoa yhteen tietokantaan. Tutkimus keskittyy henkiloston,
asukkaiden, laitteiden ja valineiden tunnistamiseen ja paikannukseen hoivakodin sisatiloissa.
Tassa tutkimuksessa ei oteta kantaa teknologian rajoitteisiin tai kaytannon toteutukseen.
Paaasiallisena tarkoituksena on ideoida, miten RFID-teknologian tuomia mahdollisuuksia voi-

taisiin hyodyntaa tulevaisuudessa.

1.1.1  Tutkimusongelma

Jotta tutkimus saadaan kunnolla toteutettua, on tutkimuksen tutkimusongelman oltava selvil-

la. Taman tutkimuksen tutkimusongelma on seuraava:

*  Miten RFID-teknologian tuomia hyotyja voidaan hyodyntaa Hoivakoti X:ssa?

Jotta tutkimusongelmaan loydetaan vastaus, tarvitaan vastauksia myos seuraaviin kysymyk-

siin:

« Miten Hoivakoti X:ssa toimitaan talla hetkella?



e Mitka ovat keskeisimmat ongelmat ja haasteet Hoivakoti X:ssa kulunvalvonnassa, ma-

teriaalihallinnossa ja henkiloseurannassa?

e Mita etuja RFID-teknologian kayttoonotolla saavutetaan?

1.1.2 Tavoite ja tutkimusalueen rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille miten Hoivakoti X:n toimintaa voitaisiin tehostaa ja
mahdollisia ongelmia ratkaista RFID:n avulla. RFID-teknologiaa hyodyntamalla voidaan toden-
nakoisesti tehostaa muun muassa kulunvalvontaa, asukasturvallisuutta, asukastietojen

kasittelya seka vahentaa turhia ja paallekkaisia tyovaiheita.

Tyossa kasitellaan RFID-tekniikan mahdollisen kayttoonoton tuomia hyotyja Hoivakoti X:ssa.
Erityisesti keskitytaan kolmeen paaalueeseen: omaisuudenhallinta, materiaalilogistiikka ja
henkilopaikannus/-tunnistus. Tavoiteltava paikannustarkkuus ja paikannustiheys vaihtelevat
tapauskohtaisesti, riippuen tunnistettavasta kohteesta ja paikannustarpeesta. Esimerkiksi
esineille riittaa niiden sijainnin tunnistaminen, kun taas asukkaiden tunnistuksen halutaan

olevan lahes reaaliaikaista.

1.2  Tutkimusmenetelmat

Seuraavissa luvuissa perehdytaan yleisimpiin tutkimusmenetelmiin seka niiden kayttoon. Li-
saksi kasitellaan erilaisia haastattelumuotoja ja kerrotaan tahan tutkimukseen valitut mene-

telmat.

1.2.1  Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelman valinta riippuu tutkimusongelman ja -alueen luonteesta. Kvantitatiivi-
sella eli maarallisella ja kvalitatiivisella, toisin sanottuna laadullisella tutkimusmenetelmalla
on omat vahvuutensa ja ne luontuvat erilaisiin tilanteisiin. Yleensa tutkimukset sisaltavat

piirteita molemmista menetelmista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 127.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ilmiota kasitellaan paaosin maarallisen ja numeerisen datan
avulla. Tutkijan pyrkimyksena on havainnoida todellisuutta, joka rakentuu objektiivisesti to-
dettavista tosiasioista. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytettava aineisto saatetaan tilastol-
lisesti kasiteltavaan muotoon ja sita tutkitaan erilaisilla tilastollisen analysoinnin menetelmil-
la. Tutkimuksen tulokset pystytaan usein ilmaisemaan numeerisessa tai maarallisessa muodos-
sa. (Hirsjarvi ym. 2004, 130-131.)



Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ilmiota tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkit-
tava aineisto kootaan luonnollisista, todellisista tilanteista. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
tutkija omalta osaltaan vaikuttaa tutkimukseen ollessaan vuorovaikutuksessa tutkittavan koh-
teen kanssa. Taman takia objektiivisen lopputuloksen saavuttaminen on vaikeampaa kuin
maarallisessa tutkimuksessa. Tulokseksi saadaan yleensa ehdollisia selityksia johonkin aikaan
ja paikkaan rajoittuen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyrkimyksena onkin enemmin loytaa tai
paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2004, 151-
155.)

Tama tutkimus on luonteeltaan paaosin kvalitatiivinen. Tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan
ilmioiden ja ongelmien syita seka asiayhteyksia. Lisaksi pyrkimyksena on etsia ongelmiin rat-
kaisuvaihtoehtoja RFID-tekniikasta. Aineiston hankintaan kaytetaan kvalitatiiviselle tutkimuk-
sille ominaisia menetelmia, kuten haastatteluja ja tutkittavan kohteen toimintaympariston

havainnointia.

1.2.2 Haastattelut

Haastattelut voidaan jakaa kolmeen lajiin. Haastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, tee-
mahaastattelu ja avoin haastattelu. Haastattelumuodot eroavat toisistaan rakenteeltaan.
Strukturoidussa haastattelussa, eli lomakehaastattelussa, kysymykset esitetaan lomakkeella
samassa muodossa ja jarjestyksessa kaikille haastateltaville. Lomakehaastattelun edellytyk-
sena on se, etta kysymyksilla pitaa olla sama merkitys kaikille haastateltaville. Lomakehaas-
tattelun etuna voidaan pitaa sita, etta haastateltavien vastauksia on helppo verrata keske-
naan. (Hirsjarvi ym. 2004, 151-155.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto, siina aihepiirit eli teemat
ovat valmiina jo ennen haastattelua, mutta kysymyksia ja niiden jarjestysta ei ole ennalta
suunniteltu (Hirsjarvi ym. 2004, 197). Teemahaastattelussa haastateltavien omat tulkinnat ja
heidan suhtautumisensa asioihin ovat keskeisessa asemassa. Teemahaastattelu ottaa huomi-
oon myos sen, etta haastateltavien asioille antamat merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Avoin haastattelu muistuttaa tavallista keskustelua. Haastattelija selvittelee haastateltavan
ajatuksia, mielipiteita, kasityksia ja tunteita sita mukaan kuin ne tulevat esiin keskustelun
kuluessa. Aihepiireja ei ole rajattu ja avoin haastattelu voikin hyppia aiheesta toiseen. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 198.)



Tassa tutkimuksessa tehtavat haastattelut ovat teemahaastattelun ja avoimen haastattelun
valimuotoja. Talla tavoin voidaan haastattelutilanteessa keskustella vapaasti, mutta kuitenkin
pysya aiheessa. Haastateltavat ovat minulle ennestaan tuttuja. Uskon, etta keskustelu ennal-

ta maarittamistani aiheista ja esille tulevista ongelmista sujuu luontevasti.

1.2.3 Toteutus

Tutkimus toteutettiin paaosin Hoivakoti X:ssa kesakuun ja lokakuun 2008 valisena aikana. Tyo
aloitettiin rajaamalla tutkimusalue ja maarittamalla tutkimuskysymys seka tavoitteet. Taman
jalkeen etsin aiheeseen sopivaa teoria-aineistoa kirjallisuudesta ja sahkoisista lahteista. Teo-

riaosuus valmistui syyskuun lopulla.

Teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen tyon painopiste siirtyi empiiriseen osuuteen. Empiirinen
tutkimus toteutettiin tutustumalla yritykseen ja sen toimintaan haastattelujen seka esitteiden
avulla. Haastatteluiden lisaksi kerasin tietoa vapaamuotoisilla keskusteluilla hoiva-alalla tyos-
kentelevien henkiloiden kanssa. Empiirista tutkimusta edesauttoi se, etta omaiseni on asuk-
kaana hoivakodissa. Nain sain tutkimukseeni omaisnakokulman siita, miten RFID-tekniikan

avulla voitaisiin Hoivakoti X:n toimintaa kehittaa.

Haasteena tutkimuksen tekemisessa on ollut kohdealueen rajojen sisapuolella pysyminen. Niin
teoriaosuudessa, kuin itse tutkimuksen toteuttamisessakin aihe helposti laajeni. Tutkimuksen
edetessa tuli esille uusia, mielenkiintoisia aiheita ja toimintamalleja. Onneksi toimintaympa-
riston muutokset hoiva-alalla ei ole kovin nopeita, joten toimintatapojen muuttumista ei tut-

kimuksen aikana tarvinnut huomioida.
1.3 Opinnaytetyon rakenne
Tama opinnaytetyo koostuu viidesta luvusta ja yhteenvedosta. Luvut kasittelevat tyon tausta-

tietoja, RFID:n teoriaa, tutkimuksen empiirista osuutta ja tutkimuksen tulosten arviointia.

Seuraavassa kuvassa on esitetty opinnaytetyon rakenne.
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Johdanto
Tutkimuksen maarittely ja opinnaytetyon rakenne

I
v v

Yritysesittely RFID
Hoivakoti X RFID:n historia, jarjes-
telmat, standardointi ja
kayttomahdollisuudet

I |
v

RFID-tekniikan hyodyntaminen Hoivakoti X:ssa
Mahdolliset kayttokohteet ja haasteet kayttoonotossa

|

Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimuskohteet

|

Yhteenveto

Kuva 1: Opinnaytetyon rakenne.

Ensimmaisessa luvussa eli johdannossa kasitellaan tutkimuksen maarittelya. Maaritelmaan
kuuluvat tutkimusongelma, tutkimuksen tavoitteet seka tutkimusalueen rajaus ja tutkimuksen
toteutus. Johdannossa kasitellaan myos lyhyesti tutkimusmenetelmia ja erilaisia haastattelu-

muotoja. Lisaksi ensimmaisessa luvussa esitellaan tyon rakenne.

Toisessa luvussa esitellaan Hoivakoti X. Luvussa kaydaan lapi taman tyon kannalta merkity-
tyksellisia asioita hoivakodin toiminnasta, henkilokunnasta ja asukkaista. Lisaksi kaydaan lapi
hoivakodin rakenne. Rakenteen lapikayminen on tarkeaa, koska tutkimuksen yhtena tavoit-

teena on esitella, miten esimerkiksi kulunvalvonta voitaisiin jarjestaa Hoivakoti X:ssa.

Teoriaosuudessa eli tyon kolmannessa luvussa kasitellaan muun muassa RFID-tunnisteiden
historiaa, yleisimpia RFID-jarjestelmia, -lukijoita seka -tunnisteita. Lisaksi tutustutaan RFID:n

standardointiin ja kaydaan lapi RFID:n yleisimpia kayttokohteita.

Tyon neljas luku kasittelee empiirista tutkimusta ja sen lapiviemista. Luvussa tuodaan esille
ne ongelmat, jotka RFID-tekniikan avulla olisi mahdollista korjata tai parantaa. Pyrkimyksena
on tuoda esille haastatteluissa esille tulleet epakohdat, joihin tutkimuksen avulla loytyi vaih-

toehtoinen toimintamalli RFID-tekniikan avulla.
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Viidennessa luvussa kasitellaan tutkimuksen arviointia ja jatkotutkimuskohteita. Arviointiin
kuuluu muun muassa tutkimuksen tulosten vertaaminen tutkimuksen tavoitteisiin. Lisaksi lu-
vussa on opinnaytetyon itsearviointi ja pohditaan tutkimuksen luotettavuutta. Kuudes luku on

opinnaytetyon yhteenveto.
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2 YRITYSESITTELY

2.1 Kohdeyrityksen valinta

Taman tutkimuksen kohdeyrityksena on Hoivakoti X. Alun perin tutkimuksen oli tarkoitus olla
osa suurempaa Espoon kaupungin hoivakotien kehittamisprojektia. Projektin kaynnistyminen
kuitenkin siirtyi. Koska olin aloittanut opinnaytetyon teoriaosuuden kirjoittamisen seka mate-
riaalihankinnan jo ennen kuin projektin siirtymisesta saatiin vahvistus, suositteli ohjaajani

minua hankkimaan kohdeyrityksen omatoimisesti.

Useat vanhainkodit ja hoivakodit olivat kiinnostuneita selvittamaan, miten RFID-tekniikkaa
voitaisiin hyodyntaa, mutta tutkimuslupien saaminen seka hankkiminen osoittautuivat haasta-
vaksi prosessiksi, joka olisi melkein sinallaan riittanyt kattamaan opinnaytetyon vaatimukset.
Taman vuoksi paadyin ohjaajani suostumuksella tekemaan tutkimuksen hoivakodista ilman,
etta kohteen nimi tulee julki. Tutkimuskohteen hoivakodiksi valikoitui palvelukeskus, jossa
omaiseni asuu. Omaiseni vuoksi sain kerata aineistoa kohtalaisen vapaasti ja haastatteluiden

toteuttaminen kavi luontevasti.

2.2 Hoivakoti X

Hoivakoti on perustettu 1.6.2007. Hoivakodin omistaa yksityinen taho, jolla on toimipisteita
ympari Uuttamaata. Kunnat ostavat pitkaaikaishoitopaikkoja asukkailleen hoivakodilta. Asuk-
kaat hoivakotiin valitsee kunta. Hoivakodin asumiskustannukset laskutetaan asukkailta kunnan
kautta. Asukkaiden kuukausimaksu koostuu ruuasta, vuokrasta ja kalusteista. Laakkeet, henki-
lokohtaiset hygieniatarvikkeet, vaatteet, henkilokohtaiset huonekalut, hiustenleikkuut ynna
muut sellaiset asukkaat kustantavat itse. Kuukausimaksu sisaltaa hoitohenkilokunnan ympari-
vuorokautisen lasnaolon ja kuukausittaisen laakarin kaynnin. (Espoon sosiaali- ja terveystoimi

vanhusten palvelut 2007.)

Hoivakodin pyrkimyksena on ollut tarjota asukkaille samat edellytykset asumiselle, kuin heilla
on ollut omissa kodeissaan. Erona omassa kodissa asumiselle on se, etta hoitohenkilokunta on
lasna ymparivuorokautisesti, ruuat valmistetaan asukkaille valmiiksi eika asukkailla ole oike-

utta poistua asuinkerroksesta ilman henkilokunnan lupaa tai valvontaa.

Hoivakoti X toimii taysin remontoidussa entisessa kerrostalossa. Taloon on uutuutena muun

muassa rakennettu hissi. Hoivakodin alakertaan on perustettu vanhusten paivakoti seka tilat
muulle virkistys ja askartelutoiminnalle. Kerrosten valilla on portaat ja hissi. Paasaantoisesti
asukkaat seka vieraat kayttavat hissia ja eri kerroksissa toimivat hoitajat portaita. Portaikko

on suljettu portein. Asukkailla on kullakin kaytossaan oma lukittava huone, joka on noin yh-
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deksan neliometrin suuruinen. Kussakin kerroksessa on asukkaille yhteinen oleskelutila, par-
veke, keittio seka ruokailutila. Henkilokunnalla on lisaksi kaytossaan toimisto, kodinhoitohuo-

ne ja sosiaalitilat.

2.2.1  Kulku Hoivakoti X:ssa

Hoivakoti X:n asukkaat tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa. Hoivakoti on ymparivuo-
rokautisesti lukittu. Paaovet ja hissi on varustettu ovikoodilla. Asukkaiden huoneiden ovet on
perinteisesti lukittavia, kuten myos vain henkilokunnan kayttoon tarkoitetut tilat. Asukkaat

paasevat ulos ainoastaan henkilokunnan kanssa, koska ovikoodin kaytto on todettu asukkaille

liian hankalaksi.

Henkilokohtaisissa huoneissa on vain perinteiset lukot. Suurin osa asukkaista on kykenemat-
tomia sailyttamaan, kayttamaan tai pitamaan mukanaan avaimia. Taman vuoksi huoneet ovat
lukitsematta. Asukkaat eivat taman vuoksi voi myoskaan sailyttaa arvotavaroita tai rahaa

huoneissaan.

2.2.2 Asukkaat

Hoivakoti X:n asukkaat asuvat kolmessa kerroksessa, kukin omassa huoneessaan. Asukkaat on
jaettu kerroksiin siten, etta ensimmaisessa kerroksessa asuvat paaasiassa taysin autettavat
asukkaat. Toisen ja kolmannen kerroksen asukkaat karsivat muistihairioista. Suurin osa sairas-

taa dementiaa.

Useat asukkaat ovat ennen Hoivakoti X:aan siirtymista asuneet omissa kodeissaan. Monet heis-
ta ovat olleet omaishoidettava. Toisen ja kolmannen kerroksen asukkaat ovat kykenevia toi-
minaan itsenaisesti useimmissa paivittaisaskareissa kuten peseytyminen, syominen ja pukeu-
tuminen. Paasaantoisesti kuitenkin Hoivakoti X:n tyontekijoiden mielesta asukkaiden tila ja
vireys on laskusuuntaista. Ei siis ole odotettavissa, etta asukkaat parantuisivat tai heidan ky-

kynsa toimia muuttuisi aktiivisemmaksi tai itsenaisemmaksi.

2.2.3 Tavarat ja huonekalut

Kunkin asukkaan huoneeseen kuuluu vakiovarusteena sanky, yopoyta ja vaatekaappi. Yhteisis-
sa tiloissa on televisio, sohva, poyta, ruokapoyta ja tuolit. Keittio on taysin varusteltu. Hoiva-
koti omistaa ruokailuvalineet ja keittiotarvikkeet. Huonekalut ynna muu hoivakodin omaisuus
on luetteloitu ja nimikoitu. Esimerkiksi sangyissa on eroja. Paasaantoisesti taysin autettavat
ensimmaisen kerroksen asukkaat tarvitsevat erilaisen vuoteen kuin toisen ja kolmannen ker-

roksen asukkaat.
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3 RFID

3.1 Historia

RFID-teknologia on kehitetty toisen maailmansodan aikoihin. Tuolloin Sir Robert Alexander
Watson-Watt kehitti tutkan varoittamaan lahestyvista lentokoneista. Pian taman jalkeen britit
keksivat lisata lentokoneisiin lahettimen, joka osasi automaattisesti vastata tutkasignaaliin
tunnistussignaalilla. Maailman ensimmaista RFID-jarjestelmaa kutsuttiin nimella ”identify
friend or foe” eli lyhennettyna IFF- jarjestelma. (RFID Lab Finland 2007b.)

Tutka- ja radiotekniikan kehittyessa 1950- ja 1960-luvulla RFID-tekniikan periaatetta ryhdyt-
tiin soveltamaan varashalyttimissa. Naita halyttimia on edelleen vahittaismyymaloiden kay-
tossa. Nama Electronic Article Surveillance (EAS) ovat yksinkertaisia RFID:n tapaisia jarjes-
telmia. (RFID Lab Finland 2007b.)

Vuonna 1973 myonnettiin ensimmainen RFID-tekniikan patentti niin sanotulle RFID-
aktiivitunnisteelle. Samana vuonna patentin sai myos RFID-avain, jonka toimintaperiaate on

hyvin samanlainen nykyisten kulunvalvonnan RFID-avainten kanssa. (RFID Lab Finland 2007b.)

RFID-tekniikan ensimmaiset kaupalliset sovellukset olivat 1980-luvun puolivalissa tietulleja
varten kehitetyt RFID-aktiivitunnisteet. Taman kaltainen RFID-tekniikka on nykyaan hyvin
yleisessa kaytossa, vaikka alun perin tekniikka kehitettiin Yhdysvaltain hallituksen tutkimus-
ohjelmassa radioaktiivisten materiaalien seurantaan. Samassa tutkimusohjelmassa kehitettiin
myos passiivitunnisteet, joiden avulla lehmat tunnistettiin ruokinnan yhteydessa. Tarve pas-
siivitunnisteen kehittamiselle syntyi, kun sairaille lehmille tuli antaa laaketta ruokinnan yh-
teydessa. Koska laaketta oli tarkoitus antaa vain tietyille lehmille, oli jakaminen ja oikeiden
lehmien tunnistaminen suuresta laumasta vaikeaa. Ratkaisuna kehitettiin lehmien ihon alle
sijoitettava passiivinen 125 kHz:n taajuudella toimiva RFID-tunniste. Edella mainittu jarjes-
telma on edelleen kaytossa. (RFID Lab Finland 2007b.)

3.2 RFID-taajuudet

RFID-jarjestelmiin liittyvat oleellisesti taajuusalueet. Tunniste ja lukija on suunniteltu keskus-
telemaan keskenaan radioteitse tietylla taajuudella. RFID:ssa kaytetaan erilaisia taajuusaluei-
ta riippuen kayttokohteista. Eri taajuusalueelle valjastettu fysikaalinen mekanismi voi olla
erilainen. LF- ja HF-taajuusalueilla kyseessa on induktiivinen kytkenta, kun taas UHF- ja mik-
roaaltotaajuuksilla radioaallot. Kaytetyt taajuudet voivat myos vaihdella alueittain eri mai-
den saadoksien vuoksi. RFID-laitteet ovat radiolaitteita, joten ne eivat saa hairita muuta ra-

dioliikennetta. Suomessa taajuusalueiden kayttoa valvoo Viestintavirasto. Viraston tehtavana
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on myos asettaa kayttovaatimukset Suomessa kaytettaville RFID-laitteille. (Savonia ammatti-
korkeakoulu 2007a.)

Matalan taajuusalueen (Low Frequency, LF) RFID-tunnisteet toimivat 125 kHz taajuudella. LF-
alueen tunnisteita kaytetaan mm. vanhemmissa kulunvalvonta jarjestelmissa ja edellakin
mainituissa elaintunnisteissa. Nykyaan yleisimmin kaytossa on 13,56 MHz (High Frequency, HF)
RFID-jarjestelma. Tata jarjestelmaa kaytetaan etenkin lahietaisyyden RFID-sovelluksissa ku-
ten muun muassa avainkorteissa, matkalipuissa ja muissa niin kutsutuissa alykorteissa. IBM
patentoi 1990-luvun alussa UHF-taajuusalueella toimivan (860 - 930 MHz) RFID-jarjestelman.
Korkeampi taajuus mahdollisti pidemmat lukuetaisyydet ja nopeamman tiedonsiirron. IBM myi
patenttinsa 1990-luvun puolivalissa Intermecille, joka tuolloin oli viivakoodijarjestelmiin eri-
koistunut yritys. (RFID Lab Finland 2007b.)

UHF-taajuusalue tarjoaa nykyisin hyvin lupaavaa tekniikkaa logistiikkasovelluksiin.
Yhdysvaltalaiset yritykset kuten Department of Defence ja Wal-Mart, Britannian Tesco seka
Saksan Metro Group ovat hyodyntamassa UHF-taajuusalueen RFID-jarjestelmia. Suomessa
teollisuudessa on otettu kayttoon ensimmaiset tuotantokayttoon tarkoitetut logistiikan UHF-
jarjestelmat. UHF-tekniikalle on kehitetty kaksi perusstandardia. Nama ovat 1SO 18000 seka
EPC standardit. Tavoitteena standardien kehittamisessa on paasta yhteen paastandardiin.
(RFID Lab Finland 2007b.)

3.3  RFID-jarjestelmat

Kaikkiin RFID-jarjestelmiin (esimerkki kuvassa 2) kuuluu RFID-tunniste, RFID-lukija ja tausta-
jarjestelma. RFID-tunniste on tunnistettavaan kohteeseen kiinnitettava tarra, kortti, lappu,
nappi, implantti tai muu sellainen mika sisaltaa antennin ja sirun, jossa tietoa sailytetaan.
Tunnisteessa on kiintea sarjanumero ja standardista riippuva maara kirjoitustilaa. RFID-lukija
on puolestaan laite, jolla tunnisteen sisaltoa voidaan lukea. Laitteesta riippuen lukijalla voi-
daan myos lisata tekstia ilman, etta kohteeseen on edes fyysista kontaktia tai nakoyhtetta.
Lukuetaisyydet riippuvat taajuusalueesta seka standardista. Taustajarjestelmassa tunnistus-
tietoa voidaan hyodyntaa prosessitasolla. RFID-tunnistusta kaytetaan yleisesti muun muassa
julkisenliikenteen matkalippujen lukemiseen. Tunnistusta voidaan hyodyntaa myos varastoissa
tai vahittaiskaupoissa tuotteiden seurantaan ja tyopaikoilla tydajanseurantaan. RFID-
tunnisteen avulla voidaan muun muassa tehostaa automaatiota, varastonhallintaa, vahentaa
paperityota seka inhimillisia virheita. Uusia RFID-tekniikkaa hyodyntyvia sovelluksia kehite-

taan jatkuvasti erityisesti kaupan- ja logistiikanalalla. (RFID Lab Finland 2007b.)
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TUKIASEMA

TIETOJARJESTELMA

Kuva 2: RFID-jarjestelma (Savonia ammattikorkeakoulu 2007b).
3.3.1  Tunnisteet

RFID-tekniikassa objektia koskevat tiedot tallennetaan mikrosirulle. Siru kiinnitetaan anten-
niin, jonka avulla yhteydenpito RFID-lukijan kanssa on mahdollinen. RFID-tunniste voi toimia
ilman virtalahdetta, jolloin tunnistetta kutsutaan passiiviseksi. Mikali tunniste toimii esimer-
kiksi pariston tai muun sellaisen avulla, sita kutsutaan aktiiviseksi. Kahden edella mainitun
valimuotona on puolipassiivinen tunniste. Seuraavassa kuvassa on esimerkit tarra- ja nappi-
tunnisteista. (RFID Lab Finland 2007b.)

Kuva 3: Esimerkkeja RFID-tunnisteista (Top Tunniste 2008).

Koska passiivisissa tunnisteissa ei ole omaa virtalahdetta, laitteesta saadaan varsin pieni.
Passiivisia tunnisteita voidaan sijoitta esimerkiksi ihon alle. Elaimilla, kuten lehmilla, on kay-
tetty ihon alle sijoitettavia tunnisteita jo useiden vuosien ajan. Passiivinen tunniste on mie-
lestani myos vanhainkodeissa kayttokelpoinen RFID:n hyodyntamismuoto. Pienin kaupallinen
passiivinen RFID-tunniste on ohuempi kuin paperiarkki, eli kaytannossa lahes nakymattoman
kokoinen. Passiivisten tunnisteiden lukuetaisyydet vaihtelevat kymmenesta millimetrista aina
viiteen metriin. (Wikipedia 2008.)
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Puolipassiivinen RFID-tunniste sijoittuu aktiivisen ja passiivisen tunnisteen valimaastoon. Puo-
lipassiivinen tunnistin sisaltaa virtalahteen, mutta ei omaa lahetinta. Oman virtalahteen ansi-
osta, puolipassiivisella tunnisteella on passiivista tunnistetta suurempi toimintasade jolla

mahdollistetaan laajennettu toiminnallisuus. Virtalahteen ansiosta, myos tietojen sailyttami-

nen tunnistimen omassa muistissa on mahdollista. (Wikipedia 2008.)

Aktiiviset RFID-tunnisteet sisaltavat oman virtalahteen ja suuremman muistin, kuin esimerkik-
si puolipassiiviset tunnistimet. Aktiiviset tunnisteet voivat myos tallentaa lahetin-
vastaanottimen lahettamia lisatietoja. Aktiiviset tunnisteet voivat olla jopa kaksikymmenta
kertaa passiivisia tunnisteita kalliimpia. Aktiivisissa tunnisteissa on radiotaajuisia komponent-
teja, joilla saavutetaan huomattavasti pidempi luku- ja kirjoitusetaisyys kuin passiivisilla tun-
nisteilla. Pitka lukuetaisyys voi tosin aiheuttaa ongelmia. Mikali lukualueella on useita tunnis-
teita, voivat tunnisteet haitata toistensa lukemista. Tama saattaa johtaa lukuvirheisiin. Aktii-
viset tunnisteet ovat kuitenkin normaalisti niin kutsutussa lepotilassa. Lepotilalla tarkoitetaan
tilaa, missa tunniste ei laheta informaatiota. Lepotilan avulla pyritaan vahentamaan lukuvir-
heita seka pidentamaan virtalahteen elinikaa. Lepotilassa oleva tunnistin heraa vastaanotta-
essaan aktivointisignaalin. Useilla aktiivisilla tunnisteilla on mahdollista saavuttaa kymmenien
metrien lukuetaisyys seka monien vuosien kayttoika. Pienimmat aktiiviset RFID-tunnisteet

ovat noin kolikon kokoisia, mutta ohuempia. (Wikipedia 2008.)

Koska passiiviset tunnisteet ovat edullisempia kuin aktiiviset tai puolipassiiviset tunnisteet,
suurin osa RFID-tunnisteista on passiivisia. Passiivisten tunnisteiden hinta on noin 0,06 eurosta
ylospain. (RFID Lab Finland 2007b.)

3.3.2  Lukijat

RFID-lukijan avulla voidaan lukea RFID-tunnisteen informaatiota. Tekstin lisaaminen tunnis-
teeseen tapahtuu RFID-lukijan avulla. RFID-lukija kasittaa antennin seka lukulaitteen. RFID-
lukija liitetaan yleensa tietokoneeseen tai kenttavaylaan. Kenttavayla on yleisnimitys, joka
mahdollistaa tiedonsiirron kenttalaitteiden ja automaatiojarjestelmien valille. (ABB:n TTT-
kasikirja 2000-07.)

Lukijalaite voi olla esimerkiksi portti, pienempi levymuotoinen antenni tai kannettava kasi-
paate (katso kuva 4). Lukulaitteen avulla voidaan lukea tunnisteen mikrosirulle tallennetut
tiedot. Joissain tapauksissa on myos mahdollista kirjoittaa uutta tietoa mikrosirulle. Lukija ei
valttamatta tarvitse suoraa nakoyhteytta tunnisteeseen, vaan se voi hyvin olla esimerkiksi eri
puolella tuotteen pakkausta. Paasaantoisesti lukijat jaotellaan kannettaviin kasipaatteisiin ja
kiinteasti kiinnitettyihin koteloituihin laitteisiin. Lukijassa on useasti antenni. Taman tarkoi-

tuksena on sallia vapaampi ja kayttokohteen kannalta tarkoituksenmukaisin sijoittelu. Esi-
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merkiksi Nokia on tuonut markkinoille matkapuhelimiin sisallytettyja RFID-lukijoita. (Savonia

ammattikorkeakoulu 2007c.)

Kuva 4: RFID-kasilukija (Synco Technology 2008).

3.3.3 Taustajarjestelmat

RFID-lukija vaatii toimiakseen taustajarjestelman. Taustajarjestelman tehtavana on kasitella
lukijan tunnisteesta lukema tieto joko langattomasti tai langallisesti. Taustajarjestelmia ovat
esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmat ja logistiikkaohjelmistot. Jarjestelman avulla voi-

daan esimerkiksi merkita tunnisteilla varustetut kollit lahteneeksi varastosta. (Malin 2005, 6.)

3.4 RFID:n standardointi

RFID-tekniikan kayton mahdollistamiseksi on perustettu kansainvalisia organisaatioita, joiden
tehtava on koordinoida RFID-tekniikkaa. RFID-tekniikan kayttoon on luotu erilaisia standarde-
ja. Osa standardeista on suljettuja kun taas osa on hyvinkin avoimia esimerkiksi tunnisteen
tietorakenteen suhteen. Standardointi on kuitenkin viela monilta osin kesken. ISO 18000- ja
EPC-standardien odotetaan muodostuvan kaikkien RFID-laitteiden kayttamiksi kansainvalisiksi

standardeiksi. (Savonia ammattikorkeakoulu 2007a.)

Ensimmaisia RFID-teknologiassa kaytettyja ISO-standardin (International Organization for
Standardization) maaritelmia olivat kotielainten ja karjan tunnistamiseen tarkoitetut I1SO
1178- ja I1SO 11785-standardit. Maksujarjestelmia ja alykortteja varten puolestaan luotiin I1SO
14443- standardi tunnisteen seka lukijan valisen ilmarajapinnan vuoksi. Myos etalukukortteja
varten kehitetty ISO 15693-standardi on kehitetty samasta syysta. I1SO organisaation kehittama

ISO 18000-standardiperhe on muodostumassa yhdeksi kansainvaliseksi RFID-standardiksi. 1SO
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18000-sarjan standardit maarittelevat myos RFID:n tarvitsevat ilmarajapinnan parametrit
usealle eri taajuusalueelle. 18000-sarjan standardit on kehitetty, jotta kaikilla taajuuksilla
olisi samat kansainvaliset saadokset. Tarkoituksena on vahentaa ongelmia eri standardien
valilla, pienentaa ohjelmointi- ja kayttoonottokuluja seka yhtenaistaa eri taajuusalueiden

kayttoa. (Savonia ammattikorkeakoulu 2007a.)

GS1 organisaatioon kuuluva EPC global Inc. On toinen merkittava standardoija. Auto-id Labs
standardoi UHF-alueen EPC-standardin, kunnes se jakautui kahteen eri organisaatioon. EPC-
standardin ensimmainen versio ei ollut yhteensopiva 1SO-standardin kanssa, joten siita kehi-
tettiin EPC Gen 2 -versio. Taman kehittyneen version ISO-organisaatio hyvaksyi kesalla 2006
osaksi ISO 18000-standardia. (Savonia ammattikorkeakoulu 2007a.)

3.5 RFID-ohjelmistot

Toimittajat, jotka kayttavat tuotteissaan RFID-tekniikkaa, sisallyttavat laitteisiin ohjelmia.
Ohjelmien tarkoituksena on suodattaa lukijoiden kokoamaa tietoa ja muuntaa sita edelleen
tarpeen mukaan. Lisaksi ohjelmien tarkoitus on muokata tietoa haluttuun muotoon edelleen
lahettamista varten seka suorittaa erilaisia tarkastuksia tiedon oikeellisuudesta. Hankittaessa
laitteita useilta eri toimittajilta, on varmistettava niiden keskinainen yhteensopivuus. Jos
laitteet seka ohjelmat noudattavat samoja kansainvalisia standardeja on todennakoista, etta
myohemmin mahdollisesti hankittavat uudemman sukupolven laitteet ovat yhteensopivia ole-
massa olevien tuotteiden kanssa. Useasti yritykset hankkivat kaikki RFID-laitteet ja ohjelmis-

tot samalta valmistajalta. Nain saadaan toimiva lopputulos. (Vilant 2008, 8.)

Siemensilla on esimerkiksi markkinoilla ohjelmisto, jonka avulla RFID-jarjestelmat saadaan
integroitua yrityksen prosesseihin. Integroinnin avulla voidaan hallita yrityksen tavaravirtaa
kokonaisuudessaan. Simatic RF-Managerin avulla on mahdollista hallita luku- ja kirjoituslait-
teita ja kerata seka tiivistaa RFID:ssa olevaa tietoa yrityksen informaatiojarjestelman kayt-
toon. Ohjelmiston avulla on mahdollista hallita muuttuvat tilanteet logistiikassa ja jakelussa.
Sen avulla voi tunnistaa joko yksittaisen tuotteen tai hoitaa jopa koko yrityksen tavaravirran

tiedonkasittelyn taysin automaattisesti. (Siemens Suomi 2006.)

3.6  RFID:n kayttomahdollisuudet

Talla hetkella RFID:ta voidaan pitaa eraana tietotekniikan nopeimmin kehittyvista sovellus-
alueista. RFID-tekniikan halpeneminen ja monipuolistuminen seka RFID-tekniikan sovelluksiin
suunniteltujen protokollien ja tiedon esitystapojen kehittyminen ovat mahdollistaneet taman

tekniikan soveltamisen yha uusilla alueilla. (Granqvist, Permala, & Scholliers 2006.)
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Vaikka paivittaistavarakaupanala onkin talla hetkella keskeisin RFID:n kehityskentta, nahdak-
seni RFID-tekniikan hyodyntaminen on mahdollista ja kokeilun arvoista myos hoivakodeissa.
Muutokset vanhoihin toimintatapoihin ovat kuitenkin suuria ja voivat vaatia isoja investointe-
ja. Hyvana esimerkkina toimii Yhdysvaltalaisen Wal-Martin siirtyminen RFID-teknologiaan,
joka on vaatinut muutoksia koko toimitusketjuun. Wal-Mart vaatii kaikkia toimittajiaan varus-

tamaan kollit saattomuistilla. (Granqvist ym. 2006.)

Suomessa RFID-tekniikka on kaytossa ainakin ABB:n, Nokian ja Mussalon sataman toimitusket-
juissa. Myos Helsinki-Vantaan lentoasemalla on kaytossa RFID-teknologia, jonka avulla tunnis-

tetaan asemalla olevat taksit. (Granqvist ym. 2006.)

Useat kunnat kuten Espoo seka hoitolaitokset ovat olleet kiinnostuneita RFID-tekniikan hyoty-
jen tuomista mahdollisuuksista hoivakoteihin. RFID Lab Finland onkin suorittanut HUS:n toi-
meksiantona selvitysprojektin, jossa projektin tarkoituksena on ollut selvittaa potilashoidon
seka tukipalveluiden toimintaprosesseissa hyodynnettavien paikannuspalveluiden toteutuk-
seen ja soveltamiseen liittyvaa tietojarjestelmaarkkitehtuuria. Lisaksi projektin tavoitteena

on ollut arvioida toteutukseen soveltuvia RFID-teknologiaratkaisuja. (Granqvist ym. 2006.)

3.6.1 Kaytto teollisuudessa ja lilkenteessa

Matalan taajuuden RFID-tunnisteita kaytetaan yleisesti muun muassa elainten tunnistuksessa,
oluttynnyrien jaljittamisessa, autojen kaynnistyksen- ja varkaudenestojarjestelmissa. Lem-
mikkielaimiin voidaan myos istuttaa pieni tunniste, jonka avulla ne voidaan katoamistapauk-

sissa palauttaa omistajilleen. (Grangvist ym. 2006.)

Korkean taajuuden RFID-tunnisteita kaytetaan muun muassa kirjastoissa ja kirjakaupoissa
kirjojen jaljittamiseen, kuormalavojen, lentolaukkujen ja vaatteiden paikannukseen seka
rakennusten kulunvalvonnassa. Korkeataajuuksisia tunnisteita kaytetaan laajasti erilaisissa
tunnusmerkeissa korvaamassa magneettiraitoja. Lukija pystyy tunnistamaan tunnusmerkin,

kun sita pidetaan tietyn matkan paassa lukijasta. (Grangvist ym. 2006.)

UHF-RFID-tunnisteita kaytetaan yleisesti logistiikkasovelluksissa, kuten kuormalavojen ja
konttien jaljityksessa. Tunnistetta voidaan kayttaa ajoneuvojen ja peravaunujen jaljitykseen

rajatuilla alueilla kuten esimerkiksi satamissa. (Logimek Oy 2008.)

Tieliikennemaksuja kerataan RFID-tunnisteiden avulla esimerkiksi Kaliforniassa. Tunniste lue-

paid-tililta. Jarjestelman avulla liikenne nopeutuu huomattavasti tullinkeruukohteissa verrat-
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tuna tulleihin, joissa maksu suoritetaan manuaalisesti. Samanlaisia tietullihankkeita, kuten

Kaliforniassa, on menossa muualla maailmassa. (FasTrak 2006.)

3.6.2 Henkilotunnistaminen RFID:n avulla

Yhdysvalloissa on muutamissa osavaltioissa kaytossa vangeilla rannekellon kokoisia lahettimia,
jotka havaitsevat mikali vangit yrittavat luvatta poistaa lahettimen. Lahetin on yhdistetty
vankilan tietokonejarjestelmaan. Lahettimen luvattomasta poistosta tai poistoyrityksesta
lahetin lahettaa ilmoituksen vankilan tietokonejarjestelmaan. (RFID Lab Finland RFID-
tietoutta, 2007.)

Alun perin elaimille suunniteltuja ihon alle istutettavia RFID-siruja on istutettu ihmisiin. Sirul-
la voidaan valvoa paasya muun muassa rakennuksiin, tietokoneelle ja potilastietoihin. Sirun
avulla voidaan jopa pyrkia ehkaisemaan kidnappauksia. Kehon tilaa tarkkaileviin antureihin
yhdistettyna tunnisteella voidaan tarkkailla potilaan tilaa. Eraassa Barcelonalaisessa yoker-
hossa on tunnisteita kaytetty istuttamalla niita VIP-asiakkaiden ranteisiin. Sirujen avulla asi-
akkaat ovat voineet maksaa muun muassa juomansa. Mexicon kaupungin poliisilaitos on puo-
lestaan istuttanut siruja poliiseihinsa. Sirujen avulla poliisit ovat paasseet tietokantoihin.
Lisaksi poliiseja on kyetty jaljittamaan mahdollisissa kidnappaustilanteissa. (RFID Lab Finland
2007b.)

3.6.3 RFID kayttokohde-esimerkkeja ja tulevaisuuden kayttokohteet

RFID-tekniikkaa hyodynnetaan muun muassa seuraavissa kayttokohteissa (RFID Lab Finland
2007b.):

« Logistiikkaratkaisut ja tuoteseuranta

» Tuotteiden seuranta logistiikkaketjussa seka tuotetietojen kuljettaminen tuotteen
mukana

e Maksuvalinejarjestelmat

e Ladattavat korttijarjestelmat

*  Kulkuoikeuksien valvonta

« Ovien, porttien ja hissien etalukijat ja tunnisteet

e Tuotetunnistus ja -valvonta

e Tuotteen mukana kulkevan tiedon tunnistaminen ja keraaminen

RFID-teknologian soveltamismahdollisuudet ovat monipuoliset teollisuudelle ja kuluttajille
suunnatuilla toimialoilla. Kiinnostuneimpia RFID-teknologiasta ovat olleet kauppojen jakelu-

ketjut ja logistiikka-alojen yritykset. RFID-teknologia mahdollistaa erilaisia ihmisten paivit-
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taista elamaa helpottavia sovelluksia. Esimerkiksi erilaiset kulunvalvonta, turvallisuus- ja

maksusovellukset ovat tallaisia. (Granqgvist ym. 2006.)

RFID-teknologian edistamiseen on toivottu vetoapua terveydenhuollon ja laaketeollisuuden
piirista. Edella mainituille aluille RFID-tekniikka tarjoaisi lukuisia sovelluskohteita sairaalava-
rusteiden tunnistamisesta ja jaljityksesta aina potilastunnistamiseen ja kulunvalvontaan asti.
RFID-tunnisteen avulla voitaisiin hallita potilaiden terveystietoja, varmistaa oikea laakitys ja
taata hoidon jatkuvuus esimerkiksi ulkomailla. lhonalaisten tunnisteiden avulla voitaisiin jopa
kerata tietoja potilaan terveydentilasta. (RFID Lab Finland 2007b.)

3.7 RFID- ja viivakoodi-tekniikan vertailua

RFID-tunniste mainitaan usein EAN-viivakoodin korvaajana, koska RFID-tunniste voi pitaa sisal-
laan sahkoisen tuotekoodin (EPC eli Electronic Product Code). Koodi mahdollistaa monia etuja
verrattuna vanhaan viivakooditekniikkaan. Viivakoodit ovat optisesti luotettavia merkki-
jonoja, joissa kukin merkki on koodattu suorakaiteen muotoisista tummista ja vaaleista ele-
menteista muodostettuihin ryhmiin. Viivakoodi on maailmanlaajuisesti standardoitu mm.
GS1:n toimesta. Se on hyvaksytty tapa esittaa koodeja, joissa on kirjaimia, numeroita ja sym-
boleja. Viivakoodeja on kaytetty maailmalla jo yli 50 vuotta. Suomessa viivakoodi on ollut
yleisessa kaytossa jo 70-luvulta alkaen lukijoiden ja merkintalaitteiden yleistyttya. Viivakoo-
dit ovat vakiinnuttaneet asemaansa erityisesti kaupan tuotemerkintavalineena ja niiden kayt-
to on laajennut muille aloille. Viivakoodeja hyodynnetaan nopeuttamassa tavaran tunnistusta
ja tiedonhallintaa erityisesti logistiikassa, tuotannossa ja varastoinnissa. (RFID Lab Finland
2007b.)
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4 RFID-TEKNIIKAN HYODYNTAMINEN HOIVAKOTI X:SSA

Tassa luvussa esitettavat asiat perustuvat Hoivakoti X:ssa tehtyihin asiantuntijahaastattelui-
hin ja omiin havaintoihini. Haastateltavat ja haastattelujen ajankohdat loytyvat tyon lopussa
olevasta listasta. Tavoitteena on arvioida RFID-tekniikan hyodyntamisen mahdollisuuksia hoi-
vakodissa. Luvussa kasitellaan RFID:n kayttomahdollisuuksia ja mietitaan mahdollisia kayt-

toonottoon liittyvia ongelmia.

4.1  Henkilovalvonta ja -tunnistus

RFID-tunnisteet mahdollistavat asukas- ja henkilokuntaseurannan. Tunniste mahdollistaa reaa-
liaikaisen tiedon saamisen rakennuksessa olevista asukkaista ja henkilokunnasta. Rakennuksen
ulkopuolella olevat asukkaat voidaan tunnistaa ja paikantaa. Edella kuvattu seuranta onnistuu
esimerkiksi matalataajuuden RFID-tunnisteiden avulla. Tunniste on mahdollista sijoittaa esi-

merkiksi rannekkeeseen tai istuttaa ihon alle.

Ihon alle istutetavan sirun avulla sijainnin lisaksi voidaan tarkkailla asukkaan terveydentilaa.
Hyoty rannekkeeseen nahden on huomaamattomuus ja se, etta sirua ei voida poistaa. Talloin
sen mukana kulkeminen on ranneketta varmempaa. Toisaalta sirun kayttoonotossa on huomi-
oitava asukkaiden oikeus paattaa, haluavatko he istuttaa kehoonsa alituisen valvonnan mah-

dollistavan esineen.

Koska RFID-tunnisteeseen voidaan lisata ja poistaa tietoa, tunnisteesta olisi mahdollista kehit-
taa asukkaan henkilokohtainen tietopankki. Henkilokohtaiseen tunnisteeseen voitaisiin esi-
merkiksi syottaa potilastietoja, laakitystietoja, ruoka-aineallergiatietoja ja omaisten yhteys-
tietoja. Tunniste voisi olla asukkaan henkilokohtaisessa rannekkeessa tai ihon alle istutetta-
vassa sirussa. Hoitohenkilokunta voisi lukijalaitteella helposti saada kaikki kulloinkin tarvitta-
vat tiedot. Tietojen paivittaminenkin olisi yksinkertaista. Nykykaytannon mukaan asukkaiden
tietoja on paivitettava useisiin eri paikkoihin. Paljon tietoa jaa henkilokunnan oman muistin
varaan. Kaikkia tietoja ei valttamatta muisteta tai ehdita aina paivittamaan kaikkiin vaadit-
tuihin paikkoihin. Mikali tieto haetaan ja tallennetaan vain yhteen paikkaan, on se helppo
loytaa ja paivittaa. Nain voidaan tehostaa tiedonkulkua. Tunnisteeseen syotetyn tiedon avulla

omaisille voitaisiin luoda paasy niihin tietoihin, joihin heilla on tarve paasta kasiksi.

Hoitohenkilokunnalle ranneke on sirua parempi ratkaisu. Yksikaan haastatteluun osallistuneis-
ta tyontekijoista ei ole valmis asentamaan sirua itseensa. Rannekkeen suhteen mielipiteet
ovat kaksijakoiset. Osan mielesta tyonantajalla ei tarvitse olla mahdollisuutta seurata tyonte-
kijaa reaaliaikaisesti tyopaikalla. Toiset nakevat seurannan kellokorttiin rinnastettavana rat-

kaisuna, joka lisaksi helpottaa kollegoiden paikallistamisessa.
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4.2  Kulunvalvonta

RFID-tunnisteiden avulla toteutetun valvontajarjestelman ideana on joko kulunvalvonta, ku-
lunesto, kulunsalliminen ja osaksi reaaliaikainen ihmisten tunnistaminen, kuten edellisessa
luvussa kerrottiin. Kulunvalvonta on luonnollisesti perusteltua turvallisuuden takaamiseksi tai
osana rangaistuskaytantoa. Asukkaana hoivakodissa on vanhoja tai sairauden vuoksi huolenpi-
toa tarvitsevia ihmisia. Perusteltua on, etta kaikilla asukkailla ei ole oikeutta liikkua estoitta.
My0s ulkopuolisten henkiloiden kulunesto rakennukseen on perusteltua asukkaiden turvalli-

suuden takaamiseksi.

Korkean taajuuden tunnisteiden kaytto on hyvin yleista rakennuksien kulunvalvonnassa. Hoi-
vakoti X:n henkilokunnan ja asukkaiden kulunvalvonta voitaisiin toteuttaa tallaisen tunnisteen
avulla. Tunnisteen kaytto on yksinkertaista ja siten soveltuu hoivakodin asukkaille. Tunnis-
teen avulla on helppo jarjestaa kulku sallittuihin tiloihin ja toisaalta estaa esimerkiksi luvaton
poistuminen rakennuksesta. Yksin ulkoiluun kykeneville asukkaille olisi mahdollista luoda oi-
keudet poistua rakennuksesta esimerkiksi erikseen sovittuina kellonaikoina. Puolestaan asuk-
kaiden, joille poistuminen rakennuksesta voisi aiheuttaa vaaratilanteita, kulku voitaisiin raja-
ta heidan turvallisuutensa takaamiseksi. Henkilokunnalle ja asukkaille olisi mahdollista raata-

loida tarpeiden mukaiset yksilolliset kulkuoikeudet.

RFID-tekniikan kaytossa kulunvalvontaan on hyva myos huomioida mahdolliset ongelmia aihe-
uttavat hairiosignaalit. Ongelmalliseksi hairiot muodostuvat, mikali ne ovat toistuvia tai aihe-
uttavat peruuttamatonta vahinkoa. Adrimmaisessa tapauksessa esimerkiksi vanhus, kenella ei
ole poistumisoikeutta, voisi paasta ulos ja joutua onnettomuuteen tai eksya. Taman kaltaisia
onnettomuuksia voi tosin sattua oli kaytossa mika tahansa menetelma tai kulunvalvontajarjes-

telma.

4.3  Materiaalitunnistus

Hoivakoti X:n tarvikkeiden, huonekalujen ynna muiden tavaroiden tunnistaminen ja jaljitta-
minen olisi yksinkertaista toteuttaa korkean taajuuden RFID-tunnisteiden avulla. Tunniste
mahdollistaisi sen, etta esimerkiksi huoltodata, kayttoonottoaika ynna muut tavaroiden tai
tuotteiden kayton kannalta merkittavat tiedot olisivat helposti paivitettavissa seka saatavissa.
Talla hetkella tavarat on listattu yksinkertaiseen taulukkoon ja datan paivitys tapahtuu manu-
aalisesti. Henkilokunta saattaa yrittaa paikantaa tiettya tarviketta tai tavaraa pitkaankin.
Tavaroiden paikannusta henkilokunta tarvitsee esimerkiksi silloin, kun jollekin asukkaalle on
vaihdettava erilainen vuode. Talla hetkella vuodepotilaille suunniteltuja vuoteita on kaytossa
myos asukkailla, jotka eivat kyseista vuodetta tarvitse. Kun vuode tarvitaan vuodepotilaan

kayttoon, taytyy henkilokunnan paikantaa se yksinkertaisesti kiertamalla kaikki vuoteet lapi.
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RFID-tunnisteet tarjoavat myos mahdollisuuden tuoteseurantaan. Esimerkiksi Hoivakoti X:n
laakkeet, elintarvikkeet, pesuaineet ynna muut toiminnan ja asukkaiden hoitamisen kannalta
merkittavat tuotteet voidaan rekisteroida helposti. Tuotteita voidaan tunnisteiden avulla
seurata logistiikkaketjussa ja tuotetiedot kulkevat helposti tuotteiden mukana. Tuoteseuran-
taa voitaisiin tehostaa jopa niin pitkalle, etta yhteistyokumppanille valittyy tieto tunnisteen
avulla jonkin perustuotteen loppumisesta ja nain uusi tuote voitaisiin toimittaa jo automaatti-

sesti tilalle.

4.4 Haasteita RFID:n kayttoonotossa

4.4.1 RFID:n saatavuus

RFID-tunnisteiden saatavuus on hyva. Niilla on useita valmistajia. Tunnisteet kehittyvat kai-
ken aikaa. Yhtena kehitystavoitteena on RFID-tunnisteen hinnan laskeminen. Tama on ymmar-
rettavaa, silla RFID toimi paaasiassa viivakoodin vastineena. Viivakoodin ollessa tulostettava
ovat sen valmistekustannukset todella pienet. Voidakseen todella haastaa viivakoodin, on
tunnisteen hinnan laskettava entisestaan. Todellinen kilpailu RFID:n ja viivakoodin valille

syntyy vasta, kun hinta on kuluttajien mielesta tarpeeksi alhainen.

4.4.2  Juridiset kysymykset

Suurimmalla osalla Hoivakoti X:n asukkaista on edunvalvoja. Edunvalvojan tehtavana on val-
voa henkilon etua silloin, kun henkilo ei itse ole oikeustoimikelpoinen. Asukkailla, joilla on
edunvalvoja, tulee edunvalvojan tehda paatos siita, onko asukkaan ymparivuorokautinen seu-
raamismahdollisuus edunmukaista. Itse edunvalvojana koen, etta RFID:n tuomat hyodyt ovat
suuremmat kuin ymparivuorokautisesta jaljitettavyydesta syntyva vapaudenriisto. Mikali
omaisellani olisi mahdollisuus poistua hoivakodista aina halutessaan, esimerkiksi aamu kah-

deksan ja ilta kahdenkymmenen valilla, toisi se hanen elamaansa lisaa iloa ja virikkeita.

Asukkaat, joilla ei edunvalvojaa ole voisivat tietenkin itse paattaa haluaisivatko rannekkeen
kayttoon. Ongelma tietenkin syntyy tilanteessa, jossa osalla on ranneke ja osalla ei. Asukkai-

den mielipidetta en tassa tutkimuksessa ole selvittanyt.

Vaikka RFID-tekniikka on ollut kaytossa jo toisesta maailmansodasta lahtien, ei sen toiminnas-
ta hoivakotimiljoossa ole nayttoa tai kokemusta. Yksittaisten tunnisteiden ulosmyyntihinnat
ovat kohtuulliset, kuten kerrottiin luvussa 3.3.1. Kuitenkin tunnisteiden kayttoonotto vaatii
investointeja. Ratkaisevaa onkin se, kokevatko Hoivakoti X:n omistaja RFID:n hyodyt inves-
tointien arvoisiksi. Omistajaa my0s uskoakseni kiinnostaa investoinnin kuolettamisaika, johon

tassa tutkimuksessa en ota kantaa.
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4.4.3 Muutosvastarinta

Myos mahdollinen muutosvastarinta tulee huomioida. Ihmisten negatiivisuus teknologiaa koh-
taan voi olla yllattavankin voimakasta. Tama tutkimuksen tuomat RFID:n kayttomahdollisuus-
ideat on kehitetty hoivakodin henkilokunnan kanssa kaytyjen teemahaastatteluiden avulla.

Henkilokunta suhtautui ideointiin positiivisesti. Uskoakseni muutosvastarintaa voidaankin va-

hentaa, mikali henkilokunta otetaan mukaan suunnitteluun.
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5 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI JA JATKOTUTKIMUSKOHTEET

Tassa luvussa arvioidaan tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa RFID-
tekniikan kayttomahdollisuuksia Hoivakoti X:ssa. Kayttomahdollisuuksien lisaksi tavoitteena
on tuoda esille ongelmien ratkaisuvaihtoehtoja seka kehitysehdotuksia liittyen kulunvalvon-

taan, henkilotunnistamiseen ja tavaroiden paikallistamiseen.

Tulokset vastaavat tavoitteita varsin hyvin. Tutkimuksessa on loydetty RFID-tekniikan kaytolle
sopivia kohteita. Tutkimuksessa on selvitetty, miten RFID:n kayttoonotto kehittaisi Hoivakoti
X:n toimintaa. Tutkimuksessa esiin tulevien ratkaisu- ja kehitysehdotusten kayttoonotto jaa

taman tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimustulos olisi nykyista luotettavampi, mikali tutkimuskohteena oleva Hoivakoti X ei olisi
minulle niin henkilokohtainen. Koska omaiseni on asukkaana Hoivakoti X:ssa, on mahdollista,

etta olen halunnut nahda RFID:n hyotyja parantamaan niita asioita, joihin itse toivon muutos-
ta. Toisaalta haastatteluissa kuitenkin kavi ilmi, etta henkilokunta toivoo samoihin ongelma-

kohtiin parannusta.

Taman tutkimuksen perusteella ei pystyta sanomaan, ovatko tulokset yleistettavissa ja hyo-
dynnettavissa muissa hoitokodeissa. Yleisesti voidaan kuitenkin olettaa, etta useissa hoivako-
deissa on samankaltaisia jarjestelmia seka toimintamalleja. Mikali haluttaisiin varmistua tut-
kimuksen tuloksien luotettavuudesta, tulisi tutkimus suorittaa vahintaan toiselle vastaavanlai-

selle hoivakodille.

Asukkaiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin takaaminen on lahtokohta organisaation toiminnal-
le. Yksityinen hoivakoti on kuitenkin liiketoimintayritys muiden yritysten tavoin. Liiketoimin-
tayrityksen paaasiallinen tarkoitus on tehda tulosta omistajilleen. Mielestani nykytilanteessa,
missa hoivakotipalveluiden kysynta ja tarjonta eivat ole tasapainossa, on hoivakotien omista-
jien helppo tehda tulosta asukkaiden hyvinvoinnin kustannuksella. Oman omaiseni kanssa
jonotin hoivakotiin paasya vuoden verran. Lisaksi koen, etta omaiseni lilkkkumavapautta rajoi-
tetaan liiaksi hoitohenkilokunnan rajallisuuden vuoksi. Yksi ratkaisu naihin ongelmiin olisi
nimenomaan RFID-tekniikan kayttoonotto. Mikali Hoivakoti X:ssa haluttaisiin toteuttaa tutki-
muksessa ehdotettuja kehitystoimenpiteita RFID-tekniikan kayttoonoton avulla, luontevia

jatkotutkimuskohteita olisivat:

. RFID:n tekninen toteutus Hoivakoti X:ssa.
. RFID:n kayttoonoton kustannukset Hoivakoti X:ssa.
. RFID:n kayttoonoton tuomat saastot Hoivakoti X:ssa.

. RFID:n kayttoonoton tuoma lisaarvo asukkaille ja hoitohenkilokunnalle Hoivakoti X:ssa.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyo ”"RFID-tekniikan hyodyntaminen hoivakodissa” tehtiin Hoivakoti X:lle.
Tutkimuksen tavoitteena oli tehda selvitys, miten RFID-tekniikan avulla olisi mahdollista te-
hostaa Hoivakoti X:n toimintaa ja parantaa asukastyytyvaisyytta. Lisaksi tavoitteena oli esit-
taa olemassa oleviin ongelmiin, kuten asukkaiden liikkumavapauteen, ratkaisuvaihtoehtoja ja

kehitysehdotuksia kayttaen apuna RFID-tekniikkaa.

RFID-tunnistetta voidaan pitaa viivakoodin korvaajana. Etuna viivakoodiin verrattaessa on se,
etta RFID-tunnisteeseen voidaan lisata ja poistaa tekstia. Lisaksi RFID:n lukuetaisyys viivakoo-
diin nahden on parempi. Viivakoodin etuna tosin on sen edullisuus ja monistettavuus. Viiva-

koodi voidaan tulostaa ja lahettaa eteenpain yksinkertaisesti esimerkiksi sahkopostin avulla.

RFID-tekniikan kaytto on levinnyt yleisesti vahittaiskaupan ja logistiikan aloille. Taman tutki-
muksen tarkoitus oli osoittaa, minkalaista hyotya RFID:n kayttoonotolla olisi mahdollista saa-
vuttaa hoivakodeissa. Koska tutkimus suoritettiin vain yhdessa hoivakodissa, ei vertailukohtei-
ta ole. Taman vuoksi on mahdotonta sanoa, olisiko RFID-tekniikan kayttoonotosta muissa hoi-
vakodeissa, kuin Hoivakoti X:ssa, vastaavanlaista hyotya. Oletuksena voidaan kuitenkin pitaa
sita, etta vastaavanlaisia haasteita on vastaavanlaisissa hoivakodeissa. Ja nain ollen voidaan

paatella, etta RFID-tekniikan kaytolle olisi kysyntaa myos hoivakotialalla.

Tassa opinnaytetyossa keskityttiin paaasiassa materiaalinhallintaan, kulunvalvontaan ja ihmis-
ten tunnistamiseen RFID-tekniikan avulla. Tutkimustulokset osoittivat, etta RFID mahdollistai-
si nykyista paremman henkilotunnistamisen Hoivakoti X:ssa. Lisaksi se lisaisi lilkkumavaputta

ja vahentaisi paallekkaisia tyovaiheita, etenkin informaation tallentamisessa.

Koska RFID-tunnisteeseen on mahdollista lisata ja poistaa tietoa, olisi RFID-tunnisteesta mah-
dollista luoda jokaisen Hoivakoti X:n asukkaan ja hoitohenkilokunnan henkilokohtainen tieto-
pankki. Tunnisteen avulla asukkaat ja hoitohenkilokunta saisivat yksilollisesti raataloidyt kul-
kuoikeudet. Tunnisteesta loytyisivat myos asukkaiden potilastiedot, laaketiedot, allergiat
ynna muut merkittavat tiedot. Tunniste voisi olla kiinnitettyna joko rannekkeeseen tai ihon
alaiseen siruun. Lisaksi henkilokunnalle ja omaisille voitaisiin antaa paasyoikeudet niihin tie-

tokantoihin, joihin heidan tarvitsee paasta.

Materiaalihallintaa RFID-tekniikan kayttoonotto Hoivakoti X:ssa helpottaisi huomattavasti.
Huonekalujen ja tarvikkeiden paikannus olisi mahdollista saada lahes reaaliaikaiseksi. Mikali
RFID-tekniikka otettaisiin kayttoon koko Hoivakoti X:n logistiikkaketjussa, olisi mahdollista

automatisoida paivittaisia seka viikoittaisia elintarvike-, tuote- ja materiaalihankintoja.
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RFID-tekniikan avulla tiedonkulkua voitaisiin myos lisata ja tehostaa henkilokunnan, laakarei-
den, omaisten ja muiden merkittavien sidosryhmien valilla. Tutkimuksen aikana esille tullut
ongelma tiedon hajanaisuudesta olisi mahdollista korjata henkilokohtaisen tietopankin avulla.
Talla hetkella osa tiedosta jaa kirjaamatta tai ne on kirjattu paikkaan, josta niita ei osata
etsia. Nain ollen esimerkiksi tiedon jakaminen omaisille ja hoitavalle laakarille on katkonais-

ta.

RFID-tekniikan kayttoonoton mahdollisina ongelmina nousi tutkimuksen aikana esille muun
muassa hinta, muutosvastarinta ja kokemusten puute. Hoivakoti X:n ollessa liikeyritys, tulee
huomioida, etta kokeeko hoivakodin omistaja hyodyt samanarvoisiksi kuin esimerkiksi henki-

lokunta ja siten onko han valmis sijoittamaan RFID-tekniikan kayttoonottoon.

Muutosvastarinta puolestaan taytyy aina ottaa huomioon, kun muutosta suunnitellaan. Hoiva-
koti X:n tapauksessa muutosvastarintaa esiintyisi muun muassa asukkaiden omaisilta, hoito-
henkilokunnalta ja asukkailta. Muutosvastarinnan valttamiseksi olisikin tarkeaa, etta sidos-
ryhmat otettaisiin mukaan suunnitteluun ja toteutukseen, mikali RFID-tekniikka otettaisiin

kayttoon.

Koska RFID-tekniikkaa ei ole ollut kaytossa Hoivakoti X:ssa, on varmaa, etta kokemuksen puu-
te tuo ongelmia, ainakin alkuun. Sita, miten suurista ongelmista olisi kyse, on mahdotonta
taman tutkimuksen puitteissa arvioida. Hoivakotiala on kuitenkin taysin erilainen ala kuin
esimerkiksi paivittaistavara- ja logistiikka-ala. Hoivakodeissa RFID-tekniikkaa hyodynnettaisiin
paaosin ihmisiin, kun aikaisemmin se on ollut kaytossa paaasiallisesti elaimilla ja materiaaleil-

la.

Jatkossa pitaa tutkia tassa tyossa esiin tulleita kehitysehdotuksia. Lisaksi kannattaa tutkia
taman tutkimuksen aikana esille tulleita jatkotutkimuskohteita. Taman tutkimuksen puitteissa
voidaan kuitenkin todeta, etta RFID-tekniikan hyodyntaminen Hoivakoti X:ssa olisi mahdollista

ja kannattavaa, ainakin asukkaiden ja hoitohenkilokunnan nakokulmasta.
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