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vittd& nuorten aikuisten kokemuksia rynméamuotoisesta vertaistukitoiminnasta. Li-
saksi tavoitteena on tutkia, millaisia voimavaroja nuoret saavat vertaistoiminnasta
edistaékseen omaa kuntoutumistaan sekd oman polkunsa |oytymist&.

Kaytan opinnaytetydssani kvalitatiivista tutkimusmenetelm&a. Hankin aineistoa
opinnaytetydhoni tekemalla tutkimuksen, johon osallistuu kahdeksan ESR-rahoit-
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neisto kerattaan kirjallisesti ja litteroidaan tutkimuksen paatyttya. Aineiston ana-
lysoin kayttamalla kuvailevaa tutkimusotetta. Kuvailevassa tutkimusotteessa tuo-
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nan tuoneen voimavaroja kuntoutumiseen. Muutama nuori kokee saaneensa
mya0s, negatiivisia kokemuksia vertaistoiminnasta. Vertaistoiminnan kautta useat
nuoret kokevat saaneensa voimavaroja arkeen ja oman polkunsa Ioytymiseen.
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pain.
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maan.
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The purpose of this thesis is to examine, what kind of influence guided peer ac-
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| used a qualitative method in my thesis. The material is obtained through a sur-
vey, which was answered by eight customers from the project. The survey is con-
ducted via e-mail. The material is collected in writing and transcribed after the
end of the study. The material is analyzed using descriptive research. The de-
scriptive research report introduces the research features accurately and truth-
fully.

According to the survey many young adults felt they had received resources to
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received negative experiences of peer support activity. From peer support activ-
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1 JOHDANTO

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi vertaistoiminnan merkityksen sosiaalisessa kun-
toutuksessa, silla aihe on mielenkiintoinen seka ajankohtainen. Sosiaalisesta
kuntoutuksesta tuli lakisaateista 2015, jonka jalkeen se on vakiintunut osaksi so-
siaalialaa. Vertaistoiminnan maara on lisaantynyt paljon viime vuosina ja sita tar-

jotaan asiakkaille ammatillisen kuntoutuksen rinnalle hyvin erilaisissa muodoissa.

Opinnaytetydssani haluan tutkia, millaisia merkityksia vertaistuella ja ohjatulla
vertaistoiminnalla on asiakkaan kuntoutumiseen seka millaisia voimavaroja asia-
kas saa vertaistoiminnasta omaan arkeen. Haluan tutkia my6s, vahvistaako ver-
taistoiminta nuorten osallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, seka onko ver-

taistoiminnalla merkitystd oman polun lI6ytymiseen elamassa.

Aiheen valintaan vaikuttivat oma mielenkiinto vertaistukitoimintaa ja kuntoutu-
mista kohtaan seka vertaistukitoiminnan tarkeys haastavissa elaméantilanteissa
oleville henkil6ille. Koen aiheen tarkeéksi, silla kuntoutumiseen panostaminen on
tarkeaa ihmisen ja yhteiskuntamme tulevaisuuden kannalta. Tavoitteena onkin
selvittad, auttaako vertaistuki asiakasta kuntoutumisprosessissa eteenpain seka
saada tietoa opinnéaytetyoni avulla vertaistuen merkityksestéa kuntoutumiseen.

Opinnaytetyoni liittyy ESR-rahoitteiseen SOKU- Nuorten tyéelaméosallisuuden ja
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen — hankkeeseen, joka tilasi opinnaytetyoni.
Hankeen tavoitteena on tukea nuorten aikuisten tybelamaosallisuutta seka sosi-
aalista kuntoutumista osallistavin tyémenetelmin. Hanke on aloitettu maalis-
kuussa 2015 ja se on paattynyt tammikuussa 2018. Teetan hankkeessa oleville
nuorille tutkimuksen, jota kaytan aineistona opinnaytetyéssani. Tutkimuksen
kautta saan enemman nakemysta vertaistuen merkityksesté asiakkaiden omien

kokemusten kautta.

Opinnaytteeni toteuttamiseen valitsin laadullisen strategian, jossa tutkimuksen
toteutan kyselynéa internetin valityksella. Opinnaytetyoni alussa kasittelen sosiaa-
lista kuntoutusta kasitteend ja sen erilaisia toimintamuotoja. Seuraavana kerron

vertaistoiminnan erilaisia muotoja ja toteuttajia. K&sittelen opinnaytetydssani



my0s, sosiaalisen kuntoutuksen taman hetkista hanketoimintaa ja lopuksi esitte-
len tarkemmin SOKU- hanketta (ESR) seka sen tavoitteita toiminnassaan. Lisaksi
kerron vertaistuesta ja sen merkityksesta asiakkaalle seka esittelen vertaistuen
keskeisimmat kasitteet. Lopuksi kerron viela tutkimusmenetelmistani tarkemmin

ja esittelen tutkimuksen analyysin seké johtopaéatokset.



2 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

2.1 Sosiaalinen kuntoutus kasitteena

Sosiaalista kuntoutusta voidaan maarittaa prosessiksi, jonka paamaarana on so-
siaalisen toimintakyvyn kehittaminen. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalisessa
kuntoutuksessa annetaan tehostettua tukea asiakkaille. Sosiaalinen kuntoutuk-
sen tarkoituksena on antaa tehostettua ohjausta sosiaalisen toimintakyvyn pa-
rantamiseksi, syrjaytymisen ehkaisemiseksi seké osallisuuden vahvistamiseksi
(Kuntoutusportti 2016a). Osallisuus, tydllistymismahdollisuuksien parantaminen
ja elamanhallinta ovat keskeisia sosiaalisen kuntoutuksen teemoja. Sosiaalinen
kuntoutus on tavoitteellista ja suunnitelmallista tydskentelya asiakkaiden parissa.
Asiakkaille palvelut raataloidaan henkildkohtaisesti, jolloin pystytaan selvitta-
maan kokonaisvaltaisesti asiakkaan kuntoutumistarve. (Puromaki, Kuusio,
Tuusa & Karjalainen 2016, 11-12, 14-15.)

Lakisdateista sosiaalinen kuntoutus on ollut vuodesta 2015 asti (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014 3:17 8). Sosiaalisen kuntoutuksen maaritteleminen laissa, ei yk-
sindan riitd sosiaalisen kuntoutuksen méaarittelyyn. Sosiaalisen kuntoutuksen si-
sallot muodostuvat yksil6llisesti ammattilaisen ja asiakkaan valisessa suhteessa.
Sosiaalinen kuntoutus voidaan maarittaa kolmelle eri portaalle, jotka ovat asiak-
kaan hyvat elinolosuhteet, asiakkaan suoriutumiskykya kehittavat kuntouttamis-
tavat ja erityistoimenpiteet sosiaalisessa kuntoutuksessa. Sosiaalinen kuntoutus
rinnastetaan laakinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen rin-
nalle. (Puromaki ym. 2016, 11, 14-15.)

2.2 Sosiaalinen kuntoutuksen tavoitteet

Sosiaalisella kuntoutuksella kehitetaan yksilon toimintakykya, vuorovaikutustai-
toja seka edistetdan sosiaalista osallisuutta. Tavoitteena on tukea syrjaytyneiden
yksildiden mahdollisuuksia palata yhteiskunnan osallisuuteen. Tavoitteena on
saavuttaa parempi osallisuus yhteiskunnassa vahentamalla ty6elamaosallisuu-

den esteita ja tukemalla tydelamé&an siirtymista (Puromaki ym. 2016, 12). Tavoit-



teena on myo6s tukea asiakkaita elaméanhallinnassa ja toimintakyvyn edistami-
sessa silloinkin, jos heidan ei ole mahdollista siirtyd tyéelaméaan. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2015; Kuntoutusportti 2016a; Puroméki ym. 2016, 14-15.)

Sosiaalisen kuntoutuksen avulla vahvistetaan asiakkaan arjen hallintaa ja arkis-
ten asioiden oppimista seka tuetaan yksilon mahdollisuuksia toimia ryhman jase-
nend. Lisaksi ohjataan ja tuetaan tydhon seka koulutukseen hakeutumisessa ja
tydssa tarvittavien taitojen opettelussa. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on
vahvistaa henkilon valmiuksia toimia itsendisesti arjen vuorovaikutussuhteissa ja
toimintaymparistdissa. Tavoitteena on myos opetella paihteettdoméan elaman hal-
lintaa. Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea heidan sijoittu-
mista tyokokeiluun, tyd-, koulu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan. Samalla pyritdan
ehkaisemaan nuorten tybelama ja koulutuspolkujen keskeytymista. (Kainulainen
2016; Sosiaali- ja terveysministerié 2018; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3:17 §.)

2.3 Sosiaalinen kuntoutus kaytannossa

Sosiaalisen kuntoutuksen tyovélinein&d voi olla monenlaisia tydskentelytapoja.
Ohjausta ja tukea sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan antaa psykososiaalisen
tyon ja tuen kautta, vertaistuella, toiminnallisilla ryhmilla ja vapaaehtois- sekéa tyo-
toiminnan kautta. Lahityd on my6s yksi sosiaalisen kuntoutuksen tydvaline, jota
tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa hanen omissa arjen piireissa (Puromaki ym.
2016, 15). Lisaksi asiakkaalle voidaan antaa yksilollisia tukitoimia ja palveluita,

jotka ovat sovittu osaksi kuntoutussuunnitelmaa. (Kainulainen 2016.)

Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan jokaisessa kunnassa omaan malliin. Usein
kuitenkin sosiaalinen kuntoutus toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa,
kuten terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, ty6- ja elinkeinotoimen

seka kolmannen sektorin yhdistysten kanssa. (Puromaki ym. 2016, 11-12.)

Sosiaalihuoltolaissa maaritellaan sosiaalisen kuntoutuksen siséltd, joka sisaltaa
sosiaalisen toimintakyvyn seka kuntoutuksen tarpeen kartoittamista, kuntoutus-

ohjausta ja -neuvontaa seké tarpeen mukaan asiakkaan kuntoutuspalvelujen yh-
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teensovittamista. Sosiaalisessa kuntoutuksessa annetaan myds valmennusta ar-
kipaivaisten toimintojen kanssa suoriutumiseen seké ohjausta elaméanhallintaan.
Liséksi ryhméatoiminta ja tuen antaminen sosiaalisiin vuorovaikutus tilanteisiin
seka muunlainen sosiaalista kuntoutusta edistéva toiminta kuuluvat sosiaaliseen
kuntoukseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3:17 8.)

Opinnaytetydssani hydodynnan sosiaalisen kuntoutuksen viitekehysta suunnitel-
lessa opinnaytetyoni tavoitteita ja tutkimuskysymyksia seka suunnitellessa tutki-
muksen kysymyksiad. Sosiaalisen kuntoutuksen viitekehys kulkee opinnaytetyoni

mukana alusta loppuun, joka nousee esille myds analyysissani ja pohdinnassani.



11

3 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN HANKKEET

3.1 Sosiaalisen kuntouksen hanketoiminta

Soku-, Sosku-, Solmu- ja Sokra- hankkeet ovat Euroopan sosiaalirahaston alaisia
hankkeita (Raty 2017a, 7; Karjalainen 2017, 2; Tyoterveyslaitos 2018; Hanketu-
loskortti 2018). Euroopan sosiaalirahaston ESR:n toimintalinjan 5 hankkeiden ta-
voitteena on ehkaista syrjaytymista ja parantaa sosiaalista osallisuutta. Hankkeet
painottuvat kansalaislahtoiseen kehittdmiseen, syrjaytyneiden ja huono-osaisten
osallisuuden parantamiseen, nuorten osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemiseen
seka heikossa tydmarkkina-asemassa olevien osallisuuden parantamiseen. Koh-
deryhmé&na hankkeissa ovat maahanmuuttajat, etniset vdhemmistoét, vankilasta
vapautuneet, asunnottomat, pitkaaikais- ja ikaantyneet tyottomat, osatyokykyi-
set, nuoret, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat sekad tyontekijat eri organisaa-
tioista. ESR:n alaiset hankkeet voivat olla joko valtakunnallisia tai alueellisia
hankkeita. ESR:n alaisia hankkeita on ollut vuosina 2014-2017 lahes 200. Hank-
keissa on ollut tuhansia pitkaaikaisty6ttomia ja tyéelaman ulkopuolella olevia
henkiloita. Erilaiset kansalaisjarjestot, oppilaitokset, kunnat ja kuntayhtymaét, kol-
mannen sektorin toimijat, yritykset, seurakunnat seka tutkimuslaitokset vastaavat
hankkeista. Usein eri jarjestajat tekevat yhteistyota keskenaan. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2017d.)

Taulukossal nosta esille nelja talla hetkella toimivaa Euroopan sosiaalirahaston
alaista hanketta. Kaikkien hankkeiden tarkoituksena on parantaa sosiaalisen
osallisuuden edistamista, joko asiakkaiden parissa tai koordinoimalla hankkeita.
ESR-rahoitteisissa Soku- ja Sosku-hankkeissa, jotka kehittavat sosiaalista kun-
toutusta korostuu selkeéasti asiakaslahtdisyys ja osaamisen vahvistaminen. Koor-
dinaatiohankkeissa Euroopan sosiaalirahaston rahoittamissa Solmussa ja Sok-
rassa korostuu ESR-hankkeiden tukeminen ja heille tarjottavien tyokalujen tar-
joaminen ja kehittaminen. Koordinaatiohankkeet haluavat antaa kehittamishank-
keille mahdollisimman hyvat tyokalut seka arviointi keinot hankkeiden suunnitte-
luun, toteutukseen ja arviointiin. (Raty 2017a, 7; Karjalainen 2017, 2; Tytterveys-
laitos 2018; Hanketuloskortti 2018; Raty 2017b; Innokyla 2018; Tyo6terveyslaitos
2018; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017a.)
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Taulukkol. Sosiaalisen kuntoutuksen hankkeita. (Raty 2017a, 9; Raty 2017b; In-
nokyla 2018; Karjalainen 2017, 3-4; Savinainen 2015, 3; Tyoterveys laitos 2018;

Tervyden ja hyvinvoinnin laitos 2017; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017b;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017c.)
HANKE KEHITTAMISTAVOITE TOTEUTUS

SOKU (ESR) — Nuorten

tydelaméaosallisuuden ja

sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamishanke

SOSKU (ESR) -Sosiaali-
sen kuntoutuksen valta-
kunnallinen kehittamis-
hanke

SOLMU (ESR) -Sosiaali-
nen osallisuus ja ty6- ja
toimintakyvyn muutos -
koordinaatiohanke

SOKRA (ESR) -Sosiaali-
sen osallisuuden edista-
misen koordinaatiohanke

-Nuorten tybelaméosallisuus

-Muut osallisuutta kehittavat sosiaalisen
kuntoutuksen tydskentelytavat
-Parantaa palveluohjausta ja neuvontaa,
nuorten tarpeita vastaavaksi

-Tukee ja kehittaa vertaistukitoimintaa ja
sen toimintamuotoja

-Ammattilaisten osaamisen seka tietotai-
don kehittdminen ammatinvalinnan ja
koulutuksen ohjauksessa

-Tukee

asiakkaiden sosiaalista osallisuutta
-Edistaa sosiaalisen kuntoutuksen asia-
kaslahtoisia tydskentelytapoja ja saata-
vuutta

-Osaamisen vahvistaminen
-Valtakunnallinen verkostotyd
-Lainsaadantotydn kehittdminen ja tuke-
minen

-Laadun sek& arvioinnin parantaminen ja
tutkiminen

-Tukee hankkeiden tyontekijoita anta-
malla ohjausta, neuvoa seka koulutusta
-Arvioi hankkeiden tuloksellisuutta ja vai-
kuttamista ty6- ja toimintakyvyn
muutoksiin

-Tarjoaa kykyviisarin eli tyo- ja toiminta-
kyvyn arviointimenetelméan kayton ja ke-
hittéa sita eteenpain

-Tuottaa osallisuustietoa

hankkeille, rahoittajille, ministe-

reille, paattajille ja muille osallisuustyon-
tekijoille

-Tukee erilaisia sosiaalisen osallisuuden
hankkeita

-Verkostoida osallisuustydn tyéntekijat

-POTKURI-palvelupiste
-Duunila-sovellus
-Toimintaa nuorille hei-
dan kiinnostuksen mukaan
-Etsitaan paikallisia ratkai-
suja nuorten aktivoimiseksi
ja osallisuuden vahvista-
miseksi

-Luodaan uusia tyokaytan-
t6ja sosiaaliseen kuntoutuk-
seen

-Vertaistukitoiminta
-Tutkimuksia
-Oppimateriaaleja ja koulu-
tuksia tyon kehittamiseen
-Kokemusasiantuntijat

ja asiakasraadit
asiakaslahttisyyden paran-
tamiseen

-Verkostotydn ja palveluoh-
jauksen kehittdmistyd
-Arvioinnin parantaminen

-Tukee hankkeita ja niiden
tyontekijoita tydskentele-
maan tuloksellisesti
-Jarjestaa verkostoitumis- ja
koulutustilaisuuksia
-Tarjoaa ohjausta ja ope-
tusta Kykyviisarin kaytossa
-Lisaa tietoisuutta toimivista
tydskentelytavoista

-Tukee ja koordinoi osalli-
suutta edistavia hankkeita
-Tarjoaa

hankkeiden kayttdon erilai-
sia tydkaluja ja apuvélineita

ESR-rahoitteinen Soku-hanke on suunnattu 18-30 vuotiaille nuorille. Hankkeen

tavoitteena on alueellisen tydelaméosallisuuden, sosiaalisen osallisuuden ja kun-

toutuksen kehittdminen. Soku-hanke (ESR) toimii Kemissa ja Sodankylassa.

Sosku-hanke (ESR) on valtakunnallinen sosiaalisen kuntoutuksen hanke. Hank-
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keessa ammattilaiset ja asiakkaat yhdessa ideoivat, kehittavat, luovat ja testaa-
vat sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamismalleja. Toimintamallit voivat olla taysin
uusia tai jo olemassa olevia, joita kehitetdan eteenpain. (Raty 2018; Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2017e.)

Solmu- ja Sokra-hankkeet (ESR) ovat koordinaatiohankkeita, jotka tukevat Eu-
roopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeita. Solmu (ESR) tukee hankkeita
valtakunnallisesti antamalla hankkeiden kaytt66n Kykyviisarin, tyo- ja toimintaky-
vyn arviointimenetelman seka tarjoamalla koulutusta ja ohjausta sen kayttéon.
Solmu (ESR) auttaa hankkeita myds verkostoitumaan seka informoi tietoa hank-
keiden tuloksista eteenpain. Sokra (ESR) tukee hankkeita valtakunnallisesti ja
alueellisesti. Sokra (ESR) antaa tukea hankkeille koko toimintakauden ajan ja
tukee heitd arvioimaan hankeen tuloksellisuutta. Sokra (ESR) tarjoaa my6s hank-
keiden kayttoon tasan yhdessa- tyokalun, joka edistaa tasa-arvoa hanketydssa
ja osallisuustestin, jonka avulla voi selvittaa asiakkaiden osallisuutta. Lisaksi Sok-
ran (ESR) palveluista tuotteeksi-kasikirja tukee hankkeita ottamaan uudet toimin-
tamallit osaksi palvelujarjestelméa. (Tyoterveyslaitos 2018; Savinainen 2015, 13;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017a.)

3.2 SOKU- hanke

Euroopan sosiaalirahaston rahoittama SOKU-hanke on Lapin ammattikorkea-
koulun alainen hanke. Hankkeen osatoteuttajina toimivat Meriva eli Meri-Lapin
tyohonvalmennussaatio, Sodankylan Seita-saétio seké Lapin yliopiston sosiaali-
tyon yksikk6. Hankkeen tarkoituksena on tuottaa sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluja paikalliseen tyyliin. Sodankylassa Sodankylan malliin ja Kemissa Kemin
malliin. Hanke on osa Euroopan Unionin EU:n Sosiaalisen osallisuuden ja koy-
hyyden toimintalinjaa 5, jonka tavoitteena on tukea ty6ttomien tyo- ja toimintaky-
vyn kehittamistd. Hanke on aloitettu maaliskuussa 2015 ja se on paattynyt tam-
mikuussa 2018. (Raty 2017b; Raty 2017, 7.)

SOKU-hanke (ESR) on suunnattu alle 30-vuotiaille nuorille, joilla on haasteita si-
joittua ty6eldmaan. Nuorten ty6- ja toimintakykya pyritaan kehittdmaan erilaisten

ryhmé- seka tydpajatoimintojen avulla, joissa nuorille annetaan palveluohjausta,
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tukea, neuvontaa seka kehitetdan heidan osallisuutta parantavia toimintatapo-
jaan. Elamanhallinnan ja arki rytmin sailyttamiseksi nuorille jarjestetaan viikoittain
ryhmatoimintaa, jonka nuoret ovat itse saaneet ideoida hankkeessa. (Raty
2017a, 9.)

SOKU- Nuorten tytelamaosallisuuden ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittamis-
hankeen (ESR) tavoitteena on kehittda lappilaisten nuorten sosiaalista kuntou-
tusta ja asiakaslahtdisyytta nuorten kanssa tydskennellessa. Liséksi aktiivisuus-
suunnitelman tekeminen seka toteuttaminen uuden sosiaalihuoltolain mukaisesti
sosiaalisen kuntoutuksen verkostojen parissa on hankkeen yksi tavoitteista.
(Raty 2017a, 9.)

Hankkeen tavoitteena on kehittaa ja tukea nuorten tydelamaosallissuutta ja sosi-
aalista kuntoutusta. Hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelytavat ovat
my0s osallisuutta tukevia. SOKU-hankkeen (ESR) toisena tavoitteena on paran-
taa nuorten palveluohjausta seké neuvontaa erilaisten koulutusten kautta. Kou-
lutukset jarjestetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan, silla niiden tarkoituksena on
tukea koulutus- seka tydelamépolkujen valitsemista. Kolmas paatavoite on lisata
ja tukea nuorten osallisuutta, vertaistukitoimintaa edistamalla ja kehittamalla. Ta-
voitteena on kehittda uusia osallisuusmalleja sekd tydmuotoja vertaistukitoimin-
taan. Viimeinen paatavoite keskittyy ammattilaisten tietotaidon ja osaamisen ke-
hittAmiseen jarjestdesséén koulutusohjausta sekd ammatinvalinnanohjausta
nuorille. (Raty 2017b.)

Nuoria tuetaan seka kannustetaan oman elaman rakentamiseen ja suunnittele-
miseen hankkeessa, jonka paamaarana on nuoren sijoittuminen tyd- tai opiske-
luelamaan. Ohjaajat pyrkivat kannustamaan ja ohjaamaan nuoria juuri oikealla
hetkelld, jolloin tuloksia saataisiin parhaiten aikaan. Hankkeen erilaisissa yhtei-
sdissa korostuvat nuorten keskuudessa vertaistuki, kokemuksien jakaminen, yh-

teistoiminta seka toiminnan ideointi. (Raty 2017a, 9-10.)
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4.3 SOKU- hankkeen toiminta

Euroopan sosiaalirahaston rahoittaman SOKU- hankkeen toiminta on ollut alusta
asti monenlaista, sen parissa onkin ehditty jarjestda monenlaista toimintaa yh-
dessa asiakkaiden kanssa. Hankkeen alussa Sodankyldén ja Kemiin perustettiin
POTKURI-kohtaamispaikat, jotka ovat matalankynnyksen kohtaamispaikkoja.
Nuoret saivat osallistua toimitilojen rakentamiseen, jonka vuoksi kohtaamispai-
koista tuli nuorten tarpeisiin sopivia. Lisaksi kaikkien nuorten kanssa kartoitettiin
heidan tydelama polun taman hetkistd vaihetta verraten elaméntilanteeseen.
Alussa selvitettiin myos nuorten tuen tarpeita seka ryhmétoimintaideoita. Potkuri
tarjoaa monenlaista ryhméatoimintaa niin taiteen kuin likunnan, teema-aiheiden,
tydllistymisen seka leiritoiminnan muodossa. Toiminnalla halutaan aktivoida nuo-
ria osallistumaan hankkeen erilaisiin toimintoihin edistdéen samalla heiddn omaa
hyvinvointia ja sosiaalista kuntoutumista. Potkuritoiminnassa kehitetaan myds
paikallista sosiaalisen kuntoutuksen mallia eteenpdain. Nuoret otetaan matkaan
toiminnan suunnitteluun seka toteutukseen, jotta toiminta olisi juuri nuorten tar-
peisiin vastaavaa ja heidat saataisiin helpommin mukaan potkurin toimintaan.
(Pulju, Raappana & Isometsa 2017, 43, 47; Raty 2017b.)

Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa SOKU-hankkeessa luodaan ja kehite-
taan eteenpadin erilaisia tyokaluja. Esimerkiksi vertaistukiryhmat, palveluohjaus,
vastuuhenkildmalli seké sahkaoiset-, mobiili- ja liikkuvat palvelut ovat osa hank-
keen toimintamalleja, joita voidaan kehittdd sujuvammaksi asiakkaan tarpeiden
mukaan. Nuorten vertaistuki toimintaa kehitetaan myos eteenpain. Vertaistukitoi-
mintaa jarjestetaan toiminnallisten ja taidelahtdisten menetelmien parissa. (Raty
2017b.)

Hankkeen kautta rakennetaan myds verkkosivusto Duunila, jonka kautta nuoret
voivat tehda lyhytkestoisia téita. Duunilan kautta nuori voi saada tyokokemusta
ja kehittdd omaa osaamistaan seka edesauttaa sijoittumistaan tyéelamaan. Pal-
velun kautta nuori saa kokemusta tydnhausta seka myos palautetta tehdyista tyo-
tehtavistaan. Lisaksi SOKU-hankeen (ESR) kautta on jarjestetty tyopajoja seka
Kemissé ettéd Sodankylassa. (Raty 2017a, 9; Pulju ym. 2017, 43.)
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4 VERTAISTUKI

4.1 Vertaistuki kasitteena

Vertaistuki on yhteiséllistd ja omaehtoista tukea ihmisten valilla. Vertaistuki on
vastavuoroista auttamista (Vaarala, Uusiautti & Maattd 2013, 16). Vertaistuki
muodostuu aina samankaltaisen elamantilanteen, ongelman tai riippuvuuden ym-
parille, mutta vertaistuen muodot voivat olla erilaisia. Vertaistuki voi olla hyvin
monenlaista toimintaa, jonka vuoksi sen méaaritteleminen on haastavaa. Vertais-
tuki voidaan maaritella niin oman kuin toisen tilanteen ymmartamiseksi, empaat-
tisuuden osoittamiseksi seka tuen saamiseksi ja antamiseksi. (Huuskonen 2015;
Rantaniska 2016.)

Vertaistuki on ryhman tai kahden henkilon vélista tukea, joka perustuu samanlai-
sessa elamantilanteessa olevien vapaaehtoiseen kokemusten jakamiseen. Ver-
taistuen tarkoituksena on tuen antaminen ja sen kautta tyydyttaa ryhman jasen-
ten tarpeita seka kasitella elamaa haastavia asioita yhdessa. Vertaistuen tarkoi-
tuksena on myos saada aikaan henkilokohtainen tai yhteiskunnallinen muutos
elamantilanteeseen. Vertaistukiryhmét antavat tuen tarpeessa oleville mahdolli-
suuden vastavuoroiseen tuen jakamiseen samantapaisten kokemusten ja tunte-
musten pohjalta. Vertaistukiryhmassa keskitytaan vuorotellen kaikkien ongelmiin,
eika siella keskityta ainoastaan omaan tilanteeseen ja sen kasittelyyn. Tarkoituk-
sena on jakaa kokemuksia yhdessa toisen kanssa. (Nyman 2009, 227; Nylund
2005, 203.)

Vertaistuki auttaa ihmisia sopeutumaan tdméan hetkiseen elamantilanteeseen.
Vertaistuen kautta jasenet kasvavat henkisesti ja saavat uudenlaisia ajatuksia
seka kokemuksia toisilta jasenilta. Vertaistuki auttaa jasenia ymmartamaan omaa
elamantilannettaan paremmin seka ratkaisemaan omia ongelmia eri tavoin. Lai-
mion & Karnellin (2010, 14-15) mukaan tarkeinta vertaistuen saamisessa on, etta
ihminen tuntee, ettei hdn ole elamantilanteessaan yksin. Tarkeda on kokea, etta
tulee omien ongelmien ja haasteiden kanssa hyvaksytyksi sek& kuulluksi. Yksin-
kertaisesti vertaistuki on vastavuoroista kokemusten jakamista, jolloin jokainen

on tukijan ja avun saajan roolissa.
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3.2 Vertaistuen kéasitteet

Voimaantuminen on ihmisen yksiléllinen ja sosiaalinen prosessi. Voimaantumi-
sen tunne vahvistuu vertaistoiminnassa vuorovaikutussuhteissa, joissa ihminen
kokee olevansa tasa-arvoinen ja arvostettu. Yksilon voimaantumisessa on kyse
yhteisdllisyydesta, kuten ryhmén jdsenend olemisesta. Voimaantuminen antaa
ihmiselle voimia kasvuun ja oppimiseen henkilokohtaisessa elamassa. Voimaan-
tumisen kautta ihmisen itsetunto, toiveikkuus tulevaisuutta kohtaan, toisten kun-
nioitus, kyky asettaa tavoitteita ja saavuttaa niitd, sekd oman elaman hallitsemi-
sen tunne vahvistuvat. Voimaantuminen on ihmisen henkilékohtainen prosessi,

joka kasvattaa ihmisen henkista hyvinvointia. (lija 2009, 105-106.)

Osallisuus maaritelladn tunteeksi, joka syntyy ihmiselle yhteisdissa, kuten tyo,
opiskelu, harrastus- tai jarjestétoiminnassa. Osallisuuden kokemus koostuu ihmi-
sella omasta mielekkyyden kokemuksesta seka yhteiskunnallisten perustarpei-
den ja vaatimusten toteutumisesta (Ojanen 2000, 91). Osallisuuden tunne on
henkilokohtainen tunne, joka ilmenee yhteisdssa ihmisten keskindisena tasaver-
taisuutena, arvostuksena, luottamuksena sek& vaikutusmahdollisuutena. Osalli-
suus voidaan méaarittdd myds toiminnalliseksi, silla osallisuus syntyy toimintaan
osallistumisen kautta. Osallisuus voidaan maaritella syrjaytymisen vastakohtana
seka yksilon voimaantumisena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017f; Lee-

mann ym. 2015, 6.)

Kuulumisen tunne syntyy osallisuuden kautta, kuten esimerkiksi harrastusten,
jarjestétoiminnan tai tyon avulla. Kuulumisen tunne voi syntyd monenlaisissa yh-
teisbissa seka ryhmissa. Kuulumisen tunne on ihmisen sosiaalista, kulttuurillista
ja materiaalillista padomaa. Sosiaalinen paaoma koostuu ihmisista ja ihmissuh-
teista, kulttuurillinen pddoma tavoista, juhlista ja musiikista ja materiaalinen paa-
oma ymparistosta, tilasta ja esineista. Kuulumisen tunne on ihmiselle merkittava
hyvinvoinnin perusta. (Kuosmanen 2016; Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015,
6.)

Kokemustieto on ihmisen henkilékohtaista ja subjektiivista tietoa, joka syntyy

vuorovaikutuksessa elinympariston kanssa. Kokemustieto syntyy tapahtuneiden
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kokemusten kasittelysta (Hyvari 2005, 224). Kokemustieto on oman elaméan ko-
kemuksia ja tulkintoja, jotka jokainen kokee seka nakee henkilokohtaisesti. Ko-
kemustietoa ei voi lukea ja saada esimerkiksi tietokirjoista, jolloin sen merkitys

korostuu vertaistoiminnassa ihmisten kesken. (Vahtivaara 2010, 21-22.)

Tasa-arvoisuus on ryhman jasenten tasapuolista kohtelua, kuten vastavuoroista
auttamista ja itsensa tuntemista merkitykselliseksi. Vertaistoiminnassa tasa-ar-
voisuus nayttaytyy hyvaksytyksi tulemisena, toisten kunnioituksena ja samankal-
taisena elamantilanteena. Vertaistoiminnassa kaikki ovat tasavertaisia kumppa-
neita keskendan. (Laimio & Karnell 2010, 12, 18-19.)

Luottamus on yksi elaman perustarpeista, jonka kautta muodostuu ihmiselle tur-
vallisuuden tunne. Sosiaalinen luottamus tarkoittaa ihmisen kykya pyytaa apua
ja neuvoa toiselta ihmiselta (lisakka 2004) ja uskoa siihen, etta apua on saatavilla
tarpeen vaatiessa. Luottamus toisiin ja elaman kulkuun on ihmiselle elamassa
selviamisen kannalta tarkea asia. Luottamus on myds yhteydessa ihmisen hen-

kiseen hyvinvointiin. (Suomen mielenterveysseura 2018c.)

3.3 Vertaistuen merkitys

Vertaistukitoiminta luo mahdollisuuden osallisuuden kehittdmiseen sek&a antaa
toivoa haastavan elamantilanteen keskella. Vertaistuella ndhdaan olevan suuri
merkitys haastavissa elamantilanteissa, mutta se ei yksindan korvaa ammat-
tiapua. Vertaistuki on kuitenkin hyva lis& ammattiavun rinnalle, silla usein ammat-
tilaisilta saatu tuki on riittAmatonta tai tuen muoto ei ole oikeanlaista kuntoutujalle
(Malin 2000, 17). Vertaistuki taydentaa ihmisen kuntoutusprosessin etenemista
ammattiavun rinnalla. Vertaistuen nahdaan antavan ihmisille tukea myds tavalli-
sen arjen keskelld ja vahvistavan heidan eldménlaatuaan. (Laimio & Karnell
2010, 11.)

Vertaistuen avulla itsetunto, ongelmista selviytyminen ja omat vahvuudet vahvis-
tuvat, jolloin ihminen kokee voimaantumista. Vertaistuen kautta inminen voi l0y-
tda uusia voimavaroja ja vahvuuksia itsestdan. Voimaantuessa vertaistuen
kautta, ihminen kykenee hallitsemaan omaa elamaansa paremmin. Myds ihmis-

suhteiden ndhdaan vaikuttavan hyvinvointiin monella tapaa, silla ne suojaavat
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ihmisen mielenterveyttd sekd ehkaisevat syrjaytymista. Vertaistuki toiminnan
kautta saatu tuki ja apu ovat usein merkityksellistéa vertaistuki toiminnassa ole-
ville. Usein se merkitsee enemman, kuin laheisilta saatu tuki. (Rantaniska 2016;
Laimio & Karnell 2010, 14; Malin 2000, 17.)

Vertaistukitoiminnassa sosiaalinen osallisuus syntyy vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kesken. Sosiaalisen osallisuuden tunne on ihmisen henkil6kohtainen
tunne, joka ilmenee yksilon vaikutusmahdollisuuksina henkilokohtaiseen ela-
maan, seka kuulumisen tunteesta yhteis66n. Osallisuus on toimeentulon ja hy-
vinvoinnin takaamista, toiminnallista osallisuutta seka yhteis66n kuulumista. Yh-
den osa-alueen heikentyminen voi merkita syrjaytymisriskin kasvua seka osalli-
suuden heikkenemistd. Vertaistoiminnassa osallisuuden kehittdminen on téar-
ke&a, jotta ne, joilla on heikentyneet vaikutusmahdollisuudet seka hyvinvointiva-
jeita, eivat syrjaytyisi yhteisdista ja yhteiskunnasta kokonaan. (Leemann ym.
2015, 5; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017f; Lindh, Linnakangas & Laitinen
2017, 113-114))

Vertaistuki antaa mahdollisuuden ihmisille samankaltaisten kokemusten jakami-
seen seka tiedon antamiseen ja vaihtamiseen (Nylund 2005, 198-199). Vertais-
tuki auttaa ihmisia I6ytamaan yhteyden toisiinsa ja kokemaan yhteen kuulumisen
tunnetta (Rantaniska 2016). Vaaralan, Uusiautin & Maatan (2013, 20) tekeman
tutkimuksen mukaan vertaistoiminnassa muilta jaseniltd saatava tuki on tarkeaa
kuntoutujalle. Inminen saa vertaistuen kautta kokemuksen, ettei han ole yksin
haastavan elamantilanteen kanssa. Vertaistuen kautta voi saada uuden nakokul-
man omaan elamantilanteeseen seka saada ja antaa tukea toisille toiminnan pa-
rissa. Vertaistukitoiminta tuo ystavid seka osallisuutta arkeen ja antaa vaikutta-
mismahdollisuuksia omaan asemaan yhteisdssa. Parhaillaan vertaistukitoiminta

voimaannuttaa yksildita ja ryhmia. (Huuskonen 2015.)

Vertaistukitoiminnassa kokemustieto vahentaa yksindisyyden seka avuttomuu-
den tunnetta haastavassa elamantilanteessa. Samalla henkil6 saa tietoa, etta on
muitakin, jotka ovat olleet samankaltaisessa elamantilanteessa, kuin han itse silla
hetkella. Kokemustieto auttaa jaksamaan arjessa eteenpain. (Vahtivaara 2010,
22.)
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Vertaistuki kasvattaa ihmisen sosiaalista padaomaa (Laimio & Karnell 2010, 11),
joka vaikuttaa ihmisen henkiseen ja fyysiseen terveyteen. Sosiaalinen paddoma
tarkoittaa ryhmien ja ihmisten keskinaisia sosiaalisia suhteita eli verkostoja, seka
niissa syntyvaa vastavuoroisuutta ja luottamusta. Verkostoissa syntyva sosiaali-
nen paaoma auttaa ihmisia loytamaan oman paikkansa ja kayttamaan verkostoja
henkilokohtaisena voimavarana arjessaan. Sosiaalinen paaoma on kaytossa
kasvava voimavara, joka vahenee, ellei sita kayteta. Sosiaalinen pddoma edistaa
vuorovaikutusta ja tavoitteiden toteutumista yksil6 ja yhteiso tasolla. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2013; Tilastokeskus 2013; lisakka & Alanen 2006, 8.)

voimaantu-
minen

VERTAISTUEN
POSITIVISET
VAIKUTUKSET

kokemustieto

Kuvio 1. Vertaistuen positiiviset vaikutukset. (Laimio & Karnell 2010, 11, 18-19;
Rantaniska 2016.)

luottamus
tasa-arvo

osallisuus
kuulumisen
tunne

Kuvio 1 kuvaa vertaistuen positiivisia vaikutuksia. Vertaistuella on ennalta ehkai-
seva vaikutus, yhteiskunnallisesti vaikeassa elamantilanteessa oleville henki-
IGille. Vertaistuki voimaannuttaa ihmisi&, niin haastavissa elaméantilanteissa kuin
arkipaivaisessa elamassékin. Osallisuuden kokemusta voidaan myds edistaa
vertaistukitoiminnan avulla (Laimio & Karnell 2010, 11). Osallistuminen on tapa

parantaa yksilon sosiaalista osallisuutta ja ehkaista syrjaytymista yhteiskunnasta
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(Leemann ym. 2015, 5). Vertaistuki antaa parhaillaan kokemuksen yhteisollisyy-
desta ja ryhmaan kuulumisesta, jossa jokainen saa kokea olevansa osa ryhmaa
(Rantaniska 2016). Kuulumisen tunne on yksi hyvinvoinnin tarkeimpia tekijoita
(Kuosmanen 2016). Vertaistuen avulla ihminen saa juuri kokemukseen perustu-
vaa tietoa, joka auttaa jaksamaan elamantilanteessaan eteenpéin (Laimio & Kar-
nell 2010, 19). Vertaistukiryhméan tavoitteena on ettd, ihminen tuntee olevansa
tasavertainen ja omien tuntemusten olevan normaaleja. Vertaistukitoiminnan
kautta ihmisten kokevat tulevansa helpommin ymmarretyksi. Omien tunteiden
ymmartaminen ja hyvaksyminen voi olla haastavaa ilman vertaistukea. (Laimio &
Karnell 2010, 18-19.) Yhteisdllisyyden tunne tuo toivoa ja luottamusta ihmiselle
elamaan (Laimio & Karnell 2010, 10). Vertaistukiryhmassa jo lasnéolo voi olla
voimaannuttavaa, jonka avulla ihminen voi |0ytéa omat vahvuutensa ja oppia ot-

tamaan vastuun itse omasta elamastaan (Malin 2000, 17; Huuskonen 2015).

Vertaistukitoiminnan positiiviset vaikutukset nakyvéat ihmisen valtaistumisena
myos. Osallisuus lisaantyy vertaistoiminnan kautta, jolloin myds yhteiskunnalli-
sen vaikuttamisen mahdollisuudet kasvavat. Valtaistuminen merkitsee ihmisen
tai yhteison kykya paattdd omista asioista ja osallistua yhteiskunnallisten asioi-
den péaatdksentekoon, kuten d&nestamiseen. Valtaistuminen nahdaan ihmisen
voimavarojen ja paatantavallan parantumisena, jotka parantuvat valtaa antamalla

seka sosiaalisen tuen avulla. (Verneri.net 2017; Rasénen 2006, 77.)

Vertaistukitoiminnalla voi olla my6s negatiivisia vaikutuksia kuntoutumiseen. Ver-
kossa tapahtuva vertaistuki on helposti saatavilla (Nylund 2005, 201), mutta sa-
maan aikaan siella on helpompi toimia vaarin, kun toisia ei tunneta ja nahda.
Verkossa liikkuu paljon vaaraa tai epatarkkaa tietoa, johon ei ensimmaisena kan-
nattaisi luottaa. Osa tiedosta voi olla esimerkiksi vanhentunutta. Myos testaamat-
tomien hoitomuotojen kertominen voi vahingoittaa toisia henkil6ita. Vaikka inter-
netin vertaistukiryhmaét voivat olla suljettuja, silti luottamuksellisuus ja salassapito
voi vaarantua ryhmissa ja keskustelupalstoilla. Henkilé voi my6s menettaa iden-

titeetin ja yksityisyyden internetin vertaistukiryhmissa. (Nylund 2005, 204-205.)
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3.4 Vertaistukitoiminta

Vertaistuen muotoja on paljon. Vertaistukea voi saada niin kasvotusten kuin ver-
kon valityksellakin. Huuskosen (2015) mukaan vertaistukitoiminta voi toteutua
avoimissa, suljetuissa tai ohjatuissa keskusteluryhmissa, erilaisissa kohtaamis-
paikoissa sekéa toiminnallisissa ymparistdissa. Vertaistuki voi olla kahdenkes-
keista tai rynmamuotoista toimintaa. Kahdenkeskeinen vertaistukitoiminta tapah-
tuu yleensa vertaistukihenkil6-toiminnan kautta tai sosiaalisen median valityk-

sella, kuten internetin chat-palveluissa.

Vertaistukiryhnmat voivat toimia ilman ohjaajaa tai ohjaajan avustuksella. Ryhméan
ohjaajana voi olla joko vapaaehtoinen tai ammattilainen, kuten esimerkiksi sosi-
aalityontekija. Ohjaajalla ei ole pakko olla kokemuksellista tietoa, mutta silloin ha-
nella on oltava asiantuntemusta aiheesta ja ilmiosté&, joka ryhmalaisia yhdistaa.
Vertaistukiryhmat keskittyvat usein ongelmien ratkomiseen, mutta voivat yhta hy-
vin olla aktiviteetti- ja yhdesséoloryhmia. Aktiviteetti- ja yndessaoloryhmien kautta
ihmisten sosiaalinen padoma kasvaa seka eristaytyminen kotiin vahenee. (Lai-
mio & Karnell 2010, 16.)

Internetin kautta saatava vertaistuki on yleistynyt 2000-luvulta lahtien. Internetin
valityksella vertaistukea voi saada verkkopalveluissa chat-yhteiséista, avoimista
ja suljetuista keskusteluryhmista, blogeista ja nettipaivékirjoista seka kahdenkes-
keisen tuen kautta. Virtuaalivertaistukiryhmat antavat mahdollisuuden kaikille ih-
misille osallistua vertaistuki toimintaan aikaa, paikkaa, elamantilannetta tai mat-
kan pituutta katsomatta. Internetin kautta on mahdollista saada vertaistukipalve-
luita niilla, jotka eivat halua osallistua vertaistukiryhmiin. Virtuaalivertaistukiryh-
mat eivat mydskaan ole niin rajaavia, kuin toisinaan kasvotusten toimivat ryhmat.
Internetin vertaistukipalveluita kayttavat erityisesti nuoret. Internetistd haetaan
myds apua myds omaan henkilokohtaiseen elaméén ja hyvinvointiin. Verkossa
tapahtuvaan vertaistoimintaan osallistuminen on helppoa ja mahdollista myds ni-
mettdomana. Verkon kautta voi saada myés ammattiapua tai vapaaehtoisen tuki-
henkilon. (Nylund 2005, 201; Huuskonen 2010, 72.)

Vertaistukirynmia jarjestetaan jarjestojen, yhteistjen tai ammattilaisten avustuk-

sella, mutta se voi olla myds taysin kansalaislahtoista toimintaa, jolloin mitdén
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taustaorganisaatiota ei ole toiminnassa mukana. Jarjestot ovat yksi keskeisim-
mista vertaistoiminnan tuottajista (Laimio & Karnell 2010,10). Ammattilaisten ja
jarjestdjen kautta toimivat vertaistukiryhmét ovat usein yksi osa asiakkaan kun-

toutumisprosessia. (Huuskonen 2015.)

Kaikille maksuttomia verkkopalveluita sek& auttavia puhelimia pitavat erilaiset jar-
jestot ja seurakunnat. Verkkopalveluita tuottavat myos yritykset, joiden palvelut
yleensa ovat maksullisia asiakkaille. Esimerkiksi Mielenterveysseura on yksi ver-
taistoiminnan jarjestamistd, joka tarjoaa palveluja kasvotusten ja internetin vali-

tyksella. (Huuskonen 2010, 72; Suomen mielenterveysseura 2018a; 2018b.)

Vertaistuki toiminta on avointa kaikille ja yleensa se ei mydskaan maksa mitaan.
Toimintaa paaseminen on helppoa, silla sinne ei tarvitse lahetetta eika lausuntoa
terveydentilasta. Vertaistukitoiminta on laaja-alaista, mutta saatavuus vaihtelee
silti paikkakunnittain. Onneksi ryhmien perustaminen on nykyaan itsekin helppoa.
(Laimio & Karnell 2010, 19.)

Opinnaytetydssani hyddynnan vertaistuen keskeisia kasitteita, joita olen kuvan-
nut kuviossa 1, sivulla 20. Vertaistuen keskeiseksi kasitteeksi muodostuu voi-
maantuminen, osallisuus, kuulumisen tunne, kokemustieto, tasa-arvo ja luotta-
mus. Kaytan vertaistoiminnan keskeisia kasitteitéd opinnaytetydssani rakentaessa
tutkimukseni kysymyksia. Vertaistuen keskeiset kasitteet nousevat myds esille
opinnaytetyoni analyysissa, jossa kasittelen tutkimustuloksia vertaistuen kasittei-

den valossa.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia kirjallisuuden, sekéa asiakkaiden kokemuk-
sien kautta vertaistoiminnan merkitysta ja vaikutusta kuntoutumisprosessiin. Tut-
kin ESR-rahoittaman SOKU - Nuorten tydelamaosallisuuden ja sosiaalisen kun-
toutuksen kehittdminen -hankkeen asiakkaiden kokemuksia ryhmamuotoisesta
vertaistoiminnasta ja sen vaikutuksista oman kuntoutumisen edistamiseksi. Sel-
vitan, millaisia voimavaroja he saavat vertaistoiminnasta omaan kuntoutumiseen

seka oman polun ldytymiseen.

Tavoitteenani on saada tutkimuksellani tietoa ohjatun vertaistoiminnan merkityk-
sesta sosiaalisessa kuntoutumisessa. Vertaistuki aiheena on ajankohtainen, silla
vertaistoiminta on yleistynyt paljon viime vuosina ja se on alkanut l10ytda paik-
kansa ammattilaisten tekeman tyon rinnalla. Nuorten sosiaalisen kuntoutumisen
kehittdminen ja panostaminen ovat sosiaalialalla my6s ajankohtainen aihe nuor-
ten syrjaytymisen ja tyottomyyden ollessa korkealla. Haluan tutkimuksellani sel-
vittdd, onko vertaistoiminnalla merkitysta sosiaaliseen kuntoutumiseen ja millai-

sia voimavaroja vertaistoiminta antaa arkeen.

Tutkin opinnaytetydssa millaisia, vaikutuksia vertaistoiminnalla on asiakkaan so-
siaaliseen kuntoutumiseen. Tutkimuskysymyksiani ovat vahvistuuko asiakkaiden
voimaantuminen, vahvistuuko osallisuus ja kuulumisen tunne toiminnan kautta,
vahvistaako kokemustieto arjessa jaksamista ja vahvistuuko tasa-arvon tunne

seka luottamus elamé&aan vertaistoiminnan avulla.

5.2 Opinnaytetyon toteutustapa

Toteutan opinnaytetyoni kayttaen kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa, silla uskon sen antavan parhaimmat mahdollisuudet tyéskennella tutkimuk-
seni parissa. Tutkiessani vertaistuen merkitysta kuntoutumisessa, minun on

myos itse kerattava aineistoa tutkimukseen tutkimuksen avulla. Laadullisen me-
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netelméan rinnalla teen verkon kautta tutkimuksen vertaistoiminnan merkityk-
sestd, joka auttaa tutkimaan syvemmin vertaistuen merkitystd kuntoutumispro-

sessissa.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimuksessa kuvataan todellista elamaa ja tutki-
muskohdetta on tarkoitus tutkia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 157). Laadullinen tutkimus on prosessi, jossa tutkija
itse keraa aineistoa tutkimustaan varten. Laadulliselle tutkimukselle tyypillista on,
etta tutkimuksen etenemisvaiheet eivat ole tarkkaan suunniteltavissa ja ne voivat
muokkautua tutkimuksen edetessa. Tutkija pyrkii IoytAmé&éan vastauksen tutkitta-
valle ilmidlle seka ymmartamaan tutkittavia kohteita, jolloin on mahdotonta suun-

nitella tarkkaan tutkimuksen etenemista. (Kiviniemi 2015, 76.)

Aineiston keruun merkitys on tarke&a laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimus-
joukko valitaan tarkoituksenmukaisesti aineiston keruussa. Tutkimuksen kautta
saatava tieto, on tarked osa teoreettista tarkastelua tutkimuksessa. Tutkimuk-
sessa on hyva antaa tilaa tutkimuksen kautta saatavalle tiedolle. Tutkimuksen
kautta saatavan aineiston sek& teoreettisen aineiston valistd suhdetta voidaan
kutsua vuorovaikutteiseksi suhteeksi. Kummankin ajatellaan tuovan tutkimuk-
seen uusia nakodkulmia ja ajatuksia seka yhdessa ne tuovat uusia mielenkiintoisia
nakokulmia ja ilmi6ita tutkijalle tutkimuksen tekemiseen. (Hirsijarviym. 2007, 160;
Kiviniemi 2015, 78.)

Tutkimus on tehokas tapa keréatéa aineistoa tutkimastaan aiheesta. Tutkimuksen
avulla voi keréata aineistoa nopeasti ja vaivattomasti. Hirsijarven, Remeksen &
Sajavaaran (2007, 190) mukaan tutkimuksessa haasteellista on saada selville,
ovatko vastaajat ymmartaneet kysymykset oikein tai kuinka huolellisesti he ovat
vastanneet kyselyyn. Lisaksi kyselyyn vastaamattomuus voi nousta suureksi, jos

tutkimuksen laatuun ei ole panostettu.

Tutkimuksen voi tehd& verkon- tai postin valityksella tai kontrolloituna kyselyna.
Vastaajien kannalta tarkeintd on tutkimuksen aiheen mielenkiintoisuus, mutta
myds lomakkeen laadinnalla on vaikutusta kyselyn vastaamiseen. Hirsijarven,
Remeksen & Sajavaaran (2007, 193) mukaan tutkimuksessa on erityisen tarkeda

panostaa kysymyksiin ja niiden muodostamiseen, jotta vastausprosentti olisi
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mahdollisimman korkea. Tietoa tutkimuksella voidaan kerata tosiasioista, tie-
doista, arvoista, asenteista, mielipiteista, kayttaytymisesta ja toiminnasta. Kyse-
lyssa tutkimuskysymykset voidaan muotoilla monella tapaa. Kysymyksia voi esit-
taa lomakkeessa avoimilla-, ja monivalintakysymyksilla sekad asteikkoihin perus-
tuvalla kysymystyypilla. Kyselylomakkeen voi rakentaa kayttamalla avoimia ja

strukturoituja kysymyksia sekaisin tai suosia pelkastaan toista kysymystyyppiéa.

Halusin tehda kyselylomakkeesta helposti taytettavan ja selkeén, siksi kaytin pal-
jon monivalintakysymyksia, joissa vastausvaihtoehdot olivat valmiina. Avoimia
kysymyksia halusin kuitenkin kayttdd myads, silla niiden kautta saa enemman tie-
toa vastaajasta ja hanen mielipiteistddn. Tutkimukseni lomakkeessa oli seka
avoimia etta strukturoituja kysymyksia. Lomake sisalsi avoimia- ja monivalintaky-
symyksia seka asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Osassa monivalintavastaus-
vaihtoehtojen lopussa oli mahdollisuus kayttéa myds avoimen vastauksen koh-
taa. Avoimien vastausvaihtoehtojen kautta vastaajalla on mahdollista tuoda ilmi
jotain, mita itse en ole osannut ajatella kyselya laatiessa. Kyselylomakkeen avulla
saan tietoa tutkimusjoukkoni mielipiteista, kayttaytymisesta ja toiminnasta ver-
taistukitoimintaan liittyen.

Kyselylomake on hyva suunnitella yhteistydssa kyselyn tutkimusjoukon edusta-
jan kanssa, silla heilla on tietoa tutkimusjoukosta ja aiheesta, joka voi osoittautua
erityisen tarkedksi kyselya suunnitellessa (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2018).
Tutkimuksessa kysymysten on hyva olla yksinkertaisia ja lyhyita, jotta vastaami-
nen kyselyyn ei tuota haasteita. Lomakkeeseen on hyva laatia mieluummin spe-
sifisia kuin yleisia kysymyksia, jotta kysymysten tulkinnan mahdollisuus piene-
nee. Kysymysta laadittaessa on tarkedad kysya yhta asiaa vain kerrallaan, jotta
vastaaminen kohdistuu juuri oikeaan kysymykseen. Tarkead on myds huomioida
monivalintavastauksiin ei mielipidetta-valinta, silla kaikilla ei aina ole mielipidett&
esitettyyn kysymykseen. Kysymysten maarad on hyva myods miettia etukateen,
jotta kyselysta ei tule liilan pitk&a. Tarked& on myods miettid kysymysten jarjestysta
lomakkeessa seké sanavalintoja, jotta jokainen vastaaja ymmartaisi mita kysy-
myksissa kysytaan. (Hirsijarvi ym. 2007, 197-198.)
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Kyselylomaketta l&hettédessa tutkimusjoukolle, on hyva kertoa erillisessa saate-
kirjeessa, mika on tutkimuksen tarkoituksesta ja merkityksesta seka rohkaista ky-
selyn saajaa vastaamaan kyselyyn. limoita myds, mihin mennessa kysely on pa-
lautettava ja kiitd lopuksi etukateen jo vastaamisesta. Lopuksi on tarkeaa ilmoit-
taa tutkimusten tulosten raportoinnista tutkimuksen valmistuttua. (Hirsijarvi ym.
2007, 199.)

Kyselya suunnitellessa pyrin ottamaan huomioon kyselylomakkeen erityispiir-
teitd. Pyrin tekemaan kysymyksistad helposti ymmarrettavat ja lyhyet, jotta vas-
taaminen olisi helppoa. Samalla huomioin, etté kaytin yleisesti ja helposti ymmar-
rettavia sanavalintoja. Tutkimusjoukkoani huomioiden suunnittelin kyselyn niin,
ettd vastaamiseen ei menisi liian kauan aikaa. Kyselyn valmistuttua lahetin sen
ensiksi tutkimusjoukkoni edustajalle eli hankkeen projektitydntekijélle, joka tutus-
tui lomakkeeseeni ja antoi palautetta lomakkeesta. Kyselyn lisaksi kirjoitin tarkat
ohjeet lomakkeen tayttéa varten sahkopostiin ja liitin mukaan saatekirjeen, jossa

oli tietoa opinnaytetyostani ja sen merkityksesta.

5.3 Kokemuksen tutkiminen

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan kokemuksia vertaistoiminnan merkityksesta.
Kokemuksen tutkiminen tapahtuu opinnaytetydssani asiakkaiden kommenttien
kautta, silla haastatteluni on toteutettu verkon valitykselld. Kokemuksen tutki-
musta sovelletaan tassa tyossa tutkien asiakkaiden henkilokohtaisia havaintoja,
vaikutelmia ja kokemuksia vertaistoiminnasta ja sen merkityksesta heille itsel-
leen. Asiakkaiden kokemuksia tutkiessa on tarkeda havainnoida vain kerrottuja

kokemuksia, eikéd tehda johtopaatoksia asiakkaan vastausten pohjalta.

Kokemuksen tutkiminen on osa laadullista tutkimusta (Jyvaskylan yliopisto 2009).
Kokemukset voivat olla hyvin erilaisia seka ilmeta erialaisissa tilanteissa. Koke-
mus syntyy tutkimukseen osallistujan henkil6kohtaisessa elamassa. (Perttula
2009, 137). Kokemukset voivat olla vaikutelmia, intuitiota, tunteita, ajatuksia, mie-
likuvia, tietoa, havaintoja, uskomuksia, arvostuksia ja kasityksia seka niiden yh-
distelmi&. (Latomaa 2009, 28; Perttula 2009, 137).
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Kokemus ndhd&an ymmartavana ja merkityksellisena suhteena, tajuavan ihmi-
sen sekd hanen elamantilanteen valilla (Perttula 2009, 119). Tutkimuksen osal-
listujan kokemuksia voidaan tutkia ainoastaan, jos han ilmaisee, millaisia koke-
muksia hanella on tutkittavasta aiheesta (Latomaa 2009. 17). Inmisen merkitys-
suhteet ilmenevat psyykkisessa tilassa eli elamyksessa. Kokemukset ovat mer-
kityssuhteita, jolloin kokemus on elamyksessa tapahtuva merkityksenanto. (La-
tomaa 2009, 27-28.)

Kokemusta voidaan tutkia myds empiirisesti. Empiirisesséd kokemuksen tutkimi-
sessa tutkimuksen osallistujat kuvaavat omia kokemuksiaan (Perttula 2009, 140).
Empiirisen tutkimuksen tarkoituksena on l16ytaa havaintoja seké kokea ja ymmar-
téda jotakin konkreettista ilmiota. Kokemuksen tutkimisessa voi olla tavoitteena
havainnoida henkildiden kokemuksia empiirisesti ja jasentdd henkildiden koke-
mustietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkijan ei tule tehdéa oletuksia tai yleistyksia
toisten kokemuksista. Tarkeampaa on tutustua tutkittavien kokemuksiin seka hei-

dan elamantilanteisiin. (Jyvaskylan yliopisto 2009; Perttula 2009, 137.)

5.4 Aineiston hankinta ja tutkimusjoukko

Tutkimusjoukkoni muodostui kahdeksasta ESR-rahoitteisen SOKU-hankkeen
asiakkaasta, jotka ovat olleet mukana hankkeen POTKURI-ryhmatoiminnassa ja
ohjatussa vertaistukiryhméassa. Valitsin tutkimusjoukkoni SOKU -hankkeen
(ESR) projektityontekijan avustuksella. Halusin saada tutkimukseeni nuoria, jotka
ovat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita ja osallistuvat vertaistoimintaan kuntou-
tuksensa rinnalla. Tarkeinta tutkimukseen osallistujia hankkiessa oli, etta heilla
oli kokemusta SOKU-hankkeen (ESR) POTKURI- tai vertaistoiminnasta. Tutki-
mukseen suostuvien nuorten yhteistiedot sain hankkeen projektityontekijan
kautta, joka kysyi asiakkailta suostumusta luovuttaa yhteystietoja minulle kysely-
tutkimusta varten. Tutkimukseen osallistuvia nuoria en rajannut millaan lailla
paikkakunnan tai ian mukaan, sill& halusin tutkimusjoukon antavan monipuolista
nakokulmaa tutkimukseen. Yhteystiedot sain yhteensd kymmenelté asiakkaalta
ja kyselyyni vastasi kahdeksan nuorta.
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Tutkimukseen osallistuneista nuorista kaikki olivat taysikaisia. Kyselyyn vastaa-
jien sukupuoli ei tullut ilmi, mutta tutkimusjoukossa oli seka naisia etta miehia.
Tutkimukseen vastanneet nuoret olivat olleet hankkeessa hyvin eri mittaisia ai-
koja. Kahdeksasta kyselyyn vastaajasta kolme oli ollut mukana alusta asti ja loput
olivat olleet joko vuoden tai puolivuotta mukana hankkeessa. Enemmistd vastaa-
jista oli talla hetkella ty6ttomia ja vdahemmistd nuorista joko opiskeli, tai oli tyoko-

keilussa parhaillaan.

Aluksi tarkoitukseni oli haastatella hankkeen asiakkaita kasvotusten, mutta paa-
dyin internetin valityksella tapahtuvaan tutkimukseen hankkeen asiakkaiden toi-
veesta seka syysta, ettd osa asiakkaista oli muuttanut muualle Suomeen Meri-
Lapin alueelta. Paadyin tekeméaan tutkimuksen sahkopostin valitykselld, jotta sai-
sin mahdollisimman monta osallistujaa tutkimukseeni. Lahetin kaikille osallistujille
sahkopostilla linkin kyselyyn ja ohjeet sen tayttamiseen. Lisaksi lahetin jalkeen-
pain kaksi muistutus sahképostia, jotta saisin mahdollisimman monelta nuorelta

vastaukset tutkimustani varten.

Tutkimukseni aihealueet nousivat opinnaytetyoni tutkimuskysymyksista seka kir-
jallisuudesta. Kaytin apuna kysymysten suunnittelussa vertaistoimintaan liittyvaa
kirjallisuutta, jonka avulla suunnittelin tutkimukseni. Tutkimuksen suunnittelemi-
seen kaytin vertaistuen keskeisia teemoja. Tutkimuksenrungon aihealueena oli-
vat voimaantuminen, osallisuus, kuulumisen tunne, kokemustieto, tasa-arvo ja

luottamus. Naiden teemojen alle rakensin tutkimuksen kysymykset (Liite 2.).

Tutkimuksen kysymysten laatiminen oli minulle haastavaa. Oli huomioitava mo-
nenlaisia asioita ja pohdittava tarkkaan, mitka kysymykset antavat tutkimuskysy-
myksiini vastauksia. Huomioitava oli myos, ettd kysely ei saa olla liian pitka, jotta
vastaajat jaksavat vastata kysymyksiin huolella. Samalla oli huomioitava kysy-
mysten sanamuotoja ja yksinkertaisuutta, jotta vastaajalla olisi mahdollisimman

helppo ymmartaa kysymyksen tarkoitus.

Toteutin tutkimuksen tekemisen Webropol-ty6kalulla. Tutkimuksen tekeminen

Webropolilla oli yksinkertaista ja sujuvaa, lisaksi anonyymi kyselylinkki oli help-
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poa lahettad sahkopostin kautta osallistujille ja tarkkailla osallistujien vastauspro-
senttia sivuston kautta. Tutkimuksen paattyessa tulokset olivat valmiiksi rapor-

toitu, mutta tuloksia pystyi myos tutkimaan yksitellen.

Tutkimukseeni osallistujia en tavannut kasvotusten ja olin yhteydessa tutkimuk-
seen osallistujiin s&hkdpostin valityksella. Siksi olikin tarke&éa antaa tarkat ja sel-
keat ohjeet tutkimuksen tayttdmiseen. Lahettaessani sahkopostilla linkin tutki-
mukseeni kerroin aluksi, kuka olen ja mista olen saanut heidan yhteystietonsa,
lisdksi kerroin omasta tutkimuksestani ja liitin mukaan saatekirjeen (Liitel.), jossa
oli my0s tietoa minusta, opinnaytetyostani ja tutkimusmenetelmasta. Sahkopostin
lopussa kehotin osallistujia olemaan yhteydessd, jos mieleen heraa kysymyksia

tai tulee ongelmia lomakkeen taytossa.

5.5 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyd prosessini alkoi lokakuussa 2017, jolloin palautin ideapaperini.
Ideapaperi vaiheessa minulla ei ollut viela taysin selvaa aihetta mielessa. Olin
kiinnostunut tekemaan opinnaytetyoni tuen merkityksesta ja kuntoutumisesta,
tarkalleen en viela tiennyt kuitenkaan mita haluaisin lahtea tarkemmin tutkimaan.
Ensimmaisella tapaamiskerralla ohjaajani ehdottivat aihetta sosiaaliseen kuntou-
tukseen parista Euroopan sosiaalirahaston rahoittamasta Soku-hankkeesta,
josta innostuin heti. Tuen merkitys muuttui jo alussa vertaistueksi ja lahdin tutki-

maan vertaistoiminnan merkitysta sosiaaliseen kuntoutumiseen.

Tutkimussuunnitelmani teko alkoi innokkaasti. Koin, ettd motivaationi ja mielen-
kiinto opinnaytetydta kohtaan herasi kunnolla tutkimussuunnitelmaa tehdessa.
Ryhdyin tyostamaan opinnaytetyoni aihetta eteenpdin ja tutustuin Soku-hank-
keen (ESR) tavoitteisiin seka toimintaan paremmin. Hankin myds kirjastosta ver-
taistuesta sekéa sosiaalisesta kuntoutuksesta kirjallisuutta. Teoriatietoon tutustu-
misen jalkeen aloin pohtia opinnaytetyoni tavoitteita ja menetelmétapaa. Aika no-
peasti paadyinkin tekemaan opinnaytetyoni kvalitatiivista eli laadullista menetel-
maa kayttaen. Alusta lahtien ajatuksenani oli ollut kayttd&d haastattelumenetel-
maa teoriatiedon rinnalla ja pohdinkin tarkemmin, millaista menetelm&é voisin

kayttaa tutkimustani varten. Haastattelumenetelmani vaihtui matkan varrella
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useaan kertaan, mutta lopulta paadyin tekemaan tutkimukseni kyselyn avulla.
Laadulliselle tutkimukselle onkin yleista, etta tutkimussuunnitelma muuttuu mat-
kan varrella (Hirsijarvi ym. 2007, 160), myds oma suunnitelmani eli matkan ai-

kana ja muovautui tutkimuksen edetessa.

Kyselylomaketta aloin suunnitella tammikuussa 2018 ja samalla sain varmistuk-
sen tutkimukseen osallistuneista nuorista, joita Soku-hankkeen (ESR) projekti-
tyontekija aikoi kartoittaa minulle valmiiksi. Tutkimuksen lomakkeiden suunnittelu
lahti kayntiin hieman takkuisasti, kysymysten laatiminen osoittautui hankalam-
maksi mita olin kuvitellut. Etsin teoriatietoa, jonka pohjalta mietin sopivia kysy-
myksia tutkimusta varten ja tutkin samalla muita aiheeseen pohjautuvia kyselyita.
Kysymykset muovautuivat lomakkeita suunnitellessa moneen kertaan. Helmi-
kuun puolessa vélissa otin yhteytta nuoriin, joiden yhteystiedot olin saanut Soku-
hankkeen (ESR) projektitydntekijaltd. Osallistujien vastauksia odotellessa vii-
meistelin teoriaosuuttani ja aloin tutustua analyysi menetelmiin. Muistutin kaksi
kertaa osallistujia sdhkdpostitse kyselyyn vastaamisesta, silla alussa vain muu-
tama nuori oli kaynyt tayttamassa kyselylomakkeen. Sain osallistujilta vastaukset

maaliskuun puoleen valiin mennessa, jonka jalkeen aloin tutkia kyselyn tuloksia.

Analyysin valinta oli hieman haasteellista, silla minulla ei ollut aikaisempaa koke-
musta kyselytutkimuksen tekemisesta lainkaan. Erilaisiin analyysitapoihin tutus-
tuminen vei aikaa, seka niiden hahmottaminen eroavaisuuksineen. Lopulta paa-
dyin valitsemaan kuvailevan tutkimusotteen. Analyysin kirjoittaminen oli mielen-
kiintoista, mutta samalla aikaa vievaa, jonka parissa vierahtikin useampi viikko.
Pohdinnan kirjoittaminen sujui hyvin ja koin sen innostavaksi nain analyysin jal-

keen, kun tutkimuksen tulokset olivat painuneet itselle hyvin mieleen.

5.6 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Hyvassa tieteellisessa tutkimuksessa on hyva kayttaa eettisia tiedonhankintame-
netelmia. Tutkimuksen uskottavuus perustuu taysin tutkijan noudattamiin hyviin
tieteellisiin ka&ytantoihin, joita ovat esimerkiksi tutkimuksen huolellinen ja yksityis-

kohtainen suunnitelmallisuus, tiedeyhteison laatimien toimintatapojen noudatta-
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minen, huomioitava lahteiden ja tiedonhankinta véalineiden eettisyys ja luotetta-
vuus seka huomioitava toisten tutkijoiden tyon tulokset ja kaytettava niita kun-
nioittavasti omassa tutkimuksessaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132). Tutkimuk-
sen alussa on hyva maéaaritella tutkimuksen pddmaara, seka tutkimukseen osal-
listuvien kanssa heidan asema, velvollisuudet ja oikeudet. Lisdksi on hyva sopia
tutkimustulosten kayttdmisesta ja sdailyttamisesta tutkimukseen osallistujien
kanssa. (Kuula & Tiitinen 2010, 450.)

Kyselyyn osallistujat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti. Tutkimukseen
osallistuneisiin nuoriin otin yhteytta sahkopostin valitykselld, jonka liitteeksi laitoin
saatekirjeen (Liite 1.) seka ohjeet lomakkeen tayttda varten. Kaikki osallistujat
saivat samanlaiset alkutiedot opinnaytetydstani ja tutkimukseen osallistumisesta.
Saatekirjeessa toin esille, etta toteutan tutkimukset anonyymisti, luottamukselli-
sesti seka heidan yksityisyyttdan suojaten, jolloin kenenkaan henkiléllisyys ei tule
ilmi tutkimuksen analyysissa eika tutkimuksen johtopaatoksissa. Lopuksi kerroin

kyselyyn vastaajille, etta tutkimusaineistot tuhoan opinnaytetydni valmistuttua.

Verkon kautta tapahtuvassa tutkimuksessa on myds omat haasteensa tutkimuk-
sen eettisyydessa ja luotettavuudessa. Hirsijarven, Remeksen & Sajavaaran
(2007, 226-227) mukaan tutkimuksessa yhtena haasteena on se, ymmartaako
vastaaja kysymyksen samalla tavalla kuin tutkija on sen tarkoittanut. Tama ai-
heuttaa tutkimukseen epéaluotettavuutta. Verkon valityksella tapahtuvassa tutki-
muksessa myos, joku ulkopuolinen henkilé voi vaikuttaa vastaajan vastauspa-

nokseen tai vastauksiinkin, jolloin kysely ei ole taysin luotettava.

Tutkimuksen aineistojen luotettavuuteen vaikuttavat monenlaiset tekijat, kuten
tutkimuksen muoto, litteroinnin periaatteet seka aineistojen luokitteleminen. Nai-
den ollessa yhtenevaisia ja samalla periaatteella tehtyja on tutkimuksen aineisto
luotettavampi. Tutkimuksen luotettavuutta lisda huolellinen kyselylomakkeen
suunnittelu ja tutkimusryhman huomioiminen. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 184-
185.) Laadukkaasti toteutettu litterointi, tarkka tietojen kirjaaminen seka aineiston
kattava kuvailu lisdéavat tutkimuksen laatua (Kuula & Tiitinen 2010, 451).
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Tutkijan tulee olla analysoidessa tutkimuksen tuloksia puolueeton. Hanen ei tule
arvioida osallistujien kokemuksia ja mielipiteitda mitenkaan. (Kuula & Tiitinen
2010, 448.) Kyselytutkimusta analysoidessa on tarkeaa olla puolueeton, jotta tut-
kimuksen luotettavuus sailyy. Tarke&aé onkin tuoda tutkimuksesta esille asiat juuri
siina tarkoituksessa, kun tutkimukseen osallistunut nuori on kirjoittanut ne lomak-

keeseen.

Hyvan tieteellisen kaytannon laiminlydntia on, esimerkiksi puutteellinen viittaami-
nen tai tutkimustulosten huolimaton raportointi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 133).
Teoriaosuutta kirjoittaessa eettisyyteen on myos kiinnitettdva huomiota. Opinnay-
tetyéhoni en kopioinut muiden julkaisemia teksteja, vaan viittasin niihin ohjeiden

mukaisesti seka ilmoitin ne opinnaytetyoni lahdeluettelossa.

6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Aineiston analysointi

Aineiston analyysivaiheessa selkeytyy, millaisia vastauksia tutkija on saanut tut-
kimuksen kautta tutkimuskysymyksiinsa. Aineiston analysoiminen onkin tutki-
muksen ydinasia. Ennen analysointia, empiirista tutkimusta tehdessa tutustutaan
ensimmaisena tutkimuksen aineistoon. Saadusta aineistosta on hyva tarkistaa
tiedot, kuten vastaamattomien kysymysten maara ja lomakkeiden huolellinen
taytto. Tietojen taydentaminen on myos tehtdva ennen analysointia, jos vastauk-
set ovat epaselvia tai puutteellisia (Hirsijarvi & Hurme 2008, 135). Kolmas huo-
mioitava asia on tutkimuksen aineiston jarjestaminen, joka on tarkeaa, jotta ai-

neiston analysoiminen olisi sujuvampaa. (Hirsijarvi ym. 2007, 216-217.)

Tutkimuksen aineistoihin tutustumisen aloitin jo osittain tutkimus vaiheessa ja tu-
tustuin aineistoon sitd mukaan, kun sain sita osallistujilta. Tarkemman aineistojen
tutkimisen aloitin heti tutkimuksen paatyttya ja aloin tutustua osallistujien vastauk-
siin seka vastauspanokseen. Aineistoon tutustuminen ja sen analysoiminen on
hyva aloittaa mahdollisimman pian tutkimuksen tekemisen jalkeen. Aineiston ol-

lessa tuore se motivoi paremmin tutkijaa tydstamaan analyysia eteenpain. (Hirsi-
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jarviym. 2007, 218-219.) Tutkimusaineistoon tutustuminen heti tutkimuksen paa-
tyttya oli inspiroivaa ja mielenkiintoista. Tutkin aluksi tutkimusaineistosta, millaisia
vastauksia osallistujat olivat antaneet, kuinka tarkasti he olivat vastanneet ja oliko

kaikkiin kysymyksiin lomakkeessa vastattu.

Aineistojeni analysointi alkoi litteroimisella. Aineiston tarkistuksen jalkeen on
hyva ryhtya aineiston litterointiin eli tutkimuksen puhtaaksi kirjoittamiseen. Litte-
roinnin tarkoituksena on selkeyttaa tutkimuksen aineistoja, jotta analyysin teke-
minen olisi selkeampaa. (Hirsijarvi ym. 2007, 217.) Tutkimukseni oli toteutettu
verkon valityksella tehdylla tutkimuksella, joten osa vastauksista oli jo suoraan
tekstimuodossa, silla tutkimuksessani oli kaytetty avoimia- ja strukturoituja kysy-
myksia. Litterointi oli sujuvaa, silla aineistoa ei ollut kertynyt suuria maaria. Tutki-
muskyselynikin muoto helpotti litterointia, silla vastaukset olivat helposti luetta-
vissa eika taytetekstia ollut paljon vastauksissa.

Litteroituani tutkimukseni, luin kaikki materiaalit |&api useampaan kertaan. Tutki-
musaineisto on tarkeada lukea lapi ennen analyysin aloittamista, jotta aineistosta
nousee esille mielenkiintoisia kysymyksia ja ajatuksia (Hirsijarvi & Hurme 2008,
143). Tutkimus aineistoista aloin ensimmaisena etsimaan yhtalaisyyksia ja eroa-
vaisuuksia vastauksista. Lisaksi lajittelin vastauksia teemoittain ja pyrin etsimaan
mielenkiintoisia huomioita osallistujien vastauksista. Tutkimuksen yksittaisia tu-
loksia on hyva tutkia laajasta perspektiivista sekd kokonaisuutta ajatellen (Hirsi-
jarvi & Hurme 2008, 135).

Analysoin tutkimustani kayttamalla kuvailevaa tutkimusotetta. Kuvailevan tutki-
musotteessa kuvataan tilannetta, tapahtumaa tai ilmion yleisyytta, luonnetta, ke-
hitysta tai muunlaisia tunnuspiirteitd. Kuvailevassa tutkimusotteessa tutkittavaan
kohteen tunnuspiirteet ja tosiasiat kuvataan mahdollisimman tarkasti ja todenmu-
kaisesti. Kuvailevassa tutkimuksessa vastataan kysymyksiin mit&, miten ja millai-
nen. Kuvailevan tutkimusotteen paamaarana on lisata tietoa tutkittavasta ai-
heesta. (Anttila 2006, 285; Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018.)

Tarkeda kuvailevassa tutkimusotteessa on tutkittavan kohteen tarkka ja yksityis-

kohtainen kuvaaminen seka kasitteiden luominen helpottamaan tutkittavan koh-
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teen kuvailemista. Tarkeaa on sailyttaa tutkimuksen luotettavuus ja kuvailla tut-
kimuksen tuloksia puolueettomasti seka totuudenmukaisesti. (Kajaanin ammatti-
korkeakoulu 2018; Anttila 2006, 285.)

Opinnaytetydssani selvitin tutkimuksen avulla, millaisia vaikutuksia vertaistoimin-
nalla on asiakkaan arkeen ja oman polun I6ytymiseen. Ensimmainen tutkimusky-
symykseni oli, kokevatko nuoret voimaantumista vertaistoiminnan parissa. Aloitin
analysoimaan aineistoa etsien yhtalaisyyksia siita, miten nuoret ovat voimaantu-
neet toiminnassa arjen sek& oman polun I6ytymisen suhteen. Tarkastelin myas,
millaisia eroja osallistujien kesken voimaantumisessa I0ytyy. Analysoinnin tukena
kaytin kuvioita, jotka havainnollistavat nuorten voimaantumista. Liséksi tein ha-
vaintoja itsetunnon vahvistumisesta vertaistoiminnan parissa ja sen merkitysesta
voimaantumiseen. Analysoin myds vertaistoiminnasta saatavan elaméntilanteen
ymmarryksen merkitystéa ja toisten tukemista toiminnassa. Lopuksi tarkastelin

vertaistoiminnassa voimaantumista haastavia tekijoita.

Toisena teemana analysoin tutkimuksen vastaajien kokemuksia osallisuudesta
ja kuulumisen tunteesta sekad niiden vahvistumisesta. Tarkastelin aluksi, miten
nuorten osallisuus on vahvistunut toiminnan parissa ja etsin aineistosta yhtalai-
syyksia osallisuuden kokemuksen seka kuulumisen tunteen valille, silla osallisuu-
den nahdaéan vaikuttavan kuulumisen tunteeseen. Kuulumisen tunteen vahvistu-

mista analysoin etsien yhtalaisyyksia ja eroja nuorten kokemuksista.

Kolmantena tutkimuskysymyksenani oli kokemustiedon vaikuttaminen arjessa
jaksamiseen ja kuntoutumiseen. Analysoin yhtalaisyyksia etsin, mika merkitys
kokemustiedolla on nuorille vertaistoiminnassa ja millaisia kokemukset nuorten
mukaan olivat. Viimeisena tutkimuskysymyksena analysoin tasa-arvon tunnetta
ja luottamusta seka sen vahvistumista vertaistoiminnan kautta. Tarkastelin, mil-
laista tasa-arvo toiminnassa on ja millaisia yhtélaisyyksia seka eroja nuoret ko-
kevat tasa-arvon tunteessa toiminnassa. Tasa-arvon tunnetta ja luottamuksen
merkitysta tarkastelin etsien eroavaisuuksia ja yhtélaisyyksia nuorista, jotka olivat

olleet mukana hankkeessa eri pituisia ajanjaksoja.
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Tulkitsin tutkimusaineistojani myds teoriatiedon kautta, tukemaan tutkimuksesta
saamiani tuloksia. Lisdksi kaytin muutamia suoria lainauksia kuvaamaan selke-
ammin osallistujien kokemuksia. Tutkimukseen osallistui pieni joukko ihmisia,
jonka vuoksi ei voi tehda yleisid paatelmid aineistosta tai tutkimustuloksista.
Nuorten kokemukset vertaistoiminnan merkityksesté ovat yksilollisia.

6.2 Voimaantuminen

Kaikki nuoret kokivat, ettd ryhméamuotoinen vertaistoiminta on voimaannuttanut
heitd henkilokohtaisen arjen seka oman polun I6ytymisen suhteen. Yli puolet tut-
kimukseen osallistujista kokivat saaneensa vertaistoiminnasta paljon positiivisia
kokemuksia, kuten ohjausta ja tukea arkeen, itsetunnon vahvistumista, uusia rat-
kaisuja oman polun lI6ytymiseen seka liséksi elamantilanteen ymmarrysta. Kolme
nuorta oli kohdannut my6s voimaantumista heikentavia tekijéita vertaistoimin-

nassa.

Voimaantumisessa oli hieman eroja niilla, jotka olivat olleet mukana hankkeessa
alusta asti ja niilla, jotka olivat olleet mukana lyhyemman aikaa. lijan (2009, 105-
106) mukaan voimaantuminen antaa voimavaroja henkilokohtaiseen kasvuun ja
vahvistaa ihmisen henkista hyvinvointia. Vertaillessa hankkeessa pitemman ai-
kaa olleita nuoria ja nuoria, jotka olivat olleet hankkeessa vuoden verran, voi-
maantumisessa, itsetunnon vahvistumisessa ja arkielaméan sujuvuuteen luotta-
misessa loytyi eroja. Alusta asti olleet nuoret kokivat saavansa enemman positii-
visia asioita vertaistukitoiminnasta voimaantuakseen, kuten vahvistusta itsetun-
toon, tukea ja ohjausta arkielamén sujuvuuteen seké tukea ja informaatiota oman
polun lI6ytymiseen seka tyollistymiseen. Liséksi kaikki kolme nuorta luottivat arki-
elaman sujuvuuteen nyt enemman kuin ennen hankkeeseen osallistumista.
Muilla viidella nuorella, jotka olivat olleet lyhyemman aikaa hankkeessa ei kaikilla
ollut itsetunto ja arkielaman sujuvuuteen luottaminen vahvistunut toiminnassa ol-
lenkaan. Voimavaroja kaikki lyhnyemman aikaa hankkeessa olleet nuoret kokivat

myos saaneensa toiminnasta, niin arkielamaan kuin oman polun lI8ytymiseenkin.
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Voimavarat omaan arkeen
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Kuvio 2. Voimavarat omaan arkeen (lkm.).

Kuviossa 2. esitetddn nuorten saamat voimavarat tutkimuksen vastauksien mu-
kaan. Vertaistukitoiminnan kautta eniten nuoret kokivat saavansa arkeen voima-
varoja ohjauksen, tuen ja rohkaisun muodossa seké apua arkisten asioiden hoi-
tamiseen. Kaikki tutkimukseen osallistuneet nuoret kokivat saavansa jonkinlaisia
voimavaroja omaan arkeen ryhmamuotoisen vertaistukitoiminnan kautta. Hank-
keessa alusta asti olleet nuoret kokivat saaneensa hieman monipuolisemmin voi-
mavaroja omaan arkeen, kuin nuoret jotka olivat olleet toiminnassa mukana ly-

hyemman aikaa.
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Voimavarat oman polun |6ytymiseen
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Kuvio 3. Voimavarat oman polun l6ytymiseen (Ikm.).

Kuviossa 3. esitetddn nuorten saamat voimavarat vertaistoiminnasta oman polun
|6ytymisen suhteen. Oman polun I6ytymiseen, kuten tydllistymiseen, ammatinva-
lintaan tai koulutukseen kaikki tutkimukseen osallistuneet nuoret kokivat saa-
vansa voimavaroja vertaistoiminnasta. Oman polun |dytymiseen enemmistd nuo-
rista koki saavansa tukea ja informaatiota erilaisista koulutus- ja tyévaihtoeh-

doista vertaistoiminnasta.

Kaikilla alusta asti mukana olleilla nuorilla, itsetunto oli vahvistunut vertaistoimin-
nan myota. Laimion ja Karnellin (2010, 18-19) mukaan vastavuoroinen auttami-
nen vahvistaa itsetuntoa ja merkityksellisyyden kokemusta. Enemmisto nuorista
kertoi itsetunnon vahvistuneen vertaistoiminnan avulla, joten suuria eroja nuorten
kesken ei ollut. Tutkimuksessa nuoret toivat esille, ettéa ryhmatoiminnassa uskal-
taa tuoda itsedan paremmin esille seka uskaltaa olla rohkeampi, eiké ketdén lan-
nisteta ryhmassa. Eras nuori kertoi itsetunnon olleen aina hyva, mutta han kertoi
loytdneensa lisamotivaatiota toiminnan kautta itselleen. Kaksi vastaajaa koki,
ettei itsetunto ollut lainkaan vahvistunut toiminnan myo6ta. Nuoret, joiden itsetunto
ei ollut nousut, olivat saaneet keskivertoa vihemman voimavaroja arkeen seka

oman polun I6ytymiseen vertaistoiminnasta.
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"Itsetunto vahvistuu, kun on samankaltaisessa tilanteessa olevien ja samankal-
taisten ihmisten seurassa, eiké tunne itseaan jatkuvasti epaonnistuneeksi tai

huonoksi.” (Vastaaja F)

Vertaistoiminnassa saatu empatia on usein merkityksellisempé&a, kun ammattilai-
silta saatu ymmarrys (Laimio & Karnell 2010, 18). Muilta ryhmalaisilta saatu ela-
mantilanteen ymmarrys nousi selkeasti esille tutkimukseen osallistuneiden kes-
kuudessa. Lahes kaikki kokivat saavansa ymmarrysta toisilta esimerkiksi keskus-
teltaessa. Yksi vastaajista kertoi, ettei keskustele muiden ryhmalaisten kanssa,
joten han ei osannut kertoa saako han elamantilanteen ymmarrysta muilta jase-

nilta.

Myds enemmistd nuorista koki pystyvansa tukemaan toisia ryhmalaisia vertais-
toiminnassa kannustamalla, rohkaisemalla tai empatian osoittamisella. Yksi nuo-
rista kertoi, tukevansa toisia omia kokemuksia kertomalla ja sitéa kautta rohkaise-
malla muita ryhmalaisia kokeilemaan uusia asioita seka tarttumaan uusiin tilai-
suuksiin elamassa. Toinen nuorista kertoi kyselevansa toisten kuulumisia osoit-
taakseen mielenkiintoa toisen asioita kohtaan ja nain kannustamaan toista kerto-
maan omista asioista halutessaan tarkemmin. Kaksi tutkimukseen osallistuneista
nuorista kertoli, etteivat he pysty tukemaan toisia ollenkaan ja lisdksi eras nuorista
kertoi, ettd riippuen kenesta on kyse han antaa tukea tarvittaessa ryhmaéatoimin-

nassa.

Vertaistuen tarkoituksena on kasitella elaméaéa haastavia asioita yhdessa ja saada
aikaan henkilokohtainen muutos elamantilanteeseen (Nyman 2009, 227). Useim-
mat (7/8) nuorista myds kokivat ryhmamuotoisen vertaistoiminnan tuoneen hei-
dan henkilokohtaiseen elam&én uusia ratkaisuja ammatinvalintaan, koulutus-
vaihtoehtoihin seka arjen haasteisiin, kuten arjen askareisiin, paivarytmiin ja vi-
rastoasioiden hoitamiseen. Eniten uusia ratkaisuja kokivat saaneensa hank-

keessa alusta asti olleet nuoret.

Vertaistoiminta voi saada aikaan myds negatiivisia vaikutuksia kuntoutumiseen
(Nylund 2006, 205). Ryhmamuotoinen vertaistoiminta oli tuonut myos osalle nuo-
rista negatiivisia kokemuksia, jotka eivat olleet edistédneet heidan voimaantumis-

taan toiminnan kautta. Erds nuori kertoi, ettd toisinaan toisten negatiivinen
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asenne ryhmassa vaikuttaa itseensa ja sitten huomaa itsekin olevansa negatiivi-
sempi kuin normaalisti. Toinen nuorista kertoi, ettéd hanta ahdistaa lahtea toimin-
taan mukaan, silla hén tietda, ettd han on toiminnassa yksinainen. Kolmannen
mielesta hanelld ei ole toiminnasta valittamista ja han koki, ettd SOKU-hankkeen
(ESR) vertaistoiminta on tuonut hénelle vain paaosin positiivisia kokemuksia.
Muut nuoret kuitenkin kertoivat, ettei toiminnalla ole ollut heille mitdan negatiivisia

vaikutuksia.

6.3 Osallisuus ja kuulumisen tunne

Toisena tutkimuskysymyksené oli, vahvistuuko asiakkaiden osallisuus ja vahvis-
tuuko kuulumisen tunne vertaistoiminnan parissa. Vertaistoiminta tuo parhaillaan
ystavia arkeen ja vahvistaa ihnmisen osallisuutta (Huuskonen 2015). Osallisuus ja
kuulumisen tunne olivat vahvistuneet ylipuolella nuorella toiminnan parissa. Hen-
kilot, jotka eivat kokeneet kuuluvansa ryhmaan, heidan osallisuus oli vahvistunut

vain hieman tai ei ollenkaan vertaistoiminnan kautta.

Nuorten osallisuus vertaistoiminnan kautta oli vahvistunut hieman. Yli puolet nuo-
rista kertoi olevansa aktiivisempia arjessa nyt kuin ennen vertaistoimintaa, mutta
samalla yli puolet nuorista kertoivat viettavansa kotona ja ihmisten parissa yhta
paljon aikaan kuin ennen toimintaan osallistumista. Ihmisten parissa oleminen ja
toisten kanssa keskusteleminen oli vahvistunut vain osalla nuorista. Aktiiviseen
toimintaan osallistuminen toiminnan kautta oli vahvistunut puolella nuorista. Paa-
osin alusta asti mukana olleiden nuorten osallisuus kaikilla osa-alueilla oli vah-
vistunut enemman, kuin muilla tutkimukseen osallistuneilla. Nuorilla, jotka olivat
olleet mukana toiminnassa vain puolisen vuotta, osallisuus oli vahvistunut vain

hieman tai ei ollenkaan.

Uusia kaverisuhteita vertaistoiminnan kautta oli saanut alle puolet nuorista. Ku-
kaan nuorista, joka oli ollut mukana toiminnassa vain puoli vuotta, ei ollut viela

saanut uusia kaverisuhteita vertaistoiminnan kautta.
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Vertaistoiminnassa olevista nuorista yli puolet kokivat kuuluvansa ryhméan ver-
taistoiminnassa. Hankkeessa alusta asti olleet nuoret kokivat vahvemmin kuulu-
misen tunnetta. Vertaistoiminnassa kuulumisen tunne syntyy osallisuuden kautta

(Leeman, Kuusio & Hamalainen 2015, 6).

Vertaistoiminnassa koettu kuulumisen tunne
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Kuvio 4. Vertaistoiminnassa koettu kuulumisen tunne (Ikm.).

Kuviossa 4. esiintyy nuorten kokemus kuulumisen tunteesta vertaistoiminnassa.
Enemmisto koki ryhmaléaisten kesken yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka kertoo
hyvasta ilmapiirista vertaistoiminnassa. Myds me-henkea kokivat yli puolet nuo-
rista toiminnassa, vain yksi henkilé koki toiminnassa ryhmalaisten kesken lahei-
syytta. Alusta asti mukana olleet nuoret, kokivat kaikki kuuluvansa ryhmaan ver-
taistoiminnassa. Puolestaan kolmesta, vasta puoli vuotta toiminnassa mukana
olleista nuorista, vain yksi koki kuuluvansa ryhméan. Rantaniskan (2016) mukaan
vertaistoiminta antaa parhaillaan kokemuksen yhteiséllisyydesta ja ryhmaan kuu-

lumisesta.

Nuoret kokivat ryhmaan kuulumisen tunteen ilmenevan erilaisissa tilanteissa ryh-
mamuotoisen vertaistoiminnan parissa. Tutkimuksen mukaan nuoret kokivat ryh-
maan kuulumisen ilmenevan muun muassa keskustellessa toisten kanssa ja ti-
lanteissa, joissa kuunnellaan jokaisen ryhmaléisen mielipiteitd. Samalla he ker-
toivat myds, ettd kuulumisen tunne ilmenee toiminnallisessa tekemisessa, kuten

esimerkiksi silloin, kun pyydetadn mukaan toimintaan ja tehdaan yhdessa jotain,



43

kuten keilataan, menndan teatteriin tai pidetaan peli-iltaa. Kuulumisen tunteen
maariteltiin myos ilmenevan silloin, kun porukalla pidetddn hauskaa, eikd murjo-

teta.

"Ryhmé&én kuuluvuus on jatkuva tunnetila, joka on pé&éllé vaikkei ryhmétoimin-
taa olisi, silla hetkella, ryhmékeskustelukin toimii, vaikka siella ei aina olisikaan

mitdan virallista asiaa.” (Vastaaja G)

Kaikki nuoret eivat kuitenkaan kokeneet kuulumisen tunteen ilmenevan suoraan
toiminnassa. Eras nuorista kertoi kuulumisen tunteen olevan heikompi isossa
ryhmassa, silla siella kaikki eivat esimerkiksi tunne toisiaan yhta hyvin tai eivat
ole kerenneet tutustua toisiinsa kunnolla. Toinen nuori kertoi, ettei tieda millai-
sissa tilanteissa han kokee kuuluvansa ryhmaan, koska tuntee itsenséa toimin-

nassa yksinaiseksi.

6.4 Kokemustieto

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli, onko kokemustieto merkityksellista ja mi-
ten yhteiset seka omat henkilokohtaiset kokemukset vaikuttavat arjessa jaksami-

seen ja auttaako vertaistoiminnasta saatu tieto ja vertaistuki kuntoutumiseen.

Kokemustieto oli kaikille vertaistoiminnassa oleville nuorille merkityksellista. Tois-
ten samankaltaisten kokemusten kuuleminen auttaa jaksamaan arjessa eteen-
pain (Vahtivaara 2010, 22), ja samalla antaa uutta ndkdkulmaa omaan tilantee-
seen (Huuskonen 2015), jota nuoret juuri kokivat saaneensakin kokemustiedon

kautta.

Jokainen nuori kertoi pystyvansa jakamaan ryhmassa henkilokohtaisia kokemuk-
sia esimerkiksi arjesta, ty6ttomyydesta, tyollistymisesta, kouluttautumisesta tai
oman polun loytymisestd. Kaikki kokivat pystyvansa jakamaan kokemuksia
omasta arjesta ja puolet nuorista kertoi pystyvansa jakamaan kokemuksia, myos
tyottomyydesta tai oman polun l6ytymisesta. Monipuolisimmin omia kokemuksia

pystyivat jakamaan alusta asti toiminnassa mukana olleet nuoret.
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Tutkimuksen mukaan vertaistoiminnassa nousee esille paljon samankaltaisia ko-
kemuksia, kuin nuorilla itselldkin oli. Laimion & Karnellin (2010, 14-15) mukaan
tarkeintd vertaistuen saamisessa on tuntea, ettei ole elaméntilanteessaan yksin.
Eniten samankaltaisia kokemuksia nuoret kokivat kuulevansa tydhausta ja tyol-
listymisen haasteista, mutta myds tyottomyydesta ja koulutuksen puutteesta tyol-
listymisen suhteen l6ytyi samankaltaisia kokemuksia toisilta vertaistoiminnassa
olevilta. Kaikki nuoret eivét olleet maaritelleet, millaisia toisten kokemukset olivat.
Nuoret olivat maéaritelleet kokemusten olevan mieltd avaavia, rohkeutta antavia
seka samalla herasi itse huomaamaan kokemusten kautta, ettei tdssa elamanti-
lanteessa ole ihan yksin. Erds nuorista koki, ettd toistenkin kokemuksissa nousi
esille se, mihin aloille on vaikea tyo6llistya paikkakunnalla seka tyépaikkojen va-
hyys tyollistymisen kannalta. Toinen taas koki, ettd samankaltaisia kokemuksia
I6ytyi opiskelun haasteellisuudesta, kuten kurssien lapi paasyn haasteellisuu-

desta. Yksi nuorista oli jattanyt vastaamatta kokonaan kysymykseen.
"Huomaa, ettei ole tilanteessa yksin.” (Vastaaja C)
“Jos ei muuta, niin mielt§ avaavia.” (Vastaaja A)

Nuoret kertoivat toisten kokemusten kuulemisen olevan merkityksellista. Toisten
kokemuksista enemmistd kertoi saavansa voimavaroja ja erityisesti uutta nako-
kulmaa ja toivoa omaan tilanteeseen. Toisten kokemusten kuulemisesta nuoret
kertoivat saavansa myds toivoa, rohkeutta seka tukea omaan tilanteeseen ja ko-
kivat yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistuvan. Toiminnassa vuoden tai alle vuo-
den olleet nuoret, kokivat saavansa eniten toisten kokemusten kuulemisesta voi-

mavaroja.

6.5 Tasa-arvo ja luottamus

Neljantena tutkimuskysymyksena oli, vahvistuuko tasa-arvon tunne seka luotta-
mus eldmé&an vertaistoiminnassa. Tasa-arvon tunne oli vahvistunut puolella tut-
kimukseen vastanneista nuorista. Tasa-arvon tunteen vahvistumisessa ei ollut
suuria eroja nuorten kesken, tarkastellessa tuloksia miten kauan nuoret olivat ol-

leet toiminnassa mukana.
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Laimion & Karnellin (2010, 19) mukaan vertaistoiminnan yksi tavoite on, etta ih-
minen kokee olevansa tasa-arvoinen. Tasa-arvon tunteen vahvistumisessa oli
kaikkien nuorten valilla eroja, toisilla tunne oli vahvistunut enemmaén. Vahvistunut
tasa-arvon tunne nékyi nuorten mielesta vertaistoiminnassa tasavertaisena koh-
teluna seka niin, ettei ketdan syrjitty toiminnassa. Liséksi toiminnassa kukaan ei
noussut toisten ylapuolelle tai edes yrittanyt pyrkia sinne. Alle puolet tutkimuk-
seen vastanneista nuorista kokivat, etté tasa-arvon tunne ei ollut vahvistunut lain-
kaan vertaistoiminnassa tai he eivat osanneet maaritella, miten se olisi vahvistu-
nut toiminnan kautta. Lisaksi yksi nuorista oli jattanyt vastaamatta kokonaan ky-

symykseen.

"Siten, ettéd kaikkien mielipiteet, kertomukset ja kokemukset huomioidaan sa-

malla /ailla.” (Vastaaja A)

Vertaistoiminnassa kaikki kokivat, etta tasa-arvoisuus toteutuu jollakin lailla ryh-
matoiminnassa. Yli puolet nuorista kokivat olevansa usein tasa-arvoisessa ase-
massa ja kolme nuorta koki olevansa joskus tasa-arvoisessa asemassa ryhma-
muotoisessa vertaistoiminnassa. Tasa-arvoisuuden tunteesta ryhmatoiminnassa
oli eroja puoli vuotta mukana olleiden kesken ja alusta asti olleiden kesken. Hank-
keessa alusta asti olleet nuoret kokivat kaikki olevansa usein tasa-arvoisessa
asemassa, kun taas puolivuotta olleista vain yksi koki olevansa tasa-arvoisessa

asemassa usein.

Vertaisryhméassa ihminen tulee ymmarretyksi seké kuulluksi ja kokee omien tun-
temusten olevan normaaleja. Vastavuoroinen auttaminen vahvistaa tasa-arvon
tunnetta vertaistoiminnassa. (Laimio & Karnell 2010, 18-19.) Lahes kaikki nuo-
rista kokivat, etta ilmapiiri vertaistoiminnassa oli hyva ajatusten ilmaisemiseen,
vain yksi nuorista piti ilmapiiria joskus hyvaksyvana ajatusten ilmaisemiseen.
Tunteiden ilmaiseminen ja nayttaminen oli ryhmatoiminnassa haastavampaa,
vain kolme vastanneista koki usein ilmapiriin olevan hyvéksyva tunteiden ilmai-
semiseen ja vain kaksi koki pystyvansa nayttamaan tunteensa toiminnassa. Yli
puolet nuorista kokivat myds, ettd ryhmamuotoisesta vertaistoiminnasta saa tu-
kea omien ajatusten kertomiseen ja omien mielipiteiden kertominen onnistui yli

puolen mielestéa usein.
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Luottamus arkielaméan sujuvuuteen oli enemmistolla nuorista vahvistunut ryhma-
muotoisen vertaistoiminnan kautta. Arkielaman sujuvuuteen luottaminen oli vah-
vistunut merkittavimmin hankkeessa alusta asti olleilla nuorilla. Arkisten asioiden
hoitaminen, arkirytmin saannéllisyys, avun saanti seka toisten ymmartavaisyys
olivat vahvistuneet toiminnan kautta. Vain kaksi nuorista koki, ettei luottamus ollut

vahvistunut lainkaan.

Vertaistoiminnassa ihmisilla on mahdollisuus tuntea itsensa merkitykselliseksi
(Laimio & Karnell 2010, 18). Kaikki toiminnassa olevat nuoret kuitenkin kokivat
vertaistoiminnassa luottamusta ohjaajien ja ryhmaléaisten kesken. He kokivat, etta
toiminnassa oli aitoa kiinnostusta toisten asioita kohtaan, tervetullut olo toimin-
taan seka ohjaajilla on aikaa heidan huomioimiselle kuten heidan kanssaan kes-

kustelemiselle.

Ty0- ja opiskelupaikan [6ytymiseen
tuovat toivoa

Kuvio 5. Ty6- ja opiskelupaikan I6ytymiseen tuovat toivoa (Ikm.).
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Kuviossa 5 kuvataan nuorten tydllistymisen ja opiskelupaikan l6ytymiseen toivoa
ja luottamusta vahvistavia SOKU-hankkeen (ESR) ryhmamuotoisen vertaistoi-
minnan tydskentelytapoja. Toivoa nuorille eniten toi tyo- ja opiskelupaikkojen 16y-
tymiseen tyontekijoiden antama tuki, ryhmatoiminnasta saatava tuki seka toimin-
taan osallistumisen vapaehtoisuus. Hankkeen alusta asti olleet nuoret kokivat
saavansa eniten ty6- ja opiskelupaikan I6ytymiseen toivoa hankkeen toimintata-

voista. Suuria eroja ei kuitenkaan kokonaisuudessa nuorten kesken ollut.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen arviointiaineiston on muodostanut Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittaman SOKU-hankkeen asiakkaille tekeméani kyselytutkimuksen aineisto. Tut-
kimukseen osallistujien maara ei ollut kovin suuri, joten yleisia johtopaatoksia ei
tutkimustuloksistani voi tehdé. Aineistosta tehdyt johtopaatdkset koskevat vain
tutkimukseen osallistuneiden nuorten kokemuksia. Tulosten pohjalta voidaan kui-
tenkin todeta, etta ohjatulla vertaistoiminnalla oli ollut suurimmalle osalle tutki-
mukseen vastanneista asiakkaista positiivisia vaikutuksia sosiaalisessa kuntou-
tumisessa. Vertaistoiminta oli edistanyt suurimman osan nuoren kuntoutumista

sekd oman polun l6ytymista toiminnallaan.

Aiheeni valintaan vaikutti merkittavasti oma mielenkiinto kuntoutumista ja vertais-
tukitoimintaa kohtaan. Opinnaytety6tani tehdessa olenkin saanut uudestaan huo-
mata, kuinka tarkeé ja ajankohtainen aihe vertaistuki- ja toiminta on. Nykypaivana
on tarjolla hyvin monenlaisia vertaistoiminnan muotoja ja vertaistukea kaytetaan
aktiivisesti ammatillisen kuntoutuksen rinnalla, joka antaa kuntoutujalle parem-
mat mahdollisuudet kuntouttaa itsedén seka paasta takaisin tasapainoiseen ela-
maan kiinni. Vertaistuen voima nakyy myads arkipaivaisten asioiden hoitamisessa.
Haastavien asioiden hoitamiseen vertaistuki piiristd voi saada hyvid neuvoja ja
rohkaisua toisilta samassa elamantilanteessa olevilta ihmisiltd. Onneksi vertais-
tuen saaminen on nykyaan helppoa ja se on mahdollista my6s internetin valityk-
sella.

Ohjatun vertaistoiminnan kautta kaikki kokivat saaneensa arkeen ja oman polun
|6ytymiseen voimavaroja toiminnasta, mika on yksi onnistuneen vertaistoiminnan
merkki. SOKU-hankkeen (ESR) yhtena tavoitteena olikin, tukea nuoria elamén-
hallinnan ja arkirytmin sailyttdmisessa sekd antaa ammatinvalintaan ohjausta.
Nuoret kokivatkin saaneensa tukea ja ohjausta omaan arkeen seka saaneensa
ohjausta koulutus- ja tyoeldméapolkujen valintaan. Kaikkia nuoria tuki ja ohjaus
eivat olleet tavoittaneet, mutta uskon, ettd toiminnasta oli ollut hy6tyd monelle
nuorelle sosiaalisen kuntoutumisen polulla. Kolme nuorta olikin 16ytanyt hank-
keen aikana opiskelupaikan tai tydkokeilupaikan, joka edistd& heidan oman polun

l6ytymista ja tyollistymista tulevaisuudessa.
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Tutkimukseen osallistuneet nuoret toivat esille tutkimuksessa piirteita, jotka edis-
tavat heidan kuntoutumistaan seka tyo- ja toimintakyvyn kehittdmista. Suurim-
malla osalla nuorella itsetunto ja luottamus arkielamén sujuvuuteen olivat vahvis-
tunut toiminnan kautta. Liséksi enemmistd nuorista koki saaneensa uusia ratkai-
suja henkilokohtaiseen elamaan, kuten arjen haasteisiin ja ammatinvalintaan toi-
minnan kautta seké kokivat, etta arjen aktiivisuus oli vahvistunut vertaistoiminnan
parissa. SOKU-hankkeen (ESR) tavoitteena oli tukea osallisuutta, joka oli onnis-
tunut suurimman osan nuoren kohdalla. Voidaankin todeta, etté vertaistoiminnan
kautta monet nuorista ovat kokeneet voimaantumista ja luottauksen vahvistu-
mista omaa elaméaé kohtaan. My6s uusien ratkaisujen |6ytyminen oman elaman
haasteisiin vahvistaa nuoren oman polun I6ytymistd, joka on tarkeaa sosiaali-
sessa kuntoutumisessa seka nuoren tulevaisuuden kannalta, niin tyd kuin opis-

kelu paikkoja hakiessa.

Tulosten perusteella vertaistoiminnasta saadulla kokemustiedolla oli erityisen
suuri merkitys kaikille nuorille. Kokemukset olivat muutaman nuoren mielesta,
mielta avaavia, rohkeutta antavia ja toisen kokemusten kautta huomasi, ettei ole
tassa tilanteessa yksin. Aineiston pohjalta, voidaankin todeta, ettd kokemustie-
dolla nahdaan olevan positiivinen vaikutus nuoriin ja heidan kuntoutumiseen, silla
se antaa myos nuorille uutta nakékulmaa ja toivoa omaan elaméntilanteeseen.
Kokemustiedon kautta nuoret saavat kuulla rohkaisevia tarinoita samankaltai-
sista elamantilanteista ja tatd kautta saavat toivoa oman polun I6éytymiseen ja

kuntoutumiseen.

SOKU-hankkeen (ESR) voidaan todeta tulosten perusteella onnistuneen luo-
maan ohjatusta vertaistoiminnasta paikan, jonne lahes kaikkien tutkimukseen
osallistuneiden nuorten oli helppo tulla. Kaikki nuoret kokivat luottamusta asiak-
kaiden ja tyontekijoiden valilla, joka kertoo tyontekijéiden asiakaslahtdisesta tyos-
kentelyotteesta. Useimmat nuoret kokivat myos, olevansa toiminnassa tasa-ar-
voisia seka ilmapiriin rynmassa olevan hyvaksyva ja kannustava omien ajatusten
kertomiseen. Lisdksi kolme tutkimukseen osallistunutta nuorta koki, etta ryh-
massa ei ole syrjintaa ja kaikkien mielipiteet sek& kokemukset otetaan huomioon

samalla lailla.
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Tulosten perusteella kaikilla nuorilla ei kuitenkaan ollut pelkastaan positiivisia ko-
kemuksia vertaistoiminnasta, vaan toiminta oli aiheuttanut myos ahdistusta, yk-
sindisyytta toiminnassa seka negatiivisen asenteen tarttumista toisilta itselle. Ne-
gatiivisten kokemusten syntyminen kertoo naiden nuorten kohdalla osittain epéa-
onnistuneesta vertaistoiminnasta. Negatiiviset kokemukset vaikuttavat myds

nuoren sosiaaliseen kuntoutumiseen ja oman polun lI6ytymiseen.

Nuorten sosiaalisessa kuntoutuksessa, vertaistoiminnalla nden itse olevan suuri
merkitys asiakkaille. Nuorten keskuudessa epavarmuus tulevaisuudesta tai arki-
paivaisten asioiden hoitaminen voi olla haasteellista, jotka vievat nuoren energiaa
arjesta. Vertaistukitoiminnassa nuori voi saada apua ja tukea seka ratkaisuja nai-
hin haasteisiin muiden vertaistukitoimintaan osallistuneiden kautta seka ohjaajil-
takin. Keskustellessa seka asioita ratkoessa, voi huomatakin 16ytavansa positii-
visia keinoja arkeen ja oman elaman suhteen, joka onkin vertaistoiminnan ta-

voite. Onnistunut vertaistoiminta antaa voimavaroja arkeen ja tulevaisuuteen.

Opinnaytetyon tekeminen oli antoisaa ja mielenkiintoista, mutta myds haastavaa
ja aikaa vievaa, silla kyseessé oli minun ensimmainen opinnaytetyd. Ennen opin-
naytetyon aloittamista tyon tekeminen jannitti, silla en tiennyt ollenkaan millainen
projekti opinnaytetydn tekeminen olisi. Mielikuvat ja tieto opinnaytetydsta olivat
hatarat ja siksi aloittaminen olikin haastavinta koko opinnaytetytssa. Paastyani
kunnolla vauhtiin opinnaytetyon tekemisesséa, sen tekeminen oli mielestani suju-
vaa. Tutkimusprosessini onnistui mielestani hyvin ja sain kerattya tietoa vertais-
toiminnan merkityksesta. Opinnaytetyé myds eteni ajallaan eteenpain, silla tein
tutkimusta pikkuhiljaa koko ajan, eika tyon tekemiseen tullut suurempia taukoja

aloittamisen jalkeen.

Mielenkiinto aihetta kohtaan auttoi tyon tekemisessa, eika tekeminen olisi ollut
varmasti nain sujuvaa, jos mielenkiinto ei olisi sailynyt. Opinnaytetyo lisasi valta-
vasti tietouttani vertaistuesta ja vertaistukitoiminnasta. Oli mielenkiintoista pereh-
tya syvallisesti vertaistuen kasitteisiin ja sen vaikutuksiin opinnaytetydn aikana.
Opinnaytetydn kautta opin, kuinka tarke&a vertaistuki on haastavassa tilanteessa
oleville nuorille. Toivon, ettd opinnaytetyo lisda tietoutta vertaistoiminnan merki-

tyksesta ja tarpeellisuudesta yhteiskunnassamme.
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HAASTATTELUN SAATEKIRJE

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulun Kemin yksikén sosionomi opiskelija ja
teen opinnaytety6ta, joka toteutetaan yhteistyossa SOKU-hankkeen kanssa.
Opinnaytetydssani tutkitaan vertaistuen merkitysta sosiaaliseen kuntoutukseen.
Tutkin opinnaytetydssani mita merkitystd ryhmamuotoisella vertaistuella on ja

millaisia kokemuksia ryhnmamuotoinen toiminta asiakkaille antaa.

Olet ollut mukana SOKU-hankkeen ryhméatoiminnoissa ja haastattelussa voit
tuoda esille oman kokemuksen ja ndkokulman ryhmatoiminnan merkityksesta
kuntoutumiseen. Juuri sinun kokemuksesi on minulle tarkea opinnaytety6tani var-

ten.

Kokemuksesi ryhmatoiminnasta kokoan haastattelussa. Haastattelu toteutetaan
tutkimuksena ja se on vapaaehtoista. Haastattelussa ei kerata henkilétietoja osal-
listujista. Opinnaytetyon valmistuttua, havitan haastattelulomakkeet. Opinnayte-
tyoraportissa tulokset analysoidaan siten, ettei kukaan haastateltavista ole tun-

nistettavissa.

Osallistumalla haastatteluun annat arvokasta tietoa, jolla voidaan tuoda esille
ryhmé&muotoisen vertaistoiminnan merkitysta asiakkaiden omasta nakokulmasta.

Opinnaytetydni valmistuttua lupaan informoida haastattelun tuloksista.

Kiitos etukateen sinulle. Olethan yhteydessa, jos haluat kysya haastattelusta tai

opinnaytetyostani.

5.2.2018

Anni Korteniemi

anni.korteniemi@edu.lapinamk.fi
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KYSELY SOKU-HANKKEEN RYHMATOIMINTAAN OSALLISTUNEILLE
Tama kysely on suunnattu sinulle, jotka olet tai olet ollut mukana Euroopan sosi-
aalirahaston rahoittaman SOKU-hankkeen ryhméatoiminnassa. Kysely on osa
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyota. Kyselylla selvitetddn ryhmamuo-
toisen toiminnan merkitysta asiakkaille.

Jos et ole endaa mukana SOKU-hankkeen ryhmatoiminnassa, vastaa silti kyse-
lyyn sen mukaan, millaisia kokemuksia sinulla oli juuri hankkeen ryhmatoiminnan
aikana, verraten hanketta ennen olleeseen arkielamaan.

ALKUTIEDOT

1. Oletko talla hetkella

tyoton

tyossa kayva

o

o

O tyokokeilussa
O ty6paja toiminnassa
o

Opiskelija

2. Kuinka pitk&an olet ollut hankkeessa mukana?

SOSIAALINEN VAHVISTUMINEN JA RYHMATOIMINTA

Voimaantuminen



60

3. Millaisia voimavaroja saat ryhmatoiminnasta omaan arkeen?

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

Tukea

Rohkaisua

Ohjausta

Energiaa

Apua asioiden hoitamiseen

Ratkaisuja arjen haasteisiin
Ymmarrysta omaan elamantilanteeseen

Vertaistukea (samankaltaisia kokemuksia muilla)

©O 0O 0O o o o o o o

Jotain muuta, mita?

4. Koetko itsetunnon vahvistuneen ryhmatoiminnassa? Miten esimerkiksi?

5. Koetko saavasi oman elamantilanteesi ymmarrysta muilta ryhmalaisilta (esim.
keskustellessa)?

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

Hyvaksyntaa

Ymmarrysta

o

o

O Rohkaisua
O Empatiaa
o

Jotain muuta, mita?

6. Koetko pystyvasi tukemaan muita ryhmatoiminnassa? Miten esimerkiksi?
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7. Millaisia voimavaroja saat ryhmatoiminnasta oman polun l6ytdmiseen?

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

Tukea
Rohkaisua
Ohjausta

Informaatiota eri koulutus- ja tydévaihtoehdoista

©O O O o o

Jotain muuta, mita?

8. Onko ryhmatoiminta tuonut uusia ratkaisuja henkilékohtaiseen elamaan, ku-
ten?

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

Tyollistymiseen
Ammatinvalintaan
Koulutusvaihtoehtoihin

Arjen haasteisiin (esim. arki askareet, paivarytmi, virastoasiat)

© O O o ©o

Johonkin muuhun, mihin?

Luottamus

9. Luotatko nyt enemman arkielaméan sujuvuuteen, kuin ennen POTKURI-toimin-

taa? (esim. asioiden hoitaminen, arkirytmi, avun saanti, ymmartavaisyys)

0 Kylla
O Ei
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10. Koetko luottamusta ryhméatoiminnassa asiakkaiden ja tyontekijéiden kesken?
(esim. aito kiinnostus asiakkaan asioihin, tervetullut olo ryhnmatoimintaan, tyénte-

kijoilla on aikaa keskustelemiselle ja kuuntelemiselle)

O Kylla
O En

11. Tuovatko toivoa ty6- ja opiskelupaikan I6ytymiseen, hankkeen

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

Toimintatavat ja tydskentelymallit
Tyontekijdiden antama tuki
Ryhmatoiminnasta saatava tuki
Toimintaan osallistumisen vapaehtoisuus
Asiakkaiden tarpeista lahteva tyoskentely

Oman polun I6ytymisen korostaminen

©O 0O 0O o o o o

Jokin muu, mika?

Yhteenkuuluvuuden tunne

12. Tunnetko kuuluvasi ryhmaan POTKURI-toiminnassa?

O Kylla
O En

13. Koetko POTKURI-toiminnassa ryhmalaisten kesken

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

O me-henkea
O yhteenkuuluvuutta

O laheisyytta
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14. Millaisissa tilanteissa koet kuuluvasi ryhmaan? Kerro esimerkki, miten se il-

menee.

Kokemustieto

15. Pystytko jakamaan ryhmassa omia kokemuksia?

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

Arjesta
Tyo6ttdémyydesta
Tyollistymisesta

Kouluttautumisesta

©O O O o o

Oman polun l6ytymisesta

16. Tuleeko ryhmassa esille samankaltaisia kokemuksia kuin itsellasi on?

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

Tyo6ttdmyydesta
Tybnhausta
Tyollistymisen haasteista

Koulutuksen puutteesta

©O O O o o

Koulutukseen paasemisen haasteista

17. Millaisia kokemukset ovat?




64

18. Onko toisten kokemusten kuuleminen sinulle merkityksellista?

O Kylla
O Ei

19. Antaako toisten kokemusten kuuleminen sinulle?

Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.

Voimaa

Tukea

Toivoa

Rohkeutta
Yhteenkuuluvuuden tunnetta

Uutta nakdkulmaa omaan tilanteeseen

©O 0O o o o o o

Jotain muuta, mita?

Tasa-arvo

20. Lisdako ryhmatoiminta tasa-arvon tunnettasi? Miten?

21. Tasa-arvon tunne POTKURI-toiminnassa

Usein | Joskus

En koskaan

Koetko olevasi tasa-arvoinen ryhmétoimin-
nassa?
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Onko ilmapiiri rynmassa hyvaksyva ajatusten
ilmaisemiseen?

Onko ilmapiiri ryhmassa hyvaksyva tunteiden
ilmaisemiseen?

Pystytkd kertomaan oman mielipiteesi ryh-
massa?

Pystytk6 nayttdm&an omat tunteesi ryh-
massa?

Saako ryhmastad tukea ajatusten kertomi-
seen?

Osallisuus

22. Osallisuuden vahvistuminen ryhméatoiminnan kautta

Kylla

En

Oletko nyt aktiivisempi arjessasi kuin ennen?

Vietatko aikaa enemman ihmisten kesken kuin ennen?

Oletko viettanyt vahemman aikaa kotona kuin ennen?

Oletko keskustellut ihmisten kanssa useammin kuin ennen?

Oletko lIdytanyt uusia harrastuksia ryhmatoiminnasta?

nen? (esim. liikkunta-, taide-, musiikki-ryhmat)

Oletko osallistunut aktiiviseen toimintaan useammin kuin en-

23. Oletko saanut ryhmatoiminnan kautta uusia kaverisuhteita? (esim. kaveria

jonka kanssa vietat myos vapaa-aikaa, vaihdat kuulumisia toiminnassa tai vietat

aikaa verkossa)

O Kylla
O En

24. Onko ryhmatoiminnalla ollut sinulle negatiivisia vaikutuksia (esim. arkeen tai

oman polun I6ytymiseen)? Millaisia?
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KIITOS VASTAAMISESTASI!



