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Insinboritydssd oli aiheena laatia uudet tuotannon tyo- ja varastotoimintaohjeet osana Sun
Chemicalin uuttatoimintgjérjestelma. Tyo ragattiin koskemaan Sun Chemicalin Espoon
yksikon tuotantoprosessia. Tavoitteena oli paivittda tuotannon tyo- ja varastoimintojen ohjeita
vastaamaan nykyisia tarpeita ja toimintatapoja.

TyoOn aikana tuotannossa ja varastossa olevat toiminta- ja valmistustavat kartoitettiin ja
kirjattiin muistiin. Tama oli térkedd, silla tuotantoon oli tullut joitakin uusia laitteita, joita e
ollut edellisessa tybohjeessa ja joiden kayttoa el ollut ohjeistettu. Kirjattujen muistiinpanojen
ja edellisten tydohjeiden avulla tehtiin uudet ajan tasalla olevat tuotannonty6- ja varasto-
toimintojen ohjeet. Tyon aikana tehtiin myos jétteiden késittelya koskevat ohjeet ja matriisi.

INnsinGoritydn lopputuloksena saatiin Sun Chemical Oy:n Espoon yksikk6on uudet tuotannon
tyo- ja varastotoimintojen ohjeet. Naista on paljon hyotya uusien tyontekijoiden koulutuksessa
japerehdytyksess. Myads tydmenetelman ja toimintatapojen dokumentointi auttaa tuotteiden
pysymista laadukkaina tekijasta huolimatta.
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1 Johdanto

Tybmenetelmien ja toimintatapojen kirjallinen luonti, dokumentointi ja yll&pito ovat
asioita, joistajokaisen taloudellista menestysté haluavan yrityksen on huolehdittava.
Tuotannossa tehtéva tyd on organisaation ydinprosessi, jonka hallintaan ja ohjaukseen
tyoohjeet vaikuttavat. Tyoohjeista on suurta hyotya myos uusien tyontekijoiden
koulutuksessa ja perehdytyksessi.

Insinboritydn tarkoituksena oli tehdd uudet tuotannontyd- ja varastotoi mintaohjeet
osana Sun Chemical Oy:n uuttatoimintajarjestelmada Tama on gjankohtaista, silla yritys
on siirtymassa yhtenéiseen ja kansainvaliseen Systems.production.aplication -
tuotannonhallintajarjestelman kayttéon. Aluks on perehdyttava tuotantolaitoksen eri
vamistusprosesseihin ja kartoitettava nykytila. Saatujen tietojen ja vanhojen
tydohjeiden pohjalta on laadittava uudet gjantasaiset ja selkedt tydohjeet. Tydohjeiden
avulla autetaan tuotteiden laadun stabilointia eli valmistetaan samalla tavalla yhta
laadukasta tuotetta tekijasta riippumatta. Tyo rgattiin koskemaan Sun Chemical Oy:n
Espoon tuotantoyksikk6d Kyseisess laitoksessa tyoskentelee tuotannossa 21
tyontekijaa.

Sun Chemical Oy:Ita edellytet&an tiettya tuotteiden laatutasoa. Noudattamalla
kansainvélisia standardeja, kuten 1SO 9001:n vaatimuksia ja periaatteita, jo tuotteiden
valmistusprosessissa luodaan hyvét edellytykset asiakastyytyvéisyyteen ja
taloudelliseen menestykseen.



2 Toimintaj &rjestelma

2.1Yleista

Toimintajarjestelma on malli tal tapa, jolla yritys johtaa, seuraa ja kehittéa toimintaansa.
Silla myos selkeytetdén ja yksinkertaistetaan yrityksen toimintapolitiikka

Hyva ja selked toimintgj&rjestelma auttaa johtoa ja tyontekijoita seka maérittamadn
oman asemansa organi saatiossa etta ymmartamaan organisaation eri osien vaikutuksen
toisiinsa. Toimintgjarjestelma kokoaa eri strategiat ja tyovalineet
kokonaisuudeksi.[11,5.136]

Organisaation ohjaaminen ja hyvan tehokkuuden saavuttaminen edel lyttavét
kaytettavissa olevien resurssien optimaalista koordinointia. Organisaation johdolla pitéa
olla selkeét tavoitteet ja strategia, miten nithin p&astéan. Strategialla tarkoitetaan
organisaation pddméaranhakuista, suunnitelmallista ja tosiasioihin perustuvaa pddmaaraa,
jonka tarkoituksena on taata tuleva menestys.[2,5.14,65]



Yritys hakee toimintgj&rjestelmalla mm.

1. suunnitelmallista johtamista asettamalla yritykselle selkeita
tavoitteita
paamaaria.

2. resurssien optimaalista kayttba
tuotteen valmistusprosessia lyhentamalla
kuluja minimoimalla
lisdéamall& tuottavuutta ja tehokkuutta

minimoimalla haitallisia ympéristovaikutuksia

3. toiminnan tehostamista esim.

henkil6ston koulutuksen ja osaamisen selkeda yllapitamista

henkil6stostd, valineista tai ympéristosta aiheuttavan turhan hajonnan

vahentamisella



4.

[13,s.8]

Jatkuvalla kehityksella , jolla halutaan

parempaa laatua

parempaa kannattavuutta

parempaa asiakas- ja sidosryhmétyytyvéisyytta
parempaa tyoyhteiso- ja tydolosuhteita

parempaa ympéristéjohtamista.
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2.2 Toimintaj arjestelmamalli

Sidosryhman odotuk set
ia tarpeet

Tarkoitus,
paamaara

: htaju
Tavoitteet R
/I ¢
I‘ AN
72N \\
\\ ,,\
Prosessit Analysointi ja
parantaminen
Resurssit

Kuva 1. Pyramidimalli [13.s.7]

2.2.1 Johtajuus

tavoitteet toteutuvat ja péaméaéra saavutetaan. Talla tasolla mééritetdan yrityksen visio ja
missio seké politiikka. Y rityksell& pitda olla myds systemaattinen strategia ja
laatupolitiikka pd&maérien saavuttamiseksi. [3,5.30]
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2.2.2 Prosessi

Organisaation eri toimialat voidaan luokitella yks kkoprosesseiksi, jotka muodostavat
kokonaisuuden. Prosessin kuvaus on oleellinen osatoimintajarjestelméaa. Y rityksen
koko toiminta néhdéén prosesseina. Avainprosessit eli ydin- ja tukiprosessit tulee
kuvata yksityiskohtaisesti prosessikaavioilla. Hyvét prosessikaaviot auttavat toiminnan
kehitysta toimimalla apuvalineené.[ 3,5.30]

2.2.3Resurssit

Resursseilla tarkoitetaan organisaation henkilost64, tyotiloja, ohjelmiajalaitteita. Tala
tasollaon yleensa tarkemmin kuvattu tydmenetelmi& ja annetaan tarkat ohjeet, miten

pitéa toimiaja millaisiatyokaluja, laitteita, ohjelmistojatai tydohjeita tehtéva vaatii.

[3,5.31]

Organisaatiolla, joka haluaa hyodynt& olemassa olevia mahdollisuuksia, niin etta
mahdollisuuksien ja tulosten luomisprosessia, huomaamme, etté sillé tarkoitetaan
strategiaa. [1,5.47]

Organisaation visio tarkoittaa, etté yrityksella on tulevaisuudesta jonkinlainen ennustus.
N&in se voi méérittéa haluamalleen gjanjaksolle, milta onnistuminen nayttéa. Mité
selkedmpi visio yritykselle on, sitd paremmin se toimii ohjaavana viitekehyksena. Visio
on organisaation tahdon kiteytys ja manifesti. Missiolla tarkoitetaan organisaation roolia
tulevassa toimintaympéristssd. Missio on organisaation markkinaldhtdinen
tahdonma&éritys omasta merkityk sestdan ja tarpeista, joita se haluaa roolissaan
tyydyttda.[1,5.48,49]



2.3 Toimintajarjestelmén rakenne jatavoitteet

12

Kuvan 2 mallin mukaisen organisaation hallintakoneisto koostuu ympéaristé-, laatu- ja

TTT (ty6terveys jaturvallisuus) -jarjestelmistd, jotka yhdessa muodostavat yrityksen

toimintgjérjestelman. Hyvan yrityksen toimintajdrjestelman osa-alueet on suunniteltu ja

rakennettu esimerkiks standardin SO 9001(laadun osio), standardin

| SO14001(ympéristbosio) ja ohjeistuksen OHSAS18001(TTT-0si0) vaatimusten
mukaan. Organisaatio on asettanut jokaiselle toimintajarjestelman osa-alueelle selkedt

tavoitteet, jotka saavutettuna mm. takaavat organisaation toiminnon tehokkuuden ja

jarjestelméllisyyden, jonka ansiosta essmerkiks asiakas saa haluamansa laadukkaan

tuotteen tai palvelun gjallaan, mista seuraa asiakastyytyvaisyys.

Energian, raaka-
aineen ja
materiaalin
kayton optimointi

Henkildston
stoumus

Y mpéristévaikutusten
minimointi

Paasttjen ja
jétemaérien
minimointi

Kuva 2 Hallintakoneistomalli [13.s,16]

Asiakastyyty

vaisyys
Tehokkuus
2]
tuottavuus

Tyokyvyn
yllépito ja
kehittdminen

Tapaturmien ja
sairaspoissaolojen
vahentédminen
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2.4 Miten toimintaj arjestelma nakyy yrityksen arkipéivassa

Toimivatoimintajdrjestelma nakyy jokapéivaisessa toiminnassa asioiden sujuvuutena.
Toistuvasti tehtavét tyot suoritetaan henkilostatai gjankohdasta riippumatta samalla
tavalla. Asiakkaat ja heidan tarpeensa ovat kaikkien tiedossa. Asiakasvalitukset ja
sidosryhmien palautteet kirjataan seka asiakas saa hopean vastineen ja virheesta
pyritdan oppimaan. Henkilon tai ryhmén toiminnalle on asetettu selkeét tavoitteet. My6s
oman tai ryhmén onnistumisesta tulee palautetta. Tarvittavat toiminnat on ohjeistettu ja
ne ovat helposti saatavilla. Kokonaisuuden kannalta olennaisia prosesseja seurataan ja
mitataan. TyOGvaatimus ja 0saaminen pyritdan tasapai nottamaan koulutusta jarjestamalla
jasen vaikutusta arvioimalla. Menneet tapahtumat ovat jaljitettavissa (kuka, koska,
miten ja minne), kuten

- valmistukseen kéaytetyt raaka-aineiden tiedot
- adakkaille lahetettyjen tuotteiden tiedot

- yrityksen tiloihin tehdyt uudistukset ja korjaukset.

Ongelma- ja poikkeamatilanteisiin tarvitaan selkedt ja tarkat toimintatavat:

- selkea pelastussuunnitelma hététilanteita varten ja kaikkien nahtavilla
- kokoontumispaikka kaikkien tiedossa
- ensiaputaidon koulutus henkildstélle

- haauloskdynnit kaikkien tiedossa.

Analysointiin kaytettaviin mittausvalineita kalibroidaan ja huolletaan hyvin, jotta niiden
avulla saadut tulokset olisivat tarkkoja ja paikkansapitévié [13,s.9]
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2.6 EFQM-malli

2.6.1Yleista

EFQM (European Foundation for Quality Management) on rahallista hyotya
tavoittelematon organisaatio, jonka perustivat 14 johtavaa eurooppalaista yritysta
vuonna 1988. Organisaation tavoitteena on edistda erinomaisuuden kehittymista
Euroopassa, ja sen visiona on maailma, jossa eurooppalaiset organisaatiot menestyvét
erinomaisesti ja samallatoimivat suunnan nayttgjina muille. EFQM:n jasenmaéra on
kasvanut rgjahdysmaisesti. Sen jsenid ovat jo monet Euroopan valtiot monilta eri
toimintasektoreilta. EFQM on kehittanyt EFQM-mallin, jonka avulla eurooppalaiset
organisaatiot toimialasta, koosta, rakenteestatai kehittyneisyydesté riippumatta voivat
rakentaa erinomaisen hallintajérjestelman. Organisaatiot voivat kéyttéataéta mallia
tyokaluna, jolla mitata, kehittéé ja parantaa oman toiminnan eri osat ja néin edeta kohti
erinomaisuutta. EFQM on sitoutunut kehittamaan ja arvioimaan mallia kayttaen
hyodyksi eri organisaatioiden parhaita kaytantoja[5,s.4-5]

2.6.2 EFQM-mallin rakenne

Mallista voisi sanoa, etté se on viitekehys kilpailukyvyn ja erinomaisuuden
kehittamiselle, joka silti antaa organisaatiolle liikkumavaraa soveltaa sitd omaan
toimintaansa. EFQM-mallilla halutaan tuoda esille ne ominaispiirteet, joilla yritys
tarkastelemalla ja kehittamall&a niita saavuttaa erinomaisuuden. Malli koostuu
yhdeksasté eri arviointialueesta, joistaviis liittyy organisaation toimintaan ja nelja
tuloksiin. Kuva 4 on EFQM-mallin kaaviokuva. Mallin suorakulmaiset “laatikot”
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edustavat eri arviointialueita, jotka siséltavéat kunkin méaritelman perusagjatuksia. Niité
pohtimalla ja k&sittelemdall& organisaatio voi arvioida erinomaisuutta. Mallin
arviointialueet sisdltavat myos sellaisia arviointikohtia, jotkaovat luonteeltaan
kysymyksia seké opastavia tarkastelukohtia. Mallin nuolet kuvaavat, miten
innovatiivisuus ja oppiminen auttavat parantamaan toimintaa, mika taas nakyy
tuloksissa.[5,5.8-9]

Toiminta > Tulokset >

e henkil 6st6tul okset
Henkil ost6 oSO
Johtajuus Prosessit K eskeiset
suorituskyky
- tulokset
Toimintaperia Asi akastul okset
atteet jastrat.
K umppanuuda Y hteiskunnal liset
jaresurssit tul okset

< [nnovatiivisuus ja oppiminen

Kuva 3.EFQM-malli [5,s.8,9]

EFQM on luonut tienviittakortin ja TUTK A-pisteytystaulukon tyokaluiksi,
joita organisaatiot voivat kayttéa mallin lisaksi tueksi arvioinnissaja
pisteytyk sessa.



3 Laatu

Laatua voidaan l&hestya ja tarkastella monesta eri nékdkulmasta. Insindorityoni
ndkokulmasta tarkastelen laatua asiakkaan tarpeiden kannalta. Asiakkaaksi ndhdaan
seka ulkoiset etta sisdkkaiset asiakkaat koko toimintojen ketjussa. Jokainen meista on
asiakkaina joka paiva erilaisissa toimintojen ketjussa. Asiakastyytyvaisyys on tarkea
jokaiselle organisaatiolle, joka haluaa menestya. Siihen péastaén, kun sellaisetkin
tarpedt, joita asiakas el pue sanoiksi, tulevat tyydytetyiksi.

Laatu on noussut viime aikoina organisaatioiden menestystekijoiden karkeen.
Asiakkaiden tarpeiden tyydyttamisen myota tuotteen tai palvelun odotukset ja
vaatimukset ovat hiljalleen kasvaneet. Ne yritykset, jotka reagoivat riittavan nopeasti
talaiseen kasvuun, valloittavat markkinoita ja saavat asiakkaat tyytyvaisiksi.
Voidaankin sanoa, ettatyytyvainen asiakas on paras tytnantaja.(6,s.369)

Laadun yksi téarkeimmista piirteista on tuotteen tai palvelun suoritustason jatkuva
kehittaminen ja parantaminen sitd mukaa kuin kehitys sallii. Lisgpotkua jatkuvaan
kehitykseen saadaan yrityksen oman laatutyon liséksi kilpailijoiden toiminnan seka
muuttuvan yhteiskunnan aiheuttamien tilanteiden takia, mink& seurauksena
vaatimustaso nousee. [8,518-19]

Monet asiantuntijat kuten Noriaki Kano ovat jakaneet laadun osatekijoihin tai
lahestyneet sita eri ndkokulmin. Paul Lillrank on tarkastellut laatua kuudesta eri
ndkokulmasta, jotka ovat

16



- valmistuslaatu
- tuotelaatu

- arvolaatu

- kilpailulaatu
- asiakaslaatu

- ympéristolaatu.

Valmistuslaatu:

Painopisteend on tuotteen tai palvelun valmistusprosessi, jota kehittamalla virheet
pyritdan ennakoimaan ja valttamaan. Perinteista laadunhallintaa on tarkasteltu tasta
nakokulmasta

Tuotelaatu:

Korostaa tuotteen suunnittelu osuuden tarkeyden.

Arvolaatu:

Parhaan laadun katsotaan olevan silla tuotteellatai palvelulla, mista saa parhaimmat

voitot.

Kilpailulaatu:

Laatu on hyva, kun se on kilpailijan tasolla. Tété korkeampi laatu katsotaan olevan

tuhlausta resurssien suhteen ja ylilaatua.

17
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As akadaatu:

Laatu mitataan asiakkaiden odotusten ja tarpeiden tyydyttyneisyyden suhteen.

Ymparistolaatu:

Tuotteen tai palvelun laadun katsotaan olevan hyvé, kun on otettu huomioon sen koko
elinkaari suunnittelusta havittamiseen.

Todéellisuudessa ndma kaikki nékdkulmat ovat kaytdssg, ja ne muodostavat yhdessa
kokonaisuuden, jota kutsumme laaduksi.[ 7,5.19-20]
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3.1 Laadunhallinta

Laaduntarkastuksella tai laadunvalvonnalla tarkoitetaan tuotteiden virheiden
havaitsemista ja niiden korjausta. Laadunohjaus on sitd, kun hyddynnetdan ongelmatieto
kyseisen tuotteen valmistusprosessin ohjaamiseksi. Laadunohjaus on séatoprosessi,
jonka avulla pidet&an prosessi hallinnassa. Laadunvarmistus on taas lagjempi kasite,
joka kattaa kaikki toimenpiteet, joilla varmistetaan tuotteen laatu yrityksen eri
toiminnoissa. Sen voi jakaa kahteen osaan: sisdiseen (osoitus laatutoiminnasta johdolle)
jaulkoiseen laadunvarmistukseen (osoitetaan asiakkaille). Laatujarjestelmd, jolla
tarkoitetaan laadunohjausta ja sisdista laadunvarmistusta, kuvataan tarkemmin yleensa
yrityksen laatukésikirjaan ja usein jonkin laatujérjestel mastandardin vaatimusten
pohjalta[7,s.16]

Laadunhallinnalla tarkoitetaan suunniteltuja ja dokumentoituja toimenpiteitd, joilla
organisaatiota ohjataan laatuun liittyvissi asioissa. Laatujarjestelma terminé on nykyaan
korvattu laadunhallintgj&rjestelmalla Tosin tdmékin termi on kyseenalainen, sillaitse
asiassa halutaan kehittéd laadukasta toimintajarjestelma eika laadunhal lintaj érjestel maa,
jokaolisi erillédn muusta organisaation toimintaj arjestel mésté.[4,s.29]
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3.2 Standardin SFS-EN 1SO 9001:2001 kuvaus ja yleiset
vaatimukset

InsinGoritydssa en kasittele tdmén laadunhal lintajérjestelmén koko johtamisjérjestelmaa
koskevaa kuvausta. Vaan kerron tuotteen valmistustasolla tarvittavat tiedot kyseisesta
standardista ja sen vaatimuksista.

Standardi 1SO 9001:2001 on kansainvdlinen laadunhallintajarjestelmd, joka kannustaa
yrityksia omaksumaan prosessimaisen toimintamallin omaa laadunhallintajérjestelmaa
kehittdessa ja toteutettaessa. Taman standardin avulla organisaatio voi luoda
laadunhallintaj&rjestelmén, joka tayttda tuotteille asetetut laatuvaatimukset. Standardin
toimintamallin  perimméisena tarkoituksena onkin, ettd organisaatio Saavuttaa
prosessmaisen ja laadukkaan tuotteen valmistusmenetelmétavan, jonka hedelmana on
asiakasvaatimuksia tayttavad tuote, mika puolestaan liséd asiakastyytyvaisyytta.
Asiakastyytyvaisyytta ja laadun gan tasalla pysymistd parantaa myods se, ettd
hallintgjérjestelméssa  sisdltéd  jatkuvan  parantamisen  prosessia  Kyseista
laadunhallintaj&rjestelmda kayttamalla yritys osoittaa, etta tuotteen valmistusvaiheissa
taytetédn asiakasvaatimuksien lisdksi  viranomaisten madréaamat lakisidteiset
vaatimukset.[9,s.17,23]

Standardi SO 9001:2001 sisdltaa yleiset vaatimukset, jonka mukaan organisaation tulee
luoda, toteuttaa kaytannossa ja dokumentoida laadunhallintajarjestelmaé seka yllapitéa
ja jatkuvasti kehittdd sen toimivuutta. Laadunhallintgjéarjestelméa varten on
organisaation tunnistettava kaikki oleelliset prosessit ja niiden valiset vuorovaikutukset.
Organisaation on my®ds maaritettava prosessien toiminnanohjaus ja mittaus, analysointi
sekd seurantatavat. Haluttujen tulosten ssavuttamiseksi on myds tarkedd toteuttaa
prosessien jatkuvan parantamisen toimintaperiaatteet. [9,s.16]

Standardi 1SO 9001:2001 on Sun Chemicalin Espoon tuotantoyksikdssa, mutta el ole

sertifioituna.
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4 Y mpariston hallinta

4.1Yleista

Organisaatioilla pitéa olla ajanmukainen toimintaj &jestelma, jotta se vahentaisi ja
minimoisi laatuvirheitd, ympéristokuormitusta seka turvallisuusriskeja. Jotta
organisaatio pystyy kehittamaan toimintaansa, olipa kyse sitten ympéristdasioista tai

analysointitapoja ja kayttaa niistéa saadut tulokset hyddykseen paétGksenteoissa.

Richard Wellford on jakanut ympéristtjohtamisjarjestelman vaatimukset kolmeen

osaan:
1. Jarjestelman tulee kattaa koko organisaation toiminnat.
2. Jarjestelman pitda olla selked kaikille organisaation henkilostolle.

3. Jarjestelman tulee pystya arvioimaan ja organisaation henkiloston tulee olla
sitoutuneita ympéristdasioiden jatkuvaan kehitykseen.

[8,s.55]

Nykyain organisaatiot Sisdistévéat ymparistbvastuun litketoimintansa perusasioihin.
Y mpéaristdvastuuseen sisdltyy voimassa olevien viranomaisten asettamien
ymparistdlakien ja muiden siihen liittyvien méardysten noudattaminen. Vesiston,
maaperan jailman pilaamiskielto ja suojelu seka luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen kuuluvat oleellisesti yrityksen ympéristOvastuuseen. Yrityksen tulee
suunnitella ja toteuttaa toimintansa niin, etté aineellisiaresursseja eli raaka-aineita ja

energiaa kaytetdan optimaalisesti ja jatteiden synty pyritd8n minimoimaan. (8,s.16-17)
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Y mpéaristdvastuun mééritelman painotukset vaihtelevat liiketoiminta alueesta riippuen.
Esimerkiksi kemianteollisuus kuormittaa ympéristéa eri tavalla kuin kauppa, jonka

ymparistovastuun méarittelyssa onkin
millainen on organisaation toimiala
millaisessa verkostossa toimitaan

mitk& ovat suurimmat organisaation toiminnosta aiheutuvat
ymparistokuormitukset.[8,s.40]

4.2 Standardin SFS-EN | SO 14001: 2004 kuvaus

Tamankin standardin kohdalla kéyn |&pi tuotteen valmistustasolla tarvittavat tiedot ja
vaatimukset. Eddllisessa jatassa standardissa on tiettyja samanlaisia vaatimuksia, joita
en laita téhan toiston vattamiseksi. Tamankin standardin vaatimuksiin kuuluu
jarjestelman luonti, toteutus ja dokumentointi seka jatkuvan kehityksen prosessi.

Standardi SO 14001:2004 on kansainvalinen ymparistojarjestelmé, joka méarittelee
vaatimuksia ja antaa opastavaa tietoa niiden soveltamiseen. Organisaatiot kyttavét
kyseista standardia saavuttaakseen toimivan ja laadukkaan ymparistopolitiikan, hyvan
ymparistosuojelutason seka itselleen asettamat ymparistopaémaérat. Taman standardin
avulla organisaatiot voivat toteuttaatoimivan ympéaristojarjestelman, joka noudattaa
toiminnan harjoittajan lakisééteisia asetuksia ja velvoitteita. [10, s.6]
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Organisaatiot voivat kdyttéa téta standardia oman toimintansa ympéristovaikutuksien
tiedostamiseen ja niiden huomioimiseen tuotteen valmistusprosessin eri vaiheissa seka
tunnistaa eri ymparistonsuojelukeinot ja ndin ennaltaehkaistéd mahdolliset ympéariston
pilaantumista aiheuttavia tapahtumia.[ 12,5.6]

5 Ohjeistuksen OHSAS 18001 kuvaus ja yleiset vaatimukset

Kasittelen insinborityoni kannalta tyoterveys- ja turvallisuushallintaa varsin suppeasti.

OHSAS 18001 on Tydterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelméan ohjeistus, joka on laadittu
alan toimijoiden kansainvélisena yhteistyona. Tasta j&rjestelmésté ei ole toistaiseksi
laadittu kansainvalisgta | SO- tai eurooppalaista EN-standardia. Organisaatio voi
jarjestelman avulla hallita TTT-riskejaan ja parantaa TTT-toimintansatasoa. TTT-
toiminnan térkein tavoite on huolehtia tydntekijoiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta
jaennaltaehkaista tyotapaturmia seka ammattitauteja ja nain sailyttéa tyokykya Tdla
jarjestelmalla organisaatio saa kokonaisvaltaisen otteen ja tuloshakuisuutta
tydsuojeluasioiden hoitoon. Jérjestelmén avulla organisaatio voi liittéa tyosuojeluasiat
osaksi arkitoimintaa, ja se on myds laadittu yhteensopivaksi 1SO:n laatu- ja
ympaéristojarjestelma standardien kanssa.[14]

OHSAS 18001 -ohjeistuksen yleisiin vaatimuksiin kuuluu, ettd organisaation on
luotava, yllapidettava ja dokumentoitava TTT-j&rjestelmé, joka tayttda viranomaisten
asettamat |akisiateiset velvoitteet ja asetukset.[ 15]

Sun Chemicalilla on oma Sun Care -jarjestelmé, jonka mukaan ty6turvallisuus on
ohjeistettu.
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6 Tuotannon ohjaus osana toimintaj arjestelmaa

6.1Yleigta

Tuotanto on organisaation ydinprosessi, jonka ohjaaminen ja tuottavuuden optimointi
on tarkedd. Tuotteen tai palvelun tuottaminen on yrityksen ydinprosessi. Tuotteen tai
palvelun myynnisté saaduilla voitoilla yritys pitkalti pyorii. Tuotanto koostuu erilaisista
yksikkdprosesseista, jotka muodostavat kokonaisuuden. Tuotannon ohjauksessa
mielestani kolme térkeinté osaa ovat

- valmistusprosessin suunnittelu ja dokumentointi
- henkil6sto

- koulutus.

6.2 Valmistusprosessin suunnittelu ja dokumentointi

Tuotteen tai palvelun valmistusprosessi on hyva olla dokumentoituna selkeasti ja
ymmaérrettavalla tavalla. Selkedt tydohjeet, jotka ovat tuotannontyontekijdiden
saatavilla, ovat oleelliset. Matriisit eli taulukot, joihin on laitettu tarvittavat tiedot
kyseisen tyon tekemiseen, tdydentavét tyoohjeita hyvin. Ajan tasalla olevistatydohjeista
on paljon hyotya uuden tuotannon tyontekijan tai kesatyontekijan koulutuksessa ja
perehdytyksessa. Tyodohjeiden avullatyontekijan on helppo ymmart&a tuotteen
vamistustapaa. Tamén lisdksi ne edesauttavat tiedostamaan ty6turvallisuutta ja
sédstavét tehokkaasti tydaikaa monella tavalla.
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6.3 HenkilGsto

Organisaatio koostuu tyontekijoista, jotkatydskentelevét yhdessé jajoilla on yhteinen
tavoite. Hyvassa organisaatiossa tavoitteet ja pddmaarét ovat tyontekijoillatiedossa
esimiehista tuotannon tyontekijoihin. Tuotannossa tydskentelevien tyontekijoille on
tehtava selkedt ja sovitut toimintatavat siita, miten tyo tehddan. Tama onnistuu hyvin
selkeillatyoohjeilla, joissa tuotteen tai palvelun valmistustapa on dokumentoitu. Myos
ylldamainitut matriisit, jotka yksinkertaisesti selittavat tyontekotapaa, tulisi olla
esimerkiksi tyopisteissa.

6.4 K oulutus

Tyontekijoille on jarjestettéva koulutuksia ja perehdytyksia tyétehokkuuden ja
osaamisen yllgpitamiseksi. Esimerkiksi organisaatio saattaa ottaa kaytantoon uusia
tietokoneohjelmia jne. Tyontekijéiden koulutus vaikuttaa myos tuotteen tai palvelun
laatuun oleellisesti. Ammattitaitoiset tyontekijét tekevét laadukasta tyoté.
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7 Tapausesimer kki

7.1 Miten kaytannossa toteuttaa toimintaj érjestelma

InsinGorityoni ndkokannalta kasittelen tassé luvussa vain yleisella tasolla, mitka asiat
pitéa tehda ja on syyté ottaa huomioon uuden toimintaj&rjestelméan kehittémisessa ja

ké&yttoonotossa.

Toimintgjarjestelméan luominen ja toteuttaminen kaytannossa organisaatiolle on suuri
kehitysohjelma, joka vaatii hyvin suunnitellun ja systemaattisen tydskentelytavan.
Organisaation on kartoitettava ensin sen nykyinen tila ja tehtéva itsearviointi. Sun
Chemicalin tapauksessa standardi 1SO14001 on Vantaan tehtaalla voimassa, kun taas
standardi SO 9001 on Espoossa, mutta ei ole sertifioitu. Molemmissa on voimassa Sun
Chemicalin oma Sun Care -turvallisuushallintgjérjestelma.  Kriittisen jaosallistuvan
itsearvioinnin avulla organisaatio luo hyvét edellytykset kehittdmisen hyvélle
k&ynnistymiselle. Itsearvioinnilla saadaan nopeasti selville, missé on parantamisen
varaa ja mihin on syyta panostaa. Saatujen tulosten ja raporttien pohjalta suunnitellaan
varsinainen kehitysprojekti. [11, s.9]

7.1.1 Kehitysprojektin aloittaminen ja raaaminen

Itsearvioinnista saatujen tulosten pohjalta tehty kehitysprojekti pitéé rajata, selvittéd
|aht6tilanne seka sopia dokumentointitavasta. Organisaation pitéa miettid, miten
kehitysohjelma k&ynnistetdan, ketké osallistuvat t&han projektiin ja millatavalla
toimintgj&rjestelman kehittaminen liitetdan organisaation prosessien kehittamiseen.
Tassa vaiheessa pitéa myos kartoittaa yrityksen ydin- ja tukiprosessit seké tehda
ragjaaminen. Toimiva toimintajérjestelma rakentuu hyvin suunniteltuun ja organisoituun
prosessiverkkoon. [11,s.22-23]
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7.1.2 Johdon sitoutuminen kehitysohjelmaan

Johdon osallistuminen kehitysohjelmaan ja siihen sitoutuminen on térked. Tama
tarkoittaa osallistumista erilaisiin koulutuksiin, jotka perendyttévét prosessigjatteluun,
toimintagj&rjestelmaan ja sen sisdltamiin standardeihin.(11,s.31). Johto voi esimerkiksi
rohkaista yllapitamall& ja toistamalla koko projektin gjan sen tuomat hyodyt ja sen,
miten tama toimintaj&rjestelmé tulee helpottamaan ja selkeyttamaén itse tyon tekemista
tuotannossa ja miten tuotteen tai palvelun laatu tulee paranemaan , sekd sen tuomat
taloudelliset hyodyt.

7.1.3 Laatu-, ympéristo- ja TTT- politiikan laatiminen

tiedossa, mité jarjestelmilta halutaan organisaation siséllé ja mitk& ovat asiakkaiden ja
sidosryhmien odotukset seka vaatimukset. Kaikki kolme standardia edellyttavét, etta
niiden luomisen liséksi niité pitéd dokumentoida, toteuttaa kaytanndssa seka kehittda
niité jatkuvasti. Organisaation on parannettava ne toimintaprosessit, jotka synnyttavét
asiakas- ja sidosryhman tyytyvaisyytta. Kun tdma on kohdallaan, ovat asiakkaat
valmiita maksamaan tuotteista selvasti enemman ja pysymaan uskollisina pidempaan.
[11,5.23,35]
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7.2 Kehitysohjelman kehittdminen ja kaynnistaminen

Tavoitteiden ja selkedn politiikan méarittelyn jalkeen on pohdittava, mille pohjalle
toimintajarjestelma luodaan. Standardi SO 9001 on kansainvalisesti tunnistettu
laatustandardi, joka on lagjuudeltaan melko kattava. Tama voidaan valita
perugarjestelmaksi, johon muut kaksi liitetéén. Ympéaristd- jaTTT-
hallintaj&rjestelmien monet kohdat voidaan kattaa standardi 1SO 9001:11& lukuun
ottamatta esimerkiksi ymparistondkokulmien méarittelya ympéristopuolelta ja riskien
arviointia(HAZOP, POA) seka valmiutta.[11,5.39] Organisaation on laadittava
jokaiselle hallintajdrjestelmalle tavoitteet, jotka ovat mitattavissa ja aikataulutettu:

Laatu: tuotevikojen vahentaminen
Y mparistd: syntyvan jatteen médaran vahentaminen

TTT: tapaturmien maaréan vahentadminen. [11,s.37]

Taman jalkeen pitda jakaa osuudet jaroolit seka vastuujaot ja valtuudet. Tahan
osallistuu organisaation oman véen liséksi ulkopuolisia asiantuntijoita. Projektipadllikko
VOIi t&ssd vaiheessa |aatia erdanlai sen toimenkuvauksen jokaiselle projektiin
osallistujalle. On tarkedd, ettajokainen osallistujatietda, mitkatyot kuuluvat kellekin.
Tama auttaa myds hahmottamaan projektin kokonaiskuvaa. [11,s.40]
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7.3 Tiedottaminen

Kun politiikat on kirjattu, tavoitteet asetettu ja suunnitelmat laadittu sekatyonjaosta
sovittu, pitéé laatia tiedottamissuunnitelma. Esimiehille ja henkildston edustgille tulee
jarjestda tiedotudtilaisuus. Tama on sisaista viestintég, jonka tehtdvéana on tukea
henkil6ston ymmartamista ja sitoutumista seké kehittamisen kaynnistamista ja
toteutumista.(11,s.43) Y hteistyota tarvitaan projektissa olevien valilla lisaksi
viranomaisten kanssa esmerkiks ympéristbasioissa sekd henkiloston kanssa TTT-
asioissa. Tiedottaminen on tarkeda myos yrityksen johdon kannalta. Témén avulla he
osaavat myont&a tarvittavat resurssit tdhan kehitysohjelmaan.

7.4 K ehitysohjelman dokumentointi

Kehitysohjelman alusta asti on hyvatallentaa tdrkeimmét asiakirjat ja muut tallenteet,
joista on hyo6tya toimintajdrjestelmaa laatiessa.

7.5 Sertifikaatti

Organisaatio voi halutessaan saada toimintajdrjestel mast&an sertifikaattiin, Taman
saaminen edellyttda standardien mukaisen jarjestelman, jonka mukaan organisaation on
todettu toimivan. Sertifiointiauditoinnin suorittavat téhan erikoistunut riippumattomat
auditoijat.[11,5.9]
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8 Miten kdytannossa yhdistaa standar dit 1SO 9001 ja 1 SO 14001
sekd ohjeistus OHSAS 18001 yhdeksi toimintaj &r jestelmaksi

Organisaation on tassakin tapauksessa kartoitettava sen nykyinen tila, jossa otetaan
huomioon laatu-, ympéristo- ja turvallisuusnékdkulmat ja tehtava itsearviointi.
Alustavalla tutkimuksella halutaan selvittd4 organisaation toiminnan standardien
kannalta. Jos organisaatiolla on jokin kolmesta standardista voimassa, sita el tarvitse
kartoittaa. Esimerkiksi Sun Chemical Oy:n tapauksessa ympéristbasioiden kartoitusta el
tarvita Vantaan yksikossg, koska sielld on standardi 1SO 14001 sertifioituna.
Kartoitetaan laatu- jaturvallisuusasiat ja tehddan kehitysprojektisuunnitelma. Nain
edetddn, jos organisaatiolla on jokin standardi jo kdytdssa ja sertifioituna. Jos taas
lahdet&an tyhjastd, niin menndan pitkalti kuten luvun 6.1 tapauksessa.

Kaikilla kolmella standardilla on paljon yhteisid elementtg 4, joiden pohjalta voidaan
luodatoimintajdrjestelmarunko. Tallaisessa jarjestelméssa laatu-, ympéristo- ja
turvallisuushallinnat ovat toimintgjérjestelman osa-alueita. Y htendistetyssa
jarjestelméssa ovat organisaation pdamaérét ja tavoitteet seké kokonaiskuva paremmin
hahmoteltavissa. Tallaisesta ns. integroidusta toimintajrjestelmasté haetaan myos
kustannus- ja aikas8ast6ja, silla jarjestelman yll&pito helpottuu. Hallintgjérjestelmien
integroinnilla saadaan myds dokumentointia véhennettya ja asiakirjojen seka tiedostojen
hallinta helpottuu huomattavasti. Y hteisia elementtejd, joiden mukaan voidaan
suunnitella kehitysprojekti integroidun jérjestelméan luomiseksi ja kayttoon ottamiseksi,
on tarkemmin taulukossa 1. [12,s.25]
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Taulukko 1 Standardien ja ohjeistuksen yhteiset elementit [13,s.14]

SO 9001:2001 yhteiset | 1SO 14001 Y hteiset OHSAS 18001 yhteiset

vaatimukset vaatimukset vaatimukset

Laatupolitiikka Y mpéristo politiikka TTT-politiikka

Laatutavoitteet Paamaarét jatavoitteet Paamaarat

Laadun suunnitteleminen | Y mpéristbasioiden TTT-asioiden
hall.ohjelma hall.ohjelma

Vastuut ja valtuudet Organisaatio ja vastuut Organisaatiot ja vastuut

Johdon edustgja Johdon edustgja Vastuuhenkild ylim.

johdosta
Sisdinen tiedonkulku Tiedonkulku Y hteistoimintaja

tiedonkulku

Asiakirjojen valvonta

Asiakirjojen valvonta

Asiakirjojen jatietojen
valvonta

L aatutiedostot

Tiedostot

Tiedostot jatiedostojen
hallinta

Koulutus, tietoisuus ja
patevyys

Koulutus, tietoisuus ja
patevyys

Koulutus, tietoisuus ja
péatevyys

Tuotteen
toteuttamisprosessit

Toimintojen ohjaus

Toimintojen ohjaus

Prosessien mittaaminen

Tarkkailu ja mittaukset

Toiminnan tason

jaseuranta vaatimusten tayttyminen | mittaukset
Poikkeamien valvontaja | Poikkeamat seka Onnettomuudet,
ehkéisevét toimenpiteet | korjaavat ja ehkaisevét vaaratilanteet, poikkeus.
toimenpiteet seka korj. ja ehkéisevét
toimenpiteet
Sisdiset auditoinnit Y mparistojarjestelman Auditoinnit
auditointi
Johdon katselemus Johdon katselemus Katselemus
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9 Johtopaat ok set

Insinoritydn ansiosta Sun Chemical oy:n Espoon tuotantolaitos sai uudet ohjeistukset
tuotanto- ja varastotoiminta toille. Uudet ohjeet tulevat olemaan osa yrityksen uutta
SAP- tuotannonohjausjrjestelméa. Insindorityon ensisijainen tavoite, joka oli laatia
uudet, gjan tasalla olevat tydohjeet tuotannolle ja varastotoiminalle, toteutui.

InsinGoritydn teki haastavaksi se ettd, ensin tein tuotannon ja varastotoiminnan
ohjeistukset ja vasta taman jalkeen perehdyin toimintaj&rjestelmén muihin osiin, jotka

osaltaan liittyivét ohjeistukseen.

10 Y hteenveto

Sun Chemical Oy:n Espoon tuotantolaitos tarvitsi uudet tuotannon ty6- ja
varastotoimintojen ohjeet vastaamaan sen nykyisid tarpeita ja toimintamenetel mié.
Yritys on siirtyméssé parhaillaan uuteen tuotannonhallintaj &rjestelméan, johon
tyoohjeet kuuluvat.

Tyoohjeet on tarkea osa tuotannonohjausta, joka kuuluu yrityksen
toimintgj&rjestelmadan. Taman takia t&ssd insinGoritydssa kasitelldén ensin
toimintgj&rjestelman ja sen eri j&rjestelmien teoriaa ja vaatimuksia ja vasta taman
jalkeen siirrytdan tuotannonohjaukseen tyéohjeiden avulla. Tavoitteena oli luoda
jonkinlainen kasitys kokonaiskuvasta, mihin tydmenetelmien ja valmistustapojen

dokumentointi kuuluu.
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