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1. Laurea-ammattikorkeakoulun tahtotila ja
kansainvalisyysvisio

Tama selvityksen tarkoitus on maaritelld Laurea-ammattikorkeakoulun tahtotila liittyen

kansainvalisyyden edistamiseen, kuvata nykytila ja maaritella askeleet, joilla tahtotila saavutetaan.

Kansainvalisyys, monikulttuurisuus ja rajojen rikkominen ovat aina olleet osa Laurea-
ammattikorkeakoulun periaatteita. Tata selvitysta varten olemme arvioineet kattavasti

nykytoimintojamme ja niissa onnistumista.

Raportti on rakennettu siten, ettd se luo samalla yleiskatsausta Laurean rooliin kansainvalisyyden
merkittdvanad edistdjand ja osaamisen liikuttajana seka suomalaisessa yhteiskunnassa, ettd globaalisti;
samalla se kuvaa kdytannon toimenpiteitd, niissa onnistumista ja kehittamiskohteita.

Laurean kansainvalisyysvisio on seuraava:

Laurea-ammattikorkeakoulu on keskeisessd asemassa suomalaisen yhteiskunnan
kansainvalistimisessd, monikulttuurisuuden edistdmisessd ja parhaan

kansainvalisen osaamisen liikuttamisessa.

Kehitimme oppimis- ja TKI-ympdristojimme kohti avointa kansainvdlistd

yhteistyotd. Panostamme kansainvilisen liiketoiminnan kasvattamiseen.

Kehitaimme opiskelijoidemme, henkilostomme ja kumppaniemme
kansainvalisyysosaamista monipuolisesti kaikessa toiminnassamme niin ettd
kansainvadlisyys on luonnollinen osa arkea Laureassa ja ettd jokainen Laurea-

yhteison jasen ymmadrtdd moninaisuutta ja osaa toimia globaalisti kestdvdsti.

Laurea-ammattikorkeakoulussa on kdynnissa laajempia kehitystrendej, jotka tahtaavat uudistumiseen
seka luovien oppimis- ja tutkimusymparistojen kehittdmiseen. Tata kehittamistyota tehddan yhtaalta
opetuksen digitalisoinnin voimakkaalla vudistamisella, joka etenee organisaatiorakenteeseen asti;
toisaalta myos useissa kansainvalisissa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiohankkeissa. Kansainvalisen TKI-
hanketoiminnan integraatiolla oppimiseen me Laureassa uskomme tukevamme kriittisen ajattelun
kehittymista. Siten lopputuloksena opiskelijamme, henkildstomme ja yhteistydkumppanimme
ymmartdvat paremmin kestdvan, globaalin yhteiskunnan haasteita ja arvostavat erilaisuutta.

Laurean profiili on yhteiskehittamisessa ja tydeldaman toimeksiannoista tapahtuvissa kehittdmispohjaisissa
oppimismahdollisuuksissa. Tama nousee esiin ldpileikkaavana teemana tavoitteissa ja toimenpiteissa.
Yhtaaltd se tuo vahvuuksia ja onnistumismahdollisuuksia, toisaalta se nostaa esiin tiettyja

sidoksellisuuteen liittyvid haasteita.



Raportin padpaino on kdytannon toimenpiteissa. Toteamme, ettd moniin asioihin on jo keskitytty laajasti
Laureassa. Olemme yrittdneet nostaa esiin sekd onnistuneita toimenpiteitd ja hyvia kdytantoja etta
kehittamiskohteita. Tavoitteet ja toimenpiteet pohjautuvat siten naihin havaintoihin.

Suositusten keskiossa on kansainvalisyyden tuominen osaksi arkea; arjen tekemista ja jokapaivdista
toimintaa. Kansainvalisyys ei voi koostua erillisista toiminnoista, irrallisista ajanjaksoista ja
matkustamisesta, vaikka ndilla on edelleen toki merkitystd. Digitalisaation ja laajenevan
verkostoyhteistyon ansiosta kansainvalisyys on osa arkea joka paiva, arkisten toimintojen ja pienten
askeleiden kautta.

Esitdmme seitsemdan luokkaan kuuluvat tavoitteet Laurean kansainvalistymisohjelmalle. Jokaisella
tavoitteella on useita lyhyen aikavalin (2020) ja pidemman aikavalin (2025) toimenpiteitd. Emme tassa
raportissa ota kantaa niiden vaatimaan resursointiin, joka on joidenkin toimenpiteiden osalta merkittava.
Toimenpiteiden toteutuminen vaatii tasta resurssindkdkulmasta kdytannossa sen, ettd toteutuakseen

toimenpiteelld tulee olla suora yhteys ammattikorkeakoulujen rahoitusmalliin, tai erillisrahoitus.

2.Selvityksen tausta ja toteutus

Kansainvalisyysohjelmilla on pitka perinne Laureassa ja niita on tehty jo yli 20 vuoden ajan. Tdmén
selvityksen kdynnistymisen taustalla on OKM:n ohjausryhmaén esittama pyynto:

Ohjausryhmd esittdd, ettd vuoteen 2020 mennessd kukin korkeakoulu laatii selkedit kansainviilisen toiminnan
tavoitteet ja tavoitetta tukevat toimenpiteet. Kansainvdlisen toiminnan tulee ldpdistd koko korkeakoulu.
Tavoitteiston tulee kattaa myés sidosryhmdyhteistyé painottaen aidosti uudistumista tukevia ja luovia
oppimis- ja tutkimusympdristdjd. Tavoitteena on, ettd jokainen korkeakoulusta valmistuva on opinnoissaan



tottunut toimimaan kansainvdlisessd, monikulttuurisessa toimintaympdristossd ja ymmadrtdd erilaisuutta,

globaaleja haasteita ja kestdvdn yhteiskunnan periaatteita.

Laurean kansainvalisyysvisio asettaa haastavan tavoitteen. Siind onnistuaksemme
kansainvdlisyysohjelman tulee kattaa korkeakoulun kaikki toiminnot. Tdméan varmistamiseksi
valmistelevan tydryhman tehtavaksi asetettiin toimintasuunnitelman laatiminen niin, ettd henkilosto,
opiskelijat ja sidosryhmat voivat myds osallistua sen tekemiseen. Toteutus on kuvattu seuraavassa
kaaviossa. Jokaisessa vaiheessa syntynytta aineistoa rikastimme henkildston, opiskelijoiden ja
sidosryhmien tuottamilla ideoilla.

Toteutuksen aikajana kattaa lahes puolentoista vuoden tydn kevadsta 2017 syksyyn 2018. Laurealaisittain
olemme l&hestyneet ohjelman rakentamista yhteisollisyys edelld. Laureassa on aina uskottu
tasavertaisuuteen kehittamistydssa. Samoilla periaatteilla olemme kasitelleet kaikkia kehitystyon aikana
syntyneitd ideoita, olivatpa niiden takana opiskelijamme, sidosryhmamme tai henkilostomme.
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Kuva 1. Laurean kansainvilisyysohjelman eteneminen

Laurealainen toiminta painottaa tiivista yhteistyota opiskelijoiden, tydeldman ja Laurean opetus- ja TKI-
toiminnan valilla. Laurea toteuttaa aluekehitykseen liittyvaa tehtdvaansa integroimalla tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoiminnan, opiskelijoiden oppimisen ja alueellisen yhteistyon aina, kun siihen on kdytannon
mahdollisuus.

Tama tuo kansainvalisyyteen oman moniulotteisuutensa. Laadimme seuraavan kehdmallin kuvastamaan

kansainvalisyyden vaikutusten leviamista kehind, jotka levidvat ulospdin. Kuvion keskidssa ovat opiskelijat,



joihin suuri osa ammattikorkeakoulun toiminnan kansainvalisyydesta liittyy. Vaikutuskehat kuvaavat
laurealaisen toiminnan integroivaa luonnetta, jossa opiskelijan kansainvélisen osaamisen karttuminen
tukee sekd Laurean henkildston, ettd sen kumppanien osaamisen karttumista.

Naemme Laurean kansainvalisyysvision sijoittuvan kehdamallin kenttaan. Kansainvalisyysvisiossamme
onnistuminen vaatii laaja-alaista, holistista suhtautumista kansainvalisyyden moninaiseen kenttaan.
Esimerkiksi tyypillinen este kansainvalisyyden tielld liittyy ulkomailta kotoisin olevien opiskelijoiden
tyollistymiseen ja sitd kautta integroitumiseen Suomeen. Ongelmakenttd on moninainen ja siihen sisaltyy
seka yksittdiseen opiskelijaan ja hdnen valmiuksiinsa liittyvia seikkoja, Laurean tuottaman ohjauksen ja
mm. harjoittelupaikkojen ndkokulmia, sekd tydeldman organisaatioiden valmiuksiin ja jopa asenteisiin
liittyvia seikkoja.

Kehan ulkopuoli edustaa globaalia toimintaymparistda, joka nakyy kestavan ekologisen, taloudellisen ja
sosiaalisen kehityksen ulottuvuudessa. Kansainvalisyyden vaikutukset sdteilevat ndin yhtdalta globaalista
maailmasta kehdn sisdlle, Laureaan ja opiskelijaan, etenkin YK:n 17 kohdan kestavan kehityksen
tavoitteiston kautta. Toisaalta kansainvalisyys on Laureassa luonteeltaan toiminnallista ja
verkostoitunutta. Tama
sateilee kehan sisalta kohti
ulkokehig; esimerkiksi
opiskelijoiden
kansainvdlistymiselld on
vaikutuksia myos
kumppaniorganisaatioiden
kansainvalisyyteen.

Kuvion tulkintaa
havainnollistaa seuraava
esimerkki. Esimerkki
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Kuva 2. Laurean kansainvidlisyysvision konteksti



Esimerkki arjesta:

Laurean Lohjan kampuksella oleva liiketalouden vaihto-opiskelijaryhmd tyéskenteli
yhdessd suomenkielisessd koulutusohjelmassa olevien opiskelijoiden kanssa.
Kansainvilinen tydskentely liscisi sekd suomalaisten opiskelijoiden
kansainvilisyysvalmiuksia, ettd vaihto-opiskelijoiden ymmdrrystd Suomen
erityispiirteistd. Opinnot koostuivat projektimuotoisista toimeksiannoista. Ndistd erddssd
tdmd monikulttuurinen ja monikansallinen ryhmd teki matkailun kehittdmishanketta
Lohjan kaupungin toimeksiannosta. Hyvin erilaisista taustoista tulleiden opiskelijoiden
ohjaaminen projektin parissa kasvatti myds Laurean opetushenkiloston kansainvailisic
yhteistyétaitoja, etenkin kun suuri osa vaihto-opiskelijoista ei ollut aiemmin tehnyt
ollenkaan tyéeldmdn toimeksiantoja. Monikansallinen ryhmd tuotti erilaisia ndkdkulmia
toimeksiantajalle, jolloin myds kumppaniorganisaation kansainvdlinen osaaminen

matkailukohderyhmiin liittyen lisddntyi.

Kaytimme kehamallia henkildston tyopajoissa, joissa aineistoa ja esimerkkeja kerdttiin. Sen oli tarkoitus
virittaa osallistujat ajattelemaan kansainvalisyyttd, kontekstia ja vaikutuksia laajasti. Laureasta |oytyy
esimerkkeja vaikkapa Saksaan lahteneista liiketalouden opiskelijoista, jotka ovat sieltd kdsin tehneet
suomalaisille organisaatioille markkinaselvityksia paikallisista markkinoista. Yhdistamalla oppimisen,
aluekehitystehtdvan ja kansainvalisesti rahoitetun TKI-toiminnan Laurea auttaa myds
kumppaniorganisaatioiden kansainvalisyysosaamisen karttumisessa. Kansainvalisten TKI-hankkeiden
my&ta syntyy uutta tietoa, yhteyksid ja pilotointimahdollisuuksia, jotka edistavat tuotekehitysta ja vientid

seka kansainvdlisten kaupunkiverkostojen vuorovaikutusta.

Laadimme toisenkin kehikon ohjaamaan aineiston keraamistd. Sen toisena akselina ovat kehamallin tasot
(opiskelija, henkilosto, kumppani, Laurea, Suomi) ja toisena Laurean strategian teemat. Strategian
seitsemdn teemaa kuvaavat toimintamme painopisteitd laajasti ja soveltuvat myos kansainvélisyyden
monipuoliseen tarkasteluun. Teemat ovat Sinun korkeakoulusi, Tydeldmaan integroitunut korkeakoulu,
Yrittavan ihmisen korkeakoulu, Soveltavan tutkimuksen korkeakoulu, Aluetta palveleva korkeakoulu,
Yhteiskuntavastuullinen korkeakoulu seka Ihmista arvostava korkeakoulu.



Strategiateemojen tarkoitus oli auttaa vastaajia miettimaan kansainvalisyytta monipuolisesti. Vaikka
monelle kansainvalisyys nayttdytyy ensisijaisesti lahtevien tai saapuvien opiskelijoiden muodossa,
strategiateemat muistuttivat miettimaan kansainvalisyytta myos tutkimustoiminnan,
tyoelamayhteistyon, yrittdjyyden ja vastuullisuuden kautta.
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Kuva 3. Laurean strategiateemat ja kansainvilisyyden ulottuvuudet

Kehikkojen yhteydessa jaoimme vastaajille vihreitd, keltaisia ja punaisia post-it-lappuja. Eri vareilla
koodatut laput kuvastivat hyvid, toimivia kdytdnteitd, kehittdmiskohteita seka selkeitd puutteita.
Vastauksia saimme runsaasti, noin 350 kappaletta yhteensa kuudessa tyopajassa. Vastaukset edustivat
laajasti kaikkia varejd; niin toimivia kdytantoja, kehittamiskohteita kuin puutteitakin.



en Mitd Alumni kesken ‘}'S'Ctgg‘ed

Kiel
every "~ "mukana hanke _vaindossa
stud - H SR verkostot
hova Kautta tarvitdan ° @puUakv tasollaJ Mittavasti  porvoossa
puUttuu yhteiset puuttuvat paremmin recruitment . 7 VISI ts englanniksi malleja
yhteinen_  integrointi tarjonta Ynteistyota ~ Kv-artikkeleiden IMMIGrants - gansainvaliset

. tukea enemménk]nkansainvélistenlnternatlonal Kv-Kumppanin tulee
NYVIN stomalaisten w4 223 ¢ ENglannin mutt a tuleville kv-opiskelijoiden
Kansainvalisten yhteiset p]ta|S| agreemnentit C internationalization

monikulttuuristainciuded!™s = L

joissa pKenittaminen
ollaabroad Sl team
sta

international“nyodyntaminen

3 ss

l i S a a E?c‘:‘J H 3S Kirjoittamiseen
MitenKéUtt@('_j_n KV g hte I StU O projektien
Yhteistyo S%@%éé opiskelijoiden:

Kielten Kaikile D L M- =1 1 working
Fima_ndKV-Kumppanelderggﬁ%;ggOplSKeIUollle Henkiloston

Srevoisimobility St affihteistynon OpisKelijoidenln}thgVét

e A yodyntaa
Derk?gtannon Enetmg]tg’gl kansainvalisessa Vvain l llUKa-an-er}élgthplSKeluat
A ogrampartner EUrgg‘ggnv-togggr.giz‘;”s"ﬁ@”te TOIMIi™ ™ S oimioiden joka
amkinHyvat tyjosten 'osallistua tours = “Saﬁl;\?é?%}](tslleg%ng)g?-l;ias mUlden
paljon Window kontaktit englantinankkeissa 1 0osaamista
esittely toiminnot _ =

viela €1 @lka tanan L vagiaa ©|

suhde

Kuva 4. Sanapilvi henkiléston tydpajoista

Luokittelimme tydpajoissa syntyneen laajan aineiston teemoittain. Aineistossa nousi esiin
kansainvdlisyyden kaytantoja arjen toiminnan kaikilta sektoreilta — lilketoiminnasta, johtamisesta,
taloushallinnosta ja jopa mainoslahjoista.

Aineistossa tuli hyvin esille my&s kansainvalisyyden sidoksellinen luonne: kansainvalisyyden edistaminen
on yhteispelid, jossa onnistumiseksi vaaditaan saumatonta yhteistyotd Laurean, yhteistydkumppanin seka
opiskelijan valilla.

Aineiston perusteella valitsimme 15 aihetta, jotka liittyivat

KANSAINVALISYYDESSA
eniten opiskelijan arkeen. Niistd koostimme kyselyn, johon ONNISTUMINEN ON
kaikki Laurean opiskelijat paasivat osallistumaan. Sdhkoiseen .
kyselyyn koottiin 15 kohtaa, joiden onnistumista ja YHTEISPELIA, JOSSA
merkityksellisyytta opiskelijat arvioivat. Saimme yhteensa VAADITAAN fAf'JMA TONTA
240 vastausta, joista noin kolmannes tuli Laurean YHTEISTYOTA LAUREAN,
englanninkielisistd koulutusohjelmista. YHTEISTYOKUMPPANIN SEKA

OPISKELIJAN VALILLA

Kansainvalisyyden ulottuvuuksia, yhteistydmalleja seka
Laurean profiilia erityisesti kansainvalisena TKI-toimijana
tyostimme myds vuonna 2017 aloittaneen kansainvalisen

neuvottelukunnan, Laurea International Advisory Boardin kanssa.

Tulokset ovat olleet koko matkan ajan henkildston kommentoitavina ja olemme kerdnneet palautetta
my0s alueellisilta sidosryhmiltdmme. Selvityksen valmistuessa esittelimme sen keskeiset tulokset Laurean
kolmen alueellisen neuvottelukunnan tydpajoissa. Teemoista syntynyt keskustelu oli rikasta ja toi uusia,
tyoelamaldhtoisia ndkokulmia selvitykseen. Neuvottelukuntatydskentelyyn osallistui noin 70 henkea.



3. Tulokset Laurea-strategian mukaan jaoteltuna

Seuraava osio esittelee Laurean kansainvalistymisohjelman tavoitteet ja tavoitteisiin padasemisen
edellyttamat toimenpiteet. Toimenpideohjelman taustalla on laaja tydskentely, aineistonkeruu seka
visiotyd henkildston tydpajoista, opiskelijakyselyista seka tydelaméan tydpajoista saadun laajan ja
monipuolisen aineiston pohjalta. Osio on jaoteltu Laurean strategian teemojen perusteella tiiviin linkin
sdilyttamiseksi korkeakoulun johtamiseen. On tosin huomattava, ettd kansainvalisyys on luonteeltaan
lapileikkaavaa, ja jaottelu strategiateemoihin ei aina ole yksiselitteista.

Tama osa raportista keskittyy kdytdnnon havaintoihin kansainvalisyyden edistymisesta ja edistdmisesta.
Kytkemme havaintojen padkohdat Laurean kansainvalisyysvisioon seuraavassa paaluvussa.

Keskeiset tavoitteet ovat:

Sinun korkeakoulusi: Kansainvalisyys on osa jokaisen Laurean opiskelijan ammatillista osaamista
ja luonnollinen osa kansalaistaitojen karttumista. Jokaisella laurealaisella opiskelijalla on
erinomaiset, globaalin kestavan kehityksen mukaiset kansainvalisyystaidot.

Tyoelamaan integroitunut korkeakoulu: Kansainvélinen tydeldamayhteistyd on jokaisen
laurealaisen opiskelijan ja henkilston jasenen oikeus ja tasavertaisesti jokaisen ulottuvissa
kestavan kehityksen edellytykset huomioiden.

Yrittavan ihmisen korkeakoulu: Kansainvalinen yrittajyyspolku on jokaisen laurealaisen
opiskelijan ulottuvilla. Laurea kannustaa henkildstdaan osallistumaan Laurean liiketoimintaan
yrittdjyysperiaatteiden mukaisesti. Laurea tuottaa yrittdjille liikketoimintaa tukevaa palvelua.
Soveltavan tutkimuksen kansainvalinen korkeakoulu: Laurea tekee kansainvalista soveltavaa
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa, joka ensisijainen ldhtokohta on hyoty



kansalaisyhteiskuntalle, yrityksille, julkiselle sektorille ja kolmannelle sektorille Suomessa ja
globaalisti.

Aluetta palveleva korkeakoulu: Kaikki Laureassa tapahtuva koulutus, tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminta ja liilketoiminta sisaltavat toiminta-alueemme tarpeita tukevan globaalin
osaamisen liikuttamisen elementin. Edistdmme kansainvalisyytta yhdessa alueen
organisaatioiden ja kansalaisyhteiskunnan kanssa.

Vastuullinen korkeakoulu: Vastuullisuus on osa kaikkea Laurean toimintaan kestavan kehityksen
mukaisella jaottelulla, mittakaavana maapallo. YK:n Agenda 2030:n mukaiset kestavan kehityksen
tavoitteet (taloudellisesti, sosiaalisesti, ekologisesti ja kulttuurisesti kestava kehitys) ovat jokaisen
Laurean asiantuntijan ja meiltd valmistuvan osaajan perusosaamista planeetan elinolosuhteiden
tulevaisuuden turvaamisen kannalta.

Ihmista arvostava korkeakoulu: Kansainvalisyys on luonnollinen ja luonteva osa laurealaisuutta ja
yhteistd arvoperustaamme. Tuemme osaltamme koko suomalaisen yhteiskunnan avoimuutta,

kulttuurista diversiteettid ja moninaisuuden kunnioittamista.

3.1 Sinun korkeakoulusi

Laurea-ammattikorkeakoulun strateginen tavoite on, ettd Laurea on valinta eldmanmittaisen matkan eri
vaiheissa, joissa osaamista tulee uudistaa ja kehittdd muuttuvan maailman myllerryksessa. Koulutuksen
vaikuttavuuden syntyminen on pitkdkestoinen, jopa vuosikymmenia kestéva prosessi. Laurean tuottama
koulutus tarjoaa pohjan jatkuvalle oppimiselle. Laureassa opiskelija saa ohjausta elamanmittaiselle polulle,

johon kuuluu jatkuvaa osaamisen uvudistamista ja tydeldman muutoksissa menestymista.

Kansainvalisyyden tavoite | Sinun korkeakoulusi:

Kansainvalisyys on osa jokaisen Laurean opiskelijan ammatillista osaamista ja luonnollinen

osa kansalaistaitojen karttumista. Jokaisella laurealaisella opiskelijalla on erinomaiset,
globaalin kestavan kehityksen mukaiset kansainvalisyystaidot.

Laureassa kansainvalisyys on luonnollinen osa arkea ja koulutuksen keskeisia sisaltdja ja toimintatapoja.
Kansainvdlinen ja monikulttuurinen opiskelu-, tyo- ja elinymparisto edellyttad valmiuksia ymmartaa
moninaisuutta, globaaleja haasteita ja kestdvan yhteiskunnan periaatteita. Laurean tehtdva on varmistaa,
ettd opiskelijamme ovat valmiita kohtaamaan nykyisen ja tulevaisuuden tyoeldaman kansainvaliset
vaatimukset. Laurean kansainvadlinen tki-hankeportfolio ja opiskelijoiden henkilokohtainen ohjaus ovat
suuressa roolissa kansainvalisyyteen ja kriittiseen ajatteluun kannustamisessa.

Laurean opiskelijoilla on erilaisia mahdollisuuksia kerryttaa kansainvalista osaamista koulutuksen aikana.
Monipuolisia mahdollisuuksia hyodynnetadan kuitenkin epdtasaisesti. Esimerkiksi opiskelijakyselyn
perusteella kansainvalisyys ei ole vielad osa kaikkien opiskelijoiden arkea Laureassa. Monipuolisia
mahdollisuuksia pitdisi osata hyodyntdd laajemmin — seka opiskelijat ettd henkilostd korostivat ohjauksen

tarkeytta.
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Suomenkielisten tutkintojen lisdksi Laureassa on myds englanninkielisia tutkinto-ohjelmia. Bachelor-tason
koulutukset ovat Business Information Technology; Nursing; Restaurant Entrepreneurship; Risk, Safety,
Security and Risk Management; Service Business Management sekd Social Services. Master-tasoisia
koulutukset ovat Service Innovation and Design sekd Global Health and Crisis Management seka v. 2019
alkava Leading Transformational Change.

Opiskelijakyselyn vastausten perusteella opiskelijat ndissa englanninkielisissa koulutuksissa ovat varsin
tyytyvaisid monikulttuuriseen oppimisymparistoon, englanninkielisten opintojen tarjontaan ylipdansa
seka moniin eri mahdollisuuksiin kansainvalistya. Opiskelijat kokevat kansainvalisyyden luonnollisena
osana arkeaan, mika on positiivinen asia. Englanninkielisten koulutusten ryhmdt ovat luonteeltaan

monikulttuurisia, joten ei ole yllatys, ettd tdma on saanut opiskelijakyselyssa hyvat arviot.

Vaikka englannin kieli korostuu tutkinto-ohjelmissa, Laurean

OPISKELIJAT OVAT
. opetustarjonnassa on runsas maara muitakin kielia.
TYYTYVAISIA . T~ e
Kansainviliset opiskelijamme edustavat kymmenia erilaisia
MONIKULTTUURISEEN . o o .
B o kansallisuuksia ja kulttuureita, joka tuo oman moninaisuutensa
OPPIMISYMPARISTOON JA

korkeakoulun arkeen. Yhteisend tydkielend on kuitenkin
KOKEVAT KANSAINVALISYYDEN  englanti, muiden kielten asemaa viheksymatta.

LUONNOLLISENA OSANA
ARKEAAN

Aineistoissa nousi esiin useita kehittamisen kohteita.
Henkil6ston kielitaito ja kansainvdlinen osaaminen arvioitiin
kehittdmista kaipaavaksi. Opiskelijat kokevat, ettd heitd
opettavien kielitaito ei kaikissa tapauksissa ole silld tasolla, mita
opettajalta voisi odottaa. Viestintd koettiin myds monissa vastauksissa ongelmalliseksi. Englanniksi
opiskelevia opiskelijoita ei ole riittavasti huomioitu viestinndssa. Tama kdy ilmi esim. opiskelijoiden
intranetissa. Kaikkia asioita ei kddnnetd englanniksi, ja kieliasussa ja termistdssa ilmenee virheellisyyksia.
Tama puolestaan on omiaan lisadmaan erkaantumisen tai irrallisuuden tunnetta korkeakouluyhteisosta.
My®ds satunnaiset havainnot englanninkielisista opintokokonaisuuksista, joissa osa aineistosta on
opetuskielestd huolimatta suomeksi, ovat huolestuttavia.

Opiskelijat toivovat opintojaksoille lisdd kansainvalisia luennoitsijoita. Tdma olisi toteutettavissa esim.
Laurean laajan partneriverkoston ja kansainvalisten TKI-hankkeiden kautta. Kyselyn mukaan myds
opiskelijajarjeston toiminta vaatii kehittamista. Opiskelijat kaipaavat lisad heille sopivia aktiviteetteja. Se,
mika kiinnostaa suomalaisia opiskelijoita ei vdlttamatta innosta kansainvalisia opiskelijoita. Kansainvalisia
opiskelijoita tulisikin saada lisda ns. aktiivitoimijoiksi opiskelijajarjeston toimintaan.

Esimerkki arjesta:
Hyvid kokemuksia on mm. Service Innovations -opintojaksoista eri kampuksilla. Naissd
opiskelijat toimivat monialaisissa tiimeissd, suvomalaiset ja ulkomaalaistaustaiset
opiskelijat yhdessd. Opintojaksolla kehittdmisen kohteet ovat aitoja. Talld on merkitysta

siihen, ettd visio muuttuu toiminnaksi.

Kansainvalisyys ndyttdytyy opiskelijalle henkilokohtaisena mahdollisuutena, jossa opiskelijan saamalla
ohjauksella on suuri rooli. Opiskelijoiden ohjaaminen on jatkuvaa ja siihen osallistuvat monet eri
henkildstoryhmat. Opettajat, opintopaallikot ja erityisesti opettajatuutorit ovat opiskelijan arkipaivassa
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keskeisid ohjaajia. On tarkead, ettd he korostavat kansainvdlisen osaamisen merkitystd ja osaavat ohjata
opiskelijoita kehittdmaan tata osaamista. Aineistossa nousee esille myos tarve tukea opiskelijoiden
vertaistuutorointia myds epavirallisemmissa muodoissa, esimerkiksi kulttuurikahvilatoiminnan muodossa.
Nailla tuetaan kansainvdlisten opiskelijoiden integroitumista ja yhdenvertaisuuden toteutumista. Lisaksi
ne auttavat myods kotimaisia opiskelijoita kartuttamaan omaa kansainvalisyysosaamistaan.

Henkildston omat kansainvdliset kokemukset ja kansainvélinen osaaminen vaikuttavat osaltaan
ohjaukseen. Laurean kansainvalisten palveluiden tehtdva on erityisesti edistda opiskelijoiden ja
henkiloston kansainvalistymista. Opiskelijoiden ohjauksessa kv-palveluilla on merkittava rooli — opettajat
toimivat motivaattoreina ja kv-palvelut paitsi motivoivat osaltaan myds ohjaavat kayttdmaan eri keinoja
joilla kansainvalistymistd voi edistda. Ohjauksen riittava maard ja oikea-aikaisuus ovat tarkeita.

Vuoteen 2020 mennessd
lisddmme opiskelijoiden aktiivista ohjausta kansainvdlistymiseen monipuolisia keinoja

kdyttden

tieto kansainvdlisyyden mahdollisuuksista on mukana jokaisen aloittavan amk- ja yamk-

opiskelijan orientaatiossa ja henkilékohtaisessa opintosuunnitelmakeskustelussa

jdrjestdmme kansainvdlisyyden infotilaisuuksia pitkin opintoja, esim.kun vaihto-opiskelu

alkaa olla ajankohtaista.
kansainvdlistymiseen ohjaus on jatkuva teema henkiléstémme osaamisen kehittdmisessd
Vuoteen 2025 mennessd

jokainen Laurean kansainvdlinen opiskelija voi osallistua vertaistuutorointiin ja mm.

kulttuurikahvilatoimintaan

Kampusten henkil6ston, opettajien, kv-yhteyshenkildiden ja Laurean keskitettyjen kv-palveluiden vastuut
on kuvattu ja yhteistyd toimii padosin. Lyhyella aikavalilla keskustelua rooleista ja vastuualueista on
tarkeda edelleen kdyda ja tiedottamista lisata.

12



3.2 Tyoelamaan integroitunut korkeakoulu

Laurean brandilupaus on Yhdessa enemman - Laurea Uudellamaalla. Se kuvastaa Laurean pyrkimysta
vaikuttavuuteen koko Uudenmaan alueella ja vahvistaa ammattikorkeakoulun toimintatapaa, jossa
toimitaan yhdessa tydeldman kanssa opiskelijoiden ja alueen parhaaksi.

Laureassa pidetdan tarkednd, ettd opiskelijat osallistuvat koulutuksen aikana todellisiin tyoelaman
kehittdmishankkeisiin. Laurealainen Learning by Developing -toimintamalli perustuu aitoon yhteyteen
tydeldaman kanssa, yhdessa kehittdmiseen seka toiminnan kehittdmiseen palautteen pohjalta. Oppiminen
tapahtuu konkreettisissa kehittamishankkeissa yritysten ja muiden kumppaneiden kanssa.

Kansainvalisyys on luonnollinen osa yhteisty6toimintaa tydeldman organisaatioiden kanssa ja nakyy varsin
tavallisesti mm. opiskelijoiden tekemissa kehittamisprojekteissa sekd useimpien koulutusalojemme
asiakastydssa.

Kansainvalisyyden tavoite | Tydelamaan integroitunut korkeakoulu:

Kansainvalinen tyoelamayhteistyd on jokaisen laurealaisen opiskelijan ja henkiloston

jasenen oikeus ja tasavertaisesti jokaisen ulottuvissa kestdavan kehityksen edellytykset

huomioiden.

Tyomarkkinoiden globalisoituessa myds tyovoiman osaamistarpeet kansainvalistyvat. Kansainvalista
osaamista voi kerryttaa opintojen aikana ja jatkuvan oppisen periaatteen mukaisesti monin eri tavoin.
Varmistamme, ettd kansainvdlinen fyysinen ja virtuaalinen liikkuvuus ovat riittavasti ja tasapuolisesti

kaikkien opiskelijoiden ja henkiloston saatavilla. Laajennamme kotikansainvalisyyden ja digitaalisen
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kansainvadlisyyden mahdollisuuksia laajennetaan, koska niiden kautta koko globaali maailma on arjessa
avoin. Laurean kansainvalinen tki-hankeportfolio antaa mahdollisuuden elinikdiseen
kansainvalisyysosaamisen tuottamiseen ja yllapitdmiseen.

Vaihto-opiskelu tai harjoittelu ulkomailla on tyypillisin ja ehka tehokkainkin tapa kansainvalistyd, mutta

my®&s opinnot Laureassa sisaltavat kansainvalisia elementteja.

Esimerkki arjesta:

Tutkintoihin on rakennettu 30 op laajuinen Mobility window, liikkuvuusikkuna, jonka
aikana vaihtoa erityisesti suositellaan. Mobility window mahdollistaa myés
kotikansainvadlistymisen, koska sen aikana opinnot myos suomenkielisissd
koulutusohjelmissa toteutetaan englanniksi. Tdmd mahdollistaa myds vaihto-
opiskelijoiden vastaanottamisen opintojaksoille tai suomeksi ja englanniksi opiskelevien

yhdistdmisen.

Mobility Window on toimivaksi osoittaunut kaytanto, jolla helpotamme vaihto-opiskelijoiden
vastaanottamista. Vaihto-opiskelijoita saapuu erityisesti sosiaali- ja terveysalalla harjoittelemaan alueelle.
Lisdéamme heille opintoja myds kampusten opintojaksoille. Kehitdmme opintotarjonnan esille tuomista
verkkosivuilla ja esitteissa.

Opintojaksojen tavoitteet, sisdllot ja menetelmat voivat kehittdd kansainvalistd osaamista. Laureassa on
mahdollista opiskella englanniksi monikulttuurisessa ryhmassa koko tutkinto tai osa opinnoista. Kieli- ja
kulttuuriopintoja on tarjolla sekd ydinosaamis- ettd tdydentdvissa moduuleissa. Tydeldaman kanssa
toteutettavissa hankkeissa voi olla kansainvalinen fokus tai kansainvalisia kumppaneita. Kansainvalisia
tapahtumia ja vierailevia vaihto-opettajia on kampuksilla 1api vuoden ja laajempi kansainvalinen viikko
toteutuu vaihtuvilla kampuksilla vuosittain. Opiskelijat

voivat toimia tuutoropiskelijoina seka kansainvalisille PARHAITEN TOIMIVIKSI
tutkinto-opiskelijoille etta vaihto-opiskelijoille. KAYTANNOIKSI OPISKELIJAT
ARVIOIVAT SEN, ETTA

Opiskelijakyselyssa tuotiin esiin eri tapoja kansainvalistyd ja
kysyttiin toisaalta miten tarkeind opiskelijat niita pitavat ja OPINTOIHIN SISALTYI OPINTOJA

miten hyvin ne toimivat. Opiskelijat pitavat tarkeind MYOS ENGLANNIKSI SEKA
ohjauksen liséksi yleensd monipuolisia mahdollisuuksia MAHDOLLISUUKSIA LAHTEA
kansainvalistya opintojen aikana. Opintoja englanniksi, OPISKELIJAVAIHTOON JA
mahdollisuuksia opiskelijavaihtoon ja harjoitteluun HARJOITTELUUN ULKOMAILLE

ulkomailla seka kielten ja kulttuurien opiskelua pidettiin

tarkeimpind kansainvalistymisen muotoina.

Parhaiten toimiviksi kaytanndiksi opiskelijat arvioivat sen, ettd opintoihin sisaltyi opintoja myds
englanniksi sekda mahdollisuuksia ldhted opiskelijavaihtoon ja harjoitteluun ulkomaille. Mahdollisuuksia
osallistua kansainvaliseen hanketoimintaan opiskelijat kokivat muita kohteita heikommiksi. Myods
osaamista eri kulttuureista ja maailmakatsomuksista oli tarjolla vahadn. Opiskelijoiden avoimissa
vastauksissa ja henkildstén kommenteissa tuli esiin toimivia kdytantoja ja myos kehittdmisehdotuksia,
joita olemme sisdllyttaneet tdhan raporttiin.

14



Kansainvalinen opiskelijaliikkuvuus on aktiivista ja toimii pddosin hyvin. Vaihtoja ja harjoittelua ulkomailla
tuetaan ja niihin on saatavilla rahoitusta. Hakuprosessi on padosin selked, hyvin ohjeistettu ja sahkdinen.
Opettajat kannustavat vaihtoihin ja suhtautuvat joustavasti, kannustusta voisi tosin olla enemmankin.
Muut kuin perustutkinnon opiskelijat nostivat esille vastuullisen toiminnan perheellisten kansainvalisen
vaihdon tarjonnassa. Olisi kyettdva tarjoamaan lyhempid vaihtojaksoja ja tiedotettava mahdollisuuksista
aikaisemmin, jotta perheellinen pystyy tekemaan tarvittavat asumis- ja muut jarjestelyt.

Lyhyelld aikavalilla tehostamme vaihdon ohjausta edelleen. Kansainviliset palvelut selkiyttavat
ohjeistustaan vaihdon eri vaiheista. Laurealla on laaja yhteistydkorkeakoulujen verkosto, mutta joillain
osaamisalueilla tarvitaan vield vaihtokohteita. Harjoittelupaikkojen hankkiminen on opiskelijoiden
vastuulla kuten kotimaassakin, mutta kv-palvelut tarjoavat tukea sopivien paikkojen kartoittamisessa.
Lyhyiden vaihtojen merkitys on korostunut viime aikoina, ja mahdollisuus intensiivikurssiin tai
kesdkoulutyyppisiin vaihtoihin tehddaan paremmin nakyvaksi.

Laureaan saapuvat vaihto-opiskelijat tuovat kansainvalisyytta arkeen ja opiskelijoille kokemuksen
opiskelusta ja tyoskentelystd monikulttuurisessa ryhmassa. Osalla kampuksista ja tutkinnoista opiskelu
yhdessa vaihto-opiskelijoiden kanssa on arkipdivaa, mutta naita kokemuksia kaivattiin myos lisaa.
Aineistossa toistuivat kommentit “Suomalaiset ja vaihtarit yhdessd opintojaksoilla ja projekteissa,
projektien kautta kv-opiskelijoiden opintopolkujen rdatalointi onnistuu”, joiden perusteella yhteistyo
toimii. Vaihto-opiskelijoiden saapumiseen liittyvat kdytanteet toimivat opiskelijapalautteen perusteella.

Kieli- ja kulttuuriopintoja on sekd Laurean tarjonnassa, ettd myos uutena mahdollisuutena
padkaupunkiseudun yhteistydverkostossa. Kieliopintoja ja laajempaa kielivalikoimaa kaivataan kuitenkin
lisdd. Lyhyelld aikavalilld seuraamme verkostojen avulla lisdantyvan kielitarjonnan vastaavuutta

tunnistettuihin tarpeisiin ja opiskelijoiden osallistumista laajennettuun tarjontaan.

Vaikka englannin kieli on kansainvalisen yhteistydn lingua franca, muiden kielten ja kulttuurien
osaamisella on suuri merkitys kansainvalisen osaamisen kasvamiselle. Kulttuurisen osaamisen

kerryttdminen esimerkiksi vaihto-opiskelun yhteydessa on opiskelijalle arvokasta pddomaa, jota ei aina
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osata hyddyntaa tdysimaardisesti. Kulttuurien ja maailmankatsomusten tuntemukseen ja kulttuurien
valiseen viestintdan liittyvid opintojaksoja on tarjolla osassa tutkintoja, mutta ei kaikissa.

Vuoteen 2020 mennessa
tdydenndmme yhteistydkorkeakoulujemme verkoston niin, ettd vaihtokohteet peittdvat

kaikki Laurean koulutusohjelmat.

toteutamme Mobility window:n mukaiset englanninkieliset opinnot jokaisessa amk-

tutkinnossa jokaisella kampuksella
lisadmme kieliopintoja myds englanniksi kansainvdlisid opiskelijoita varten

Vuoteen 2025 mennessd
jokainen laurealainen opiskelija osallistuu pitkddn tai lyhyeen vaihtoon tai harjoitteluun
ulkomailla opintojen aikana. Kehitdmme intensiivitoteutuksia yhteistydkorkeakoulujen

kanssa niin, ettd niistd muodostuu jatkuva tarjonta

sisdllytdmme kulttuurien ja maailmankatsomusten tuntemuksen osaamisen kaikkiin
tutkintoihin

kehitdmme useampia kv-viikkoja tai vastaavia tapahtumia joka kampukselle siten, ettd

myds alueellisten kumppaniemme on mahdollista osallistua

Laureassa toteutetaan kansainvdlinen viikko joka vuosi vuorotellen eri yksikdissa. Viikolle kootaan vaihto-
opettajien tarjonta ja erilaisia tapahtumia opiskelijoille ja henkilostolle. Viikon aikana toteutetaan myds
ohjelmaa muulle kuin opetushenkildstolle. Kv-viikko on toimiva kdytantd, jonka Laurean kumppanitkin
tunnistavat. Toisaalta kaikki opiskelijat eivat vield tunne kdytantoa. Esimerkkind aineistossa nousee mm.
maininta “Tikkurilan sotessa on pienimuotoisempi saannéllinen Multicultural encounters -viikko, joka

kytketdan opetukseen ja kumppanivieraat mukaan lokaalisti ja globaalisti”.

Online International learning (OIL) on maailmalla yleistyva kansainvalistymisen muoto, joka mahdollistaa
kokemuksen opiskelusta kansainvalisessa ryhmassa lahtematta vaihtoon. Laureassa on jo toimivia
toteutuksia, joissa opettajat yhdessa yhteistyokorkeakoulujen opettajien kanssa toteuttavat opintoja
verkossa tai blended learning -menetelmalld. Opintoja voi poimia omiin opintoihin soveltuvin osin myds

kaikille avoimesta tarjonnasta.

Laurea on edelldkavija myos verkko-opintojen kehittdamisessa. Ensimmainen kokonaan englanninkielinen
verkkotutkintomme, Business Information Technology -tutkinto kdynnistyy syksylla 2019. Uudenlainen
toteutus tuo muutoksia, uudenlaisia mahdollisuuksia, sekd my0ds uudenlaisia haasteita koko
kansainvdlistymisen kasitteeseen.
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Esimerkki arjesta:

ENSIMMAINEN KOKONAAN Kansainvdliset liiketalouden projektit toimivat
ENGLANNINKIELINEN parhaimmillaan hyvind esimerkkeind
VERKKOTUTKINTOMME, kansainvdlisyystaitojen monipuolisesta lisddmisestd.
BUSINESS INFORMATION Esimerkiksi opiskelijoiden kehittdmdn TradeAway —
TECHNOLOGY -TUTKINTO vientipelin toteutus tehtiin kansainvidlisessd opettajien ja
KAYNNISTYY SYKSYLLA 2019 opiskelijoiden verkostossa. Pelille suunnitellaan jatkoa

kaupallisena tuotteena kansainviilisille markkinoille ja sitd
tarjotaan opiskelijoiden kdyttoon.

Laurean digivision mukaisesti Laurea ottaa kayttoon
kansainvalisten korkeakoulujen digitaalisen tarjonnan, avoimet aineistot ja tietovarannot. Globaaliin
kayttoon tarkoitetut digitaaliset aineistot ovat padsaantdisesti kansainvalisia jo Iahtokohtaisesti.
Digiaineiston laajempi kdyttd tuo mukanaan kansainvalisyyden kasvua luontaisesti. Pidemmalla aikavalilla
Laurean opettajat toteuttavat yhteisia verkko-opintoja kansainvalisten korkeakoulujen kanssa.

g \ }
Ylempid ammattikorkeakoulututkintoja suorittavien opiskelijoiden ja myds monimuoto-opiskelijoiden
kansainvalistymisosaamisen kehittyminen on myds oleellista. Tutkintojen luonteesta ja opiskelijoiden
erityispiirteistd johtuen perinteiset keinot kansainvalistymisen kehittdmiseen eivat valttamatta toimi.
Pitkat opiskelijavaihdot on usein vaikeita jarjestdd, joskin kiinnostus niita kohtaan on viime aikoina
lisadntynyt. Opiskelijat toivoivat lisda kansainvalistymismahdollisuuksia, etenkin toissa kayville ja
perheellisille paremmin sopivia lyhyita mahdollisuuksia.

Lyhyelld aikavalilla kartoitamme yamk-opiskelijoille sopivia vaihto-opintoja yhteistykorkeakouluissa ja
etsimme uusia kumppaneita. Markkinoimme opiskelijoille my6s lyhyita vaihtoja. Lisédmme tutkintoihin

englanninkielistd opetusta vastaavasti samoin kuin amk-tutkinnoissa ja Iahiopetusopinnoissa. Lisédmme
my®s yhteistoteutuksia yhteistyokorkeakoulujen kanssa.
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Henkil6stolla on Laureassa hyvat mahdollisuudet kansainviilisiin vaihtoihin, myds pidempiin
vaihtojaksoihin. Vaihdossa olleiden henkildiden palaute vaihdoista on erittdin positiivista.
Kehittadmiskohteita on kuitenkin my®6s. Esimiehiltd kaivataan enemman kannustusta, ja mahdollisuudet
osallistua vaihtoihin koettiin osin epatasa-arvoisina. Muun kuin opetushenkil6ston vaihtomahdollisuudet
ovat myos hyvat, mutta niista kaivattiin vield lisaa tietoa. Sopivan vaihtokohteen valitsemiseen kaivattiin
enemman suunnitelmallisuutta. Kokemusten jakamisesta vaihtojen jalkeen on hyvid kdytanteitd, mutta
jakamista voisi tapahtua laajemmin. My0s Laureaan saapuva henkilostoliikkuvuus on aktiivista. Vaihtoon
saapuvat henkilot tulevat joko kv-palveluiden kautta tai suoraan yksikkdihin. Saapuvan henkildston
asiantuntemusta voisi hyodyntad laajemmin. Tiedot saapuvasta henkildstostd on koottu kv-palveluiden
kuukausikirjeeseen, mutta tieto kaikista saapujista ei tavoita koko henkil6stoa.

Olemme jo ottaneet kdyttdon Laurean yhteiset periaatteet henkilston kansainvalisesta liikkuvuudesta.
Tiedotamme niistd edelleen koko henkilostdd. Kehitdamme palautteen jakamista kaikkien saataville sekd
sdhkoisesti ettd erilaisissa yhteisissa tilaisuuksissa. Tehostamme saapuvasta henkilostosta etukateen kv-
palveluille tiedottamista — talla parannetaan sekd osaamisen jakamista, ettd raportointia. Luomme uudet
periaatteet kansainvalisen liikkuvuuden kokemuksista tiedottamiseen; esimerkiksi blogin kirjoittamisesta

vaihdon jalkeen.

Pitkalld aikavalillda luomme uudenlaisia mahdollisuuksia myos henkildston pitkien vaihtojaksojen
jarjestamiseen. Suuntaamme opetushenkildston vaihtoja erityisesti tutkintojen avainkumppaneiksi
tunnistettuihin korkeakouluihin.

Vuoteen 2020 mennessd
kehitdmme lisdd yhteistyototeutuksia benchmarkkaamalla jo toteutuneita opintojaksoja;

erityisesti tunnistettujen tutkintojen avainpartnereiden kanssa
asetamme jokaiselle opettajavaihdolle tavoitteeksi yhteistoteutusten suunnittelun,
yhteiset verkko-opinnot kansainvilisesti, sekd kokemusten jakamisen esim. blogin

muodossa

Vuoteen 2025 mennessd

rakennamme YAMK-opiskelijoiden tarpeisiin sopivan vaihto-ohjelman

lvomme vusia mahdollisuuksia henkiloston pitkille vaihtojaksoille
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3.3 Yrittavan ihmisen korkeakoulu

Laurean strategian mukaisesti jokainen Laurean opiskelija koulutusalasta riippumatta saa kosketuksen
yrittdjyyteen osana omia opintojaan. Kiinnostuksen heratessa yrittdjyysopintoja voi jatkaa syventdvien
opintojen, tydharjoittelun, tai opinndytetydn muodossa. Yrittdjyys tukee Suomen talouskasvun ja
hyvinvoinnin kehittymista. Laurea edistaa kaikkien opiskelijoiden yrittdjyysvalmiuksien oppimista ja
yrittdjyysosaaminen on yksi lapileikkaava teema opinnoissa. Lisdksi edistdmme opiskelijayrittajyytta
yrittdjyyteen liittyvien TKI-hankkeiden kautta.

Kansainvalisyyden tavoite | Yrittavan ihmisen korkeakoulu

Kansainvalinen yrittajyyspolku on jokaisen laurealaisen opiskelijan ulottuvilla. Laurea

kannustaa henkilost6dan osallistumaan Laurean liiketoimintaan yrittajyysperiaatteiden

mukaisesti. Laurea tuottaa yrittdjille lilketoimintaa tukevaa palvelua.

Opiskelijoiden kansainvalistyminen yrittdjyysopinnoissa tapahtuu Laureassa talla hetkelld parhaiten
kansainvdlisessa hanketydssa. Opiskelijakyselyn mukaan opiskelijat pitivat tarkedana mahdollisuutta
osallistua kansainvalisiin tyéelaman kanssa tehtaviin hankkeisiin. Eri kampusten valilla kyselyn tuloksissa
ei ollut suurempaa hajontaa. Laureassa on useita hankkeita, joissa opiskelija voi toimia
kansainvaliopiskelijayrittajyyden parissa.

Esimerkki arjesta:
Interreg/Baltic Sea-rahoitetussa BELT-hankkeessa on pidetty kolme Boot Camp-
tapahtumaa, joissa osallistujat muodostavat tiimit ja kehittdvdt yhteistd bisnesideaa
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eteenpdin. Hankkeessa on myos resursseja menestyneen idean jatkokehittelyyn ja tiimien

valmennukseen kokeneempien yrittdjien ja ohjaajien toimesta.

Tulevaisuudessa Laurean ndkemyksen mukaan siirrytdan start-up-yrittdjyyteen keskittyvasta
opiskelijayrittdjyydestd jo vakiintuneeseen yritystoimintaan keskittyvdan opiskelijayrittdjyyteen. Tallgin
opiskelijan aika ei mene niinkaan idean kehittamiseen, vaan olemassa olevan tuotteen, osaamisen tai

palvelun tunnistamiseen ja kehittdmiseen myds kansainvalisille markkinoille.

Esimerkiksi Laurean uudet yrittdjyysmoduulit siséltavat nelja mahdollista polkua yrittdjyyteen.
Ensimmadinen on perinteisempi ns. Start-Up-polku, jossa tavoitteena on saada ideasta aikaan
liiketoimintaa. Toinen, Omistajanvaihdospolku valmistaa jo olemassa olevan yrityksen haltuunottoon ja
jatkamiseen. Talla polulla yritykset vaihtavat omistajaa usein esim. eldkditymisen vuoksi ja uusi omistaja
voi aloittaa yritystoiminnan valmiin asiakaskunnan kanssa ja valmiissa ja toimivassa liiketilassa. Kolmas

polku, Palveluyrittdjyyspolku tahtaa opiskelijan oman osaamisen tuotteistamiseen. Neljdnnelld polulla,

myyntiin keskittyvalla polulla on kaksi linjaa, joista ensimmadinen keskittyy perinteiseen myyntiin ja toinen

digitaaliseen myyntiin.

Kansainvalisyys on luonnollinen osa yrittdjyyspolun kdynnistamista. Uutta yritysta perustettaessa tai
olemassa olevan yrityksen haltuunotossa on tarkeaa katsoa maan rajojen ulkopuolelle alusta alkaen.
Laurealla on rooli myds kansainvélisten opiskelijoiden tuomisessa Suomeen mahdollisia yrittdjauria

ajatellen.

Kannustamme opiskelijoita, henkildkuntaa ja muuta yhteisédmme miettimaan kansainvalisia
mahdollisuuksia jo yrittdjyyden alkuaskeleita ottaessa. Esimerkiksi olemassa olevien verkkokauppa-
alustojen kautta markkinat ovat jo lahtokohtaisesti kansainvalisia. Kulttuurien kirjo voisi tuoda
monipuolisuutta yrittdjyyden edistdamiseen Suomessa. Yrittdjyys on monissa muissa Suomea
matalamman kynnyksen polku. Laurea ottaa pitkalla aikavalilla aktiivisen roolin kansainvalisyyden ja
yrittdjyyden edistamisessa talta osin.

Vuoteen 2020 mennessd

lvomme kansainvdlisen opiskelijan tarpeisiin vastaavan yrittdjyyspolun
kehitdmme suomalaisten yrittdjien kansainvdlisyyttd tukevan palvelun
Vuoteen 2025 mennessd

kehitdmme henkilostollemme yrittdjyyttd tukevan mallin, joka motivoi osallistumaan

Laurean liiketoiminnan kehittdmiseen ja tuottamiseen
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3.4 Soveltavan tutkimuksen kansainvialinen korkeakoulu

Laurean strategian tavoitteena on, ettd ammattikorkeakoulun soveltava tutkimus tuottaa osaamista,
ratkaisuja ja uutta liiketoimintaa edistden tulevaisuuden hyvinvointia, turvallisuutta ja kansainvalista
kilpailuetua. Laurea kouluttaa yhteiskunnan tarpeisiin huippuosaajia osallistamalla opiskelijat aitoihin
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeisiin kehittamispohjaisen LbD-oppimismallimme mukaisesti.

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta on jo lahtokohtaisesti luonteeltaan kansainvalista,
toteutetaan kansainvalisissa verkostoissa ja suuntautuu globaaleille markkinoille. TKI-toiminnan kautta
kansainvalisyysvaikutuksia levitetadn yhtdalta Laurean kumppaniorganisaatioille ja —verkostoille, toisaalta
Laurean opiskelijoille ja oppimisymparistoihin. Oppimisen ja TKI-toiminnan voimakkaampi rinnakkaiselo
tuo uusia oppimisymparistdja ja mahdollisuuksia kansainvalistymiselle.

Yhteiskehittaminen toimii tutkimushankkeidemme lahtékohtana. Eri toimijoiden ja ndkdkulmien yhteen
tuominen mahdollistaa nopeiden, laadukkaiden ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavien ratkaisujen
synnyttdmisen. Tama palvelee liike-elaman, julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
kehittymistarpeita. Yhteiskehittdmisen kautta myos opiskelijat osallistuvat aitoihin tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiohankkeisiin.

Kansainvalisyyden tavoite | Soveltavan tutkimuksen kansainvadlinen korkeakoulu

Laurea tekee kansainvalista soveltavaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa, joka

ensisijainen lahtokohta on hyoty kansalaisyhteiskuntalle, yrityksille, julkiselle sektorille ja

kolmannelle sektorille Suomessa ja globaalisti.
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Laurea on luonut hyvan verkoston ja aseman suhteessa moniin tarkeisiin kansainvalisiin yksityisiin
(Volkswagen, Philips, GE, IBM) ja julkisiin toimijoihin (johtavat eurooppalaiset kaupungit, Euroopan
komission elimet) seka jarjestoihin (EOS, ENoLL) ja tutkimuskorkeakouluihin ja -laitoksiin (TFU, iMeck,
NTO, Nesta). Yhteyksiensa ja osaamisensa ansioista se on menestynyt paremmin kuin muut
ammattikorkeakoulut kilpailussa EU H2020 rahoituksesta.

Tietoisuus mahdollisuuksista on kuitenkin edelleen vajavaista. Rahoituksen hankintaa liittyvien prosessien
kehittdminen on edennyt vaiheeseen, jossa huomiota voidaan ja tulee kiinnittaa sellaisten mekanismien
kehittamiseen, joilla opetuksen ja kansainvalisten tki-hankkeiden vélinen siltaaminen hoidetaan osana
joka pdivasta toimintaa. Henkiloston tydpajat ja opiskelijoille suunnattu kysely osoittavat selkedsti, ettd
kansainvalista tki-hanketoimintaa ei tunneta eikd hyddynneta vield riittavasti Laurean arjessa.

Esimerkkejd arjesta:

Laurean WelLive -hanke hyvdksyttiin tdysin pistein H2020-ohjelmassa. Siind kehitetddn
vusia julkisia palveluita ja liiketoimintamalleja, jotka hyddyntdvit digitaalista julkista
hallintoa ja digitaalisia osallistumismahdollisuuksia. Hankkeessa Uudenmaan liitto ja

Helsingin ja Vantaan kaupungit yhdessa muiden eurooppalaisten toimijoiden kanssa
synnyttdvdt uusia palveluinnovaatioita hyddyntden kaupungeissa syntynyttd avointa
dataa.

Kevddilld 2017 Designing Digital Service Innovation -opintojakson YAMK-opiskelijat
konseptoivat yhteensd 24 digitaalista palveluinnovaatiota Vantaan kaupungin avoimesta
datasta. Tuloksia pilotoidaan ja hyédynnetddn paitsi Suomessa myds muissa

hankemaissa.

Opetuksen kytkemiseksi aluetta palveleviin kansainvalisiin TKI-hankkeisiin luomme mekanismit, joiden
pilotoinnin toteutamme Laurean Kunta2o20 -hankkeen kautta. Otamme syntyvat mekanismit kdyttoon
kaikissa koulutusohjelmissa ja TKI-hankkeissa vuoteen 2020 mennessa.

Viestimme hankkeista ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista entista tehokkaammin, jotta tieto saavuttaa
kaikki opiskelijat. Varmistamme jatkuvan viestinndn alueen tydeldman, opiskelijoiden sekd opetuksesta ja
kansainvalisista hankkeista vastaavien tyontekijoiden ja eri toimintojen valilla.

Kansainviliset opiskelijat toivovat kyselyn mukaan selvasti enemman mahdollisuuksia osallistua Laurean
TKI-toimintaan. Opiskelijat eivat kyselyn mukaan tieda erilaisista hankkeista eivatka nde mahdollisuuksia
osallistua niihin hyvina. Kansainvalisiin projekteihin osallistumista kaivataan selvasti nykyista enemman.
Hankkeista ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista tulisi viestiad entista tehokkaammin, jotta tieto
saavuttaa kv-opiskelijat. Yritysten kanssa toteutettavissa projekteissa on edelleenkin suhteellisen pieni
maara ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita mukana. Projektit tuovat arvokkaan kosketuksen tydeldmaan ja
saattavat mahdollistaa jopa harjoittelupaikan saamisen tai opinndytetydn aiheen I6ytymisen. Taman
vuoksi on tarkeaa, ettd kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua tyéelamaprojekteihin opintojen
aikana.
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Laurean uusi ja avoin oppimisympadristd ColLaboratory tarjoaa ..
KANSAINVALISET OPISKELIJAT

standardoituja ja harmonisoituja yhteiskehittamis- ja
TOIVOVAT KYSELYN MUKAAN

pilotointipalveluita alueen toimijoille ja niiden kansainvalisille

toimijoille. Avaamme nain syntyvaa dataa soveltuvin osin SELVASTI ENEMMAN
kansainvdlisten tavoitteiden ja sopimusten mukaisesti seka MAHDOLLISUUKSIA
hyddynnamme sité tutkimuksessa, opetuksessa ja OSALLISTUA LAUREAN TKI-
liiketoiminnassa ATT:n, avoimen opetuksen, open datan seka TOIMINTAAN.

YK:n kestavan kehityksen (SDG) periaatteita noudattaen.

Opintojaksot, harjoittelut, kv-vaihdot ja opinndytetydt integroituvat tarkoituksenmukaisella tavalla
aluekehitystehtdvaa palvelevien kansainvalisten hankehakujen valmisteluvaiheeseen, hankkeiden
toteuttamiseen ja tulosten levittdmiseen yhdessa hankekonsortioiden suomalaisten ja kansainvalisten
sidosryhmien kanssa.

Opetus ja TKI-toiminta rikastavat toinen toisiaan ilman uusien kustannusten syntymista. Hyédynnamme
kansainvalisten hankekumppanien osaamista myds opetuksessa, esim. vierailuluentojen tai
opinnayteohjauksen muodossa. Yhdessa kansainvalisten hankekumppaneiden kanssa tarjoamme myds
kv-harjoittelupaikkoja henkildstolle ja opiskelijoille. Kansainvalisten hankekumppanien
tohtoriopiskelijoille tarjoamme mahdollisuuksia hyddyntaa Laurean hankkeissa kertyvaa tutkimusdataa ja
siten kdynnistdmme uusien tieteellisten yhteisartikkeleiden kirjoitustyon. Yhteistyd edistdd myds uvusien
kansainvalisille markkinoille tdhtdavien tuotteiden ja palveluiden syntya seka hankkeista syntyvien start-

upien kansainvalista skaalautumista.

Edelld kuvattujen mekanismien kehittamiseksi Laurea kaynnisti kehittdamisryhman, ns. Kunta2o2o0 -
hankkeen. Se vastaa vudenlaisten TKI-toimintaa ja julkisen sektorin tarpeita siltaavista mekanismeista
yhdessa opetuksesta ja TKI-toiminnan kehittdmisyksikdiden kanssa. Otamme uudet mekanismit kdyttoon

kaikissa Laurean tutkinnoissa ja kansainvalissa tki-hankkeissa vuoteen 2020 mennessa.

Vuoteen 2020 mennessd
kansainvdlinen ulottuvuus on mukana jokaisessa Laurean TKI-hankkeessa joko

toteuttamisessa tai viimeistddn tulosten levittdmisessd

valjastamme kansainviliset TKI-kumppaniorganisaatiomme myés opiskelija- ja
henkiléstévaihdon kohteiksi

Vuoteen 2025 mennessd

Jokaisesta TKI-hankkeesta syntyy opetussisdltdd Laurean opiskelijoille

rakennamme vudenlaisen mekanismin, jolla integroimme TKI-toiminnan ja

koulutustoiminnan ja tuomme kansainvdliset harjoittelijat hanketoimintaan
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3.5 Aluetta palveleva korkeakoulu

Aluetta palvelevana Uudenmaan ammattikorkeakouluna Laurean strategisena tavoitteena on toimia
sielld, missa osaamista tarvitaan. Alueen elinvoima syntyy toimijoiden yhteisista tavoitteista, ja siksi
Laurea on mukana alueellisten strategioiden laatimisessa ja toteuttamisessa. Laurean alueellisia
kumppaneita ovat yritykset, julkisorganisaatiot ja kolmannen sektorin toimijat seka tyo- ja
elinkeinoeldman jarjestot. Padkaupunkiseutu kansainvalistyy voimakkaasti maahanmuuton kautta.
Samaan aikaan vaestdkehitys haastaa palvelukehityksen. Hyvinvoinnin kehittaminen on entista
tarkeampaa monialaisesti, monikulttuurisuuden huomioon ottaen. Palvelumuotoilu mahdollistaa
palvelujen kehittdmisen myds vaestokeskittymien ulkopuolella.

Kansainvalisyyden tavoite | Aluetta palveleva korkeakoulu

Kaikki Laureassa tapahtuva koulutus, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta ja

lilketoiminta sisaltavat toiminta-alueemme tarpeita tukevan globaalin osaamisen

liikuttamisen elementin. Edistamme kansainvalisyytta yhdessa alueen organisaatioiden ja

kansalaisyhteiskunnan kanssa.

Laurea jatkaa aktiivisen roolinsa yllapitdmista tydelaman kansainvalistdjand opetuksen ja TKI-toiminnan
kautta. Laurean aluekehitystehtavaan kuuluu kansainvalisen osaamisen, rahoituksen ja kumppanien
tuominen Uudenmaan alueelle kumppaniorganisaatioiden kdyttoon sekd alueen tarpeita tukevana
palveluna, etta erilaisten kumppanien kanssa tehtavien yhteistydhankkeiden kautta. Esimerkkind on tuore
CCO-hankkeemme, jonka tarkoitus on tuotteistaa tdma palvelu. Laurea syventda ymmarrystaan
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toimialueensa tydeldman kansainvalistymistarpeista ja siitd, miten ne tulisi parhaiten toteuttaa
koulutuksessa, TKI-toiminnassa ja kehittamispalveluissa.

Laureassa on vahva perinne tydeldman kanssa yhdessa toteutettavasta oppimisesta. Aluekehitys ei ole

oma, erillinen kokonaisuutensa. Se syntyy yhteistydssa Laurean, opiskelijoiden ja tydeldman kumppanien

yhteistyoprojekteissa. Tama tuottaa positiivisia esimerkkeja kansainvalistymisvaikutuksiin liittyen.
Kansainvdliset opiskelijat tekevat yhdessa suomenkielisten opiskelijoiden kanssa tydeldmaprojekteja
monella kampuksella. Tyéelaman kumppani saa opiskelijoiden tuottamaan kehitysehdotukseen uusia
ulottuvuuksia ja kansainvalistad ndkdkulmaa.

Aineistossa nousee esiin ajatus alueellisista, kansainvalisyytta edistavista yhteistydkampanjoista Laurean,

kuntien ja muiden alueen organisaatioiden kanssa. Naiden tarkoituksena olisi yhtaalta tukea
kansainvdlisten opiskelijoiden integroitumista Suomeen, toisaalta ne olisivat myds tyoelamaa kehittava
kansainvalisyysosaamisen palvelu.

Esimerkkejd arjesta:

Uudenmaan kunnalle tehty matkailun kehittdmisprojekti tuotti uutta tietoa, kun eri
maista olevat opiskelijat peilasivat kunnan matkailumarkkinointia omiin kotimaihinsa ja
kulttuureihinsa. Opiskelijaty6n toimeksiantajaorganisaatiot voivat olla my&s Suomen
rajojen ulkopuolelta. Hyvinkddn kampuksen P2P-projektioppimisympdristé tekee jopa
20 % projekteistaan ulkomaille. Myés paikallisen kansalaisopiston kanssa toteutettu
yhteisty6 tukee maahanmuuttajien kotouttamista. Laurean opiskelijat osallistuvat
maahanmuuttajien kouluttamiseen ja samalla saavat itse uutta monikulttuurista

osaamista.

Laurea-yhteistyd voi tuottaa aluekumppanille myds kdytdnnén
kansainvilistymiskokemuksia. Alueellisen hoitoalan organisaation kanssa pitkddn
Jatkuneessa hankkeessa on kansainvilistytty yhdessd. Konferenssimatkat ja
hoitokdytdntdjen dokumentointi on tehty kansainviilisessd yhteistydssd, yhdessd
matkustaen ja kirjoittaen, rajat ylittden.

Laurean vahva integroituminen tydeldmaan tuottaa haasteita toimialoilla tai alueilla, joissa tydeldman
organisaatioiden kyky vastaanottaa kansainvalisia opiskelijoita yhteistytoimintaan on rajallista.
Tyypillisimmin haasteet nakyvat harjoittelupaikkoihin liittyvina puutteina englanninkielisissa
koulutusohjelmissa.

Esimerkiksi hoitoalalla suomen kielen osaamattomuus voi tuottaa ongelmia tydeldmayhteistyon tai
harjoittelun toteuttamisessa. Toisaalta esimerkiksi ICT-alalla englanti on usein suomalaistenkin

organisaatioiden tyokielend. Laurea ei ole kuitenkaan vield pystynyt tdysimaardisesti hyddyntdmaan naita

mahdollisuuksia.

Esimerkkejd arjesta:
Kansainvdlisille opiskelijoille ja kansainviilisille tai sitd kehittimddn pyrkiville tyénantajille
Jjdrjestettiin speed networking —tapahtuma, jossa opiskelijat ja tyénantajien edustajat
pddsivit verkostoitumaan ja vaihtamaan ajatuksia. Tavoitteena oli madaltaa

harjoittelupaikkojen saamisen ja tyéllistymisen kynnystd.
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Jotta aito tydeldmaintegraatio toimisi kansainvalisten koulutusten osalta, pitdisi nama kytked entistd
paremmin tydeldmastd nouseviin tarpeisiin seka opetussuunnitelmatasolla ettd opetuksen toteuttamisen
tasolla varsinaisissa projekteissa. Tyoeldman kanssa tulisi kdyda jatkuvaa dialogia sen suhteen, mika
ylipddnsa on kansainvélisten koulutusten rooli ja mitd lisdarvoa ne yhteiskunnalle tuovat. Millaista
osaamista tarvitaan? Miten osaamista voidaan tydeldmassa hyddyntda? Nama kysymykset liittyvat
olennaisesti myds harjoittelupaikkojen hankintaan, mika on edelleen kansainvalisille opiskelijoille varsin
haasteellista.

Koulutusten kehittaminen kokonaisuutena tydeldman tarpeista kasin on keskeistd. On selvitettava,
millaisilla koulutuksilla tuotetaan sellaista osaamista, jolle on ymparodivdssa tydeldmdssa kysyntaa. Osa
kansainvalisista opiskelijoista jaa Suomeen tyohon, osa palaa kotimaahansa tai |0ytda tyota muualta.
Kaikissa vaihtoehdoissa tydelamatarpeiden tunnistaminen on keskiossa. Koulutusten on profiloiduttava
alueellisesti, valtakunnallisesti seka globaalisti. Kilpailutilanne (lukuvuosimaksullisuus) kotimaassa ja
ulkomailla on kartoitettava tarkasti. 3AMK-yhteistydssa olisi suotavaa toimia yhteistydssa niin, etta
tunnistetaan kunkin amk:n vahvuudet ja tehddan yhteistyota koulutusten kehittdmisessa.

Kansainvélisyysosaamisen kohtaanto-ongelmaan esitettiin

LAUREAN MONIKIELISTEN JA - o . : : A
ratkaisuksi tietynlaista “tuotteistamista”. Laurean monikielisten

KULTTUURISTEN ja —kulttuuristen opiskelijaryhmien kumppaniorganisaatioille
OPISKELUJARYHMIEN tuottamat kehittdmispalvelut kannattaisi tuotteistaa
KUMPPANIORGANISAATIOILLE kansainvalisyyspalveluiksi. Niiden “ostaminen” tehtaisiin
TUOTTAMAT nykyista helpommaksi esimerkiksi monikielisten
KEHITTAMISPALVELUT opiskelijatiimien tai paritydskentelyn kautta. Talla
KANNATTAISI TUOTTEISTAA lievennettdisiin mahdollisen kielimuurin aiheuttamaa ongelmaa.

KANSAINVALISYYSPALVELUIKSI My0s opiskelijoiden kansainvdlisen vaihdon kokemuksista voisi

olla nykyistd suurempaa hyotya aluekumppaneille palvelun
tuotteistamisen kautta; opiskelijaa voi kdyttda uuden markkina-, kulttuuri- tai kieliosaamisen valittajana.
Opiskelija voi vaihdossa ollessaan tehdd toimeksiantoprojektia Suomessa olevalle, kohdemaahan vientia
mahdollisesti suuntaavalle organisaatiolle.

Otamme edelldkavijan roolin ja ryhdymme aktiivisesti tuomaan kansainvélisen ulottuvuuden
aluekehityksen opiskelijatyohon. Tyoeldaman ja opiskelijoiden yhteistydstd on runsaasti positiivisia
kokemuksia ja ndyttoja Laurean eri koulutusaloilla. Tuomalla kansainvalisia opiskelijoita mukaan
oppimisprojekteihin on kasvatettu seka opiskelijoiden ettd tyelaman kumppanien
kansainvalisyysosaamista, seka joissain tapauksissa tuotettu myds uusia sisaltoon liittyvid nakokulmia.

Laurealla on merkittava rooli toisaalta uuden tydvoiman tuottajana useille toimialoille. Toisaalta Laurealla
on myd&s kumppaniorganisaatioiden kansainvalistymisen edistdjan tehtdva. Suomen kielta rajallisesti
osaavien opiskelijoiden tydllistyminen on keino, jolla voidaan edistdd molempia paamaaria.
Tydeldamakeskusteluissa nousivat esille mentoroinnin mahdollisuudet kansainvalisten opiskelijoiden
tyollistdmisen helpottamisessa.

Laurea jatkaa lyhyelld aikavalilla aktiivisesti kansainvalisten opiskelijoiden ja tydelaman verkostoitumisen
edistamista kynnysten madaltamiseksi. Suosittelemme my®ds tietyille sektoreille suunnattuja erityistoimia
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pitkalla aikavalilla. Esimerkiksi ICT-alan tydvoimapula ja alan korkeat kansainvalistymisvalmiudet voisivat
tarjota mahdollisuuksia kokonaan englanninkieliselle muuntokoulutusohjelmalle.

Pitkalla aikavalilld on tarpeen selvittdd, mitkd ovat tydeldaman tarpeet kansainvalisyyteen liittyen ja mika
on kansainvalisyyden tuoma konkreettinen lisdarvo alueelle ja alueen organisaatioille. Tarvitaan parempaa
ymmarrystd tydelaman tarpeista. Haasteet kansainvalisten opiskelijoiden integroitumisessa suomalaiseen
tyoeldmaan voivat johtua periaatteellisista valinnoista, joita on tarked arvioida kriittisesti.

Kansainvdlinen liiketoiminta on kasvussa ja keskeisessa osassa tydeldman palvelemisen ndkokulmasta.
Talla hetkelld Laurean panostaa kansainvéliseen liiketoimintaan erityisesti yhteistydssa Haaga-Helia-,
Laurea- ja Metropolia —liittouman eli 3AMK:n kautta. 3AMK-yhteisty6lla edistamme kansainvalista
koulutusvientia yhteisen myyntiyhtiomme EduExcellence Oy:n kanssa. EduExcellence toimii Suomen
ammattikorkeakoulusektorin suurimpana koulutusviennin keskittyméand, jonka tavoitteina on lisata ja

skaalata koulutusvientia merkittavasti.

EduExcellence tarjoaa opettajakoulutukseen liittyvid innovatiivisia ratkaisuja, suomalaista osaamista
laajasta tukevia konsultointipalveluja seka tdydennyskoulutusta asiakkaan toiveiden mukaan raataloityna.
Se tuo yhteen 3AMK-liittouman vahvuudet ja resurssipoolin.

Kansainvalisyyden ndkokulmasta Laurean toiminta-alueena on koko maailma. Laurean tehtavana on
tuottaa uutta osaamista yhteistyokumppaneillemme eri puolilla maailmaa ja toimia toisaalta
kansainvalisen osaamisen siltana myds Suomeen pdin. Tuemme 3AMK-liittouman yhteista
koulutusvientitoimintaa ja integroimme sen toimintaa luontevaksi osaksi arkea Laurean koulutus- ja TKI-

toiminnassa.

Vuoden 2017 aikana toteutettiin strateginen kehittdmishanke Laurea International Partners 2020.
Hankkeen tavoitteena oli kehittaa kansainvalisia kumppanuuksia suhteessa opetuksen ja TKI-toiminnan
strategisiin tavoitteisiin. Tavoitteena oli kv-kumppanuuksien yhteistydpotentiaalin tunnistaminen,
systemaattinen hyddyntaminen ja vaikuttavuuden varmistaminen. Hankkeessa maariteltiin nykyista
yhteisty6ta analysoimalla avainkumppanit tutkinnoittain liikkuvuuden ja koulutuksen kehittamisen
nakokulmista. TKI-toiminnan ndkékulmasta maarittelya ei pidetty tarpeellisena.

Lyhyelld aikavalilla syvenndmme ja laajennamme yhteisty6td valikoitujen avainkumppaneiden kanssa.
Lisaksi teemme yhteistyotd myods muiden kumppaneiden kanssa sovituilla alueilla, ja huomioimme uudet
potentiaaliset kumppanit tavoitteiden mukaisesti, myds digitaalisesti. Selvenndmme Laurea-tason
keskeisten nk. strategisten kumppanien maarittelyd, sekd mitd nailla kumppanuuksilla tavoitellaan.
Pitkalld aikavalilld tehostamme yhteistyodsta kertyneen asiantuntemuksen jakamista ja hyodyntamista
seka tiedottamista lapi organisaation.

Maahanmuuttoon liittyen Laureassa tehdaan jo nyt paljon hankety6ta ja opintojaksototeutuksia mm.
kotoutumisen tukemiseksi. Naiden toimivien kaytantdjen voimien yhdistamiseksi tarvitsemme
mekanismin, jolla varmistamme yhteiskunnallisen vaikuttavuuden. Téllainen voi olla esimerkiksi

maahanmuuttajan polku kohti kelpoisuutta tutkinto-opiskelijaksi.
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Vuoteen 2020 mennessd
25 % opiskelijaryhmien tuottamasta kehitystydstd sisdltdd kansainviilisen,

monikulttuurisen, monikielisen ulottuvuuden

luomme vuden mekanismin kansainvilisten opiskelijoiden ja tydeldmdn verkostoitumisen
edistdmiseksi ja tuemme kansainvdlisten opiskelijoiden mentorointia mm. alumnien

voimin

rakennamme kumppanuusmallin, joka tukee kumppaniorganisaatioidemme

kansainvilisyystarpeita

Vuoteen 2025 mennessd
75 % opiskelijaryhmien tuottamasta kehitystyéstd sisdltdd kansainviilisen,

monikulttuurisen, monikielisen ulottuvuuden

selvitimme yhdessd kumppaniorganisaatioidemme kanssa tyéeldmdn
kansainvdlisyystarpeet nykyistd kattavammin, etsien ratkaisua kansainvdlisten
opiskelijoiden integroitumiseen

konseptoimme Laurean sosiaaliset innovaatiot, yhteiskuntakoheesion ja
kansalaisyhteiskunnan kehittdmiseksi ja palveluliiketoiminnan tuotteiksi

digitalisoimme tydeldmdn osaamista palvelevia ratkaisuja avoimiin ympdristéihin, joilla

rakennamme my@és uusia osaajaverkostoja
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3.6 Vastuullinen korkeakoulu

Laurean strategian mukaisesti Laurean tavoitteena on kayttda luonnonvaroja ymparistda kunnioittaen ja
toimia vastuullisesti kdyttdesssmme yhteiskunnan voimavaroja. Laurea edistda toiminnallaan
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavaa kehitystd. Laurea pyrkii lisadmaan ihmisten kykya
ottaa henkilokohtaista vastuuta omasta eldmastdan ja yhteisista asioista seka tukea osallistumista
yhteiskunnalliseen toimintaan. Esimerkkina tasta kaikki opiskelijat muun muassa osallistuvat opinnoissaan
yhteiskuntaa ja hyvinvointia tukevaan vapaaehtoistoimintaan.

Kansainvalisyyden tavoite | Vastuullinen korkeakoulu

Vastuullisuus on osa kaikkea Laurean toimintaan kestavan kehityksen mukaisella

jaottelulla, mittakaavana maapallo. YK:n Agenda 2030:n mukaiset kestavan kehityksen

tavoitteet (taloudellisesti, sosiaalisesti, ekologisesti ja kulttuurisesti kestava kehitys) ovat

jokaisen Laurean asiantuntijan ja meilta valmistuvan osaajan perusosaamista planeetan

elinolosuhteiden tulevaisuuden turvaamisen kannalta.

Laurea-ammattikorkeakoulussa vastuullinen toiminta tarkoittaa kestavan kehityksen mukaista toimintaa,
jossa otetaan huomioon niin taloudellisesti, sosiaalisesti kuin ekologisestikin kestava kehitys. Laureassa
piddmme huolta henkildstdsta ja opiskelijoista, teemme tyota kumppanien ja alueen menestyksen eteen
ja osallistamme opiskelijoita vapaaehtoistoimintaan.

Kansainvalisyysnakokulmasta tarkasteltuna hyvassa alussa on esim. osaamisen vienti, jolla pyritaan
turvaamaan taloudellisesti kestavaa kehitysta jatkossakin. Osaamisen viennille on vield saatava lisaa
vauhtia ja turvaamaan osaltaan tulevaisuuden tyépaikkoja.
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Esimerkkejd arjesta:

Sosiaalisesti kestdvdd kehitystd edistetddn useissa TKI-hankkeissa, joissa etsitddn
toimivia ratkaisuja maahanmuuttajien ja kantavdestén yhteiseloon, esim. ANTURA-
hanke Oikeusministerion rahoituksella 5/2016-5/2017. Ekologisesti kestdvd kehitysta

turvataan myés erilaisissa kiertotalouden TKI-hankkeissa, joista esim. KEHA-hankkeessa
tutkitaan puhtaan veden saannin turvaamista ja vedestd talteen otettavien ravinteiden ja

energian kierrdttdmistd EAKR-rahoituksella 9/2016-8/2018.

Opiskelijoille tehdyn kyselyn mukaan Laureassa ei kuitenkaan saa riittavasti tietoa ja osaamista eri
kulttuureista tai maailmankatsomuksista, mita voidaan pitda vastuullisen kansainvalisen toiminnan
peruslahtokohtana. Henkildsté myds kaipasi lisda

sellaisia kansainvalisid hankkeita, joissa kohteena olisi LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUSSA
koko maailmaa koskevia isoja kysymyksia. Turva-alalla VASTUULLINEN TOIMINTA

tallaisia esimerkkeja jo on, esim. rajaturvallisuuteen TARKOITTAA KESTAVAN KEHITYKSEN
liittyen, mutta lisda esimerkkeja kaivattaisiin kaikille MUKAISTA TOIMINTAA, JOSSA
koulutusaloille, erityisesti aloille, joissa kansainvalisyys OTETAAN HUOMIOON NIIN

on osa arkea, kuten matkailu tai liiketalous. My6s sote- TALOUDELLISESTI, SOSIAALISESTI
alan uudistaminen ndhtiin sosiaalisesti vastuullisena KUIN EKOLOGISESTIKIN KESTAVA

_ . knoloai Ktiivi
toimintana, jossa terveysteknologian aktiivinen KEHITYS.

kehittaminen ja kaytté mahdollistavat myos vudet
ratkaisut maailmalla ja tuovat vientituloja my&s suomalaisille yrityksille.

Maapallo ja sen eri osat ovat luonteva konteksti, jossa kansainvalisyys on |dsnd ilman eri ponnistusta. On
katsottava kokonaisuutta, vaikka valilla toimitaankin sen jossakin osassa. Digitaalisuus osana Laurean
arkea ja normaalia toimintatapaa liittdd maailman saumattomasti osaksi laurealaista toimintaymparistog,
ja digivisio ja vastuullisen toiminnan kansainvalisyysvisio tukevat toisiaan. Valtamme turhia lentomatkoja

ja autamme ympariston turvaamisessa.

Otamme TKI-toiminnassa open science- ja open innovation -periaatteet kiertotalouden ja kestdvan
kehityksen aihepiirissa laajasti ja nopeasti kayttoon, jotta uusi tieto ja uudet innovaatiot levidvdt ja otetaan
kayttéon maailman pelastamiseksi. Lissadmme TKI-hankkeissa vastuullisuuteen liittyvia teemoja lapi
kaikkien koulutusalojen. Sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvdt teemat esim. vammaisten tai ikdihmisten
palvelujen ennakoivaan kehittdmiseen ovat erityisen tarpeen muissa kuin pohjoismaisen

hyvinvointiyhteiskunnan maissa.

Sote-ala on Suomessa uudistumassa ja opiskelijat sote-alalla kaipasivat lisda kansainvalisia vaihto- ja
yhteistoimintamahdollisuuksia erityisesti pohjoismaisella tasolla, jossa yhteiskuntien samankaltaisuus
mahdollistaa toisilta oppimisen, benchmarkingin ja oman osaamisen soveltamisen uudessa kontekstissa.
Muutkin alat kaipasivat kansainvalisia harjoittelupaikkoja yksityisten yritysten puolelta, ei vain
opiskelijavaihtoa toisissa korkeakouluissa, jotta tydskentely kansainvalisessa toimintaymparistdssa olisi
mahdollisimman luontevaa. Kansainvalisten TKI-hankkeiden suunnitteluvaiheessa etsimme kumppaneita
tutkimuspuolen lisdksi yrityspuolelta. Kansainvalisia kumppaneita ei pida omistaa hankkeisiin. Tuomme
hanketapaamisten yhteyteen vierailuluentomahdollisuuksia eri opintojaksoille sekd muita tapoja osallistaa
opiskelija.
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Uudistamme opetusta ja lisdédmme opetustarjontaan kaikille yhteisia opintojaksoja eri kulttuureista ja
niissa toimimisesta, erilaisista maailmankatsomuksista ja erilaisuuden kohtaamisesta. Varmistamme
yhteisen tekemisen vaihto-opiskelijoiden ja muun yhteisdmme valilld osana arkea. Tuemme kotimaisen ja
kansainvalisen henkildkunnan yhteistyota ja varmistamme, ettd asenteet ja kdytannot kehittyvat.
Tarjoamme kielten opetusta laajasti, jotta kansainvaliset opiskelijat pystyvat ottamaan omaan

ohjelmaansa vieraita kielia.

Lyhyelld aikavalilla korostamme vastuullisuuteen ja sita kautta tulevaisuuteen varautumiseen liittyvia
teemoja TKI-hankehaussa lapi kaikkien koulutusalojen. Kehitdmme yhteisen tekemisen mahdollisuuksia
vaihto-opiskelijoiden ja kotimaisten opiskelijoiden vdlilla yhteiskehittdamisen menetelmilld. Laajennamme

monikulttuurisuuteen ja eri kulttuurien ja maailmankatsomusten opetustarjontaa kaikille.

Pitkalld aikavalilld vahvistamme pohjoismaisia kumppaniverkostoja mm. sote-alalla ja tuomme niiden
tarjontaa aktiivisesti opiskelijavaihtoon. Yhdessd alueellisten ja kansainvdlisen neuvottelukuntamme

kanssa aloitamme vastuullisen liiketoiminnan yrityskumppanien verkottamisen.

Vuoteen 2020 mennessd

varmistamme Laurean vapaaehtoistyén panostusten kohdentumisen alueellisten

tarpeiden mukaisesti
tuomme kestdvdn kehityksen ja YK:n Agenda 2030:n periaatteet jokaiseen hankehakuun
tarjoamme jokaiselle Laurean opiskelijalle mahdollisuuden ilmasto-opintojaksolle
tuotamme kumppaneille kestdvdn kehityksen sisdltod
Vuoteen 2025 mennessd
kestdvdn kehityksen ja YK:n periaatteet ovat ldpileikkaava periaate kaikessa Laurean

opetuksessa, TKI-toiminnassa ja muussa toiminnassa

havainnoimme opetus- ja TKI-toimintamme tuottamaa ympdristod koskevaa dataa,

Jjalostamme sitd ja kehitdmme uvusia palveluita

otamme kestdvdn kehityksen periaatteet mukaan kumppaniorganisaatioidemme

valintaan

3.7 Ihmista arvostava korkeakoulu

Laurean toiminnan arvoperustana ovat yhteisollisyys, sosiaalinen vastuullisuus ja luovuus. Laurealainen

ty0 ja opiskelu perustuvat kestaville ja laajalti hyvadksytyille arvoille. Laureassa arvostetaan erilaista
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osaamista ja korkeakouluyhteison jasenet voivat olla ylpeita tyostaan ja tuloksista. TyShyvinvointi ja
luottamuspadoma muodostavat pohjan korkeakoulun yhteisélliselle toiminnalle.

Suurena kansainvalisend toimijana meilld on yhteiskunnallinen vastuu kansainvélisyyden edistamisesta
suomalaisessa yhteiskunnassa. Tydeldamdkeskusteluissa nousi toistuvasti esiin huoli suomalaisen
yhteiskunnan kyvysta ottaa vastaan uusia osaajia, joiden kieli- ja kulttuuritausta ei ole Suomesta. Laurean
yhteiskunnallinen vastuu on edistdad moninaisuuden kunnioittamista ja ehdotonta yhdenvertaisuutta.
Tuemme tata sekd omalla esimerkilldmme ettd kieli- ja monikulttuurisuusosaamisellamme mm.

koulutuksen kautta.

Kansainvalisyyden tavoite | Ihmista arvostava korkeakoulu

Kansainvalisyys on luonnollinen ja luonteva osa laurealaisuutta ja yhteista

arvoperustaamme. Tuemme osaltamme koko suomalaisen yhteiskunnan avoimuutta,

kulttuurista diversiteettia ja moninaisuuden kunnioittamista.

Kansainvélisyys on osa Laurean ydinarvoja. Kansainvalisyyttd ja monikulttuurisuutta arvostetaan laajasti
monikulttuurisuuteen ja —kielisyyteen kannustaen. Pitkalld aikavalilla luvomme uudenlaisia aitoja
kohtaamispaikkoja ja —tapahtumia fyysisesti ja virtuaalisesti, joissa opiskelijamme, kumppanimme ja
henkilokuntamme voivat verkostoitua ja vuorovaikuttaa kielesta tai kulttuuritaustasta riippumatta.

Vaikka kansainvalisyys on paljon muutakin kuin kielitaitoa, kielten osaaminen nousee esille selvityksemme
aineistoissa laajasti. Henkildston kansainvalinen osaaminen edistaa opiskelijoiden kansainvalistymista ja
yleensa Laurean toiminnan kehittdmista. Se ei ole oleellista pelkdstdan opetuksen vaan myds esim. TKI-
toiminnan, verkostoyhteistyon, koulutusviennin ja monen muun nakdkulman kannalta. Tarpeet

henkiléstén kielitaidolle riippuvat tyotehtdvistd, mutta
TYOELAMAKESKUSTELUISSA NOUSI lahes kaikissa tehtavissa kielitaito on tarkeaa. Laureassa

TOISTUVASTI ESIIN HUOLI on padtetty, etta englanniksi opettavien kielitaito tulee
SUOMALAISEN YHTEISKUNNAN olla eurooppalaisen viitekehyksen tasolla C1, tdhan ei ole
KYVYSTA OTTAA VASTAAN UUSIA kuitenkaan viela paasty. Kielitaidon lisaksi henkilston
OSAAJIA, JOIDEN KIELI- JA kulttuurinen kompetenssi on tarkeda erityisesti kohdatessa
KULTTUURITAUSTA El OLE kansainvalisia opiskelijoita mutta myos kaikessa

SUOMESTA verkostoyhteistydssa.

Aineiston perusteella kaikkien opettajien ja muun

henkilokunnan englanninkielen taito ei ole riittava
kohtaamaan kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita ja vaihto-opiskelijoita. Englanninkielisissa
koulutusohjelmissa opettaa myds opettajia, joiden englanninkielen taito ei ole riittdvan sujuvaa erityisesti
degree-opiskelijoiden palautteen perusteella. Opiskelijapalautteen mukaan riittdmaton englanninkielen
taito laskee opetuksen tasoa. Myds muu henkil6std, esim. opintotoimistojen henkil6t, saavat palautetta
riittdmattomasta kielitaidosta.

Opiskelijoiden palautteen mukaan kaikilla opettaijilla ja tutoreilla ei ole valmiuksia ohjata opiskelijoita
kansainvaliseen vaihtoon. Ohjaustaitojen suhteen on suuria kampuskohtaisia eroja. Osa opiskelijoista
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kokee, etta opiskelijan tulee olla itse hyvin aktiivinen, jos haluaa lahtea vaihtoon. Opiskelijat ovat talla
hetkelld eriarvoisessa tilanteessa kv-vaihdon suhteen. Palautteiden perusteella palvelumuotoilun,
fysioterapian ja restonomi-koulutuksen opiskelijoilla sekd YAMK-opiskelijoilla ei ole tarjolla tarpeeksi
mahdollisuuksia lahtea vaihtoon. Kaikilla opiskelijoilla ei ole oman eldmantilanteensa vuoksi mahdollisuus
osallistua pitkiin vaihto-ohjelmiin. Opiskelijat haluaisivat, etta tarjolla olisi my0s lyhyitd, esim. kuukauden
pituisia vaihto-ohjelmia.

Degree-opiskelijat ja vaihto-opiskelijat kokevat, ettd heille ei ole tarjolla heiddn osaamisensa kannalta
oikeansisaltoisia opintoja tai sopivia harjoittelupaikkoja. Opiskelijat ja erityisesti degree-opiskelijat
haluaisivat my0ds suorittaa enemman englanninkielisid verkko-opintoja sekd hyodyntaa virtuaalisia
toimintaymparistdja.

Kansainvdlinen tasavertaisuus ja toisen arvostaminen heijastuvat myds viestintakulttuurissa.
Kansainvdliset opiskelijat kokevat jadvansa paitsi osasta informaatiota ja tapahtumia. Myos
opiskelijakunta Laureamko tarjoaa erilaisia tapahtumia suomenkielisille opiskelijoille ja vaihto-
opiskelijoille, mutta vahemman kansainvilisille tutkinto-opiskelijoille. Tuemme t&ta vuorovaikutuksen
tarkeda nakokulmaa luomalla uudenlaisia kohtaamispaikkoja, esimerkiksi hyvia kokemuksia kerdannytta
kulttuurikahvilatoimintaa.

Koko henkildston, erityisesti opettajien kielitaitoa ja muuta kansainvalista osaamista, kuten
kulttuuriosaamista lisatdan. Degree-ohjelmien tutoropettajien osaamista ohjata kansainvalisten
opiskelijoiden opintojen ohjausta parannetaan. Lisdksi tavoitteena on, ettd kaikki tutoropettajat osaavat
ohjata opiskelijoita kansainvdliseen vaihtoon. Jo opintojen alussa opintosuunnitelmia laatiessa, jokaisen
opiskelijan kohdalla otetaan esiin mahdollisuus osallistua vaihto-ohjelmiin.

Laureassa kaynnissa olevan henkildston kehittdmisohjelman osa toteutuu teemalla “Globalisoituva tyd”,
joissa teemoina ovat mm. kansainvalisten tutkinto-ohjelmien opetus ja ohjausosaaminen,
monikulttuuriosaaminen seka opetus, ohjaus ja verkostoty0 vieraalla kielelld ja vieraassa kulttuurissa.
Kehitamme henkildston kansainvalistd osaamista toteuttamalla kv-partnereiden kanssa lyhyita ja pitkid
vaihtoja vastavuoroisesti.

Lahiesimiehet sisallyttavat kehityskeskusteluihin Laurean kansainvalistymistavoitteet ja sopivat alaistensa
kanssa kunkin yksilon kv-kehityssuunnitelmasta. Tuemme henkilostda aktiivisesti kv-vaihtoon ja jatdamme
opetushenkiloston tydaikasuunnitelmiin kv-toimintaa mahdollistavan jouston.

Lyhyelld aikavalilla tarjoamme edelleen englannin kielen koulusta opetushenkildstolle ja
opetustukihenkildstolle. Henkilostdomme osallistuminen koulutuksiin on velvoittavaa tehtdvan niin
edellyttdessa. Uusissa rekrytoinneissa huomioimme vaadittavan kielitaidon. Lyhyella aikavalilla tuomme
kulttuurisen kompetenssin osaksi Laurea tuutoropettajakoulutusta. Tarjoamme t&dtd koulutusta koko
henkilostolle.

Kaikilla opiskelijoilla riippumatta eldmantilanteesta on mahdollisuus halutessaan osallistua kv-vaihtoihin
seka opiskella kansainvalisissd oppimisymparistdissa ja projekteissa. Pitkien vaihtojen lisdksi toteutamme
my0s lyhyitd vaihto-ohjelmia kaikilla koulutusaloilla. Kaikissa koulutuksissa — sekd suomen- etta
englanninkielisissa — hyddynnamme vierailevia kansainvalisia luennoitsijoita kumppanikorkeakouluista tai

suomessa sijaitsevista kansainvalisista yrityksista. Erityisesti IT-yrityksissa on paljon ulkomaalaista

33



henkilstoa, joihin luomme kontakteja. Nain luomme uusia harjoittelupaikkoja degree-opiskelijoille ja

laajennamme englanninkielisten vierailevien luennoitsijoiden verkostoa.

Otamme kansainvalisten opiskelijoiden erilaiset tarpeet paremmin huomioon. Kaikki kansainvaliset
tutkinto-opiskelijat voivat opiskella vieraita kielid englanniksi. Suuntamme heille myds suomen kielen
opintoja. Kaikki kansainvaliset opiskelijat saavat kaiken oleellisen tiedon englannin kielelld. Teemme
kaikki korkeakoulun keskeiset materiaalit myds englanniksi.

Korkeakoulun viestintd on myds akuuttia kommunikointia laajempi asia. Viestinnalla rakennetaan kuvaa
Laurean profiilista ja asemoitumisesta. Kansainvalisyyden on ndyttdva Laurean ulkoisessa viestinnassa,
jotta hakijat, opiskelijat, yhteistyokumppanit ja sidosryhmat nakevat monikielisyyden ja —kulttuurisuuden
tasavertaisen arvostamisen tapahtuvan myds kdytannossa.

Pitkalld aikavalilld Laurea ottaa englannin nykyista tasavertaisemmaksi kieleksi sisdisessa viestinndssa.
Tama tukee myods suomenkielisen henkildston kielitaidon kehittymistd. Toisaalta tuemme aktiivisesti
kansainvalisten opiskelijoiden suomen kielen taitojen karttumista. Suomen kielen osaamisella on suuri

merkitys opiskelijan integroitumisessa maahamme.

Uusissa rekrytoinneissa korostamme ammatillisen osaamisen lisdksi kansainvalistd osaamista ja
rekrytoimme opettajiksi eri kulttuuritaustaisia henkil6ita. Teemme mm. rekrytointi-ilmoitukset myds
englanniksi. Luomme prosessin kansainvalisten TKI-hankkeiden ulkomaalaisten asiantuntijoiden
kayttadmiseksi luennoitsijoina opetuksessa.

Lisaamme opetukseen virtuaalisia, myds chat-pohjaisia toimintaymparistojd, kuten Slack, jotka
mahdollistavat sujuvan ja avoimen ylikansallisen yhteistyon esim. LbD —toteutuksissa. Lisdédmme kaikkiin
koulutuksiin englanninkielisia verkko-opintoja. Jokaiseen opetussuunnitelmaan sisdltyy jatkossa strategia,
miten kansainvalisyys sisaltyy koulutukseen. Selkiytdamme kv-asioiden osalta henkildston tyonjakoa ja
rooleja.

Vuoteen 2020 mennessd

tuemme henkildston kieli- ja kulttuuriosaamisen kehittdmistd ja tuomme pakolliset

minimikriteerit kansainviliseen koulutustoimintaan
tuomme kulttuurisen kompetenssin osaksi tuutoropettajakoulutustamme

kansainviiliset opiskelijamme saavat kaiken opiskeluun liittyvén tiedon englanniksi
Vuoteen 2025 mennessd

englannin kieli on tasavertaisessa asemassa keskeisissd opiskeluun ja tydskentelyyn

liittyvissd asioissa

Jokaisessa koulutuksessamme on strategia kansainvdlisyyden toteutumisesta

lvomme virtuaalisia kansainviilisid ympdristéjd avointa kansainvdlistd yhteistydstd varten
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rakennamme mallin kansainvadlisen opiskelijan ja Laurean kansainvdlisid taitoja

tarvitsevan henkilon tyéparista

4.Yhteenveto ja johtopaatokset

4.1 Yhteenveto tavoitteista ja toimenpiteista

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto Laurean kansainvalisyyden tavoitteista ja toimenpiteista. Kuten
alussa totesimme, kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista vain silloin, kun ne

tukevat toimintamme rahoitusmittareissa onnistumista, tai jos niille on saatavilla erillisrahoitusta.

Tavoitteet Toimenpiteet

Sinun korkeakoulusi: Vuoteen 2020 mennessa

A s c lisadmme opiskelijoiden aktiivista ohjausta
Kansainvalisyys on osa jokaisen Laurean opiskelijan o _ ST
- L . kansainvalistymiseen monipuolisia keinoja kdyttden
ammatillista osaamista ja luonnollinen osa

kansalaistaitojen karttumista. Jokaisella tieto kansainvalisyyden mahdollisuuksista on mukana
laurealaisella opiskelijalla on erinomaiset, globaalin  jokaisen aloittavan amk- ja yamk-opiskelijan
kestavan kehityksen mukaiset orientaatiossa ja henkilokohtaisessa
kansainvalisyystaidot. opintosuunnitelmakeskustelussa

jarjestamme kansainvalisyyden infotilaisuuksia pitkin
opintoja, esim.kun vaihto-opiskelu alkaa olla
ajankohtaista.
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Tydelamaan integroitunut korkeakoulu:

Kansainvalinen ty6elamayhteisty6 on jokaisen
laurealaisen opiskelijan ja henkil6ston jasenen
oikeus ja tasavertaisesti jokaisen ulottuvissa

kestavéan kehityksen edellytykset huomioiden.

kansainvalistymiseen ohjaus on jatkuva teema
henkilostomme osaamisen kehittdmisessa

Vuoteen 2025 mennessa

jokainen Laurean kansainvalinen opiskelija voi
osallistua vertaistuutorointiin ja mm.
kulttuurikahvilatoimintaan

Vuoteen 2020 mennessa

tdydennamme yhteistyokorkeakoulujemme verkoston
niin, etta vaihtokohteet peittdvat kaikki Laurean
koulutusohjelmat.

toteutamme Mobility window:n mukaiset
englanninkieliset opinnot jokaisessa amk-tutkinnossa
jokaisella kampuksella

lisadmme kieliopintoja myds englanniksi kansainvalisia

opiskelijoita varten

kehitdmme lisda yhteistyototeutuksia
benchmarkkaamalla jo toteutuneita opintojaksoja;
erityisesti tunnistettujen tutkintojen avainpartnereiden
kanssa

asetamme jokaiselle opettajavaihdolle tavoitteeksi
yhteistoteutusten suunnittelun, yhteiset verkko-
opinnot kansainvalisesti, sekd kokemusten jakamisen
esim. blogin muodossa

Vuoteen 2025 mennessa

jokainen laurealainen opiskelija osallistuu pitkaan tai
lyhyeen vaihtoon tai harjoitteluun ulkomailla opintojen
aikana. Kehitdamme intensiivitoteutuksia
yhteistyokorkeakoulujen kanssa niin, etta niista
muodostuu jatkuva tarjonta

sisallytdmme kulttuurien ja maailmankatsomusten

tuntemuksen osaamisen kaikkiin tutkintoihin

kehitdmme useampia kv-viikkoja tai vastaavia
tapahtumia joka kampukselle siten, ettd myos
alueellisten kumppaniemme on mahdollista osallistua

rakennamme YAMK-opiskelijoiden tarpeisiin sopivan
vaihto-ohjelman
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Yrittavan ihmisen korkeakoulu:

Kansainvalinen yrittajyyspolku on jokaisen
laurealaisen opiskelijan ulottuvilla. Laurea
kannustaa henkilost6aan osallistumaan Laurean

liilketoimintaan yrittajyysperiaatteiden mukaisesti.

Laurea tuottaa yrittdjille liilketoimintaa tukevaa
palvelua.

Soveltavan tutkimuksen kansainvalinen
korkeakoulu:

Laurea tekee kansainvalista soveltavaa tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaa, joka ensisijainen
Iahtokohta on hyoty kansalaisyhteiskuntalle,
yrityksille, julkiselle sektorille ja kolmannelle
sektorille Suomessa ja globaalisti.

Aluetta palveleva korkeakoulu:

Kaikki Laureassa tapahtuva koulutus, tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminta ja liiketoiminta
sisaltavat toiminta-alueemme tarpeita tukevan
globaalin osaamisen liikuttamisen elementin.

Edistamme kansainvalisyytta yhdessa alueen

organisaatioiden ja kansalaisyhteiskunnan kanssa.

luomme uusia mahdollisuuksia henkilston pitkille
vaihtojaksoille

Vuoteen 2020 mennessa
luomme kansainvalisen opiskelijan tarpeisiin vastaavan
yrittajyyspolun

kehitdmme suomalaisten yrittajien kansainvalisyytta
tukevan palvelun

Vuoteen 2025 mennessa
kehitdamme henkilostollemme yrittdjyytta tukevan
mallin, joka motivoi osallistumaan Laurean

liiketoiminnan kehittamiseen ja tuottamiseen

Vuoteen 2020 mennessa
kansainvalinen ulottuvuus on mukana jokaisessa
Laurean TKI-hankkeessa joko toteuttamisessa tai

viimeistaan tulosten levittamisessa

valjastamme kansainvaliset TKI-
kumppaniorganisaatiomme my®s opiskelija- ja
henkilstévaihdon kohteiksi

Vuoteen 2025 mennessa
jokaisesta TKI-hankkeesta syntyy opetussisalt6a
Laurean opiskelijoille

rakennamme uudenlaisen mekanismin, jolla
integroimme TKI-toiminnan ja koulutustoiminnan ja
tuomme kansainvaliset harjoittelijat hanketoimintaan

Vuoteen 2020 mennessa
25 % opiskelijaryhmien tuottamasta kehitystydsta
sisdltaa kansainvalisen, monikulttuurisen, monikielisen

ulottuvuuden

luomme uuden mekanismin kansainvalisten
opiskelijoiden ja tyoeldman verkostoitumisen
edistamiseksi ja tuemme kansainvalisten opiskelijoiden

mentorointia mm. alumnien voimin

rakennamme kumppanuusmallin, joka tukee

kumppaniorganisaatioidemme kansainvalisyystarpeita

Vuoteen 2025 mennessa

75 % opiskelijaryhmien tuottamasta kehitystydsta
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Vastuullinen korkeakoulu:

Vastuullisuus on osa kaikkea Laurean toimintaan
kestavan kehityksen mukaisella jaottelulla,
mittakaavana maapallo. YK:n Agenda 2030:n
mukaiset kestadvan kehityksen tavoitteet
(taloudellisesti, sosiaalisesti, ekologisesti ja
kulttuurisesti kestava kehitys) ovat jokaisen
Laurean asiantuntijan ja meiltd valmistuvan osaajan
perusosaamista planeetan elinolosuhteiden

tulevaisuuden turvaamisen kannalta.

lhmista arvostava korkeakoulu:

Kansainvilisyys on luonnollinen ja luonteva osa
laurealaisuutta ja yhteista arvoperustaamme.
Tuemme osaltamme koko suomalaisen
yhteiskunnan avoimuutta, kulttuurista

diversiteettia ja moninaisuuden kunnioittamista.

sisdltaa kansainvalisen, monikulttuurisen, monikielisen

ulottuvuuden

selvitdmme yhdessa kumppaniorganisaatioidemme
kanssa tyelaman kansainvalisyystarpeet nykyista
kattavammin, etsien ratkaisua kansainvalisten

opiskelijoiden integroitumiseen

konseptoimme Laurean sosiaaliset innovaatiot,
yhteiskuntakoheesion ja kansalaisyhteiskunnan
kehittamiseksi ja palveluliiketoiminnan tuotteiksi

digitalisoimme ty6elaman osaamista palvelevia
ratkaisuja avoimiin ymparistdihin, joilla rakennamme

my®s uusia osaajaverkostoja

Vuoteen 2020 mennessa
varmistamme Laurean vapaaehtoistydn panostusten
kohdentumisen alueellisten tarpeiden mukaisesti

tuomme kestavan kehityksen ja YK:n Agenda 2030:n
periaatteet jokaiseen hankehakuun

tarjoamme jokaiselle Laurean opiskelijalle
mahdollisuuden ilmasto-opintojaksolle

tuotamme kumppaneille kestavan kehityksen sisaltéa

Vuoteen 2025 mennessa
kestavan kehityksen ja YK:n periaatteet ovat
lapileikkaava periaate kaikessa Laurean opetuksessa,

TKI-toiminnassa ja muussa toiminnassa

havainnoimme opetus- ja TKI-toimintamme tuottamaa
ymparistoa koskevaa dataa, jalostamme sité ja
kehitdmme uusia palveluita

otamme kestadvan kehityksen periaatteet mukaan
kumppaniorganisaatioidemme valintaan

Vuoteen 2020 mennessa
tuemme henkiléston kieli- ja kulttuuriosaamisen
kehittamistd ja tuomme pakolliset minimikriteerit

kansainvaliseen koulutustoimintaan

tuomme kulttuurisen kompetenssin osaksi
tuutoropettajakoulutustamme
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kansainvaliset opiskelijamme saavat kaiken opiskeluun
liittyvan tiedon englanniksi

Vuoteen 2025 mennessa
englannin kieli on tasavertaisessa asemassa keskeisissa
opiskeluun ja tyoskentelyyn liittyvissa asioissa

jokaisessa koulutuksessamme on strategia
kansainvalisyyden toteutumisesta

luomme virtuaalisia kansainvalisida ymparistoja avointa

kansainvalista yhteistyosta varten

rakennamme mallin kansainvalisen opiskelijan ja
Laurean kansainvalisia taitoja tarvitsevan henkilon
tyoparista

4.2 Kohti kansainvalisempaa yhteiskuntaa

Asetimme Laurean kansainvalisyysvision ja tahtotilan tdman raportin alussa seuraavasti:

Laurea-ammattikorkeakoulu on keskeisessd asemassa suomalaisen yhteiskunnan kansainvdlistdmisessd,

monikulttuurisuuden edistdmisessd ja parhaan kansainvdlisen osaamisen liikuttamisessa.

Kehitdmme oppimis- ja TKI-ympdristojdmme kohti avointa kansainvdilistd yhteistyétd. Panostamme

kansainvilisen liiketoiminnan kasvattamiseen.

Kehitdmme opiskelijoidemme, henkiléstomme ja kumppaniemme kansainvdlisyysosaamista monipuolisesti
kaikessa toiminnassamme niin ettd kansainvdlisyys on luonnollinen osa arkea Laureassa ja ettd jokainen

Laurea-yhteisén jasen ymmdrtdd moninaisuutta ja osaa toimia globaalisti kestdvdsti.

T&ssa raportissa nousee esille kansainvalisyyden moninainen ja moniulotteinen luonne. Oli kyse
kansainvalisen TKI-hankkeen tuottaman uuden tiedon tuomisesta Uudenmaan yrityksille tai yksittdisen
kansainvalisen tutkinto-opiskelijan harjoittelupaikan jarjestamisestd, nakokulmia ja riippuvuuksia on

varsin paljon.

Tavoitteenamme on auttaa suomalaisen yhteiskunnan osaamispddoman karttumista kansainvalisesti. Sen

toteuttaminen edellyttda saumatonta yhteistyota niin sidosryhmiemme kuin opiskelijoidemme kanssa.
Suurten muutosten, “"kvanttihyppyjen” tekeminen kansainvdlisyyden edistamisessa onnistuu vain, kun
|6ydamme kumppaniemme kanssa yhteisen tahtotilan siitd, ettd asiat on todellakin syytd tehda uudella
tavalla.

Laurealla on kdynnissa useita hankkeita, joiden tarkoituksena on juuri tallaisten kansainvalisyyden esteina

ndyttdytyvien siilojen murtaminen. Esimerkiksi syksylld 2018 rahoituspaatdksen saanut
yhteiskehittdmisen CCO-hankkeemme tavoittelee saumatonta yhteistyotad osaamisen ekosysteemissa.
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Uskomme tdman tukevan kumppaniemme osaamisen kehittamista ja sita kautta kansainvalisyyden
vastaanottokyvyn paranemista.

Sidosryhmien tydpajakeskusteluissa nousi esille myds ajatus uudenlaisesta kansainvalisten opiskelijoiden
tukitoiminnasta, erdanlaisesta mentoroinnista ja tukipalvelusta. Sen onnistuminen vaatisi yhteen hiileen
puhaltamista omistajakuntiemme ja yhteistyokumppaniemme puolelta ja ajattelutapaa, jossa

kansainvalisyys ndhdaan tulevaisuuden uudenlaista osaamista tuottavana investointitoimintana.

Rakenteelliset muutokset ovat yleensa hitaita. Samaan aikaan kansainvalisyyteen liittyy paljon pienempig,
osin mikrotasoisia, osin inkrementaalisia muutostarpeita. Osa ndistd nayttaytyy varsin lupaavina, ja

saattavat saada aikaan merkittaviakin muutoksia, jos niiden resursointi onnistuu.

Raportissa nousee esille havainto kansainvalisyyden arkisuudesta ja luonnollisesta olemassaolosta.
Kansainvalisyys on osa arkea niin opiskelijoiden kuin henkildstonkin nakékulmasta. Toisaalta
kansainvalisyyden toteutumisessa on eroja yksikdiden, kampusten ja koulutusohjelmien valilla. Vaikka
Laureassa on laaja joukko kansainvalisyytta edistavia kaytantoja, ne eivdt aina ndyttdydy tasavertaisina
kaikille.

Kansainvalisyydessa on kyse muustakin kuin liikkkuvuudesta, vaikka vaihto onkin monelle ensimmainen
kansainvalisyyteen liittyva assosiaatio. Digitalisaatio on jo arkea oppimistoiminnassa ja TKl:ssa, ja Laurea

tukee sitd uuden organisaatiorakenteen tuomalla resursoinnilla vuodesta 2019 lukien.

Monikielisyys ja —kulttuurisuus ovat joillekin jo arkisia ilmidit3, joita ei endd pysahdyta erikseen
miettimaan. Siind missd kansainvalisyys oli takavuosina erillinen toimenpide, se saattaa olla niin
luonnollinen osa erilaisia avoimia verkko-oppimisymparist6ja, sosiaalisen median yhteisdja ja muuta arjen

toimintaa, ettei se nouse esille samassa mitassa.

Toisaalta digitalisaatio tuo mukanaan uudenlaisia kysymyksia. Laureassa on kdynnistymdssa ensimmadinen
englanninkielinen verkkotutkinto. Vaikka ndemme sen keinona edistda kansainvalisyytta
yhteiskunnallisesti kestdvalla tavalla, sen toteuttamiseen saattaa liittyd myds uudenlaisia haasteita, joihin
ei ole ennen tormatty.

Perinteinen tapa ajatella kansainvalisyyttd suomalaisessa oppilaitosmaailmassa korostaa kielitaitoa.
Vaikka kielitaito on toki tarkea osa kansainvalisyyttd, se ei ole sama asia. Kansainvalisyydessa korostuu
entistd enemman myos kyky ymmartaa vieraita kulttuureita, kyseenalaistaa omat kulttuuriset tai

uskonnolliset tausta-oletuksemme ja osaaminen olla avoin uvudelle.

Kansainvalisyyden voimakas edistdminen tarkoittaa my&s omien taustaoletustemme tarkastelua. Vaikka
tyokielen tai opetuskielen valinta olisikin perinteisesti ndhty osaksi henkilon autonomiaa, se vaikuttaa
suoraan kansainvalisyyden toteutumiseen. Tasta syystad sitdkin on tarkasteltava kriittisesti.

4.3 Kansainvalisyyden moninainen konteksti

Olemme tarkastelleet tassa raportissa kansainvalisyyttd nimenomaisesti korkeakoulun toiminnan kautta.
Jo alkuvaiheessa oli kuitenkin selvaa, etta kansainvalisyyden vaikutukset eivat noudata siisteja rajoja, vaan
virtaavat ja tihkuvat eri kohderyhmien ja toimijoiden valilld sekd suunnitellusti, ettd orgaanisesti.
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Alussa esitellyn kehdmallin mukaisesti kansainvalisyys Laureassa voi saada monenlaisia muotoja.
Yhdenkin kansainvalisen opiskelijan mukanaan tuoma vaikutus voi moninkertaistua Laurean
tyoelamaldheisessa, kehittdmispohjaisessa toimintamallissa. Myos asian kddntopuoli on totta: yksittdisen
kansainvalisen opiskelijan kohtaamat haasteet sijoittuvat nekin Laurean, kumppaniorganisaatioidemme ja
suomalaisen yhteiskunnan leikkauspisteisiin. Tatd olemme aiemmin kuvanneet mm. harjoitteluun
liittyvien haasteiden kautta.

Laurealle leimallista on tiivis side kumppaneihin sekd kumppanuuden yllapitdmiseen. Laurealla on laaja ja
toimiva yhteistydkorkeakoulujen ja muiden opetuksen ja TKI:n kumppaneiden verkosto maailmalla.
Yhteistydverkosto mahdollistaa monenlaista toimintaa: koulutuksen kehittdmishankkeita, TKI-hankkeita,
liiketoimintaa, kv-liikkuvuutta jne. Osan kumppaneista kanssa on sopimus jatkuvasta yhteistyostd, esim.
yleinen aiesopimus, hankesopimus tai sopimus opiskelija- ja henkilostoliikkuvuudesta. Yksittaisten
organisaatioiden lisdksi yhteisty6ta tehdadn myds verkostoissa, joissa Laurea on jdsenena.

Laurean keskeisia kansainvalisia yhteistyokumppaneita on koottu Laurea International Advisory Boardin
(IAB) jaseniksi. IAB:n tehtdva on toimia johdon neuvonantajana kansainvdlisyyteen, erityisesti
kansainvdliseen TKI-toimintaan liittyvassa kehittamisessa. IAB:n tehtava on tukea Laurean kansainvalista
profilointityota ja nakyvyyttd kansainvalisen yhteistyon edistamiseksi eri rintamilla. IAB:n hyédyntdminen
muilla sektoreilla (esimerkiksi vastuullisen liikketoiminnan kumppanien etsimisessa, kuten aiemmin

todettiin), tarjoaa kuitenkin runsaasti mahdollisuuksia.

Kansainvdlisen verkostoitumisen kannalta digitaaliset verkostoitumis- ja yhteistydmahdollisuudet on
tunnistettu keskeisiksi mahdollisuuksiksi. Verkostoitumisen tarve kasvaa voimakkaasti, ja perinteisen,
fyysista liilkkumista vaativien toimien kautta sen lisadminen tuottaa haasteita toisaalta kustannusten,
toisaalta yhteiskuntavastuun kannalta. Laurean osaamisalueisiin liittyvien kansainvélisten verkostojen
rakentamisessa digitaaliset mahdollisuudet ovat jatkossa keskidssa.

4.4 Kansainvalisyys ja viestinta

Viestintd nousee esille tdman selvityksen eri kohdissa. Se on kiinted osa kansainvalisyyttd niin osaamisen
karttumisessa, tasavertaisuuden syntymisessa kuin tiedon siirtdmisessa. Viestintakysymyksiin kiinnittyy
my0s kehittdmiskohteita. Kansainvalisten koulutusten markkinointi tulee jatkossa kytkea tiiviimmin

rakentuvaan kansainvalisyysvisioon.

Vetovoima Laurean kansainvalisissa bachelor-tason koulutuksissa on toistaiseksi ollut suhteellisen
vaatimaton verrattuna Laurean suomenkielisten koulutusten varsin hyvddn vetovoimaan. Kilpailutilanne
on kiristynyt entisestadn lukuvuosimaksujen astuttua voimaan syksysta 2017. Tastd syysta koulutusten
vahvuuksien identifiointi ja profilointiratkaisut ovat keskeisia kansainvalisyysvision toteutumisen
varmistamiseksi.

Asetimme kunnianhimoisen vision Laurean kansainvdlisyyden tavoitteeksi. Jotta se voi toteutua, tarvitaan
nykyista kirkkaampi asemointi siitd, mita Laurea tarjoaa, miten se erottuu kansainvaliselld kentalla, ja
millaisia arvolupauksia annamme kansainvilisille kohderyhmillemme. Rakennamme vision viitoittamana

kuvaa Laurean vahvuuksista ja viestimme niiden mukaisesti.
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