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Abstract

The aim of this bachelor’s thesis was to create a survey for the commissioner of this thesis
Kohti vastuullista matkailua -project. The purpose of the survey is to find out different
thoughts and views about accountability within event visitors, and to improve the accounta-
bility of events based on the information gathered with the survey. The survey will collect
information about what event visitors are willing to do together with the event to improve its
accountability and it also gathers information about different ways the event visitors would
like to communicate about accountability with the event organizer.

The study was qualitative and the aim was to create a practical survey based on earlier
surveys done about this subject. Cross tabulation was used to test the visitor survey of the
St. Michel -event to gather information on how to create a better survey. The research
guestions of this thesis are related to the development of the St. Michel -survey.

The result of this thesis was a functional survey to collect data about event visitors’
thoughts and views regarding accountability. The survey was tested by suitable people
within the target group.

The survey was made to get information about event visitors’ accountability and their readi-
ness to take action with the event to improve its accountability. An obvious further study
theme was to carry out the survey in an event. The gathered results and information can be
used as competitive advantage with the right marketing. The meaning of this thesis will in-
crease if the survey is be carried out in a number of events and the information gathered
will be used for improving the accountability of events.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheen sain ammattikorkeakoulultani. Havaittuani
vastuullisuuteen ja hiilijalanjaljen pienentamiseen liittyvan aiheen
oppilaitoksemme verkkosivuilla, ajattelin sen olevan ajankohtainen ja
merkittava. Tutkimukset vastuullisuudesta, ymparistoystavallisyydesta ja
kestavasta kehityksesta ovat talla hetkella pinnalla ilmastonmuutoksen ollessa
jatkuvasti keskustelunaiheena. Taman opinnaytetydn tehtyani osaan
pienentaa talouteni hiilijalanjalke&a tekemalla erilaisia valintoja arjessa. Liséksi
koen tekevani vastuullisuutta edistavaa tyota tekemalla tasta aiheesta

opinnaytetyoni.

Opinnaytety6 on osa Kohti vastuullista matkailua -hanketta, jonka tarkoitus on
edistaa matkailun vastuullisuutta Eteléd-Savossa. Hanke pyrkii kehittaméaan
vastuullisuusviestintaa kilpailueduksi yrityksille, tavoitellen lisaksi edistamaan
matkailuyrittajien ja matkailun sidosryhmien verkostoitumista kansainvélisten
vastuullisen matkailun toimijoiden kanssa. (Kohti vastuullista matkailua -hanke
2018.)

Opinnaytetydssa suunniteltiin tydn toimeksiantajalle, Kohti vastuullista
matkailua -hankkeelle kyselylomake tapahtumakavijéiden vastuullisuuden
kartoittamista varten. Kyselylomake on suunniteltu ja laadittu muiden
hankkeeseen sidonnaisten kyselylomakkeiden, erityisesti St. Michel -ravien
kavijakyselyn pohjalta. Opinnaytetydssa analysoidaan St. Michel -ravien
kavijakysely ristiintaulukoimalla sen kysymyksia, ja arvioiden saatuja tuloksia
tyon teoreettiseen viitekehykseen peilaten. Kyselylomakkeen kehittaminen

aloitettiin analyysin pohjalta.

Opinnaytetyossa laaditun kyselylomakkeen toteuttaminen on kilpailuetu sen
toteuttaville tapahtumille. Tydssa perusteltiin, miksi tapahtumanjarjestajan
kannattaa panostaa vastuullisuuteen, mita hiilijalanjalki tarkoittaa ja mista se
koostuu. Lisdksi selvitettiin, mita vastuullisuus ja sen eri osa-alueet

tarkoittavat.

Kyselyn toteuttamisen jalkeen tapahtumanjarjestajat saavat lisaa nakdkulmaa

siihen, kuinka suuri painoarvo vastuullisuuden merkityksella on
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tapahtumakavijéille. Tapahtumanjarjestaja saa selville, miten heidan
asiakkaansa haluavat viestia vastuullisuudesta, seka mita he ovat valmiita

tekemaan vastuullisuutta edistaékseen yhteistydssa tapahtuman kanssa.

Tapahtumanjarjestajat joutuvat miettimaan tapahtumaa suunnitellessaan,
mitka ovat tapahtuman tarkeimmat nykyiset seka potentiaaliset
asiakasryhmat, seka tekemé&an paatoksia vastuullisuuden parantamisesta
niihin peilaten (Koivula 2018). Tapahtuman ei kannata tehda suoraan
asiakkaalle nakyvia muutoksia, mikali suurin osa kavijoista ei kannata
vastuullista toimintaa, eika halua ottaa osaa vastuullisuuden parantamiseen
sen muuttaessa heidan tapahtumakokemustaan. Tapahtuman kannattaa ottaa
kaikki irti vastuullisesti toimimisesta, mikali suurin osa kavijoista kannattaa
ymparistoystavallistd, vastuullista matkailua, osoittaakseen asiakkailleen
valittavan heidan mielipiteistaan ja arvoistaan (Koivula & Siiskonen 2016).
Kestava tyoskentely sdastaa ympariston lisaksi rahaa, kun otetaan

taloudellisen vastuullisuuden toimintatavat kayttoon (Ympéaristo 2013).

Taloudellisen vastuullisuuden toteutustavoista esimerkki aiemmasta
tyopaikastani — muovisten pillien jakaminen lopetettiin ja niiden tilalla alettiin
myymaan silikonisia, uudelleenkaytettavia pilleja, saastaen luontoa ja tehden
voittoa. Loogisesti ajatellen tehokas vedenkulutus saastaa vettd, tehokas
sahkonkulutus saéstaa sahkoa ja niin edelleen. Jatetta hyotykayttaen on
mahdollista luoda jotain uutta materiaa asiakkaalle elamyksen kautta,
esimerkkind muovilautasista korujen tekeminen. Herdd kysymys — mikseivat

kaikki yritykset ja tapahtumat toimi kestavasti ja ekologisesti vastuullisesti?

2 KOHTI VASTUULLISTA MATKAILUA -HANKE

Tassé luvussa kuvataan Kohti vastuullista matkailua -hanke, joka on
opinnaytetyon toimeksiantaja. Hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu ja siind on osatoteuttajina I1td-Suomen yliopisto seka
Helsingin yliopisto. Kohti vastuullista matkailua —hankkeen tarkoitus on
edistdd matkailun vastuullisuutta Etela-Savossa ja kehittda alan
vastuullisuusviestintaa luodakseen siita yrityksille kilpailuetua. Lisédksi hanke

edistdd matkailuyrittdjien ja matkailun sidosryhmien verkostoitumista
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vastuullisen matkailun kansainvélisten toimijoiden kanssa. (Kohti vastuullista
matkailua -hanke 2018.)

Hankkeen rahoittajana toimi Etela-Savon maakuntaliitto, Euroopan
aluekehitysrahastosta (Koivula 2018).

Kohti vastuullista matkailua -hankkeeseen on l&ahtenyt mukaan useita Etela-
Savon yrityksia, kuten majoitusyritys Kaidan Kiho, jolle mydnnettiin hankkeen
aikana kansainvélinen Green Key -sertifikaatti. Green Key -sertifikaatti valittaa
vastuullisen toiminnan viestia asiakkaille luoden kilpailuetua yritykselle. Kohti
vastuullista matkailua -hanke on toteuttanut vastuullisuuteen liittyvan kyselyn,
St. Michel -kavijakyselyn sek& toimeksiantanut opinnaytetoita, kuten tama
opinnaytetyo seka "St. Michel 2017 -ravitapahtuman hiilijalanjaljen
laskeminen”, jonka tavoitteena oli laskea ravien aiheuttamia
ilmastovaikutuksia ja tehda ehdotuksia kyseisen tapahtuman hiilijalanjéljen

pienentamiseksi. (Kohti vastuullista matkailua -hanke 2018.)

2.1 St. Michel -ravitapahtuman kavijakysely

Taman luvun tiedot perustuvat henkilékohtaiseen sahkopostikeskusteluun
18.4.2018-20.4.2018 Riina Tuomisen kanssa, joka loi ja toteutti yhdessa
Jemina Lummerannan kanssa Kohti vastuullista matkailua -hankkeeseen
sisaltyvan St. Michel -ravikavijakyselyn. Kyselyn avulla selvitettiin milla tavoin
St. Michel -ravikavijat kokivat ravitapahtumien vastuullisuuden, ja milla tavoin
he olisivat valmiita vaikuttamaan siihen, esimerkiksi osallistumalla tapahtuman
hiilidioksidipaastojen vahentamiseen. Kyselytutkimuksen avulla pyrittiin
selvittamaan tapahtuman imagoa ajatellen olennaisia nakoékulmia, joihin olisi
tarpeellista tarttua. Tuominen ja Lummeranta saivat kommentteja kyselyn
siséltoon Kohti vastuullista matkailua -hankkeen henkilost6lta sek& Mikkelin
Raviradan yhteyshenkiloltéa Kari Tiaiselta. Hanke toteutti kyselyn saadakseen
tietda ravikavijoiden nadkemyksista vastuullisuudesta seka heidan
halukkuudestaan osallistua sen parantamiseen, sill& vastaavia tietoja ei ollut

saatavilla kuin majoituspaikoissa yopyneista matkailijoista.

Kysely toteutettiin paperisilla kyselylomakkeilla, jotka vastaajat tayttivat itse

tapahtumapaikalla. Tuominen ja Lummeranta houkuttelivat
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ravitapahtumakavijoitd vastaamaan kyselyyn paikanpaalla tapahtumassa,
kertoen osallistujille kyselyn keskittyvan ravitapahtumien vastuullisuuteen ja
sen kehittdmiseen. Mitaan yhteisesti sovittua markkinointipuhetta tai
saatekirjetta toteuttajat eivat kayttaneet.

Vastaajien kesken arvottiin 5 kappaletta kahden hengen paasylippupakettia
seuraavan vuoden raveihin, mikd Tuomisen mukaan selvasti houkutti kavijoita
vastaamaan kyselyyn. Tapahtumakavijoéiden kommentit kyselylomakkeesta
koskivat lahinna kyselyn liiallista pituutta. Kerron yksityiskohtaisemmin

kyselysta luvussa 6.

2.2 VAHIMAT

Taman luvun tiedot perustuvat Koivulan ja Siiskosen (2016) VAHIMAT—Kohti
vahahiilistd matkailua Etela-Savossa -hankkeesta kertovasta julkaisusta.
Hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 1.1.2016—
31.10.2016 rahoittajanaan Etela-Savon maakuntaliitto Euroopan
aluekehitysrahastosta. Hankkeen tavoitteena oli etsid keinoja ja tuottaa
ehdotuksia matkailun hiilijalanjaljen pienentamiseksi Etela-Savossa, silla

hiilijalanjalki on toistaiseksi ollut kovin vahan esilla matkailun kehittamisessa.

Etela-Savon matkailun hiilijalanjaljen pienentamiseksi koettiin olevan
tarpeellista koota tietoa ja ndkemyksia omassa maakunnassa, sekd muualla
pilotteina toimivista hankeyrityksista, lisaten Etela-Savossa toimivien
matkailuyrittajien tietoisuutta hiilijalanjaljesta. VAHIMAT-hankkeeseen sisaltyi
muun muassa vastuullisuuskyselyt yrityksiin Kartanogolf seka Hepokatti, joihin
tehtyja kyselyitd hyddynnettiin opinnaytetyon kyselylomakkeen tekemisessa.

Kyselyista saatiin hyvia ideoita erityisesti kysymysmuotojen valintaan.

3 TYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetydssa suunniteltiin hankkeeseen sitoutunut asiakaskysely, jonka
tavoitteena on toimiva kyselylomake tapahtumakavijoiden vastuullisuuden
kartoittamiseen. Tavoitteena kyselyn tulosten pohjalta on tapahtuman
hiilijalanjaljen pienentaminen. Opinnaytetyon tarkoitus on edistaa tapahtumien

vastuullisuutta osana Kohti vastuullista matkailua -hanketta.
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Opinnaytetyon tavoite oli toimivan kyselylomakkeen laatiminen ja nain ollen
tutkimusongelmat olivat;

- Kuinka hyvin St. Michel -kavijakysely palveli tavoitetta saada
tietoa kavijoiden suhtautumisesta vastuullisuuteen?

- Kuinka hyvin St. Michel -kavijakysely palveli tavoitetta saada
tietoa kavijoiden halukkuudesta osallistua vastuullisuuden
parantamiseen?

- Miten lomaketta kehitetaan niin, etta saadaan selville mita
kavijat vastuullisuudessa arvostavat?

- Miten lomaketta kehitetaan niin, ettd saadaan selville mitéa
kavijat ovat valmiita tekemaan vastuullisuuden eteen?

3.1 Kaytettavat tutkimusstrategiat ja -menetelmét

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyossa kaytettavat tutkimusstrategiat ja -

menetelmat.

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen tutkimusote, jossa aineisto on ei-
numeraalista, kuten tekstia (Kananen 2008, 10-11). Kvalitatiivisen
tutkimuksen tavoitteena on paljastaa odottamattomia seikkoja, ennemmin kuin
todentaa jo olemassa olevia vaittamia (Hirsjarvi ym. 2005, 152, 155).
Laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ottamalla selvaa
kohderyhman asenteista ja arvoista, tai odotuksista ja tarpeista (Heikkila
2008, 16). Tassa opinnaytetytssa otettiin selvaa tekijoista, jotka koskivat

tapahtumakavijoiden vastuullisuutta.

Tutkimusote maaraytyi tyon luonteen mukaan kvalitatiiviseksi eli laadulliseksi,
silla kyselylomakkeen tekemisessa on kyse tekstista, eik& numeraalisista
tekijoista. Tyon tavoitteen ollessa vastuullisuutta kartoittavan kyselylomakkeen
luominen, eikd sen analysoiminen, on laadullinen tutkimusote oikea valinta.
Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusote sopii St. Michel -kyselylomakkeen

analysointiin, joka toteutetaan opinnaytetyon luvussa 6.

Opinnaytetydssa kaytettiin ristiintaulukointia, jonka avulla tutkitaan muuttujien
valisia riippuvuuksia seka niiden jakautumista. Tarkastelussa tutkitaan, onko
tarkastelun kohteena olevan selitettdvan muuttujan jakauma erilainen
selittdvan muuttujan eri luokissa. Tutkitaan esimerkiksi eroavatko naiset ja
miehet eli selittdvat muuttujat siind, kuinka hyvana tai huonona asiana he

pitavat tapahtumien vastuullisuuden parantamista, eli selitettdvaa muuttujaa.
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Taulukoinnin avulla voidaan kertoa todennakaisyys sille, miten pienikin
riippuvuus muuttujien valilla antaa tilastollisesti merkittavan testituloksen.
Ristiintaulukoinnin tilastollisen merkittavyyden testaamisessa tulee pitaa
mielessa, ettei testaus kerro ristiintaulukoinnin siséltémien eroavaisuuksien
siséll6llisesta merkitsevyydesta. Vastuu johtopaatoksista on tutkijalla. (Borg
2013.) Ristiintaulukointi on tyéssé luonnollinen valinta, kun tyén tavoitteena on
tarkastella kyselylomakkeesta saatavan aineiston muuttujien valisia

eroavaisuuksia.

Tyo6ssa toteutettiin laadullinen kehittdmisprosessi. Tydssa maariteltiin tavoite,
todettiin nykytila ja maariteltiin, miten sité pitaisi parantaa. Prototyypin
testauksen jalkeen ty0 viimeisteltiin ja syntyi valmis kyselylomake. (Koivula
2018.)

3.2 Aiemmat tutkimukset

Matkailijoiden vastuullisuuteen ja siihen liittyviin tekijoihin kohdistuvia
tutkimuksia ja julkaisuja on toteutettu valtava maara eri kielilla. Kysely- ja
tutkimuslomakkeita, seka niitd koskevia opinnaytetdita, on tehty useisiin
yrityksiin enimmakseen palvelualalle. Vastuullisuuteen liittyvia kyselyita ei ole
saatavilla montaa Theseuksesta. Asiakastyytyvaisyytta tutkivia kyselyita ja
siihen liittyvid opinndytetoita on saatavissa satoja kappaleita Theseuksen
verkkosivuilta. Aineistoa etsittiin esimerkiksi Kaakkurista ja Theseuksesta
hakusanoilla "vastuullisuus”, "vastuullinen matkailu”, "kysely”,
"tapahtumatuotanto” ja "kestava kehitys”. Seuraavaksi esittelen opinnaytetoita,
joista olen etsinyt kyselylomakkeen tekoa ja vastuullisuutta kasittelevia lahteita
tyohoni. Liséaksi mainitsen verkkosivuja, artikkeleita ja julkaisuja, jotka

koskevat vastuullista matkailua. Ne toimivat viitekehyksena tyolleni.

Vuonna 2010 Kati Manninen teki opinnaytetydndan Jyvaskylan Image Wear
Tybasupalvelumyymalalle kyselylomakkeen asiakastutkimusta varten.
Lomakkeen tarkoitus oli keratéa yrityksen asiakkailta vastauksia
asiakastyytyvaisyyteen, -palveluun ja -hankintaan liittyviin
tutkimuskysymyksiin. Toimivan kyselylomakkeen laatimiseksi Manninen pyrki

selvittamaan perusteellisesti kyselylomakkeen kysymysten aiheiden taustoja
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ja tyon tutkimusongelmat liittyivat kyselylomakkeen laatimiseen ja

ominaisuuksiin. (Manninen 2010, tiivistelma.)

Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelija Sanna Malkia teki vuonna 2013
opinnaytetyon, jonka tarkoituksena oli tuottaa tyon toimeksiantajalle Imatran
Seudun kehitysyhtion verkkosivuille kestavaan matkailuun ja ekologisuuteen
littyvaa materiaalia. Han selvitti teoriassaan, mita kestéava kehitys ja kestava
matkailu ovat, avaten tydssaan lisdksi ekologisuuden kasitteen tarkoitusta ja
merkitysta. (Malkia 2013, tiivistelma.)

Marita Lahtinen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta teki vuonna 2017
opinnaytetyon, jossa tutkittiin vuoden 2017 St. Michel -ravitapahtuman
ilmastovaikutuksia laskemalla tapahtuman hiilijalanjalki. Lahtinen kertoi
yleisesti tapahtumatuotannon kasvihuonepaastoista ja listasi lisaksi
ravitapahtuman paastdét muun muassa ruoan, sahkénkulutuksen ja jatteiden

osalta. (Lahtinen 2017, tiivistelma.)

Janni Uitto Aalto-yliopistosta on tehnyt markkinoinnin maisterin tutkinnon
tutkielman vuonna 2011 aiheena "Kuluttajien kokemukset ja kuluttajien
kokema hyoty itsepalvelukassoista”. Uitto maérittelee opinnaytetydssaan
kattavasti asiakkaan kokeman arvon ilmenemiseen liittyvia teorioita

tutkielmassaan. (Uitto 2011, tiivistelma.)

Reilun matkailun yhdistyksen verkkosivuilla (2018) kerrotaan, mita reilu,
kestava ja vastuullinen matkailu ovat periaatteiltaan. Verkkosivuilla on
ajankohtaisia artikkeleita vastuullisesta matkailusta, blogi reilusta matkailusta,
ohjeita reiluun matkailuun sekéa esimerkiksi tietoja yhdistyksen projekteista ja
hankkeista. (Reilu matkailu 2018.)

Vastuullisuuteen liittyvid tutkimuksia ja niista tehtyja yhteenvetoja oli saatavilla
useita, esimerkiksi Milttonin vastuullisuustutkimus (2017), joka toteutettiin jo
kolmatta kertaa. Tutkimuksen tavoite oli selvittdd, mitkd ovat suomalaisten
nakemykset tarkeimmista vastuullisuusteemoista, ja miten ndma nakemykset
vaikuttavat suomalaisten kulutustottumuksiin. Liséksi Kia Haringin artikkel
(2018) avasi vastuullisuutta kasitteend, seka kokosi yhteen erilaisia

tutkimuksia vastuullisuuden tarkeydesta yritystoiminnassa, kertoen tiiviisti
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vastuullisuudesta osana kuluttajien ostopaatosta. Michaela Ramm-Schmidt
selvitti artikkelissaan (2018) vastuullisuuden kannattavuutta liiketoiminnassa,
kertoen, etteivat useimmat yritysjohtajat enaa selvia keskustelematta
yrityksensa vastuullisuudesta.

Opinnaytetydssa kaytettiin lahteené toimeksiantajan, Kohti vastuullista
matkailua —hankkeen, eri yhteistyoyrityksiin tehtyja tutkimuksia ja
hankkeeseen liittyvia artikkeleita, esityksia ja kyselyita. Lisaksi Kohti
vahahiilistda matkailua Etela-Savossa -hanke antoi tydhon tarvittavaa tietoa ja

teoriaa.

3.3 Keskeiset kasitteet

Vastuullinen matkailu

Reilun matkailun verkkosivuilla (2018) kerrotaan vastuullisen matkailun
periaatteena olevan yksinkertaisimmillaan kyse siita, etta matkailun positiiviset
vaikutukset maksimoidaan ja negatiiviset minimoidaan. Matkailun
vastuullisuudella on kolme ulottuvuutta: taloudellinen, sosiokulttuurinen seka

ymparistoéllinen.

Taloudellinen vastuullisuus

Taloudelliseen vastuullisuuteen liittyy resurssitehokkuus, jonka avulla luodaan
enemman vahemmalla eli tuotetaan enemman lisaarvoa vahemmilla
resursseilla ja materiaaleilla. Resurssien kayton vahentaminen tarkoittaa
kustannussaastoja, kilpailukykya seka véahemman ymparistolle haitallisia
vaikutuksia. (Ymparistd 2013.) Taloudellisella kestavyydella viitataan myos
siihen, etta matkakohteen yhteisd hyotyy matkailuliiketoiminnasta
taloudellisesti (Reilu matkailu 2018). Ramm-Scmidt kertoo artikkelissaan, etta
vastuullisuus liiketoiminnassa luo tuoreita ndkdkulmia, tarjoten vastuullisuuden
avulla mahdollisuuksia kasvattaa yritysta kestavasti, tulosta parantaen.
Taloudelliset tavoitteet eivét sulje pois vastuullista yritystoimintaa. (Ramm-
Scmidt 2018.)

Sosiokulttuurinen vastuullisuus
Sosiokulttuurinen matkailu on matkailijoiden ja matkakohteen paikallisvaestén

suhteen perustumista molemminpuoliseen kunnioitukseen. Matkailussa ei
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esimerkiksi kayteta hyvaksi paikallisvaestta tai vahingoiteta paikallista
kulttuuria, vaan pyritaén suojelemaan sita. Matkailu voi edesauttaa katoavan
kulttuuriperinnén suojelemisessa, mutta usein vaarana on kulttuurin
kaupallistaminen, joka vaaristaa paikallista kulttuuria vastaamaan
matkailijoiden tarpeisiin. Sosiokulttuurinen matkailu ottaa paikallisyhteisén
mukaan matkailun harjoittamiseen esimerkiksi paatéksenteoissa ja

suunnittelussa. (Reilu matkailu 2018.)

Ymparistollinen vastuullisuus

Ymparistollisesti vastuullisessa matkailussa ymparistoa hyédynnetaan
vahingoittamatta sité, esimerkiksi minimoimalla matkailuun liittyva veden- ja
energiankulutuksen seka jatteen tuottaminen. Ymparistollisesti vastuullinen
matkailu itsesséaéan tahtaa esimerkiksi luonnonsuojeluun tai sita tukevaan
toimintaan. Ymparistoa ajatteleva matkailija pyrkii minimoimaan
ilmastonmuutosta aiheuttavien kasvihuonekaasujen paastot. (Reilu matkailu
2018.)

Yksilon vastuullisuus

Yksilon vastuullisuus nakyy esimerkiksi matkustuspaatoksenteossa, kun yksil
tiedostaa valintojensa seuraukset ja tekee valintoja sen perusteella.
Vastuulliset matkailijat valitsevat kohteensa vastuullisesti ja matkustavat
arvostaen paikallisuutta. Tietoisuus matkustamisen haitoista lisdéntyy
jatkuvasti, joten tulevaisuudessa vastuullisuudella tulee olemaan enemman
painoarvoa ostopaatoksenteossa kuin aiemmin. Oikeanlaisella viestinnalla
saadaan kuluttajat kiinnostumaan vastuullisemmista matkailun muodoista.
(Pasanen 2017.)

Yksilon tietoisuus ja myonteinen asenne eivat valttamatta johda vastuulliseen
kayttaytymiseen ja hiilijalanjéljen pienentdmiseen, mikéali aihetta ei koeta
merkitykselliseksi. Kuluttajan tietoisuus ja asenne, seka usko siité voiko
omalla kayttaytymiselld&an vaikuttaa hiilijalanjéljen pienentamiseen, vaikuttavat

valintojen tekemiseen. (Horng 2013, Koivula & Siiskonen 2016 mukaan.)

Hiilijalanjalki
Koivulan ja Siiskosen VAHIMAT—Kohti vahahiilista matkailua Etela-Savossa

julkaisussa (2016), kerrotaan hiilijalanjaljen kasitteen olevan kehitetty
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kuvaamaan tuotteen tai palvelun ilmastonmuutosta aiheuttavaa vaikutusta, el
sen aiheuttamaa ilmastokuormaa koko elinkaarensa aikana. Kasitteella ole
yhta tarkasti maariteltyd merkitysta ja sisaltéa. Julkaisussa kerrotaan yleisesti
hyvaksytyimman kuvauksen hiilijalanjaljestéa olevan Wiedmannin & Minxin
(2007) mukaan sellainen, mika ilmoittaa toiminnan tai tuotteen elinkaaren
aikana kertyneiden paasttjen kokonaismaaran, sisallyttaen lukuun suorat ja
epasuorat ymparistovaikutukset. Hiilijalanjalkea tutkitaan yleensa
tarkennuksella, esimerkiksi matkailijan yksittaisella matkalla, tuotteen
hiilijalanjaljella per matkailija seka yrityksen tai alueen hiilijalanjaljella. (Koivula
& Siiskonen 2016.)

Kasvihuonekaasuksi kutsutaan aineita, jotka aiheuttavat kasvihuoneilmiéita.
Merkittavimpia esimerkkeja ovat luonnossakin esiintyvat vesihoyry ja
hiilidioksidi. Kasvihuonekaasuja muodostavat esimerkiksi energiantuotanto ja

kaikenlainen liikenne. (llmasto.org 2018.)

Hiilijalanjalki ilmoitetaan usein hiilidioksidiekvivalenttina CO2-ekv., joka kuvaa
kuinka suuri ilmastoa lammittava vaikutus kyseisella aineella on suhteessa
hiilidioksidiin. Kerroin huomioi aineen sitovan vaikutuksen ja pysymisen
iimakehéassé yleenséd sadan vuoden vaikutusta kuvaavien arvojen avulla.
(Koivula & Siiskonen 2016.)

Yksittaisen matkailijan tai ryhman hiilijalanjéljen laskemisessa otetaan
huomioon esimerkiksi kuljetut matkat ja niilla kaytetyt kulkuneuvot,
majoittumiset seké matkan aikana tehdyt aktiviteetit. Yrityskohtainen
hiilijalanjalki lasketaan ottaen huomioon esimerkiksi sahkon ja polttoaineiden
kulutukset sek& kunnossapito. (Filimonau ym, 2013, Koivula & Siiskonen 2016

mukaan.)

Kilpailuetu

Antti Sorsan opinnaytetyon (2011) mukaan Porter (1985, 16-18) ja Rope
(2000, 69-99) maarittelevat kilpailuedun kohdeasiakkaan arvostamana
yrityksen tarjonnan siséltamana ylivoimaisuutena, joka on liiketaloudellisesti
toteutettavissa ja markkinoille realisoitavissa. Kohdeasiakkaan arvostus
merkitsee, etté kilpailuetuna ei toimi kohderyhmalle merkityksettomat

ylivoimaisuudet, eli sellaiset palvelut tai ominaisuudet, joita asiakas ei
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ymmarra tai joista han ei perusta. Kilpailuedun muodostaa siis saman
palvelun tai tuotteen eri ominaisuudet tai seikat, joita eri kohderyhmat
arvostavat. Erilaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi kotimaisuus, laatu, hinta
ja asioinnin helppous. (Sorsa 2011.) Lisaksi Kia Haringin artikkelissa (2018)
kerrotaan lahes 60 % kuluttajista tekevan ostopaatoksia tai boikotoivan
brandeja sen perusteella, millainen kanta yrityksella on yhteiskunnallisesti

tarkeisiin aiheisiin, kuten vastuullisuuteen.

4 VASTUULLISUUDESTA KILPAILUETUA

Vastuullisuudesta ja vahahiilisyydesta saadaan kilpailuetua, kun vastuullisten
tuotteiden hinta-laatusuhde on ainakin yhté hyva kuin vastaavien muiden
tuotteiden. Yrityksen on tiedettava asiakkaidensa arvot ja asenteet
osatakseen viestia vastuullisuudesta koskettaen asiakkaita tai potentiaalisia
asiakkaita tunnetasolla. Edellytys yrityksen ymparistévastuullisuudesta
kilpailuetuna, on riittdva maara vastuullisuutta arvostavia asiakkaita tai
potentiaalisia asiakkaita. Yrityksien vahahiilisyys voi tulevaisuudessa olla
nykyisté suurempi kilpailuetu, joka saadaan realisoitua vain, kun
vastuullisuudesta viestitaan asiakaskeskeisesti tarpeeksi useilla keinoilla ja
kanavilla. Yrityksille vastuullisesti, kestavasti toimiminen hiilijalanjalkea
vahentadkseen kannattaa jo nyt, silla se tuo kustannussaastoja taloudellisen
vastuullisuuden nakoékulmasta. Lisdksi kuluttajien tietoisuuden lisaantyessa
ymparistovastuullisesti toimimisesta tulee merkittava kilpailuetu ennemmin tai

my6hemmin. (Koivula & Siiskonen 2016.)

Yritysten ja tapahtumien kannattaa viestia asiakkaille vastuullisuudesta
monista eri syista. Viestinta voi synnyttaa asiakkaille tunteen palvelun,
tuotteen tai tapahtuman laadusta ja siita, ettd he toimivat oikein. Viestimalla
esimerkiksi julkisen liikenteen yhteyksista ja jatteiden kierrattdmisesta
asiakkaat saavat valintoja, joita on helppo toteuttaa ja joita he haluavat
toteuttaa — asiakkaille tulee olo, etté tekevat oman osansa vastuullisuuden
eteen olemalla tietyn yrityksen asiakas. Vastuullisuusviestinnalla voi lisata
myyntid, esimerkiksi kehittamalla teemapaivia kestavyydestd, tai kehottamalla
ostamaan lisdéa vastuullisia tuotteita yritykseltd. Vastuullisuusviestinnalla voi
erottua muista vastaavista palveluista. (Pasanen 2017.) Miltton selvitti

vastuullisuustutkimuksessaan (2017), ettei enemmistd suomalaisista saa
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tarpeeksi informaatiota yritysten vastuullisuudesta ja kaipaavat sitd medialta ja

yrityksilta itseltaan.

Pasasen (2017) mukaan yritys voi kayttaa vastuullisuutta valineena
luodessaan yrityksesta laadukkaampaa mielikuvaa asiakkaalle. Yrityksen
vastuullisuusviestinta antaa mielikuvan, etta asiakas on yksi hyvista tyypeista,
yksi niistd, jotka valittavat. Yrittdjan kannattaa kertoa asiakkaalle kannustimien
avulla, miksi hanen tulisi valita heidan tuotteensa jonkun toisen sijaan.
(Pasanen 2017.) Milttonin vuoden 2017 vastuullisuustutkimus selvitti, etta
hyvia tapoja kertoa kuluttajille vastuullisuudesta, ovat esimerkiksi sertifikaatit

seké tuotteen valmistusmaan ilmoittaminen.

Suomen matkailua kansainvalisesti edistavan Visit Finland -verkkosivujen
(2017) mukaan matkailuyritykselle on jatkossa yha merkittdvampaa toimia
vastuullisesti. Kestavien valintojen nakyvyys asiakkaalle on tulevaisuudessa
edellytys kilpailukykyiseen liiketoimintaan. Matkailijoille tarkeimpia
kestavyyden ja vastuullisuuden osoituksia ovat esimerkiksi vesi- ja
energiatehokkuus, jatehuolto seké paikallisten tuotteiden, palveluiden ja
henkilokunnan hyédyntadminen. Aikaansa seuraavan matkailuyrityksen johto
on sisaistanyt vastuullisuusesti toimimisen merkityksellisyyden
liketoiminnassaan sekd ympariston tulevaisuudessa. Artikkeli puhuu
vastuullisuuden tulevaisuudesta varmalla savylla. (Visit Finland 2017.) Naihin
vastuullisuuteen liittyviin seikkoihin huomion kiinnittdminen jo nyt helpottaisi
yritysten, ja tasséa tapauksessa tapahtumien, tulevaisuuden kuormaa. Lisaksi
vastuullisuuden huomioiminen luo kilpailuetua tapahtumanjarjestajille, heidan
osoittaessaan tapahtumakavijoilleen vaalivansa vastuullisuutta ja

ymmartavansa sen merkityksen ympariston kehitykselle.

Kohti vastuullista matkailua -hankkeeseen siséltyi Itd-Suomen yliopiston
matkailualan opetus- ja tutkimuskeskusen toteuttama minikysely Matka2018-
messuilla, jonka tulokset osoittivat suomalaisten matkailijoiden olevan
kiinnostuneita vastuullisesta matkailusta. Artikkelin mukaan kyselyyn
vastanneet matkaajat etsivat vastuullisesta matkailusta tietoa
matkustuspaatosta tehdessaan, yhdistaen siihen ekologisen vastuullisuuden
liséksi muitakin osa-alueita, kuten eettisyyden ja turvallisuuden. Kyselylla

levitettiin tietoisuutta vastuullisesta matkailusta, painottaen sen merkitysta
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tulevaisuudessa viestinnan suhteen eri matkailuyrityksissa. Tietoisuutta
levittamalla paastaan tulevaisuudessa tilanteeseen, jossa valtaosa
matkailijoista vaatii tietoa siita, mita heidan harkitsemansa kohde tekee
vastuullisuutta edistaékseen. Silloin matkailijat tulevat taysin tietoisiksi siita,
miten heiddn omat valintansa vaikuttavat ymparistoon. (Kohti vastuullista
matkailua -hanke 2018.) Oman huomioni mukaan Matka2018-messuilla
toteutettu minikysely vahvistaa odotuksia siité, etta vastuullisuus tulee
olemaan tulevaisuudessa ndkyvampaa. Vastuulliset matkailijat vaativat tietaa
valintojensa vaikutukset, mukaanlukien osallistumiensa tapahtumien
hiilijalanjaljen ja listattuna ne tekijat, joista tapahtuman hiilijalanjalki koostuu.
Kyselyn tulokset osoittavat vastuullisuuden merkityksen kasvua, joten mita
nopeammin yritykset ja tapahtumat tarttuvat vastuullisuuden edistamisesta ja
siitd viestimisesta kiinni, sitd kauemmin he hyotyvat siité. Lisdksi tapahtuman

vastuullinen imago kasvaa vuosi vuodelta. Edellakavijoita kunnioitetaan.

Skal Internationalin julkaisema "Role of Sustainability in Travel & Tourism”-
raportti (2016) selvitti, etta 105.3 miljoonaa, eli 60 % amerikkalaisista
matkailijoista on tehnyt vastuullisen matkan viimeisen kolmen vuoden sisalla.
Vastuullisella matkalla tarkoitetaan raportissa sita, ettd amerikkalaiset
vastuulliset matkailijat kayttavat tavanomaista matkailjaa enemméan rahaa
matkustaessaan, pysyvat kohteessa pidempaan kuin tavallisesti ja tuovat

enemman hyotya paikalliselle vaestélle rahalla ja hyvantekevaisyydella.

Vastuullisuuskyselyn St. Michel -raveihin toteuttamisessa yhteyshenkilona
toiminut Mikkelin Raviradan toimitusjohtaja Kari Tiainen toteaa Hippos-
verkkosivujen (2018) artikkelissa, ettd St. Michel -raveihin toteutettu
kavijakysely ja siihen sisaltynyt hiilijalanjaljen laskenta luovat kattavan pohjan
vastuullisuuden kehittdmiseen tapahtumassa. Tiaisen mukaan kavijoita tullaan
jatkossa informoimaan aiempaa paremmin julkisesta liikenteesta,
tapahtumalle perustetaan kimppakyytiryhma ja tapahtumalle luodaan jatteen
vahentamiseen ja tehostettuun lajitteluun keskittyva ymparistésuunnitelma.
Artikkelissa Tiainen kertoo tapahtuman ottavan jatkossa huomioon kavijoiden
toiveet kertakayttdastioiden vahentadmisesta seka lahi-ja kasvisruokatarjonnan
lisddmisesta. Toivon opinnaytetyoni kyselylomakkeen toteuttavilta
tapahtumanjarjestajilta samanlaista reaktiota ja toimintaa, jotta voidaan
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yhdessa lahtea edistamaan Suomen tapahtumien vastuullisuutta ja

ymparistoystavallisyytta — askel kerrallaan.

Ostoskayttaytymista ohjaa myds hyoty-uhrausteoria, jonka mukaan asiakkaan
kokema arvo on siita saatavan hyédyn suhde uhrattuihin kustannuksiin
nahden. Hyoty sisaltda asiakkaan kokemat positiiviset ominaisuudet
ostettavasta tuotteesta, palvelusta tai asiakaspalvelusta. Uhraukset koostuvat
esimerkiksi tuotteen fyysisistd ominaisuuksista, hinnasta ja laadusta. Hintaan
siséltyy kaikki tuotteen kustannukset ostohinnasta kuljetukseen ja
kunnossapitoon. Kustannuksia aiheuttaa lisdksi muun muassa vaihtoehtojen
etsinta, vertailu ja paatoksenteko. Kuluttajan valmius toimia
ymparistoystavallisemmin on suurinta tilanteissa ja valinnoissa, joiden
taloudellinen kustannus on vahainen eika valinta aiheuta epadmukavuutta tai

vahenna koettua elamysta. (Uitto 2011.)

Eri maat ja niissa toimivat suuret yritykset ottavat téalla hetkella osaa
esimerkiksi muovipillien kayton lopettamiseen ja erilaiset yhdistykset
keskittyvat projekteihin, joilla pyritddn lopettamaan muovipillien valmistus
kokonaan.”The Last Straw” -kampanja (2018), jonka tavoitteena on vahentaa
muovipillien kayttdd kannustamalla kayttgjia vastaanottamasta tarjottua pillia,
seka kannustamalla yrityksia kouluttamaan henkildkuntaansa antamaan

muovipillin vain ja ainoastaan sellaisten juomien kanssa, jotka sita vaativat.

Kampanjan muovipillien kieltdmisesta aloittaneen jarjestd Lonely Whalen
toimitusjohtaja Dune lves kertoi, ettei heidan kampanjansa idea ole
pelkéastd&dn muovipillien kieltaminen vaan sen osoittaminen, kuinka
yksittaismuovipakkaukset ovat lilan suosittuja pakkausmateriaaleja. Seattlesta
tuli ensimmainen suuri amerikkalainen kaupunki, joka aikoo kieltdd muovipillit
taysin vuoteen 2020 mennessa. Esimerkiksi Malibussa, Californiassa ja

Floridassa on samanlaisia ideoita ty6nalla. (Viswanatha 2018.)

Maailmalle laajasti levinneen kahvilayrityksen Starbucksin verkkosivuilla
(2018) kerrotaan, kuinka yritys on ottanut vihreita askeleita vaaliakseen
heidan tarkeinta yrityskumppaniaan — maapalloa. Verkkosivuilla kerrotaan
Starbucksin erilaisista vastuullisista kampanjoista, kuten toimipisteiden

rakentamisesta ymparistoystavallisyytta ajatellen, hiilijalanjéljen
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vahentamisesta muun muassa uudelleenkaytettavia kuppeja myymalla,
kierrattamalla hyvin seka muovipillien kayton vahentamisella. Yritys pyrkii
verkkosivujen mukaan kayttdmaan uudelleenkaytettdvaa energiaa niissa
maissa, joissa se on mahdollista. Liséksi jo vuodesta 2004 yritys on tydstanyt
strategioita kahviviljelijdidensa auttamiseen ja kouluttamiseen viljelysta
koituvien ilmastonmuutosta edistavien vaikutusten minimoimiseksi.
Starbucksin julistaessaan heidan luopuvan muovipilleistéa sadat uutistoimistot
kirjoittivat aiheesta artikkeleita maailmanlaajuisesti. Useat uutisartikkelit,
esimerkiksi Radhika Viswanathan kirjoittama artikkeli "Why Starbucks, Disney,
and Tom Brady are all shunning plastic straws” (2018) on positiivinen ja
markkinoi Starbucksia vastuullisena yrityksend, luoden yritykselle positiivista

mainetta kansainvalisella tasolla.

Pikaruokalaketju McDonald’sin verkkosivuilla (2018) kerrotaan yrityksen
ymparistdévastuullisten toimintatapojen olevan avainasemassa yrityksen
liketoiminnassa. Ketju pyrkii toimimaan vastuullisesti muun muassa
vedenkayton, ymparistdn siisteyden, tuotteiden paketoimisessa kaytettavien
materiaalien seké tuotteiden alkuperéan valinnassa. Yrityksen
vastuullisuudesta kertovassa Chris Morrisin kirjoittamassa lyhyesséa
artikkelissa "McDonald’s Plans Environmental Push to Help Boost It's Image”
(2018) Fortune-verkkosivuilla kertoo, miksi pikaruokalaketju julisti maailmalle
alkavansa kierrattamaan kaiken tuottamansa roskan seka aloittavan
harjoittamaan ymparistoystavallisempaa liiketoimintaa. Artikkelin viesti on
selvd — McDonald’s haluaa kiillottaa mainettaan ja paras ratkaisu ryhtya siihen
on liiketoiminnan harjoittaminen ymparistoystavallisesti ja maapalloa
kunnioittaen. Taas yksi todiste siitd, ettd vastuullisuus on kilpailuetu, jolla voi
muokata yrityksen, tuotteen, palvelun tai tapahtuman imagoa tekemalla

kampanjoita ja markkinoimalla eli viestimalla aiheesta oikein.

5 ASIAKASKYSELYN LAATIMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi taustateoriat toimivan kyselylomakkeen
laatimisesta. Ensimmaisessa alaluvussa kerrotaan aineiston
operationaalistamisesta, kaytetyn teorian eli viitekehyksen muokkaamisesta
mitattavaan muotoon. Luvussa kaydaan lapi teoriat kysymysten luomisesta,

toimivan kyselylomakkeen ominaisuuksista, kyselyn perusjoukoista ja
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otannasta seka erilaiset kysymystyypit ja -muodot. Viimeisessa alaluvussa
kerrotaan kyselylomakkeen testaamisesta ja kyselyn mukana vastaajalle

osoitetusta saatekirjeesta.

5.1 Operationaalistaminen

Operationaalistamisella tarkoitetaan, etta kyselya tehdessa on pystyttava
teorian ja viitekehyksen avulla maarittamaan ne muuttujat, joilla ilmiéta
tutkitaan. Naiden muuttujien on oltava muutettavissa kyselyosioiksi tai
haastattelukysymyksiksi, jotta niita voidaan mitata ja testata ja niista voidaan
tehda valideja johtopaatoksia. (Metodix 2014.)

Kyselylomakkeen mittarin laatimisen, eli operationaalistamisen perimmainen
kysymys on "miten tutkimyskysymyksiin voidaan vastata?” eli miten tehdaan
kysymyksista sellaisia, etta niiden vastaukset mittaavat jotain. Tahan tulee

kayttaa olemassa olevaa teoriaa ja aiempia tutkimuksia. (Hotulainen 2018.)

Hyva esimerkki on vastuullisuus, joka on kasitteena sellainen, etta sitéa on
mahdotonta tutkia sellaisenaan. Mita oikein tutkitaan, miten tutkitaan ja mista
nakokulmasta? On siis maariteltava tarkalleen, mita ollaan tutkimassa, mita
kasitteella tarkoitetaan ja mita sen tutkimisella halutaan saada selville. Jo pieni
tarkennus riittdéa maaritteleméén tarkemmin, mitéa kasitteella tarkoitetaan.
Miten matkailijat ovat kokeneet tehneensé valintoja vastuullisesti? Vastaavasti
vastuullisuuden eri osa-alueet, kuten kestéava kehitys, paikallisuus ja
ekologisuus, tarvitsevat kaikki tarkkaa méarittelyd ja avaamista ennen kuin
niitd voidaan ottaa tutkittavaksi. Tutkijan taytyy miettia, mita kasitteet
merkitsevat, miten niista voi saada tietoa, miten tietoa kannattaa kyselylla
hakea ja miten se esitetdan silla tavoin, etta jokainen lukija tulkitsee sen
samalla tavalla. Kyselyssa on kyettava maarittelemaan ne muuttujat, joita
kaytetaan aiheen tutkimiseen. Kaytettavien muuttujien on oltava muutettavissa
haastattelukysymyksiksi, niitd tulee pystya analysoimaan ja niitd on kyettava
mittaamaan. (Metodix 2014.) Teorian ja keskeisten kasitteiden
operationaalistamisen avulla saavutetaan selkea jasennys sen sijaan, etta itse

miettisi hajanaisesti, mitd kysymyksia esittaisi.
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5.2 Kysymysten luominen

Taman alaluvun tiedot perustuvat Metodixin verkkosivuihin (2014).
Yksiselitteisten kysymysten tekoon on kaytettavissd monia eri keinoja.
Kysymyksid miettiessa tulee pitaa tutkimuskysymykset selkedna mielessa ja
lahted rakentamaan kyselyn kysymyksia niihin vastatakseen. Taytyy pitaa
huolta, ettéa vastaajat osaavat erottaa, mita ilmioon liittyy ja mika tai miten
siihen voi vaikuttaa. Kyselyssa on tarkeaa, ettd ilmion tarkoitus ymmarretaan

oikein, silla yksikaan selitys ei ole ilmid itsessaan.

Tutkijan halutessa ottaa selvaa tutkimukseen liittyvista maarallisista
ominaisuuksista, kysymys muotoillaan vastaamaan kuinka paljon, ja kuinka
usein. Laatuominaisuuksiin liittyvat kysymykset taytyy muotoilla vastaamaan
kysymyksiin, mik&a, millaisena ja mita se tarkoittaa.

Olemukseen ja laatuominaisuuksiin kohdistuvat kysymykset voivat olla
esimerkiksi "mita ominaisuuksia ilmiéssa on?”, "mitka ovat ilmion olennaiset
piirteet?” ja "mika on asiakkaan nakemys ilmiosta?”. Nailld kysymyksilla

saadaan piirrettya kokonaiskuva vastaajan mielikuvasta.

Mikali halutaan vertailla ja selvittéaa ilmidon vaikuttavien tekijéihin liittyvia
asioita, voidaan kysya esimerkiksi "mitka tekijat vaikuttavat ilmioon?” ja "miten
ilmi6 voidaan toteuttaa?”. IImiddn kohdistuvista kasityksista voi ottaa selvaa
kysymalla suhtautumista ja mielipidetta ilmidsta. Nailla keinoilla saadaan
kasitys vastaajien omista mielipiteista ja ajatusmaailmasta ilmiota kohtaan.
Nain myos testataan tietdaako vastaaja tarpeeksi tutkittavasta ilmiosta, ja

varmistetaan kyselylle saatavien vastauksien olevan luotettavia.

5.3 Toimivan kyselylomakkeen ominaisuudet

Hyvan kyselylomakkeen ominaisuuksiin kuuluu yksiselitteiset kysymykset,
joiden luomisessa on otettu huomioon vastaajien kielellinen kehitystaso
vaarinymmarryksien poissulkemiseksi. Kysymyksia miettiessa ne taytyy
muotoilla silla tavoin, etta ne tuottavat vain yhden vastauksen ja kaikki
vastaajat ymmartavat kysymyksen samalla tavalla valttyen
kaksoismerkityksiltd. Toteuttaja ei saa ohjailla tai vihjailla kysymyksissaan

saadakseen halutun vastauksen, vaan kysymysten taytyy olla suoria.
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Kysymysten tulee olla lyhyita ja ne tulee esittéaa yksi kysymys kerrallaan.
Jokaisen kysymyksen vastausvaihtoehdoissa tulee olla kyselyn
luotettavuuden vuoksi pakokeino, esimerkiksi vastausvaihtoehto "en osaa
sanoa’. Kysymyksia ei saa olla liikaa, ettei kyselylle tule liikaa pituutta, jotta
vastaaja jaksaa tehda kyselyn motivoituneena loppuun asti. Kysymyksiin
vastaamiselle tulee antaa selkeat ohjeet, jotta kyselyt taytetaan oikein —

esimerkiksi "ympyroi mielestasi parhain vaihtoehto”. (Hotulainen 2018.)

Usein postitse lahetettyyn seka sellaiseen kyselyyn, joka lahetetadn ilman
minkaanlaista henkilokohtaista tunnetta haastateltavaan, jatetaan
vastaamatta. Ongelma muodostuu silloin, kun kohderyhman edustajat eivat
viitsi vastata heille tuleviin kyselyihin, joka alentaa vastausprosenttia eli
aiheuttaa katoa. Suuri kato voi aiheuttaa tutkimukseen luotettavuusongelmia

ja kadon vaikutus on arvioitava tuloksia kasitellessa. (Metodix 2014.)

Tutkimuslomakkeen laatimisessa on eri vaiheita, joista ensimmaisessa tutkija
miettii tutkittavasta ilmiosté olennaisen kysymyksen tai ongelman, johon
haluaa saada vastauksen. Seuraavaksi tutkitaan olemassa olevaa aineistoa ja
muotoillaan kysymykset silla tavoin, etta tutkimusongelmaan saadaan vastaus
keratyn aineiston avulla. (Metodix 2014.) Kyselylomake kannattaa testata ja
taman jalkeen tehda mahdolliset tarvittavat korjaukset kysymyksiin ja niiden

rakenteisiin — nain valmistuu lopullinen kyselylomake (Hotulainen 2018).

Kyselylomakkeen suunnittellussa on pidettava mielessa tavoitteet, jotka tutkija
haluaa saada selville. Tutkimusongelmat otetaan huomioon aineiston
kokoamisessa, tutkimusmenetelman valinnassa, aineiston analysoinnissa ja

tulosten tarkastelussa. (Metodix 2014.)

Kerattya ainestoa voi analysoida esimerkiksi selittamalla tilastollista analyysia
ja siitd tehtyja paatelmid. Ymmartamiseen pyrkiva lahestymistapa on kaytossa
usein laadullisen analyysin paatelmia tehdessa. Kyselyn validius, eli
luotettavuus, tarkoittaa Hiltusen mukaan sita, etta kyselyssa kaytettavat
mittarit ja menetelmat kykenevat mittaamaan juuri sitéa, mitéa kyselylla on
tarkoitus mitata. Teorian kuvauksen, selitysten ja tulkintojen tulee olla
yhteensopivia ja kyselyn mittareiden tulee merkita kaikille samaa eivatka ne

voi olla selkeita pelkastaan tutkijalle. (Hiltunen 2008.)
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5.4 Perusjoukko ja otos

Kajaanin ammattikorkeakoulun verkkosivujen (2018) mukaan perusjoukko on
joukko havaintoyksikaitd, joiden ominaisuuksien selvittaminen on tutkimuksen
kohteena tutkimustulosten yleistamista varten. Tavoitteena

kokonaistutkimuksessa on tutkia koko perusjoukko, eli saada tietoa jokaisesta

perusjoukon havaintoyksikosta.

Osajoukko perusjoukosta on nimeltddn otos, joka valitaan siten, etta jokaisella
havaintoyksikolla on yhtalainen todennéakaoisyys tulla valituksi. Tavoitteena
otantatutkimuksessa on saada tietoa perusjoukosta tutkimalla vain osa siihen
kuuluvista henkil6ista. Otoksia voi valita erilaisilla otantamenetelmilld, kuten
satunnaisotoksella, jossa valitaan otokseen satunnaisesti "arpomalla”

osallistujat. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018.)

5.5 Kyselyn muodot

Kyselyn valmistuttua se voidaan toteuttaa esimerkiksi posti- tai
verkkokyselyna. Lomake lahetetaan kohderyhmalle, joka tayttaa sen ja
lahettaa takaisin. Muoto, jolla kysely kannattaa toteuttaa riippuu kyselyn

kohderyhmasta, luonteesta seka aikataulusta. (Hiltunen 2008.)

Kohderyhma eli perusjoukko maarittelee toteutustapaa esimerkiksi siten, etta
vanhemmalle sukupolvelle postikysely on todennékaoisin tapa saada
kohtuullinen vastausprosentti, silla valtaosalle vanhemmista ihmisista
alylaitteet eivat ole kovin tuttuja. Mikali kohderyhman& on nuorempi sukupolvi,
on verkkokysely todennakoisesti parempi, silla heille alylaitteet ovat lahes

poikkeuksetta osa arkipaivaa ja perinteinen postitus ei ole yhté luontevaa.

Verkkokyselyyn voi lahettdé linkin esimerkiksi sahkopostilla, johon liitt&a tiiviin
ja informatiivisen saatekirjeen. Verkkokyselyyn vastaamiselle kannattaa antaa
riittdvasti aikaa, jotta vastaaja varmasti kerkedé vastaamaan ja voi panostaa

vastaamiseen. (Kaikkonen 2018.)

Postikyselyt monistetaan ja lahetetdan kohderyhmalle, joka lahettaa kyselyn

takaisin tutkijalle kyselylomakkeen mukana lahetettavan palautuskuoren
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kanssa. Palautuskuoren tulee olla tutkijan ennalta maksama, jotta kyselyyn
vastaajat voivat lahettdd sen takaisin vaivattomasti nostaen vastausprosenttia.
(Borg 2013.)

Kontrolloidulla kyselylla tarkoitetaan sité kyselyn muotoa, jossa tutkija jakaa
itse kyselylomakkeet kertoen samalla vastaajille tutkimuksen tarkoituksesta ja
merkityksestéa (Hiltunen 2008). Tama tapa on mielestani erinomainen, silla
talla tyylilla vastaajat voivat heti kysya tarkennusta kysymykseen, jos kokevat
sen olevan vaikeasti ymmarrettava. He voivat lisaksi antaa palautetta suoraan

tutkijalle paikan paalla kyselya tayttaessaan, eika kyselyn kato ole suuri.

Kyselyyn vastaamiseen tulee antaa riittavasti aikaa, pituudesta riippuen
vahintaan kaksi viikkoa. Antamalla tarpeeksi aikaa vastata myos
kohderyhmaan kuuluvat kiireiset ihmiset saattavat ehtia tayttamaan kyselyn.
Heille, jotka eivat ole kyselya tayttaneet viikon kuluessa, olisi hyva lahettaa

muistutusviesti vastausprosentin nostamiseksi. (Kaikkonen 2018.)

5.6 Kysymystyypit

Avointa kysymysta kaytetaan varmistamaan, etta kyselyn toteuttaja on
miettinyt kaikkia mahdollisia aihealueita, kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja
kyselyssaan. Avoimet kysymykset tulee muotoilla hyvin tdsmaéllisesti, jotta
vastaaja varmasti ymmartaa mihin kysymykseen vastausta kysytaan. Avoimet
kysymykset nostavat kyselyn luotettavuutta, silla avoimen vastauksen kautta
vastaajat voivat ilmaista mielipiteensé ja kehitysideansa kyselyn toteuttajalle
(Kaikkonen 2018.) Haittapuolena avoimessa kysymyksessa voidaan pitaa sita,
ettd vastaaja saattaa selittdd mielipiteensa liian vaikeasti ymmarrettavasti,

jolloin vastaus ei ole hyddynnettavissa analysointivaiheessa (Borg 2013).

Monivalintakysymykset ovat sopiva valinta silloin, kun tutkija haluaa maarittaa
vastaajan puolesta valmiit vastausvaihtoehdot. Vastaaja valitsee yhden tai
useamman annetuista vaihtoehdoista. TA&ma tyyppi on sopiva esimerkiksi
selvittdamaan, mita ominaisuuksia vastaajat arvostavat erilaisissa tuotteissa tai
iimidissa. (Kaikkonen 2018.) Haittapuolena monivalintakysymyksissa on se,

ettei toteuttaja ole valttdmatta ajatellut kaikkea mahdollista, jonka takia on
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hyva antaa vastaajalle vaihtoehdot "en osaa sanoa” seka avoin kysymys

"muu, mika?” kyselyn luotettavuutta parantaakseen (Borg 2013).

Skaaloihin perustuviin kysymystyyppeihin kuuluu janakysymys, jossa
numeerisia tai sanallisia aaripaita kayttaen selvitetaan vastaajan mielipide
esimerkiksi tapahtuman tunnelmasta (Kaikkonen 2018). Skaalana kaytetaan
usein Likert-asteikkoa, jonka avulla vastaaja merkitsee milla voimakkuudella
han suhtautuu kysymykseen. Asteikko sisaltaa tyypillisesti numeeriset ja

sanalliset vaihtoehdot "taysin samaa mieltd — 1”, "jokseenkin samaa mielta —

2”, "en osaa sanoa — 3”, "jokseenkin eri mieltd — 4” seka "taysin eri mielta — 5”.
(Metodix 2014.)

Kysymykset voivat olla strukturoituja faktakysymyksia, eli toisensa
poissulkevia kysymyksia. Naita kysymyksia on nopea analysoida ja vertailla
mahdollistaen myds hyvin suurien aineistojen kanssa tydskentelyn

vaivattovammin. (Hotulainen 2018.)

5.7 Kyselyn testaaminen ja saatekirje

Kyselylomakkeen valmistuttua se kannattaa testata perusjoukon edustajilla,
joiden palautteen pohjalta kyselyn toteuttaja voi tehda viela viimeiset

korjaukset kyselyyn ennen sen varsinaista toteuttamista (Borg 2013).

Saatekirje sisaltyy kyselyn alkuun ja sen tehtava on selvittaa vastaajalle
kyselyn tarkoitusta ja tarkeytta. Saatekirjeen tulisi kannustaa vastaamaan
kyselyyn ja kertoa, mihin mennessa lomake on palautettava, tai mika on
viimeinen aukiolopaiva sahkopostitse lahetettyyn linkkiin. Postikyselyssa
saatekirje muistuttaa vastauskuoresta, jolla palauttaminen on maksutonta.
Kyselyn toteuttajan yhteystiedot on hyva liittaa saatekirjeeseen
ongelmatilanteita varten, mikali se on kyselyn luonteen mukaista. (Hotulainen
2018.) Lisaksi saatekirjeessé voi antaa infoa, mihin kyselyn vastauksia
kaytetaan, ovatko vastaukset anonyymeja, seka kuinka kauan kyselyyn
vastaamiseen keskimaarin menee (Kaikkonen 2018).
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6 ST. MICHEL -KAVIJAKYSELYN ANALYSOINTI

St. Michel -kavijakyselyn avulla haluttiin selvittaa, milla tavoin ravikavijat
kokevat ravitapahtumien vastuullisuuden ja miten he olisivat itse valmiita
vaikuttamaan tapahtuman vastuullisuuteen. Kyselytutkimuksen avulla pyrittiin
selvittamaan vastuullisuuteen liittyvid olennaisia nakokohtia, joihin tapahtuman
imagoa ajatellen olisi tarpeellista tarttua. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin,
ovatko kavijat valmiita osallistumaan tapahtuman hiilidioksidipaastéjen
vahentamiseen, seké milla tavoin raviradan kannattaa viestia toimenpiteistaan

hiilijalanjaljen pienentamisesta. (Tuominen 2018.)

Seuraavaksi kdydaan lapi kyselysta saatuja vastauksia ja selvittden, mita
kyselyn vastauksista voidaan paatella, seka mita etuja tapahtuma saa
keratysta tiedosta itselleen. Lisaksi ristiintaulukoidaan osa kysymyksista eri
tekijéiden mukaan, mikali ristiintaulukoimalla saavutetaan tarpeellista lisatietoa
vastauksista. Vastausten kasittelyssa on kaytetty Webropol 2.0. -ohjelmaa, ja
jotkin ongelmat, kuten kysymyksen kaksi vastaukset eri ikAvuosista, olisivat
saattaneet ratketa kaytetyn ohjelman vaihdolla.

Liite 1 sisaltaa St. Michel -ravitapahtuman kavijakyselylomakkeen. Tydssa ei
selviteta St. Michel -kavijakyselyn tuloksia yksityiskohtaisesti, silla tutkimuksen
tarkeimmat tulokset on saatavissa esimerkiksi Hippos-verkkosivujen
artikkelista "St Michel Ravit tahtaa hiilijalanjaljen pienentamiseen” (2018) seka
ymparistdteknologia opiskelija Marita Lahtisen opinnaytetyosta "St. Michel
2017 -ravitapahtuman hiilijalanjaljen laskeminen” (2017). St. Michel -

kavijayselyyn aloitti vastaamaan 116 vastaajaa.

Kysely alkaa perinteisesti segmentoivilla kysymyksilla kysyen vastaajan
sukupuolta, syntymavuotta sekad asuinpaikkaa. Nailla tiedoilla asiakkaat
voidaan segmentoida eli asettaa ryhmiin, joiden perusteella
tapahtumanjarjestaja voi miettia, onko tietty asiakasryhma tarkea seka
millaisten asiakasryhmien vuoksi on jarkevéaa tehda erilaisia ratkaisuja. Muun
muassa naiden tietojen avulla ristiintaulukoin merkittavimmat kysymykset,
saadakseni tietaa, mita eri asiakasryhmat ovat mielta kyselyn eri vaitteista ja

millainen asenne eri ryhmilla on vastuullisuutta kohtaan.
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Sukupuolen vastausvaihtoehtoina oli mies tai nainen. Viime vuosina erilaisten
transsukupuolisten ja itseaan sukupuolettomiksi kutsuvien ihmisten, jotka eivat
halua identifoitua mieheksi tai naiseksi, méaaran kasvu on luonut tarpeen
vastausvaihtoehdolle "jokin muu”. Vaikka perinteisesti sukupuolia on vain
kaksi on nykyaan sosiaalisesti hyvaksyttavaa olla jokin muu — sen
vastausvaihtoehdon kyselyyn lisatessa luodaan mielikuva, etté kysely on

nykyaikainen ja kaikki huomioonottava.

Toinen kysymys pyysi vastaajaa kirjoittamaan syntymavuotensa. Taman
kysymyksen tuloksia oli vaikea kasitella analysointivaiheessa, joten
syntymavuoden kysymiseen olisi parempi vaihtoehto kayttda vetolaatikkoa tai
vuosiluokittelua, kuten kysymyksissa 17 ja 18 on tehty.

Kolmannessa kysymyksessa otetaan selvaa vastaajien asuinpaikasta. Tietoa

voidaan kayttaa vastaajien segmentointiin.

Neljas kysymys kerasi tietoa kulkuneuvoista, joilla tapahtumaan oli saavuttu.
Vastauksien perusteella tiedetaan, miten kavijat saapuivat paikalle, mutta
kysymyksessa ei saada selville, kuinka pitkd matka on matkustettu ja kuinka
monta henkiléa on matkustanut samassa kyydissa. He, jotka saapuivat
yhteiskuljetuksella ovat saattaneet myos valita sen ajoneuvon, jolla saapuivat
seurueensa kanssa. Mikali selvitettaisiin kuinka pitkdn matkat vastaajat ovat
matkustaneet paastakseen tapahtumaan, tiedoilla voisi laskea osan
yksittaisen matkailijan tai rynman tapahtuman aikana syntyvasta
hiilijalanjaljesta (Filimonau ym. 2013, Koivula & Siiskonen 2016 mukaan).
Taloudellinen vastuullisuus ja siihen liittyva resurssitehokkuus, eli tapa, jolla
voidaan luoda enemman kayttamalla vahemman luoden kustannussaastoja,
on mahdotonta selvittaa ilman tietoa milla kulkuneuvolla ja kuinka pitkan

matkan tapahtumakavijat matkustivat tapahtumaan (Ympéristd 2013).

Yhteen henkildautoon mahtuu yleensa 5 henkil6a ja bussiin mahtuu yli 40
henkil6d — jos kaikki tapahtumakavijat jakaisivat kyytinsa yksin- tai
kaksinmatkustamisen sijaan, tapahtuma tarvitsisi nykyista véhemman
parkkitilaa. Liséksi tapahtumaan osallistuvat eivat aiheuttaisi yhta paljon
paastoja kuin henkildautolla matkustamalla. Tapahtumakavijat sdastaisivat
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rahaa polttoainekuluissa jakaessaan sen kaikkien kyydissa olevien kesken tai

ostaessaan yleensa halvemman julkisen liikenteen lipun.

Kysymykseen nelja vastasi yhteensa 115 henkil6a, joista 63 % saapui paikalle
henkildautolla, 4 % matkailuautolla tai -vaunulla, mutta vain ainoastaan 8 %
matkusti tapahtumaan julkisella liikenteella. Kysymys ristiintaulukoitiin
segmentoivalla tekijalla, eli vastaajien asuinpaikkakunnalla selvittaen, kuinka
pitk&n matkan vastaajat ovat suurinpiirtein matkustaneet julkisilla
likennevalineilla. Julkisella liikenteella paikalle saapuneista 67 % Etela-
Savosta, 22 % Etela-Suomesta 11 % Lansi-Suomesta. Julkisella liikenteella
tapahtumaan ovat eniten matkustaneet tapahtumaa lahella asuvat henkilot —
paastoissa saastaminen olisi merkittavampad, mikali julkista liikennetta

kayttavat matkustaisivat tapahtumaan kauempaa. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Ristiintaulukointi St. Michel -kavijakyselyn neljannesta kysymyksesta

Kulkuneuvo, jolla tulit tapahtumaan

Julkinen liilkenne

(N=9)
Etel3-Savo 66,67%
Muu ta-Suomi 0%
Etelda-Suomi 2222%
Lansi-Suomi 11,11%
Keski-Suomi 0%
Pohjois-Suomi 0%
Muu, mika 0%

Viidennella kysymyksella saatiin selville, kuinka monta paivaa kyselyyn
vastanneet osallistuvat tapahtumaan. Vastuullisuuden nakdkulmasta, mité
pidempé&éan kohteessa viipyy, sita ymparistoystavallisempaa on osallistua
erilaisiin tapahtumiin. Vietetty aika tapahtumassa vaikuttaa yksittaisen
matkailijan tai ryhman hiilijalanjaljen laskentaan, alentaen sita jaettaessa

matkustuksesta aiheutuneet paastot usealle paivélle.

Skal Internationalin julkaisema raportti (2016) selvitti, ettd amerikkalaiset
vastuulliset matkailijat pysyvat vastuullisuudesta tietoisena kohteessa

pidempé&éan, tuoden paikalliselle vaestolle enemman taloudellista hyotya.
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Asiakasta voi ohjata esimerkiksi hyoty-uhrausteorian (Kuusela ym. 2004, 17,
Uitto 2011 mukaan) avulla ostamaan lippu tapahtumaan kolmeksi paivaksi
yhden péivan sijaan alentamalla pidempikestoisen lipun hintaa ja korottamalla
yhden paivan lippuhintaa suhteessa pidempikestoiseen. N&in asiakkaasta
tuntuisi, ettd han toimii taloudellisesti vastuullisesti ja mikali tapahtuma viestisi
vastuullisuudesta hyvin, asiakkaalle tulisi oston yhteydessa myds tunne, etta
han toimii ekologisesti vastuullisesti. Rahallinen s&asto lippua ostaessa lisda
asiakkaan kokemaa arvoa vahentamalla asiakkaan kokemaa uhrausta.
(Rintamaki ym. 2006, Uitto 2011 mukaan.)

Kysymys ristiintaulukointiin selvittden, milla kulkuneuvoilla saapuivat he, ketka
viettivat yhden paivan tai kaksi paivaa tapahtumassa. Yhden paivan ajan
tapahtumassa viettavista 71 % saapui paikalle henkildautolla ja vain 10 %
julkisella liikenteellda. Kaksi paivaa tapahtumassa viettavista 62 % tuli

tapahtumaan henkildéautolla ja 6 % julkisella liikenteella. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. St. Michel -ké&vijakyselyn ristiintaulukointia kysymyksesta viisi

Montako padivaa vietat 5t Michel -raveissa?

1 2
{N=31) (N=83)
Henkildauto ilman vetolaittaita tai vaunua 70,97% 61,45%
Matkailuauto/vaunu 6,45% 3,61%
Hevoskuljetusajoneuvo 3,23% 4 82%
Yhteiskuljetus 6,45% 9,64%
Moottoripydra 0% 0%
Palkupydra 3,23% 9,64%
Julkinen liilkenne 0,68% 6,02%
Kavellen 0% 2,41%
Muuten, miten? 0% 2,41%

Yksittaisen matkailijan hiilijalanjaljen laskemisessa huomioidaan muun
muassa kuljettu matka ja kaytetty kulkuneuvo (Filimonau ym, 2013, Koivula &
Siiskonen 2016 mukaan) ja ymparistollisesti vastuullinen matkailija minimoi
ilmastonmuutosta aiheuttavien kasvihuonekaasujen paastot (Reilu matkailu
2018). Yksilon vastuullisuus nakyy matkustuspaatoksenteossa yksilon
tiedostaessa valintojensa seuraukset (Pasanen 2017). Mikéli tapahtumakéavijat

saataisiin ymmartamaan omasta hiilijalanjaljestaan ymparistolle koituvat
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seuraukset viestimalla vastuullisuudesta oikein, saataisiin lisda vastuullisia

matkailijoita.

Kuudennella kysymyksella kerattiin tietoja eri syista miksi ihmiset osallistuvat
kyseiseen tapahtumaan. Eri syiden tietdminen on tarkeda
tapahtumanjarjestajalle itselleen, mutta vastuullisuuden ndkékulmasta
kysymys ei ole merkittéava, eika silla saatavalla aineistolla ole vaikutusta
tapahtuman vastuullisuuteen. Kysymyksen vastausvaihtoehtona on myoés
"tyoskentelen raveissa”, mika pisti miettiméén, etta ovatko raveissa
tyoskentelijat valideja kavijakyselyyn vastaajia? He saattavat viettaa
tapahtumassa useamman kuin kaksi paivaa auttamalla tapahtuman
jarjestamisessa. Tapahtumassa tydskentelevat kayttavat mahdollisesti eri wc-
tiloja ja ruokailumahdollisuudet voivat olla heille erilaiset kuin tapahtumaan

lipun ostaneille.

Seitseméas kysymys kerasi tietoa tapahtumakavijoiden majoituksesta
tapahtuman aikana. Seitsemannen kysymyksen vastausvaihtoehdoista
itselleni herasi kysymys, ettéa miksi kysymykseen annetaan vastausvaihtoehto
"en yovy paikkakunnalla”. Mita silla tiedolla tehdaan, mita silla selvitetddn?
Kaikki annetut vastausvaihtoehdot voivat sijaita paikkakunnan ulkopuolella,
joten kysyjan tulisi tarkentaa vastausvaihtoehtojaan tai poistaa
vastausvaihtoehto "en yovy paikkakunnalla”. Kysymysta voi muokata siten,
ettd saadaan laskettua kavijdiden "kotimatka” ja selvittaa kulkuneuvo, jolla he
sinne kulkevat, jotta voidaan laskea "kotimatkan” hiilijalanjalki. Kyselya
muokkaamalla pystyy keraamaan enemman tietoa, jonka avulla pystyy
laskemaan yksittdisen matkailijan tai ryhman hiilijalanjélkeé
yksityiskohtaisemmin (Filimonau ym. 2013, Koivula & Siiskonen 2016

mukaan).

Kysymykselld kahdeksan saatiin selville vastaajien tdaménhetkinen nakemys
ilmastonmuutokseen liittyvista vaittdmista. Aineiston pohjalta voidaan tehda
esimerkiksi johtop&atoksia siitd, miten ajantasalla tapahtumakavijat ovat
maapallon tdman hetkisesta tilasta ja miten halukkaita he ovat tekeméaan
vastuullisia valintoja. Lisaksi selvitettiin, kuinka moni kyselyyn vastanneista
tekee valintoja sen perusteella, kuinka suuri heid&n suorittamansa aktiviteetin

hiilijalanjalki on.
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Kysymyksen yhdekséan vastausten perusteella voidaan tehdé johtopaatos, etta
kyselyyn vastanneet pitavat tarkeana tapahtuman hiilijalanjaljen ilmoittamista
ja hiilijalanjaljen vahaisyytta. Tosin 108 vastaajasta 28 % vastasi, ettei
tapahtuman hiilijalanjalki muuta heidan mielikuvaansa tapahtumasta
myonteisemmaksi, mika tarkoittaa sita, ettei vastuullisuudesta viestimisella ole
heille suurta merkitysta. Tapahtuma voi kayttaa tietoa hyddyksi pohtiessaan
vastuullisuuden merkitysta tarkeimmille asiakasryhmilleen. Tieto tarkeimpien
asiakasryhmien asenteesta vastuullisuutta kohtaan saattaa kannustaa
tapahtumanjérjestajia ottamaan ripeammin kaikki keinot kayttoon
vastuullisuuden edistamisestd, hiilijalanjaljen pienentamiseen kuin siita
viestintaan. Kohti vastuullista matkailua -hankkeeseen toteutettu Matka2018-
kysely (2018) selvitti, etta tietoisuutta levittamalla yha useampi matkailija
ymmartaa valintojensa seuraukset ja alkaa tekemé&an muutoksia omaan

kayttaytymiseensa sen perusteella.

Kysymys kymmenen selvitti erilaisia tapoja kertoa tapahtuman
hiilijalanjaljesta. Talla kysymyksella tapahtuma saa tarkeaa tietoa siita, miten
tapahtuman kannattaisi viestia omasta hiilijalanjaljestaan heidan
tapahtumakavijoilleen. Vastuullisuuden nakdkulmasta kysymys on merkittava,
silla mikali tapahtuma kayttdd nimenomaan heidan tapahtumakavijoidensa
suosimia tapoja, talléin asiakkaiden huomio kiinnittyy ilmoitukseen herkemmin.
Jos viestinta koskettaa asiakkaita tai potentiaalisia asiakkaita tunnetasolla
tarpeeksi, realisoituu yrityksien kerddma kilpailuetu kuluttajien tietoisuuden

lisdantyessa (Koivula & Siiskonen 2016).

Tutkimustuloksia tarkastelemalla taulukosta 3 selvida, ettd kysymyksen
kymmenen vastausvaihtoehdoista parhaimmaksi vastausvaihdoksi on
aanestetty "sanallinen kuvaus siitd, mista hiilijalanjalki muodostuu” (55 %,
vastaajia 110). Vahiten aania on saanut vaihtoehto "yrityksen kayttaman
sertifikaatin kriteerien kertominen” (8 %). Eniten suosiota saaneet vastaukset
vaikuttavat helposti ymmarrettavilta — mita yksinkertaisemmassa muodossa
vaikeasti ymmarrettavaa tietoa annetaan, sitd helpompi se on sisaistaa. Nain

syntyy vastuullisuudesta tietoisia matkailijoita.
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Taulukko 3. Mitka ovat mielestasi hyvia tapoja kertoa tapahtuman hiilijalanjaljesta?

0% 5% 10% 156% 20% 26% 30% 35% 40% 45% &0% 5&%

Hiilijalanjaljen suuruus
hiilidicksidiekvivalentteina

Hiilijglanjéljen suuruus
hiilidioksidiekvivalentteina
suhteutettuna muihin tapahtumiin

Sanallinen kuvaus sita, mista
hiilijalanjalki muodostuw

Sanallinen kuvaus siitd, miten
hiilijalanjalkea pyritdén
pienentamaan

rityksen kayltama sertifikaatti

Yrityksen kiyttdman sertifikaatin
kriteerien kertominen

Laskuri, jolla voi itse laskea
tapahtuman henkildkohtaisen
osuutesi hiilijalanjgljen

Vastuullisuuden kartoittamisen nakokulmasta kysymys yksitoista on hyvin
muotoiltu, silla kysymyksella saadaan selville eri tapoja, joita asiakkaat ovat
valmiita tekeméaéan vastuullisuuden parantamiseksi. Kyselyn toteuttaja ei ole
valttamatta ajatellut kaikkia mahdollisia tapahtumassa toteutettavia keinoja,
joilla tapahtuman vastuullisuutta on mahdollista parantaa, joten
vastausvaihtoehtoihin tulisi lisata "muu,mika?”, jotta tapahtumakavijoiden
omat ideat saadaan selville. Hydty-uhrausteoria konkretisoituu taman
kysymyksen kohdalla, silla huomattavasti enemman on valittu vaihtoehtoja
kuten jatteiden lajittelu, joka ovat vastaajalle helppo toteuttaa tai siitd koettu
hyoty on tarpeeksi merkityksellinen (Kuusela ym. 2004, 17, Uitto 2011

mukaan).

Kysymys kaksitoista selvittda Likert-asteikon avulla tapahtumakavijoiden
mielipidettd vuoden 2017 St. Michel -raveihin liittyvista vaittamista.
Vastausvaihtoehdoissa oli paljon vaihtoehtoja, jotka eivat liity vastuullisuuteen
vaan asiakastyytyvaisyyteen, kuten "Toto-pisteita on riittavasti”.
Vastausvaihtoehto "Voin valita halutessani kestoastian kertakayttéastian

sijaan” ei anna vastausta siihen, etta valitsisivatko tapahtumakavijat
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kertakayttdastian mikali siihen olisi mahdollisuus. Kysymyksen

uudelleenmuotoilulla se saataisiin selville.

Kysymyksen kaksitoista vastausten innoittamana Mikkelin raviradan
toimitusjohtaja Kari Tiainen on kertonut Hippos-verkkosivujen (2018)
artikkelissa, etta St. Michel -ravitapahtumassa aletaan kiinnittamaan
enemman huomiota kavijoiden toiveisiin, kuten kertakayttoastioiden
vahentadmiseen seka lahi- ja kasvisruokatarjonnan lisddmiseen. Nailla
muutoksilla tapahtuma toimii ekologisesti vastuullisemmin suojellen luontoa
ylimaaraiseltd muovijatteelta (Reilu matkailu 2018). Lisaksi taloudellinen
vastuullisuus eli resurssitehokkuus lisdantyy, mikali kertakayttbastioiden
ostamisen sijaan kaytettaisiin kestoastioita, joita voi kayttdd useammin
vahentamalla ymparistolle haitallisia vaikutuksia (Ymparisto 2013).

Kysymyksen kolmetoista vastauksista voidaan tarkastella, mitka asiat
vastuullisuudessa merkitsevat vastaajista eniten, ja mitka vahiten. Aineiston
avulla viestinndssa voi suunnata asiakkaiden huomiota heille merkittavimpiin
asioihin. Vastauksista tapahtumanjarjestaja saa selville mita tapahtumakavijat
arvostavat tapahtumassa eniten vastuullisuudesta — tassa tapauksessa
elainten ja ihmisten hyvinvointia (108 vastaajasta 81 %). Tata tietoa
tapahtumanjérjestaja voi kayttaa kilpailuetuna markkinoidessaan itseaan
paikalliselle yhteisolle merkityksellisena tapahtumana, panostaen liséksi
vastuullisuudella markkinoimiseen. Pasasen (2017) mukaan viestinnassa voi
luoda asiakkaalle tunteen tapahtuman laadusta ja siita, etta he toimivat oikein
valitessaan kyseisen tapahtuman viestimalla esimerkiksi julkisen liikenteen
yhteyksista ja jatteiden kierrattdmisesta. Asiakkaat saavat niitd haluamiaan
valintoja, joiden toteuttamiseen haluavat osallistua, luoden heille samalla olon,
ettd valitsemalla kyseisen tapahtuman he osallistuvat muutokseen ja ovat itse

merkityksellisia (Pasanen 2017).

Neljannentoista kysymyksen vastausten perusteella voidaan paatella kyselyyn
vastanneiden olevan tyytyvaisia taménhetkiseen tiedonsaantiin. Itseani
mietityttda miksi 108 vastaajasta 60 % on vastannut kysymykseen ei, joten

epéatietoisuutta vahentadkseni muokkaisin vastausvaihtoehdoiksi "kylla”, "ei”,
ja "ei, miksi?”, jolloin vastaaja pystyy halutessaan kertomaan syyn miksi eivat
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halua lisatietoa, joka antaa kyselyn toteuttajalle seka tapahtumanjarjestajalle

enemman infoa.

Kysymykseen 15 vastasi 116 vastaajan sijaan 73 henkil6&, mika viittaa siihen,
ettd kysely on ollut liian pitké eika vastaajien motivaatio ole pysynyt ylla. Talla
kysymyksella saatiin selville suosituimpia tapoja viestia vastuullisuudesta,
mutta yllattaen neljannes vastasi, ettei halua lisatietoa vastuullisuudesta.
Poistaisin tuon vastausvaihtoehdon kokonaan pakottaen vastaajat
valitsemaan heille sopivin tapa kuulla lisdéa vastuullisuudesta. Pakokeinona
sailyttaisin "muualta, mista?” vastausvaihtoehdon. Pasanen tuo esityksessaan
(2017) esille, etta vastuullisuusviestinnalla yritys voi luoda asiakkaalle
itsestdan laadukkaampaa mielikuvaa, ettd tapahtuma on yksi hyvista tyypeista
jotka haluavat tehd& muutoksen tahan maailmaan. Kannustimien avulla
voidaan osoittaa asiakkaalle miksi kyseinen tuote tai palvelu kannattaa valita
toisten samankaltaisten sijaan, esimerkiksi osallistamalla asiakkaita ja

potentiaalisia asiakkaita erilaisiin vastuullisuuskampanjoihin (Pasanen 2017).

Kysymys 17 kysyy uudelleen vastaajan syntymavuotta vastausvaihtoehtoina

syntymavuosia jaettuna luokkiin.

7 KYSELYLOMAKKEEN LAATIMINEN JA TESTAUS

Tassa luvussa selvitetddn, miten kyselylomakkeen laatiminen ja testaus eteni
opinnaytetyota tehdessa. Lisdksi kaydaan lapi johtopaatokset

kyselylomakkeen eri vaiheista ja lopputuloksesta.

7.1 Laadinnan prosessi

Kyselylomakkeen tekeminen alkoi tutustuen ymparistévastuullisuuteen
littyvaan teoriaan, saadakseni lisda tietoa aiheesta. Tutustuin julkaisuihin,
jotka perustelivat vastuullisuuden tarkeyttd vastuullisuuden eri ndkékulmista,
seka esimerkiksi vastuullisuuden merkityksesta kilpailuetuna. Tutustuin
toimeksiantajani tekemiin tutkimuksiin, kyselyihin ja erilaisiin julkaisuihin
saadakseni kokonaisvaltaisen kuvan hankkeen aiemmin toteutetuista toista.
Perehdyin kyselylomakkeiden tekemisen teoriaan, erilaisiin julkaisuihin ja
aiheesta aiemmin tehtyihin opinnaytetoihin. Aloitin jo varhaisessa vaiheessa

hahmottelemaan omaa kyselyrunkoani, ottaen mallia hankkeen
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yhteistyoyrityksiin Kartanogolfiin ja Hepokattiin toteutetuista kyselyista, niiden
asettelusta, kysymystyypeista ja —muodoista. St. Michel -kavijakyselyn
analysoimisen jalkeen tein viimeistelevat muutokset omaan kyselyyni ennen

sen testaamista kohderyhmalla.

St. Michel -ravien kavijakyselya analysoin pohtimalla jokaista kysymysta
erikseen perustellen omat nakdkantani liséksi ristiintaulukoiden osan
kysymyksista eri tekijoiden mukaan. Molemmat tavat analysoida kysymyksia
auttoivat minua hahmottamaan, minkalainen vastaus kysymykselld saadaan ja
onko keratty aineisto vastuullisuutta edistava tai siihen liittyva. N&ain pystyin
kasittamaan, mitka ovat toteutetun kyselyn tavoitteen kannalta olennaisia
kysymyksid, joissa on niita tekijoita, joita kannattaa ristiintaulukoida. St. Michel
-kavijakyselyn tavoitteen ja tarkoituksen lisdksi opinnaytetyoni

tutkimuskysymykset vaikuttivat tekemiini valintoihin.

Lopulliseen kyselylomakkeeseen sisaltyy taustatietojen kysyminen, jotta
saadaan kuva vastaajajoukosta. Taustatietojen jalkeen otettiin selvaa siita,
kuinka monta kilometria ja milla kulkuvélineelld vastaaja on matkustanut
tapahtumaan ja kuinka monta paivaa han tapahtumassa viettaa. Naiden
tietojen avulla saadaan selville, kuinka paljon hiilidioksipaastéja tapahtumaan
ja tapahtumasta takaisin kotiin matkustaminen tuottaa per kéavija. Tietojen
avulla voidaan laskea yksittaisen matkailijan hiilijalanjalkea.
lImastonmuutokseen ja ymparistdvastuullisuuteen liittyvilla kysymyksilla
saadaan selville vastaajien arvoja, asenteita, nykyista kulutuskayttaytymista
seka pystytaan kartoittamaan tapahtumakavijoiden valmius osallistua
vastuullisuutta edistavien muutoksien tekoon. Liséksi selvitettiin, kuinka

tapahtuman kannattaa viestid toimistaan hiilijalanjéljen pienentamiseksi.

Kyselyn saatekirje selittdd vastaajalle kyselyn tarkoituksen ja tavoitteen,
kyselyn kasittelemisen aikataulun, aiemmin toteutettujen vastaavien
kyselyiden edesauttamat konkreettiset muutokset, anonymiteetin seka
vastausajan. Nailla tiedoilla vastaaja paattaa, onko kyselyn tayttaminen
hanelle itselleen merkittavaa vai ei, siksi aiempien vastaavien kyselyiden
lopputulos on hyva tuoda esille — vastaajat saavat tunteen, etta voivat tehda

muutoksen.
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7.2 Kyselylomakkeen testaus

Kysely testattiin opiskelijoilla, jotka ovat viimeisen vuoden aikana kayneet
jossakin tapahtumassa. Kerroin heille, ettéa saatekirje on luotu myéhempaa
toteutusta varten tietysséa tapahtumassa. Ohjeistin heita vastaamaan
kysymyksiin kuvitellen, etta ovat vastaamishetkella siina tapahtumassa, johon
he olivat viime kesana osallistuneet. Pyysin testaajaryhmaa kirjoittamaan
palautetta kyselylomakkeen viimeiseen avoimeen kysymykseen tai
lahettdmaan viestitse kehitysehdotukset. Testaukseen osallistui 12 henkil6a,
joista 8 ajatteli testatessaan vuoden 2017 Provinssirockia, kolme ajatteli
vuoden 2017 llosaarirockia ja yksi vuoden 2017 Kontufolkia. Toteutin
testauksen lahettamalla sahkdpostitse linkin Webropol-kyselyyn. Kyselyyn ol
aikaa vastata viisi paivaa. Kaikki testaukseen osallistuvat ovat lahipiiristani ja
heidat valitsin tietden, etta he kaikki kayvat vuosittain jossakin tapahtumassa.

Seuraavaksi kayn lapi kysymykset, joihin sain palautusehdotuksia tai
kommentteja. Liséksi kayn [api ne kysymykset, joiden toimivuutta haluan

testata. Kysely on kokonaisuudessaan luettavissa liitteessa 2.

Ikakysymyksesta sain palautteen ohjaajaltani, etta ikaluokat eivét voi sisaltaa
samaa ikaa kahdessa eri kategoriassa, kuten kyselyssa oli vaihtoehtona.

Muokkasin kysymyksen vastausvaihtoehtoja Webropolissa (kuva 1.)

2. Tka

) alle 18
(J)18-25
() 26-35
() 36-45
() 46-55
() 56-65
Dyli 65

Kuva 1. Kysymyksen kaksi uudet vastausvaihtoehdot.

Kysymysten neljd, viisi ja kuusi avulla voidaan laskea suurinpiirteinen
yksittdisen matkailijan hiilijalanjalki matkailun osalta. Suurin osa vastaajista

matkasi tapahtumaan autolla viettdakseen siella kaksi paivaa. Tapahtumasta
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majoitukseen liikuttiin eniten kavellen 1-2km, toiseksi eniten autolla. Sain
testaajaryhman jasenelta palautetta, ettéa mita kuuluisi vastata jos osallistuu
tapahtumaan yhden paivan ajan ja matkaa kotiin toiselle paikkakunnalle
yoksi? Silloin matka voi olla huomattavasti pidempi kuin isoin annettu
vaihtoehto, "yli 20km”. Paattelin, ettd mikali tapahtuma on yksipaivainen
tapahtuma tai mikali tapahtumaan matkustetaan yleensa péaivareissuna, voi
kyselyn toteuttaja muokata kyselyd pyytaen kotiin samana paivana takaisin
[&htijoita hypp&aaméaan kysymyksen 6 yli.

Liséaksi palaute ” 5. matkustaminen kotoa tapahtumaan — kavely? :D Lisda km
vaihtoehtoja tai kavely pois” viittaa siihen, etta pienin mahdollinen vastaus on
"alle 50 km”. Mita kyselyn toteuttaja tekee silla tiedolla, etta vastaaja on
kavellyt tapahtumaan alle 50 kilometria? Poistaisin kavelyn
vastausvaihtoehdoista kokonaan tai lisaisin kilometrivaihtoehtoja, jotta
tapahtumakavijdiden vastauksista voidaan tarkemmin laskea yksittaisen
matkailijan hiilijalanjalki. Tosin kysymys ei kerro, jakoivatko tapahtumaan
matkustavat kyytinsa jonkun kanssa, joten kyselyyn voisi lisata sellaisen
kysymyksen, joka kysyy matkustajien maaraa yhdessa autossa. En
muokannut kysymysta talla eraa itse, silla sitd on helppo muokata tapahtuman

luonteen mukaan.

Kysymyksella seitsemén selvitettiin tapahtumakavijoiden syisté osallistua
tapahtumaan ja selvisi, etta tapahtuman laatu ja sisalté on suurin tekija.
Tapahtuman laatuun ja sisaltéon tapahtumanjarjestaja voi panostaa lisaéamalla
vastuullisuusaiheisia aktiviteetteja, vahentamatta tapahtumakavijan kokemaa

elamysta.

Kysymyksissa 12—14 vastausvaihtoehdoissa oli kohta "muu, mika?”, johon
yksikaan kahdestatoista vastaajasta ei kirjoittanut mitd&n. Tama tarkoittaa,
ettd kyselylomakkeen luomisessa ajateltiin niiden kysymysten kannalta kaikkia
mahdollisia keinoja, eikd ainakaan testiryhman mielipiteen mukaan

kysymysten vastausvaihtoehtoihin ole lisattavaa.

Vapaaseen palautteeseen saatiin kommentin "Mainoslehtiset ym. on vaan
lisdroska esim festareilla paatyy maahan (ei ees roskiin), biohajoavat

kerttikset&muovin kaytdn minimointi, hyvat pesupaikat omille monikayttoisille
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astioille, lisaa roskien lajittelupisteita idioottivarmoilla ohjeilla”. Taman
perusteella vastaaja haluaisi tapahtuman, johon osallistui (llosaarirock 2017),
toimivan vastuullisemmin, antaen samalla erittain hyvan kehitysidean

tapahtumalle.

7.3 Johtopaatokset

Tutkimusongelmat olivat;

- Kuinka hyvin St. Michel -kavijakysely palveli tavoitetta saada
tietoa kavijoiden suhtautumisesta vastuullisuuteen?

- Kuinka hyvin St. Michel -kavijakysely palveli tavoitetta saada
tietoa kavijoiden halukkuudesta osallistua vastuullisuuden
parantamiseen?

St. Michel -kavijakysely sai tietoa kavijoiden suhtautumisesta vastuullisuuteen
seka heidan halukkuudestaan osallistua vastuullisuuden parantamiseen, ja
naiden tietojen lisdksi kysely kerasi informaatiota viel& paljon muustakin.
Tuominen kertoi sdhkdpostiviestissdaan (2018) kyselyynsa vastanneiden
kommentoineen ravitapahtuman kavijakyselyn pituutta negatiivisesti, joten
taman kommentin perusteella yritin tehd& omastani kompaktimman pitaen

kysymykset keskittyneena vastuullisuuden aihepiiriin.

St. Michel -kavijakyselyn vastauksista voidaan vetaa yhteenveto, etta paaosin
vastaajat suhtautuvat joko positiivisesti ja kannustaen tai neutraalisti
vastuullisuuteen. Vastausten luonteen perusteella vastuullisuudesta
selkeammin viestiminen ja tata kautta vastuullisuuteen liittyvan informaation ja
merkityksen levittdminen eri kanavissa on tarkeaa, jotta saadaan kaikki
vastaajat enemman tietoisiksi vastuullisuuden eri tasojen merkityksesta

maapallolle.

Vastausten analysoinnissa selvisi, etta kyselyyn vastanneet osallistuisivat
mieluiten yksinkertaisilla valinnoilla ja teoilla tapahtuman vastuullisuuden
parantamiseen. St. Michel -kavijakyselyn kysymykseen yksitoista vastasi 110
henkil6&, vastauksia sai olla 1-3 ja prosentuaalisesti eniten &ania on saanut
jatteiden lajittelu (67 %). Hanaveden valinta pulloveden sijaan (53 %) ja
l&hiruoan valitseminen (61 %) olivat seuraavaksi suositut
vastausvaihtoehdoista. Hippos-lehden artikkelissa (2018) lapikaydéaan tuloksia

ja siité seuranneita jatkotoimenpiteita yksityiskohtaisemmin Iapi, mutta artikkel
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kertoo vahvasti siitéa, miten tapahtumakavijat ovat valmiita ottamaan osaa
tapahtuman vastuullisuuden parantamiseen ja miten tapahtumanjarjestaja

aikoo tehdéa sen mahdollistamiseksi muutoksia tapahtumaan.

Lisasin vaihtoehtoja kysymykseen "Milla tavoilla olisit valmis pienentamaan
tapahtumassa aiheuttamaasi hiilijalanjalkea?” selvittden enemman vastaajien
mielipiteita eri vaihtoehtoja kohtaan, vastausjakauman levittaytyessa
useamman kysymyksen kesken. Lopulta kysymysta muokattiin silla tavalla,
ettd kysymys kysyy onko vastaaja valmis pienentamaan tapahtumassa
aiheuttamaansa hiilijalanjalkea seuraavilla tavoilla (kuva 2).
Vastausvaihtoehdot on muotoiltu siten, etta sen sijaan, etté vastaaja valitsee
kolme itselleen parhaiten sopivaa vaihtoehtoa, han arvostelisi olisiko han
halukas toimimaan vastausvaihtoehdon esittamalla tavalla — "Kylla”, "En”, "En
osaa sanoa” kuten kuvassa 2 nakyy. Talla tavoin kysely keraa tietoa jokaisen
vastausvaihtoehdon kohdalla vastaajien halusta toimia ehdotetulla

vastuullisella tavalla.

12. Olisitko valmis pienentdmiéin tapahtumassa aiheuttamaasi hiilijalanjilked seuraavilla tavoilla?

En osaa
Kylld En  sanoa

Vahentamalld henkilokohtaista vedenkulutustani

Vahentamalld henkilskohtaista energiankulutustani

vahentamalld kertyvan jatteen maarad, esimerkiksi kayttamalla kahvimukia useammin kuin kerran
Tekemalla ruokatilauksen etukateen

Valitsemalla 1&hi- tai kasvisruokaa

Valitsemalla hanavettd pulloveden sijaan

Tuomalla oman juomapulloni tapahtumaan

Tuomalla oman kestomuovilautasen ja -ruokailuvilineet tapahtumaan
Valitsemalla kestoastian kertakdyttdastian sijaan

Lajittelemalla jatteet

Saapumalla tapahtumaan kimppakyydilld/jarjestetylld yhteiskuljetuksella

Maksamalla kulutuksestani syntyvien hiilidioksidipaastojen kompensaationa vastaavan maardn rahaa,
jolla tuetaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen tahtd3vii projekteja

ORNORNONONONONONONONONONONS!
O O O0CO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0
ORNORNONONONONONONONONONONO

Jotenkin muuten, miten?
Kuva 2. Kysymyksen kaksitoista uudelleenmuotoilun jalkeen sek& uudet vastausvaihtoehdot
Lisaksi asenteita ja arvoja kartoittaakseni lisasin kysymyksen "Merkitseeko

vastuullisesti toimiminen sinulle mitdan?” vastausvaihtoehtoina "Kylla”, "Ei”,

"En osaa sanoa” (kuva 3). Suoraan kysymykseen suora vastaus.
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15. Merkitseeko vastuullisesti toimiminen sinulle mitdan?

O Kylla
O Ei

(_) En o5aa sanoa

Kuva 3. Kyselyn kysymys viisitoista vastuullisesti toimimisesta

8 POHDINTA JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Kysely toimi erinomaisesti, mutta kuten luvussa 7 tuotiin esille, pienta
hienosaatoa olisi viela. En muokannut kaikkia kysymyksia testiryhnméan
huomautusten ja ideoiden jalkeen, silla kysymykset on loogisempaa muokata
sen tapahtuman luonteen mukaan, missa kysely toteutetaan seuraavaksi.
Kysely mittaa tapahtumakavijoiden halukkuutta osallistua tapahtuman
vastuullisuuden edistamiseen, seka selvittdd heidan asenteita ja arvoja

vastuullisuutta kohtaan.

Taman opinnaytetyon tavoite, eli hankkeeseen sitoutuneen toimivan
kyselylomakkeen tekeminen kartoittamaan tapahtumakavijéiden
vastuullisuutta, saavutettiin. Pienilla muutoksilla tietoa saadaan viela
enemman ja henkilokohtainen vaikeus kyselylomaketta tehdessa olikin tyon
ohjaajan Eeva Koivulan toteamus, ettd yhdessa kyselyssa ei voida selvittaa
kaikkea.

Tyon tarkoitusta, tapahtumien vastuullisuuden parantamista en viela tieda,
silla tuottamaani kyselya ei ole viela toteutettu missdan tapahtumassa.
Toivottavasti muutoksia saadaan kyselyn avulla aikaan, kuten Hippos (2018)

artikkelin mukaan St. Michel -kéavijakyselyn avulla saatiin.

Tapahtumaa varten kyselylomakkeen kysymyksid voi muokata esimerkiksi
mittaamaan erilaisia tekijoitd segmentoimista varten. Vaihtoehtoisesti
kyselylomakkeeseen olisi voinut laittaa enemman segmentoivia tekijoita, joista
kyselyn toteuttaja voisi sitten karsia turhat pois ja jattaa vain toteutettavaan
tapahtumaan merkityksellisesti vaikuttavat tekijat kyselyyn. Toisaalta se olisi
tehnyt kyselysta pidemman, eika pituuteen ja kyselyn vastauksen kestoon olisi

saatu merkittavaa muutosta.
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Opinnaytety6téa tehdessa opin paljon tutkimusotteista ja -strategioista,
ristiintaulukoimisesta sekéa Webropol 2.0. -ohjelman kaytosta. Erilaiset
vastuullisuuteen liittyvat asiat ja kuinka vastuullisuutta voi edesauttaa arjen
valinnoissa, seka esimerkiksi suuremmissa tapahtumissa on nyt tiedossani.
Tyon tekeminen oli pitka prosessi, jonka aikana moni asia kerkesi muuttua.
Alunperin tarkoitus oli, etta testaan kyselya jossain varsinaisessa
tapahtumassa, mutta ajanpuutteen vuoksi se jaa tehtavaksi seuraavalle

henkilolle.

Opinnaytety6 kokosi yhteen vastuullisuuteen liittyvia termeja ja kasitteita ja
vastuullisuudesta tehtyja tutkimuksia ja julkaisuja. Laatimani kysely on
tulevaisuudessa toivottavasti kaytossa eri festivaaleilla.

Olen tyytyvainen aikaan saamaani kyselylomakkeeseen ja uskon sen
vaikutusmahdollisuuksiin erilaisissa tapahtumissa. Jatkotoimenpiteena esitan,
ettd kyselylomaketta testataan jossakin yksittdisessa tapahtumassa paikan
paalla ja etta kyselylomakkeeseen tehdaan tapahtuman luonteen mukaan
erilaisia muutoksia, kuten lisaamalla erilaisia segmentoivia tekijoita tai

vaihtamalla kilometrimaaria matkustukseen liittyvissa kysymyksissa.

Tapahtumanjarjestamisessa kannustimen luontiin mielestani hyva idea olisi
esimerkiksi kampanja, jossa hehkutetaan tapahtuman ryhtymista aiempaa
vastuullisemmaksi ja osallistetaan tapahtumakavijat ja potentiaaliset
tapahtumakavijat mukaan ideointiin, esimerkiksi "Parhain vastuullisuutta
edistava idea toteutetaan ja idean keksija palkitaan”. Asiakkaat voivat
osallistua kampanjaan heittdmalla mukaan villeimmat ideansa palkinnon
toivossa antaen samalla toimivia tai viela kehittamisté vaativia vastuullisuutta

edistavia ideoita tapahtumalle.

Omasta mielestéani tapahtumaan matkustamisesta syntyvien paastojen
pienentamiseen olisi hyva idea, etta tapahtumakavijoille tarjottaisiin
tapahtumanjarjestajan taholta kampanjahintaan bussikuljetuksia tai
junareitteja eri kaupungeista tapahtumaan. Se vahentaisi yksityisautoilua ja
nain vahennettaisiin tapahtuman aiheuttamaa ilmastokuormaa huomattavasti.
Vaihtoehtoisesti parkkimaksu maaraytyisi sen mukaan, mita enemman

paikalle on saapunut ihmisia yhdessa autossa — sitd vahemman parkkimaksua
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mitd enemman ihmisia yhdessa kyydissa. Bussikuljetukset ja kimppakyydit
voisivat yhdessa hiilijalanjaljen pienentamisen lisdksi saada aikaan sen, etta
tapahtumalta vaadittaisiin vahemman parkkitilaa ja jarjestyksenvalvontaa
parkkipaikoilla. My6s kimppakyytirynmien luominen eri sosiaalisen median
kanaviin auttaisi vahentdmaan matkustamisen paastoja, lisaten tapahtuman
yhteisollisyytta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vastuullisuus tulee olemaan entista
enemman esilla kaikkien mahdollisten yritysten tuotteissa ja palveluissa ja
siitd oikealla tavalla viestiminen antaa asiakkaalle tai potentiaaliselle
asiakkaalle tunteen, etté he ovat osa muutosta tekevad rynmaa, kun hankkivat
tuotteensa tai palvelunsa vastuulliselta yritykseltd. Todennékdisesti hyoty-
uhrausteorian kannalta vastuullisuuteen mahdollisesti kaytettavia
lisdkustannuksia ei tulla kokemaan uhrauksena, vaan vastuullisuudesta tulee
hy6ty, jota ei voi rahalla mitata. Kahvilat myyvat enemman logollaan
varustettuja uudelleenkaytettavid mukeja saaden kavelevia mainoksia
kaupungin katukuvaan ja enemman kanta-asiakkaita, pikaruokaravintolat
mainostavat lopettavansa muovipillien kayton ja saavat ndin enemman
nakyvyytta toimiessaan "oikein”. Tama opinnaytetyo pyrkii saamaan
suomalaiset tapahtumat mukaan trendiin tarjoten vélinetté, jolla voi kerata

aineistoa omien asiakkaiden mielipiteista.
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= Tapahtuman hiilijalanjalki on pieni

™ Tapahtuman hiilijalanjaljen muodostuminen kemmotaan yisityiskohtaisesti

~ Toimenpitser tapahtuman hiilijalanjilien pisnentEmisaksi kerrotaan yiinitkontaizest

™ Tapahtuman hiflijalanjalli on kompensoitu esim. osallistumalla rahallisesti fimastonmustosta hillitseviin projekteitin
= Tapahtuman hiilijalanjalii ei muuta mielifarvaani myBnteisemmaksi

10. Mitk ovat mielestiisi hyvii tapoja kertoa tapahtuman hiilijalanjljesta? (voit valita 1-3
vaihtoehtoa)

| Hiiia.hliﬂ_ _FI'I suunee hiibdioksidielvivalentteina

— Huljalanjaljen smnmes nlidick=sidielmvalentteina subteutethma munhin tapahiumimn

™ sanallinen kuvaws sita, mistd hillijalanjalld muodostuu

_ I

= Laskuri, jolla voi itse laskea tapahtuman henkilskohtaisen osuutesi hiflijalanjaljen

11. Mit3 olisit valmis tekemaan tapahinman vastuullisunden parantamiseksi? (voit valita 1-3

vaihtoehtoa)

™ valitsemalla hanavetts pulloveden sijaan

™ Kaytt3malls juoma-rkabvimulia useamman kerran

= vab s (S

—_ S

o erliS ket _

T Lajittelemalla jatisst

— ulemall : A O

— maksamalla kulutuksestani syntyvien hiilidioksidipi3stijen kompensaatiota tapahtumanjarjestijalle

— maksamalla ludumuksestani syntyvien hiitidioksidipaSstijen kompensaatiota muille toimijoille (esim.
ilmastonmanitob=en hillitsemizesen thtasvia projekteja wusivtuvan energian kSytioinotossa kehitysmaissa)

12. Arviol senraavia vaittamia timan vooden 5t Michel -ravien osalta
1=t3yzin zamaa mielia, I=joks=enkon zamaa mislia, 3=l zamaa =1k3 en mislta, 4=jolz=enlon en mislta, S=tay=in en
mielt3, E=en 0=33 sanoa
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Haluan pienenta oman toimintani hiilijalanjalkes £ cecc e
Valitsen aktivitestteja, joiden hiilijalanjalki on pieni cccc e

o. Mitkd : ta hiilitalanll Hittyvista asioista vaikuttavat mybnteisesti mieli} : st
Michel -raveista? (voit valita 1-3 vaihtoehtoa)

- ~ )

™ Tapahituman hiilijalanjalki on pieni

" Tapahtuman hiilijalanjaljen muodostuminen kermotaan yhsityskohtaisesti

= Toimenpitest t2pantuman RilijalanjElien pienentmisaksi kerrotaan yisinyiskontsisest

= Tapahtuman hiilijalanjalki on kompensoitu esim. osallistumalla rahallisesti ilmastonmuntosta hillitseviin projekteitin
™ Tapahbsman hiilijalanjalki ei muuta mielilarvaani myBnteisemmalsi

10. Mitkd ovat mielestisi hyvii tapoja kertoa tapahtuman hiilijalanjiljesta? (voit valita 1-3
vaihtoehtoa)

i Hiiiﬂhlii __ﬁ'l sunars hibdisdsidislovivalentteina

[ Hiiidalia'ljen suuness hilidictsidielovvalentteina subteutettuna muihin E.'ﬂtlll'l_ll'l

™ sanalbinen luvaws siita, mistd hiflijalanjalld muodostm

_ o

= Laskuwri, jolla voi ftse laskea tapahtuman henldlokohtaisen osuutesi hilijalanjaljen

11. Mit3 olisit valmis tekemaan tapahtuman vastuunllisunden parantamiseksi? (voit valita 1-3

vaihtoehtoa)

™ valitsemalla hanavett3 pulloveden sijaan

™ KSytamalla juoma-rkahvimulda useamman kerran

—_— )

= vali s s

- S5 ruokatia .

T Lafittslemalla jEttest

— ) . I

™ maksamalla kulutuksestani syntyvien hillidioksidipaastijen kompensaatiota tapahtumanjarjestajalie

— maksamalla hulutubsestani syntyvien hiitidioksidipaEstijen kompensaatiota muille toimijoille (esim.
imastonmuutolsen hillitsemizeen tahtagvia projekteja vusutuvan ensrgian kayttoonotossa kehitysmaissa)

12. Arviol senraavia vaittimii timan vooden St Michel -ravien osalta
1=t3ysin samaa mieltd, Z=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eiki eri mielts, 4=jokseenkin eri mieltd, S=tiysin eri
mielts, E=en osa3 sanoa
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™ Tapahtumanjarjest3jd pyridi kEyttimasn sesonginmukaitia rasks-zineita
™ Raveizza annettavat twotzpalkinnot ovat vaswuullisia (esimeridksi vEhintd3n kotimaisia tuottsita)

T okin mam, mika? |
14. Haluaisitko saada enemmén tietoa ravitapahtumien vastuunllisundesta (ekologiset,
sosiaaliset, talondelliset vaikntukset)?

© wiE
© B

15. Milli tavoin mielniten saisit tietoa ravitapahinman vastuunllisnndesta?
| B it

¥
B
B

16. Terveisid kyselyn totenttajille ja St Michel -tapahtuman jarjestajille

17. Syntymavootesi
<1756

1957-1966
1™7-1776
1977-1786

19E7-1796

5 e T s T T |

17T

18. Syntym3avuotesi
1558

19571988

i~ 1967-1976
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Eyselyn tarkoitus on kartoittaa tapahtumissa kiivvien vastuullisuutta ja heidin haluaan panostaa vastunllisuuteen.

Eyselystd saatu aineisto analysoidaan tapahtuman jilkeen. Kyselystd kerdtyn aineiston avulla tapahtuma vo1 tehdd
ympinstoystavillisid muutoksia tapahtumaansa huomiiden tapahtumakavydiden mielipitest ja 1deat, osoittaen arvostavansa

tapahtumalkivididen asenteita ja arvoja.

Vastaavanlainen kysely on toteutettu vuonna 2017 St. Michel- ravitapahtumassa. Tapahtuma on kyselyn toteuttamisen jilkeen
luvannut rvhtyd toimenpiteisiin esimerkiksi 1ahi- ja kasvisruoan tarjonnan laajentamiseen tapahfumassa.

Eysely on anonyvmi. Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 5- 10 minuuttia ja kysely on auki tapahtuman ajan.

1. Sukupuoli

-

C

C

Mainen
Mies

Jokin muu

2. Ika

C
C
C
C
C
C
C

Alle 18
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

Wi 65

3. Koulutus

Valitse viimeisin suorittamasi koulutus

C

Peruskoulu

" Toinen aste

C

C

Korkeakoulu

Ylempi korkeakoulu
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4. Kuinka monta piivii vietat tapahtumassa?

C o1
C 2
C 3

~ Useamman kuin
3

5. Matkustaminen kotoa tapahtumaan

Matkalla kiaytetyt liilkennevilineet ja matkan pituus
Huom! Voit valita useamman, mikali kaytit esimerkiksi venettd seki autoa matkatessasi

Alle 50 km 51-150 km  151-250 km  251-350 km Y1i 350 km

Auto C C c C r
Bussi C C C C -
Juna C C C C -
Vene C C C C -
MoottoripyGra C C C r r
Polkupyora c c C C C
Lentokone C C C C r
Kavely C C C r r
Muu, miki? | C c c c c

6. Matkustaminen tapahtumasta majoituspaikkaan tapahtuman aikana

Matkalla kiaytetyt liilkennevilineet ja matkan pituus
Huom! Voit valita useamman, mikali kdytit esimerkiksi venettd ja autoa matkatessasi

Alle 1km 1-2km 3-5km 6-10 km  11-20 ken Y1 20 km

Auto C C C - C -
Bussi C C C - C -
Juna C C C - C -
Vene C C C - C -
MoottoripyGra C C C r s '
Polkupydra r C C r C C
Lentokone r C C r C C
Kavely C C C r r r

Muu, mikd? | c c c c C c
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=. Miki seuraavista vaihtoehdoista vaikutti eniten pdatokseesi osallistua tdhén tapahtumaan?

" Tapahtuman sijainti
" Tapahtuman hinta
" Tapahtuman laatu & sisaltd

" Tapahtuman ymparistdvastuullisuus

8. Ota kantaa seuraaviin ilmastonmuutokseen liittyviin vaittdmiin valitsemalla itsellesi sopivin

vastausvaihtoehto

1=t3ysin samaa mieltd, 2=jokseenkin samaa mieltd, 3=ei samaa eikd eri mieltd, 4=jokseenkin eri mieltd, 5=taysin eri

mieltd, é=en osaa sanoa

Maapallon ilmasto lampenee

Tiedén, mitad tuotteen/palvelun hiilijalanjalki tarkoittaa

Ymmarran ihmisen toiminnan vaikutuksen ilmaston lAmpenemiseen

Ymmarran tapahtuman hiilidioksidipaastdjen ymparistovaikutukset

Haluan pienentaa oman toimintani hiilijalanjalkea

2 3 4
c C C
c C C
c C C
c C C
I S

SE
SE
SE
SE
ST

9. Kuinka paljon seuraavat ymparistovastuuseen liittyvit asiat vaikuttavat ostopéétokseesi

tapahtumaa valitessasi?

Tapahtumalla on ymparistoohjelma

Tapahtumalla on sertifikaatteja

Tapahtuma kayttad ekosahkod

Tapahtuma tuottaa uusiutuvaa energiaa
Tapahtumassa on panostettu energiatehokkuuteen
Tapahtuma rakennetaan ekologisesti

Tapahtumassa lajitellaan ja kierrdtetdan jatteet
huolellisesti

Tapahtumassa kaytetaan paikallisia raaka-aineita ja
palveluja

Tapahtumassa on tarjolla [hiruckaa
Tapahtumassa on tarjolla kasvisruokaa

Tapahtumaan on mahdollista menna julkisilla

Vaikuttaa
paljon

C

C

Vaikuttaa
jonkin verran

.

.

Ei vaikuta
ollenkaan

-

En osaa
sSAN0a

.

.
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liilkennevilineilld tai yhteiskuljetuksella
Tapahtuman hiilijalanjalki on pieni ( C
Tapahtuma kertoo vuosittaisen hiilijalanjalkensa ¢ r

Tapahtuma kertoo tarjoamiensa tuotteiden/palveluiden
hiilijalanjiljen

paisttija vastaavan summan ilmastonmuutosta hillitseviin ( r
projekteihin)

Tapahtuma tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden
hiilidioksidipadstdjen kompensointiin
Matkustaminen tapahtumaan tuottaa vahan
hiilidioksidipaastdja

10. Arvioi seuraavia vaittimii tim&n vuoden tapahtuman osalta

Kylla
Ruokailupisteilla on riittavasti kasvisvaihtoehtoja C
Paikalliset ruoat, tuotteet ja palvelut nakyvat riittAvasti tapahtumassa C
Voin halutessani valita kestoastian kertakayttdastian sijaan C
Roska-astioita on alueella riittavasti C
Roskien lajittelupisteita on alueella riittavasti C

Tapahtuman jarjestamia yhteiskuljetuksia on helppo 6ytda (esimerkiksi
tapahtuman ja keskustan valiset yhteydet)

Tapahtuman jarjestamia yhteiskuljetuksia on helppo kayttaa C

C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C

En kiinnittanyt
huomiota

-

11. Mitks seuraavista vaihtoehdoista ovat mielestiisi tarkeimpia tapahtuman vastuullisuutta

kuvaavia asioita?
Valitse 3

Tapahtumanjirjestiji ...
tarjoaa tyttd paikalliselle vaestille
takaa tyontekijdille turvalliset ja toimivat olosuhteet

takaa tapahtumakdvijdille turvalliset ja toimivat olosuhteet

kayttad vusiutuvia energianldhteitd

-
-
-
[~ tekee yhteistydta alueen yritysten kanssa
-
I~ pyrkii pienentdmain jatteen syntyd

-

pyrkii minimoimaan puhtaan veden kayttda niissi paikoissa, missd se ei ole valttamatonta
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[~ pyrkii pienentdma3n tapahtuman ilmastovaikutuksia
[~ pyrkii tarjoamaan paikallista- ja ldhiruokaa
[~ pyrkii tarjoamaan kasvisruokaa

[~ pyrkii muovittomuuteen, esimerkiksi kieltamalla kertakdyttdiset muovipillit ja -ruckailuvilineet

12. Olisitko valmis pienentdmaiéin tapahtumassa aiheuttamaasi hiilijalanjalkea seuraavilla

tavoilla?

Vahentamalld henkiltkohtaista vedenkulutustani
Vahentamalla henkilokohtaista energiankulutustani

Vahentamalla kertyvan jatteen madraa, esimerkiksi kiyttamalla kahvimukia
useammin kuin kerran

Tekemalla ruokatilauksen etukiteen

Valitsemalla |ahi- tai kasvisruckaa

Valitsemalla hanavetta pulloveden sijaan

Tuomalla oman juomapulloni tapahtumaan

Tuomalla oman kestomuovilautasen ja -ruokailuvalineet tapahtumaan
Valitsemalla kestoastian kertakayttdastian sijaan

Lajittelemalla jatteet

Saapumalla tapahtumaan kimppakyydilld/jarjestetylla yhteiskuljetuksella

Maksamalla kulutuksestani syntyvien hiilidioksidipaastGjen kompensaationa
vastaavan maaran rahaa, jolla tuetaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen tahtaavia
projekteja

Jotenkin muuten, miten? |

13. Mitkd ovat mielestisi hyvii tapoja kertoa tapahtuman hiilijalanjéljesta?
Valitse yksi tai useampi
[~ Sanallinen kuvaus siita, mist3 hiilijalanjalkimucdostuu
Sanallinen kuvaus siitd, mitd tapahtuma on tehnyt hiilijalanjiljen pienentamiseksi
Sertifikaatti ja kuvaus sen hiilijalanjilked koskevista kriteereista

Tapahtuman hiilijalanjalki hiilidioksidi (CO2)-ekvivalentteina, absoluuttisena lukuna

Laskuri, jolla voit itse laskea henkilSkohtaisen osuutesi tapahtuman hiilijalanjaljesta

Jokin muu, mika?

Kylld En

i

~

-
-
-
™ Tapahtuman hiilijalanjalki hiilidioksidi (CO2)-ekvivalentteina, suhteutettuna muihin vastaaviin tapahtumiin
-
-

En osaa
sanoa

-

-
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14. Misti liahteistd haluaisit mieluiten saada lisdtietoa tapahtumien ympéristévastuullisuudesta
ostopaatostasi varten?

Valitse yksi tai useampi

I~ Lipunmyyjin nettisivuilta

[~ Sosiaalisesta mediasta toisten tapahtumakivijdiden kokemuksista
[~ Mmainoslehtisista paikan p3alld

[~ Tapahtumassa eri tuotteiden/palveluiden tarjoajien myyntikojuista

™ Muualta, mista? I

15. Merkitseeko vastuullisesti toimiminen sinulle mitasan?

T Kylla
C Ei

" En 053a sanoa

16. Kehityzideoita tai ajatuksia tapahtuman hiilijalanjéljen pienentdmisesti?

1000 merkki jaljell



