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THVISTELMA

tyontekijoilla on syvallista ammatillista osaamista omalta erikoisalaltaan ja sita pitéisi pystya jakamaan
lagjemmin koko tydyhteisossa.

Kehittamistyon aihe syntyi tydyhteison tarpeiden pohjalta ja sen tarkoituksena oli parantaa Meilahden
sairadlan fysioteragpeuttien lagja-alaita ammatillissa osaamista seka tyOyhteisbn toimivuutta ja
tyohyvinvointia tyokierron avulla. Tavoitteena oli arvioida millaiset edellytykset tyokierrolle on
tyokiertgjien ja muun tydyhteison kokemana.

Meilahden sairaalan fysiatrian yksikossa arvioitiin tyokiertotoimintaa kevadla 2008. Kolme kuukautta
kesténeeseen tyokiertoon l&hti neljd vapaaehtoista fysioterapeuttia, jotka vaihtoivat tyOpisteita
keskendan. Sahkaisilla kyselylomakkeilla keréttiin tyokiertdjien seka muun tydyhteisobn odotuksia
ennen tyokiertoa ja kokemuksia tyokierron jalkeen. Tyokiertgja tuottivat taman liséksi SWOT-
analyysin ryhmakeskusteluna, mistd sai syvéllisempaa tietoa tyokiertgien kokemuksista. Tulokset
analysoitiin tilastollisin menetelmin ja sisallon analyysilla

Koko tydyhteison kokemukset tyokierosta olivat erittdin myonteiset ja tyokierron toivottiin jatkuvan
my06s tulevaisuudessa jopa eri sairaaloihin. Tyontekijét pitivat tarkedna sitg, etta tyokierto perustuu
tyontekijan vapaaehtoisuuteen. Tyokierron tulee olla hyvin suunniteltua ja tavoitteellista. Tyokiertgjélle
nimetéén perehdyttgd ja siihen varataan riittavét resurssit. Useimmat tyontekijét kokivat tyokierron

hyodyiksi uuden oppimisen ja ammattitaidon kehittymisen lagja-alaisemmaksi. Liséksi tyokierron

Meilahden sairaalan fysiatrian yksikdssa on hyvat edellytykset ottaa tyokiertotoiminta yhdeksi
osaamisen kehittdmisen valineeksi. Toteutuakseen tyokierto vaatii johdon tuen ja kannustuksen.
Henkiloston ikérakenteen sek& organisaatiomuutosten ndkokulmasta tyokierto lisda fysioterapeuttien
vamiuksia tyoskennell& eri erikoisaloilla ja se mahdollistaa resurssien joustavamman kayton yksikon
sisdla
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ABSTRACT

The physiotherapy department at Meilahti hospital has a program for the promotion of occupational
well-being. Within the department, there is a lot of special know-how which should be shared.

The purpose of this study was to evaluate how job rotation at the department should be arranged and
how physiotherapists participating in job rotation experienced it.

The job rotation was carried out during spring 2008. Four volunteers changed tasks with each other for
three months. An electronic half-structured questionnaire was sent to al physiotherapists before and
after. Those who participated in the job rotation also made a SWOT-analysis. The results were analysed
using gatistical methods and content analysis.

The results showed that the physioterapists attitudes towards job rotation were very positive and that
they wished the practice of job rotation could be made permanent. They felt that job rotation improved
their professional skills, brought variation to their work and improved teamwork. They also thought job
rotation should last for a certain period of time, be well organized and voluntary, and felt that only a
lack of resources or volunteers would speak against making the practice permanent.

In conclusion, the prospects for arranging future job rotations are good. However, this requires strong
support and encouragement from management.
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1 JOHDANTO

Tyoskentelemme Meilahden sairaalan fysiatrian yksikossa fysioterapeutteina ja olemme
kiinnostuneita kehittamaan tyohyvinvointiin liittyvaa (tyhy) toimintaa tyoyhteisbssam-
me. Tyohyvinvointia tukeva toiminta on asetettu HUS:n henkilostostrategian yhdeksi
keskeiseksi tavoitteeks ja hyvinvointia arvioidaan vuosittain tydolobarometrilla koko
organisaatiossa. HUS suosittaa myds kayttamaan TYKY -step itsearviointimatriisia tyo-

hyvinvoinnin arvioimiseen ja kehittamiseen.

Meilahden sairaalan fysiatrian yksikon suunnitelmallinen ty6hyvinvointitoiminta kayn-
nistyi kevadlla 2007. Tyohyvinvoinnin parantaminen valittiin yhdeksi tyoyksikon kehit-
tamiskohteeksi ja se kirjattiin myos fysioterapian strategiaan seké siihen liittyvaan tu-
loskorttiin vuodelle 2008. Tyohyvinvointisuunnitelma laaditaan vuosittain ja sitd arvioi-

daan seké kehitetédn yhtei stydssa henkildston kanssa.

Kehittamistydmme aihe muotoutui tydyhteison tarpeista. Tyoyhteisdssa koetaan olevan
paljon ”hiljaista tietoa ja osaamista’ jota pitdisi pystya jakamaan myos muille tyonteki-
j6ille. Tiedon ja osaamisen jakaminen korostuu tulevaisuudessa, koska osa tyontekijois-
ta on jaAmassa elékkeelle ldhivuosina. Lagja-alaisen ammatillisen osaamisen kehittami-
nen koetaan fysiatrian yksikossa jaavan vahaiseksi, silla fysioterapeutit toimivat omilla

erikoisaloillaan. Myds koulutusméaérérahat koetaan tydyhteisossa riittaméattomiksi.

Tyokierto on yksi ammatillisen osaamisen ja tydssa oppimisen kehittamisen véline.
Taman kehittamistyon tavoitteena on selvittda, millaisia edellytyksia tyokierrolle on
Meilahden sairaalan fysiatrian yksikosss. HUS:ssa on tapahtumassa monia
organisaatiomuutoksia, jotka koetaan uhkana. Tyokierron kulttuurin ja lagja-alaisen
osaamisen myoéta vois olla helpompi sopeutua muutoksiin, kun on jo tottunut
toimimaan eri fysioterapian alueilla. Tyon tulokset hyddyntévét Meilahden sairaalan
fysiatrian yksikkéa ja niitd voi mahdollisesti kéyttda jatkossa lagjemminkin koko

Fysiatrian klinikassa.



2 MEILAHDEN SAIRAALAN FYSIOTERAPIA

2.1 Fysatrian yksikon toiminta

HUS:n Operatiivisen tulosyksikon Fysiatrian klinikkaan kuuluvat Meilahden, T60616n ja
Kirurgisen sairaalan sek& Jorvin ja Peijaksen sairaaloiden fysiatrian yksikét. Fysiatrian
klinikalla on yhteinen ylilédkéri seka ylihoitaja ja jokaisella yksikolla on oma osaston-
hoitaja.

Kevéadlla 2008 Meilahden sairaalan fysiatrian yksikdssa toimi osastonhoitaja, kaks apu-
laisosastonhoitajaa, 36 fysioterapeuttia, kaksi kuntohoitgjaa, kaks lomasijaista ja yksi
osastonsihteeri. Fysioterapeutit antavat paveluja kirurgian, sisdtautien ja neurologian
toimialoille. Vuonna 2007 tapahtui 94 prosenttia toiminnasta vuodeosastoilla ja 6 pro-

senttia oli polikliinista toimintaa.

Fysioterapeutit ovat jakautuneet eri toimialojen mukaan viiteen ryhmaan, joita kutsu-
taan klinikoiks (taulukko 1). Jokaisella klinikalla on oma klinikanvetga, jonka tehtava-

na on toimia klinikkaryhman yhteyshenkilona ja tiedon valittg éna tyoyhteison sisilla.

TAULUKKO 1. Fysiatrian yksikon klinikkaryhmien henkil6sto ja toiminta-alueet.

Fysioterapeutti ~ Kuntohoitaja
Neurologian klinikkaryhma 9 1
4 osastoa
Stroke-vavonta
Sisatautien klinikkaryhma 9 1
2 kardiol ogista osastoa
2 hematol ogista osastoa
CCU
Y leissisétauti osasto
Infektio-osasto
Keuhko-osasto
Il kirurgian klinikkaryhma 8
Teho-osasto
2 gastroenterol ogi sta osastoa
2 verisuonikirurgista osastoa
Urologinen osasto ja poliklinikka
111 kirurgian klinikkaryhma 10
Péivystysosasto
Kirurginen tehoval vontaosasto
Sydéanteho-osasto
2 sydén jathoraxkirurgi sta osastoa
2 keuhko-osastoa
Poliklinikkaryhma 4
Fysiatrian poliklinikka
Kipupoliklinikka
Rintarauhaskirurginen osasto ja poliklinikka



4

Fysioterapiatoiminta on hyvin erityyppistd eri klinikoilla ja toiminta painottuu
fysioterapian eri osa-alueisiin potilaiden diagnoosien ja ongelmien mukaan. Fysiatrian
yksik6ssa tarvitaan hyvin lagaalaista ja syvéllistd osaamista fysioterapian eri osa
alueilta Potilaat ovat usein hyvin moniongelmaisia ja kriittisestikin sairaita

Fysioterapeutit toimivat osastoillayksin tai pareittain.

2.2 Tyohyvinvointitoiminta fysiatrian yksik0ssa

Fysiatrian yksikon tyohyvinvointitoiminnan kehittamisen |ahtbkohtana on ollut
tyoterveyslaitoksen tyokykya edistdvan toiminnan malli (kuvio 1), jonka osa-alueita
tyontekij& ovat arvioineet Tyky-step itsearviointimatriisilla Tyo6terveyslaitoksen
mallissa on eritelty tyontekija, tyo ja tyoolot, ammatillinen osaaminen seka tydyhteiso ja
—organisaatio. Tyohyvinvointitoiminta on tydpakan omaa toimintaa, joka l|ahtee
tyOpaikan tarpeista ja toteutuu parhaiten itse toteutettuna kehittémistoimintana.
Toiminnan tavoitteet tulisi Kirjata selkeasti, jotta sen tuloksellisuutta voidaan seurata ja
arvioida. (Jouttimaki - Purola 2003: 3.)

Tyontekija

Tyoyhtei ) ja

Ty0 jatyoolot
yolaly -organisaatio

Ammatillinen osaaminen

KUVIO 1. Tyky-kolmio (Tykytoiminta 2007).

Fysiatrian yksikdssa on jo useita vuosia toiminut tyontekijoista koostunut juhlatoimi-
kunta ("JTK”), joka on jarjestanyt 3-4 kertaa vuodessa jotain yhteista toimintaa, kuten
curling, keilaus, Suomenlinnan kierros ta risteily. "JTK” on my0s jérjestanyt juhlia,
joissa on ollut jokin teema. Y leensd mukana on jotain toimintaa, mika lisda epavirallista
yhteisty6ta tyoyhteison kanssa. Juhlien ohjelman on suunnitellut "JTK” ja se on toteu-
tettu yhdessa kaikkien tyontekijoiden kesken. Toiminta el kuitenkaan ole ollut suunni-
telmallista jatavoitteellista, eik& sen hyotyja ole arvioitu jarjestelmallisesti.
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Meilahden sairaalan fysiatrian yksikon suunnitelmallinen tyohyvinvointia edistéva toi-
minta kaynnistyi 9.1.2007. Fysioterapeutit ja kuntohoitajat tayttivat tammikuussa 2007
TYKY-step itsearviointimatriisin, jossa he arvioivat tydhyvinvoinnin eri osa-alueiden
toimivuutta. Tarkoituksena oli saada alkukartoitus sen hetkisesta tilanteesta ja tulosten
pohjalta valita kehitettéva osa-alue. Tyohyvinvointia yllépitdvan toiminnan kohteeksi
valittiin pisteiden perusteella tyontekijan terveys ja hyvinvointi. Sen lisdksi perustettiin
tyhy-ryhmd, jossaon viis tyontekijda ja osastonhoitaja. Ryhman tarkoituksena on kehit-
téd toimintaa ja tietyin véliagjoin arvioida yksikon tilanne. Vuoden 2008 tyhy-toiminnan
teemaksi valittiin tyoyhteison hyvinvointi ja sen kehittaminen tyontekijoille syksylla
2007 tehdyn SWOT-analyysin, Tyky-step itsearviointimatriisin seka tydolobarometrin
tulosten perusteella.

Vuoden 2008 suunnitelmat kohdistuivat seka henkiseen ja fyysiseen ettéd sosiaaliseen
hyvinvointiin. Toiminnan tavoitteena oli virkistya ja tehda yhdessa kollegojen kanssa
vierailuja esim. museoihin ja muihin kulttuurikohteisiin, jolloin yhteistyon tekeminen
voisi helpottua. Pyysimme eri luennoitsijoita puhumaan tyontekijoiden toivomista ai-
heista. Tyontekijoita tuettiin myds k&yttamaan tyoterveyshuollon ja HUS:n voimistelu-
jaoston liikuntaryhmig, ja yksikéssamme hyodynnettiin omia valineita sekd osasamista

kuntotestien tekemiseen.

Tyohyvinvointi liittyy ainaty6hon seka sen seurauksiin ja on jatkuvasti muuttuva ilmio.
Kun tyohyvinvointia tarkastellaan yksilon kautta ja kannalta, niin siina térkeinta on tyon
ja ihmisen védlinen suhde. Ty6hyvinvoinnin edistamisella tarkoitetaan koko tyoelamén
kokonaisvaltaista kehittamistd. Kuitenkin yksilon tulee itsekin pyrkid vaikuttamaan
omaan tyohyvinvointiinsa. Hyvin tehty tyo ja toimiva tyoyhteiso tuottavat tyohyvin-
tyoyhteisd on tuottava, jolloin kilpailukyky ja motivaatio lisdantyvét. Silloin kun tydyh-
teisd voi hyvin, niin organisaation kaikki voimavarat saadaan parhaiten kéyttoon. Tyo-
hyvinvointi parantaa myos tyon laatua ja asiakastyytyvaisyyttd (Kaivola — Launila
2007: 128-133))

Tama kehittamistyo liittyy Meilahden sairaalan fysiatrian yksikon tyéhyvinvointitoi-
minnan kehittamiseen. Tarkastelun kohteena ovat erityisesti tyontekija, ammatillinen
osaaminen ja tyoyhteisd. Tarkoituksenamme on, etta tuloksia voitaisiin jatkossa hyo-

dyntéa tyokykya yll dpitavan ja edistévan toiminnan eri osa-alueilla.



3 TYOKIERTO TYOHYVINVOINNIN TUKENA

Tyokierto on méritelty tyonantajan suunnitelmalliseksi keinoksi kehittda henkilbstoa ja
tyoyhteisda. Siina sen tarkoituksena on tyontekijan osaamisen syventaminen ja omien
ndkokulmien lageneminen. Sitd pidetédn myos koulutukselle vaihtoehtoisena
menetelména kehittda ammatillista osaamista. (Karhu - Selivuo 2004: 57; Osterberg
2005: 121-122.)

Tyokiertoa on tutkittu viela vahan. Enemmén aiheesta on tehty tydyhteisokohtaisia
kehittdmishankkeita. Kaksi tutkimusta tyokierrosta on toteutettu Kuopion yliopistossa
pro-gradu- tutkielmina (Hongisto 2005; Kononen 2005) ja aineistonhankinta-
menetelmana he ovat kayttaneet tyokiertdjille lahetettya kyselylomaketta tyokierron
jalkeen, jossa on strukturoituja ja avoimia kysymyksia Karhu ja Selivuo (2004) ovat
tutkineet tyokiertoa sosaali- ja terveyspalvelujen kehittémishankkeena ja siind aineisto
hankittiin  ryhm& ja yksilbhaagtattdluina, tyokiertdjien paivakirjoista ja
kyselylomakkeella. Jarven ja Uusitalon (2004) tutkimus on tehty HUS:n silmétautien
klinikkaan Kirjallisuuskatsauksena ja kyselyna suhtautumisesta ja odotuksista

tyokiertoon.

Teollisuustyopaikat ovat kayttaneet tyokiertoa vahentdméaan tyon yksitoikkoisuutta ja
yksipuolisten liikkeiden rasitusta. Tyokierrosta on vahitellen tullut monien tiimien
luonteva toimintatapa, jossa kaikki opettelevat kaikkea. Viime vuosina tehtéavakiertoon
on kannustettu myo6s kunnissa ja virastoissa. Henkilokunnalla on tall6in mahdollisuus

parantaa ammattitaitoaan tehtévakierron avulla. (Haavisto 2007: 24-27.)

Tyokierto on useimmiten méaréaikaista ja suunnitelmallista tyontekijan vapaaehtoista
sirtymista tehtavasta toiseen, josta palataan takaisin omiin tehtéviin. Jaksojen pituudet
voivat vaihdella viikoista pariin vuoteen. Tyokierto voi tapahtua sisaisina siirtoinatai se
voidaan organisoida lagjemmin eri yksikoiden valilla Uusi tyd voi olla ominaisuuksil-
taan lahellda omaa tyota tai aivan erityyppisia tehtavid. (Viitala 2004: 140; Haavisto
2007: 24-27.) Tyon vaativuuden tulee kuitenkin olla samantasoista nykyisten tehtévien
kanssa tyokierron gjan (Jarvi — Uusitalo 2004: 339).

Jarven ja Uusitalon (2004: 339-340) mukaan tyontekijéa voidaan joskus vaatia hyvak-

syméaan tyokierto jo tydhdnottotilanteessa, jos tydpaikassa urakehitys etenee tyokierron
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avulla Tamankaltaiset jérjestelmét tulee aina kirjata henkilokohtaiseen suunnitelmaan
seka tyopaikan henkilokuntastrategiaan ja toimintasuunnitelmaan. Urakehityksen kan-
nalta tyokierron toteuttaminen el ainaole yksiselitteistd. Alkuun voi tuntua, etta on hyva
idea antaa tyontekijan tehda sita tyota minka han osaa hyvin. Tamaei kuitenkaan edista
tyontekijan mukautumista mahdollisiin muutoksiin. Thmiset ovat uran alkuvaiheissa in-
nostuneita olemaan kierrossa, mutta harvemmin tai ei ollenkaan kun he lahestyvét el&
keikda

Tanskassa fysioterapeuttiliiton verkkosivuilla on ohjeita tyokierron jarjestamiseen fy-
sioterapeuteille. Tyokierrossa kaksi tai useampi tyontekija vaihtavat toitéa keskendan tie-
tyksi ajanjaksoksi tai vaihto tapahtuu tyokiertoringissa, jolloin jokaisen kiertoon léhte-
vastaavanlaiseen tyonkuvaan eri tyopaikalla, tal siten, etta tyokiertoa tapahtuu hoitoket-
jun eri vaiheissa esimerkiksi potilaan akuuttivaiheen ja my6hemman kuntoutusvaiheen
valilla. (Jobrotation 2005.)

Kononen (2005: 49-53) toi tutkimuksessaan esiin, etta tyokierron tulisi olla osa yksikon
toimintaa ja kaikkien tulisi osallistua siithen ainakin kerran, silla tyokierto avartaa n&
kemaan tyoyksikon toimintaa toisesta nakokulmasta. Esimiesten tulisi aktiivisesti kan-
nustaa ihmisia tyokiertoon, silla se on kehittda ammatillista osaamista, mutta muitakin
keinojatulisi silti kehittda tasavertaisesti.

Jarvi ja Uusitalo (2004: 340) esittelevat Hernesniemen ym. mukaan esteita tyokierrolle.
Suurimpina esteind ovat johdon, esimiesten ja henkilokunnan asenteet. Esimiehet saat-
tavat peldtd menettdvansa ammattitaitoista henkilokuntaa. Usein tyokierto kuitenkin
koetaan myonteisesti. Pitka tyoura ilman vaihtelua ndyttéa olevan vield suurempi este

mukautua uusiin tilanteisiin kuin tyontekijan ika.

Karhun ja Selivuon (2004: 16-17) kehittémishankkeessa tyokiertoon lahtemisen esteiksi
nousivat tutun turvalisuus, haluttomuus uuden oppimiseen seké pelko ja epéilys selviy-
tymisestd. Eseena koettiin myos pitkat valimatkat tyokiertopaikkaan, pian koittava el&
ke tai korkea ik&. Myds Hongisto (2005: 71-73) tuo tutkimuksessaan esiin tyoyksikoi-

den pelon siitd, ettd he menettavét tyokierrossa osaavinta henkilokuntaa.



3.1 Tydkierron toteuttaminen

Tyokierron toteutuksessa on otettava huomioon useita eri seikkoja. Eri tutkimusten mu-
kaan tyokiertoon osallistumisen tulee olla vapaaehtoista, yksilollisesti suunniteltua, ta-
voitteellista ja perustua tyontekijan omiin tarpeisiin ja halukkuuteen. Tyokiertoa tulee
harkita jokaisen tyontekijan kohdalla erikseen, mutta siihen tulisi kannustaa ja se tulisi
tehda mahdolliseksi kaikille halukkaille. Tyokierto tulisi saada suunnitelmalliseksi toi-
minnaksi, osaks henkilostostrategiaa. (Hongisto 2005: 84; Kononen 2005: 50, 63.)

Aloite tyokiertoon voi tulla tyontekijalta itseltéan, esimiehelta ta toisen yksikon tarpeis-
ta. TyOkierrosta tiedotetaan muulle henkilokunnalle kummassakin yksikossd. Ennen
tyokiertoon lahtda tyontekija laatii omat oppimistavoitteet, jotka han esittelee uudessa

Tyokiertoon tulijalle nimetédn tukihenkil®, joka vastaa perehdytyksesté ja ohjaa hanta
tyokierron aikana. Tyokiertgjdlle suositellaan myds oppimispéivakirjan pitdmistad. En-
nen tyokiertoa sovitaan tyokierron pituus seka muut tyohon liittyvét k&ytannon jarjeste-
Iyt. Tyokierron aikana tulee valvoa, ettd péivittéiseen tyontekoon on riittavét resurssit.
Tyokierron jalkeinen arviointi on térked osa tyokiertoa. Loppukeskustelussa on hyva
kayda |gpi miten tavoitteet on saavutettu ja miten tyokierto on onnistunut. Tyokierrosta
voidaan antaa palaute myds omassa tyoyksikossa tyokierron pdatyttyd. Tama kokemus
voi olla antoisa pohja yhteistyo- ja kehityskeskusteluille, joissa keskustellaan tulevasta
osaamisen kehittymisestd. (Hongisto 2005: 85; Kdndnen 2005: 63; Jobrotation 2005;

Opas tyokiertoon 2003.)

Tyokierron toimimattomuus voi aiheutua siitg, etta se el toteudu suunnitellusti ja tavoit-
teellisesti. Isoissa tydyhteisoissa kaikista yksikdista el 1&ahdeta tyokiertoon ja vastaavasti
samat yksikot saattavat olla ottamatta tyokiertgjia yhteisbonsa. (Koénoénen 2005: 52-53.)
Muutosvastarintaa voi ilmeta joskus seka omassa etta uudessa tyoyksikossa. Tyokierron
alussa uusien taitojen opetteleminen ja sisdistaminen vie tyokiertgan voimavaroja, jol-
loin palvelun taso voi laskea valiaikaisesti. Samalla on huomioitava kollegoiden rasitus,
kun he perehdyttavét tyokiertgjaa. Jos tyokiertoa on jatkuvasti, se saattaa aiheuttaa tyo-
uupumusta ja levottomuutta tyoyhteisossa. (Hongisto 2005: 71-73.)

Tyokierron kestosta on erilaisia suosituksia viikoista kahteen vuoteen. Tyorutiinien ja

tyonhallinnan oppiminen vie usein pari kuukautta ja vasta sen jalkeen omaan ammatilli-
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seen kehittymiseen keskittyminen voi alkaa. Toisaalta lyhyemman tyokiertogjan jalkeen
paluu omaan tython on vielé helppoa eika poissaolo omasta tydyksikosta veny liian pit-
raannuttaa omasta tyoyhteisostd, jossa on my6s voinut tapahtua muutoksia (Hongisto
2005: 72). Padasiassa ndkemykset tyokierron kestosta liikkuvat kolmen — kuuden kuu-
kauden valilla Se on koettu sopivana aikana uuden oppimisen ja opitun soveltamisen
kannalta. Joskus tyokierron pituus voi olla este tyokiertoon lahtemiselle ja silloin on hy-
va antaa mahdollisuus lyhyempaankin vaihtoehtoon. (Karhu — Selivuo 2004: 18.)

Eri tutkimuksissa on todettu, etté henkild on tyytyvainen samoihin tyotehtéviin noin
neljan vuoden ajan. Ensimmainen vuos kuluu yleensa uusien tyotehtévien opetteluun,
mink& jalkeen seuraavat vuodet sujuvat joustavasti rutiinilla Neljannen vuoden aikana
rutiini valtaa alaa innostukselta. (Viitala 2004: 140.) Kondsen (2005: 49-50) tutkimuk-
sen mukaan tyokiertoon tulisi 18htea vahintdan viiden vuoden vélein, koska silloin toi-
sen tyoyksikon ty6tavat pysyvét tuttuina, tyokierto tuo vaihtelua, avun antaminen hel-
pottuu ja ammattitaito pysyy yll& Mutta toisaalta Kononen toteaa myos, etta tyokier-
toon tulisi lahted yli viiden vuoden vélein, sillatyosta el saisi tullaliian levotonta kierto-

laiselaméa.

3.2 Tyokierron vaikutukset tyokiertd aan

Tyokierto saa aikaan oppimistilanteen, jossa oma oppiminen, kokemukset ja valmiudet
lisdantyvét. Tyokiertoon valmistautuminen ja tyokierron jalkeinen arviointi ovat yhta
suuri osa oppimista kuin tyokiertokin. Uudet haasteet lisddvéat motivaatiota, rikastavat
tyotd, jolloin seké yksilon etté organisaation suorituskyky paranee. Tyokierrolla voidaan
edistdd myos yksilon urakehitystd. (Jobrotation 2005; | mportance of jobrotation.)

Tyokierrossa olleiden on aiempaa helpompi kohdata ihmisia ja ymmértéa heitg, jolloin
vuorovaikutusosaaminen paranee. Oman persoonan kaytt6 kehittyy myonteisesti, karsi-
vallisyys lisdantyy jatyontekijét uskovat omiin kykyihinsa aiempaa enemman. (Hongis-
to 2005: 82.) Tydkierrolla voidaan edistdd omaa persoonallista uudistumista seka liséta
itsetuntemusta (Karhu - Selivuo 2004: 57). Oma ongelmanratkaisukyky erilaisissa tilan-
teissa lisdantyy seka opetus- ja ohjaamisosaaminen paranee (Ko6ntnen 2005: 45-46).

Tyokierron on koettu myo6s vahvistavan tyohyvinvointia, tydmotivaatiota ja jopa tyon



10

tuottavuutta. Se tuo vaihtelua, auttaa jaksamaan paremmin tydssa ja lisda tyotyytyvai-
syytta itsetunnon vahvistuessa ja aktiivisuuden lisdantyessa. (Hongisto 2005: 83-84;
Karhu — Selivuo 2004: 57; Kénonen 2005: 46-47; Viitala 2004: 140.)

Tyokierron jalkeen on helpompi kehittda omaa tyotéan, kun omat ammatilliset vahvuu-
det ja kehittdmisalueet hahmottuvat aiempaa paremmin. Tyokierron avulla tyon mielek-
kyys lisdéntyy ja haasteellisuus kasvaa seké tyontekijdt sitoutuvat aiempaa paremmin
omaan tyohonsa. (Kontnen 2005: 45-46, 61-63.) Tulevaisuuden osaamisen tarpeisiin
tyokierrolla on eniten vaikutusta paétoksentekotaitoon, tiedonhankintaosaamiseen seké
tydssa vaikuttamiseen. Tyontekijé ovat entista motivoituneempia itsensa kehittdmiseen
jaarvostavat aiempaa enemman my0s toistensa osaamista. Tyokierron myota kyky toi-
mia yhteistydssa toisten ammattiryhmien kanssa paranee ja sill& voidaan lagjentaa myos
yhteisty6verkostoja. (Hongisto 2005: 82-83.)

TyoOkierrosta saatuja kokemuksia ja osaamista pitéis pystya kayttamain omassa tyossa
myos tulevaisuudessa. Hongiston (2005: 72-73) mukaan tyokierron jalkeen kokemuk-
Sista el aina kuitenkaan osata ottaa oppia eiké hyodyntéd sen aikana syntyneita verkos-
toja. Tyon laadun paranemista tulisikin arvioida vasta jonkin ajan kuluttua tyokierron
paattymisesta.

3.2.1 Ammatillinen osaaminen

Otalan (2003: 27) mukaan ammatillinen osaaminen koostuu tyontekijan tiedoista, tai-
doista, kokemuksista, kontakteista ja verkostoista sekd omasta tahdosta ja asenteista.
Tyokierrolla voidaan kehittéd, lagentaa ja syventéa ammatillista osaamista. Se myo6s
mahdollistaa uusien tietojen ja taitojen oppimisen. Erityisesti varmuus omaa oppimista
kohtaan syvenee. Tyokierto antaa uskallusta esittda ja panna toimeen uusia asioita ja
tyotapoja. Eri tutkimusten mukaan tyokierrossa olleet ovat oppineet uusia asioita ja hei-
dan nékokulmansa tydelamaan on lagjentunut. He ovat oppineet ndkemaan hyvié puolia
my6s omassa ty0ssddn ja osaamista siirtyy tyokierron aikana molempiin suuntiin. (Haa-
visto 2007: 24-27; Hongisto 2005: 83-84; Karhu - Selivuo 2004: 57; K6nodnen 2005: 43-
46.)
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Tyontekijan taysipainoinen tydtehtévien hoitaminen vaatii monien osa-alueiden hallin-
taa. Osaamista on sovellettava kéytantoon ja sita on jaettava myods muille, sillé tieto uu-
siutuu jatkuvasti. (Piili 2006: 107-109.) Terveydenhuoltoala on jatkuvassa muutoksessa
ja Osterberg (2005: 118-122) tuo esiin sen, etta tyontekijoiden on huolehdittava oman
osaamisensa kehittamisesta pysyakseen muutoksessa mukana. Kaikki tieto el kuiten-
kaan uusiudu jatkuvasti, joten myods kokemuksen tuomaa osaamista tulee arvostaa.
Tyoyhteisossa tulee olla avoin ilmapiiri, jossa voidaan jakaa vapaadti tietoja, ideoita ja
taitoja, jolloin koko organisaatio oppii omasta toiminnastaan. Henkiloston kehittamis-

ehdotuksia on hyva selvittda saénndllisin véligjoin.

Hyvin osatut taidot muuttuvat usein automaattisiksi. Niita on vaikea tunnistaa, mutta ne
hiljaiseksi tiedoks ja tietdmykseksi. (Moilanen - Tasala - Virtainlahti 2005: 26-27.)
Hiljaista tietoa voidaan oppia seuraamalla ja jaljittelemalla kokeneemman tyontekijan
tekemista tai tekemalla itse ja saamalla siita palautetta. Tietoa tulisi pystya siirtdmaén
niin kauan kuin eri ikdluokat tyoskentelevat rinnakkain, silla elékkeelle jaavét
tyontekijat vievét paljon hiljaista tietoa mukanaan. (Otala 2003: 40; Piili 2006: 109-
110))

Ammatillinen osaaminen on tydssa viihtymisen ja menestymisen kannalta tarkeda
Tyontekija voi vaikuttaa tyohonsa ja kehittéa sité silloin, kun han tuntee osaavansa ja
hallitsevansa tyotehtévansa hyvin. Jotta tyontekijéat kykenevét vastaamaan tyon uusiin
haasteisiin, heidan pitdd voida kehittéa ammattitaitoaan ja tyotéaédn jatkuvasti.
Tyoyhteisd hybtyy osaamisesta vasta, kun sitd saadaan jaettua, kaytettya ja
hyodynnettyd koko organisaatiossa. Osaaminen on seka yksilon, etté koko tydyhteison
asia. (Jouttimaki - Purola 2003: 4; Otala 2003: 16.)

3.2.2 Ty0dssa oppiminen

Tyokierron yhtena tavoitteena on oppimisen edistyminen (Viitala 2004: 140). Otalan
(2003: 41) mukaan vieraassa ymparistossd uuden oppiminen on tehokkaampaa kuin
omassa tyoyksikossg, silla sekd uus tehtava ettd uusi ympéristd haastavat uuden oppi-

miseen (kuvio 2).



12

. Jonkun verran . .
Vieras oppimista Paljon oppimista
Tehtava
sy _ Jonkun verran

Véahan oppimista I
Tuttu oppimista

Tuttu Vieras

Y mparisto

KUVIO 2. Oppiminen tutussa ja vieraassa ymparistossa (Otala 2003: 41).

Tyoyhteisdssa tulisi olla eri jarjestelmid ja menettelytapoja, joilla tyontekijéat jakavat ja
kéyttavat osaamistaan ja joiden avulla tieto saadaan hyodynnettyd ihmisten kesken.
TyoOyhteison kulttuurin tulee tukea osaamisen jakamista ja uuden tiedon luomista, silla
se saa ihmiset tyoskenteleméén ja oppimaan yhdessa. (Otala 2003: 29.) Tyopaikalla ta-
pahtuvaa oppimista pidetéan yhtena térkeana oppimisen muotona, jolloin oppiminen
tapahtuu parhaiten tietoa jakamalla ja keskustelemalla toisten kollegoiden kanssa. (K6-
nonen 2005: 60).

Tyoyhtei sossa oppimisen edellytyksena on, etta tyontekija kontrolloi itse omaa toimin-
taansa ja oppimistaan. Oppiminen on myos sosiaalinen prosessi, jossa tyontekijét oppi-
vat toinen toisiltaan. Olennaista on toiminnan ja tekojen reflektointi, arviointi seké ko-
kemusten jakaminen muiden kanssa. Ty6ssé oppiminen lisdantyy keskindisen vuorovai-
kutuksen ja sosiaalisten suhteiden kautta. (Jarvinen - Koivisto - Poikela 2000: 103.)

Arikoski ja Sallinen (2007: 16) toteavat, ettéd ryhmén jasenten on vaikea jakaa osaamista
muiden kanssa, jos syvallinen osaaminen rgjoittuu vain omalle erikoisalalle. Silloin jos
osaaminen ja ammatti-identiteetti perustuvat lagjemmalle pohjalle, ihmisten on helpom-
pi oppia yhdess, jakaa oppimaansa ja uudistaa toiminnan sisdltda seka sopeutua muu-

toksiin.
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3.3 Tydkierron vaikutus tydyhteisoon

Karhun ja Selivuon (2004: 59) tutkimuksessa todetaan, etté tyokierto hyodyttda koko
tyoyhteista. Kierrossa olleiden tyontekijéiden oman tyon arvostus kasvaa ja tydyhteison
asioihin suhtaudutaan uudella tavalla. Olennaista on, etté tydasioista keskustellaan ja
opitaan uudenlaisia tyoskentelytapoja sekd uudenlaista gjattelua. Tyokierto aktivoi tyo-
yhteisdéa arvioimaan tyokaytantdja ja vertailemaan eri ty6tapojen hyvia ja huonoja puo-
lia. Tarkedé on, etta tydnantajalla on aktiivinen panos tyokierron suunnittelussa ja toteu-

tuksessa.

Tyokierron aikana ty0ssa tarvittava tietopohja ja toisen erikoisalan tyotehtavien tunte-
mus lisdantyvéat, mikéa osaltaan vaikuttaa siihen, ettéa avun antaminen ja tyoyksikosta toi-
seen siirtyminen helpottuvat. Nakemys eri tyopisteiden henkilOstotarpel sta muuttuu laa-
jemmaksi. Téalla voidaan edistéa henkiloston litkkuvuutta ja henkildstoresurssien jousta
vaa kayttoa helpottaen myos sijaistusongelmia. (Hongisto 2005: 82-83; Karhu — Selivuo
2004: 57; Kononen 2005: 45-47.)

Toimivassa tydyhteisissa on hyva ilmapiiri ja yhteishenki, jossa luotetaan ja tuetaan
toisia, autetaan ja otetaan toiset huomioon, ollaan avoimia ja joustavia. Yksil6ita koh-
dellaan omina itsenddn ja jokainen antaa oman panoksensa tyoyhteisoon. (Kaivola -
Launila2007: 78-79.)

Tyoyhteisin tulee pyrkia yhteiseen tavoitteeseen ja sen tulee tuottaa uusia toimintatapo-
ja seka liséta yhteisdonsa osaamista. Tyoyhteisd mielletdan usein toiminnalliseksi yksi-
koksi, joka tekee tiettya perustehtdvad. Kun tyotehtavét ja prosessit edellyttavat monen-
laista osaamista, tarvitaan tyohon useita ihmisia. Kaikkien tahojen tulee pystya kommu-
nikoimaan keskenaén. Tyodyhteison toimivuus on yks tarked strateginen tekija organi-
saatiossa. (Leppanen 2002: 36-38.)

Vuorovaikutus ryhméssa vaikuttaa ryhman toimintaan. Tehokkaan vuorovaikutuksen
edellytyksend on molemminpuolisuus ja aktiivisuus. Viestinndn tulisi olla selvéa ja
avointa. Sanallisen ja sanattoman viestinnan tulee myos olla yndenmukaista. Tehokasta

viestintda helkentda se, mikali ihmiset joutuvat hoitamaan keskindisia suhteitaan, eivét-
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silloin, kun ihmiset toimivat yhdessa. Ihmisten tulee myds luottaa toisiinsa. (Kauppila
2005: 79-80.)

4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS

Kehittdmistyon tarkoituksena on Meilahden sairaalan fysioterapeuttien lagja-alaisen
ammatillisen osaamisen kehittyminen, tydssa oppiminen seka tydyhteisdn toimivuuden
jatyohyvinvoinnin parantuminen tyokierron avulla. Toiminnan kautta arvioimme, miten
voisimme toteuttaa tyokiertoa tydyhteisdssdmme eri osastojen ja alueiden vdlilla ja saa-

datyontekija motivoitumaan téhan toimintaan.

Tutkimuskysymyksemme ovat:
Millaiset edellytykset tyokierrolle on Meilahden sairaalan fysiatrian yksikssa?
1. Miten tyokiertoon osallistujat kokevat tyokierron?

2. Miten muu tyoyhteisd kokee tyokierron?

Tyokierrosta saatujen kokemusten perusteella toimintaa on tarkoitus kehittda edelleen ja
jatkaa siten, ettd siita tulisi luonnollinen osa tydyhteison ammatillisen osaamisen kehit-

tamista

5 KEHITTAMISTYON AINEISTO JA MENETELMAT

Kehittamistyon aihe syntyi tydyksikon tarpeiden pohjalta. Teetimme tyoyhteisossdmme
syksylla 2007 SWOT-analyysin, johon vastasi 36 tyontekijéd. Eri klinikoilla oli omat
erityispiirteensg, mutta lahes kaikissa vastauksissa tyontekijét painottivat tyoyhteison
vahvaa ammatillista osaamista, mutta toisaalta myds toivat esiin ammatillisen tiedon ja

taidon jakamisen vahyyden seka tiukat osasto- ja klinikkarajat.

SWOT- analyysin tulosten pohjalta valitsmme kehittamiskohteiksi tyohyvinvoinnin
osa-dueista ammatillisen osaamisen kehittymisen ja tydyhteison toimivuuden parane-
misen. Valineeksi valitsimme tyokierron. Informoimme tydyhteisba asiasta ensimmai-

sen kerran 20.11.2007 ja tarkemman selvityksen SWOT-anayysin tuloksista seka tyo-
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kiertotoiminnan muodoista annoimme tyopaikkakokouksessa 4.12.2007. Silloin keskus-
telimme aiheesta koko tydyhteison kesken ja pohdimme toteutusvaihtoehtoja toiminnal-
le.

5.1. Kehittamistyon toteutus

Tyokiertokokellu alkoi 11.2.2008 ja se kesti kolme kuukautta. Valitsmme kolme kuu-
kautta tyokierron pituudeksi, silla sen pystyi toteuttamaan kevaan 2008 aikana ja aikai-
semmissa tutkimuksissa se oli koettu sopivaksi gjaksi. Koska tydyhteisd ja sen toiminta-
tavat ovat kaikille tuttuja, niin kdytadnnon asioihin el tarvinnut perehtyd, vaan pelkastdan

nikkaryhmiinsa 12.5.2008.

Kokeiluun lahti nelja vapaaehtoista tyokiertdjad, yksi jokaisesta klinikkaryhmasta ja

heille 10ytyivét perehdyttdja helposti. Pyysimme tyokiertoon l&htevia miettimadan poti-
lasryhmié& tai osastoa, mihin he haluavat tyokiertoon. Jarjestelyt sujuivat hyvin, sillé jo-

mista. Klinikkaryhmét jarjestivat omat sijoituksensa siten, etta tyokiertgjét paéasivat pe-
rehtymaan juuri niille osastoille joihin he halusivatkin. Tassa suhteessa tyokiertokokeilu

jarjestyi toddla hyvin.

Ohjeistimme tyokiertokokeiluun lahtijét siten, etté heidan tuli laatia itselleen tavoittest,

niiden oli tarkoitus helpottaa perehdytysta seké ohjata tyokiertgjaa tavoitteelliseen toi-
mintaan tyokiertokokeilun aikana. Pidimme tyokiertgjien ja perehdyttgjien kanssa ennen
kokellun alkua kaks tapaamista, joissa kerroimme tyokierron toteutuksesta. Samalla
tyokiertgjien ja perehdyttgien oli mahdollista kysya epaselvista asioista. He myos pys-

tyivét orientoitumaan tyokiertokokeiluun, kun yhteiset pelisdannét oli sovittu alusta asti.

Opinnaytetydssamme on toimintatutkimuksen piirteitd. Toimintatutkimus on ajallisesti
rajattu tutkimus- ja kehittédmisprojekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toiminta-
mallgja. Toimintatutkimuksen keskeiset vaiheet ovat tilanteen kartoitus ja |&htokohtien

selvittdminen, toiminnan tai vaikuttamisohjelman ideointi, toiminnan kynnistédminen ja
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toteuttaminen, vaikutusten seuranta ja havaintojen teko seka toiminnan kehittdminen
jatkossa. Toimintatutkimusta toteuttavat toimintaan osallistuvat henkil6t itse parantaak-
seen omien toimintojensa jarkevyytta tai tehokkuutta. Tutkija voi olla aktiivinen vaikut-
taja, elka han edes oleta olevansa ulkopuolinen tai neutraali. (Heikkinen 2007: 16-21,;
Saari 2007: 122-126.)

5.2 Aineison hankinta

Ké&ytimme kehittamistydssamme sekd maérdllisia etta laadullisia tiedonhankintamene-
telmia Viinaméen (2007: 184-185) mukaan tutkittavaan asiaan voi saada vastauksia
monelta nakokulmalta erilaisten toisiaan taydentdvien tutkimusmenetelmien avulla
Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan kuvata tutkittavan ilmion rakennetta €l
mista osista se koostuu. Sen avulla voidaan selvittda lukuméariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvia kysymyksiéa seka eri asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmiossa
tapahtuneita muutoksia. (Heikkild 1999: 15-16; Alkula— Pontinen — Y lostalo 1995: 22.)
Kvalitatiivinen tutkimus taas auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta, sen kéyttaytymi-
sen ja pdatosten syitd. Tavoitteenaon ymmartaminen, ei maarien selvittaminen. Kvalita-

tilvinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittamiseen. (Heikkila 1999: 16.)

Tyokiertokokeilun alussa koko tyoyhteisd vastasi kyselyyn, jolla kartoitettiin tyonteki-
jéiden mielipiteitd ja odotuksia tyokierrosta ennen kokeilua. Heti kokeilun jalkeen koko
tyoyhteisd vastasi samaan kyselyyn, mutta heité ohjeistettiin vastaamaan kokemustensa
perusteella. Tavoitteenamme oli kartoittaa sitd, miten mielipiteet olivat muuttuneet ko-
keilun aikana ja mitd parannusehdotuksia tyokiertoon tuli. Tyokiertgat tuottivat vield
SWOT-analyysin omien tyokiertokokemustensa perusteella ryhmakeskusteluna. Ana-

lyysit koottiin yhdeks tuotokseksi 4.6.2008 yhdessa tyokiertgjien kanssa.

Teimme Husin kirurgian toimialan koulutussuunnittelijan kanssa kyselylomakkeesta
séhkoisen version Digium enterprise ohjelmalla, joka on internet-pohjainen tiedonke-
ruun ja palautteenhallinnan ohjelmistopalvelu. Digiumin avulla voi toteuttaa tiedonke-
ruun sekd tulosten analysoinnin ja raportoinnin. Digium Enterprisella voi seurata pro-
jektin etenemista ja vastauksia suoraan palvelusta, tehda yhteenvetoja ja raportteja vas-
tausaineistosta seka tuottaa valmiita taulukoita ja kaavioita eri ohjelmiin. Digium Enter-

prise palvelu sijaitsee Digiumin omassa palvelinympéristéssa. Digium Enterprisen kéyt-
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toonotto vaatii verkkoyhteyden ja internet-selaimen sek& sopimuksen ohjelman kéaytos-
ta. (Digium oy.)

Koulutussuunnittelija [ahetti vastagjien tydsahkopostiin alkukyselyn 4.2.2008 ja loppu-
kyselyn 12.5.2008. Molemmissa kyselyissa oli oma saatekirje (liite 1), joissa ohjeis-
timme vastagjia ja kerroimme kyselyn tarkoituksen. Ohjeistimme vastagjia viela suulli-
sedti, jotta kaikki osasivat vastata kyselyyn. Vastausaikaa molemmissa kyselyissa oli
kaksi viikkoa, minka jalkeen ldhti uusintakyselyt. Vastaukset palautuivat koulutussuun-
nittelijalle, joka lahetti sahkopostilla vield kiitoksen kyselyyn vastanneille.

Kyselyyn vastataan usein paremmin, mikéli kohdejoukolle voidaan kertoa tutkimukses-
ta ja kyselysta kasvotusten. Kysely voidaan toimittaa itse perille tai 18hettéa postissa,
mutta se on usein kallista. Nykyisin voidaan |ahettda kysely sdhkopostilla, jolloin vasta-
ukset saadaan heti séhko6isessd muodossa Vastausajankohta kannattaa méarittéé tarkas-
ti. Alkuun kyselyyn vastataan helpommin ja gjan pidetessa kyselyyn vastaamisinnok-
kuus laskee ja se saatetaan unohtaa. Uusintakysely vastaamattomille kannattaa |ahettéa
heti ensimmaisen vastausgjan paattyessa. (Bell 1999: 129-130; Hirgjarvi — Remes — Sa-
javaara 2007: 188-195.)

5.2.1 Otanta

Kehittamistyomme perusjoukkona olivat Meilahden sairaalan fysiatrian yksikon fysiote-
rapeutit ja kuntohoitgjat. Tutkimusgjoukkona oli 40 tyontekijaa, eli koko tyoyhteiso, lu-
kuun ottamatta osastonhoitajaa ja osastonsihteerid. Mydskaan itse emme tutkimukseen
osallistunest.

Tyokiertgét valittiin siten, etta pyysimme tyopaikkakokouksessa 4.12.2007 vapaaehtoi-
sia osallistumaan kokeiluun ja heidan tuli ilmoittautua vuoden loppuun mennessa. Toi-
minnan kannalta oli jérkevinta saada jokaisesta klinikkaryhméasta yksi kiertgja ja heille
yks perehdyttdja, ettei mikaén klinikka kuormittuisi liikaa kokeilun aikana. Varsinai-
seen tyokiertoon osallistui nelja fysioterapeuttia. Kaikista muista klinikoista 10ytyikin
vapaaehtoiset, mutta 4 hengen poliklinikkaryhmasta ei kiertdjaa tahan kokeiluun lahte-
nyt. Poliklinikkaryhma toimii kipuklinikalla, rintarauhaskirurgiassa Naistenklinikalla
seka polikliinisesti fysiatrian yksikdssd. Hajallaan olevien tyopisteiden vuoks tyokierto
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olisi tassa muodossa ollut vaikeasti toteutettavissa, eika poliklinikkaryhméasta [6ytynyt
vapaaehtoista tyokiertgaa.

Eskolan (2007: 41) mukaan tutkimuksen otos voidaan laadullisessa tutkimuksessa kéasi-
tella naytteend, jolloin tutkittavat valikoituvat enemman tai vahemman sattumanvarai-
sesti. Tall6in aineisto kootaan muiden kriteerien kuin tilastollisen edustavuuden kannal-
ta. Pienestakin aineistosta voidaan saada johtopaétoksig, jotka ovat apuna toiminnan ke-

hitt&misessi.

5.2.2 Kysely

Suunnittelimme tyokiertoon osittain samansisdltdiset alku- ja loppukyselyt (liite 2),
koska silloin vertailu kahden eri kyselyn valilla onnistuu helpommin. Tarkoituksena oli,
ettd jokainen fysioterapeutti ja kuntohoitaja vastaavat molempiin kyselyihin sen hetkis-

ten mielipiteidensa pohjalta.

Kyselylomakkeen alussa (kysymykset 1-7) selvitimme vastagjien taustatietoja. Kysy-
myksilla 8-23 kartoitimme vastagjien odotuksia ja mielipiteita tyokierron vaikutuksista
tyokiertdaan ja kysymyksilla 24-37 vaikutuksia tyoyhteisoon ja klinikkaryhmaan. Al-
kukyselyssa tyokierron toteutukseen liittyvét kysymykset ovat 38-47. Kysymykset 48 ja
49 olivat seka alku- etta loppukyselyssé ja niilla kartoitimme suhtautumista tyokiertoon
yleensa tal mitéd muuta vastagjat halusivat sanoa tyokierrosta. Kysymykset 50-60 olivat
vain loppukyselyssa. Niilla selvitimme tyokierron tarkeimpia hyoétyjd, suurimpia esteita,

tyokierron kestoa seka tyontekijoiden kiinnostusta tyokiertoon tulevai suudessa.

Kyselytutkimuksella voidaan kerdté lagja tutkimusaineisto ja kysya monia asioita. Ky-
selyn etuna on, ettd se on edullinen ja siité saatavatieto voidaan helposti saada analysoi-
tavaan muotoon. Tutkija el mydskaan padse vaikuttamaan vastauksiin. Toisaalta kyse-
lyssa voi tulla vajaita vastauksia ja kysymysten méara on aina rajallinen. Kyselyssa ei
my6sk&an voida tarkistaa vastausten todenmukaisuutta. (Denscombe 2003: 161; Hirs-
jarvi — Remes — Sajavaara 2007: 188.)

Kyselylomaketta suunnitellessamme pohdimme ensin useita kysymyksia liittyen tyo-

kiertoon. Apuna meill& oli Kondsen (2005) ja Hongiston (2005) pro gradu- tutkielmissa
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seka Karhun ja Selivuon (2004) Kolmet-projektissa kaytetyt kyselylomakkeet. Kirjalli-
suuden pohjalta valitssmme omaan tyohtmme térkeitéd teemoja. Suurempina kokonai-
suuksina kéasittelimme tyokierron vaikutusta tyokiertdjaan seka erikseen tyoyhteisdon ja
klinikkaryhmaan.

Kysymysten muotoa kannattaa miettid ja kysymysten jérjestykseen kiinnittda huomiota,
helpot kysymykset alkuun ja vaikeammat loppuun. Kyselyssa voi kayttda seké avoimia
kysymyksia ettd valmiita vaihtoehtoja. Valmiisiin vaihtoehtoihin on helpompi vastata ja
niitd on helpompi analysoida ja vertailla keskengén kuin avoimia kysymyksia Avoimet
kysymykset vaativat vastagjilta enemman ja tutkijallakin on iso ty6 analysoida vastauk-
set raportoitavaan muotoon. Avoimet kysymykset antavat kuitenkin usein syvallisempéa
tietoa ja niilla pyritédn saamaan monipuolisemmin vastagjien omia mielipiteita esiin.
(Bell 1999: 131; Denscombe 2003: 155-156.)

Kysely oli suurimmaks osaks strukturoitu, eli vastausvaihtoehdot olivat valmiina
Taustakysymykset olivat monivalintakysymyksid. Tyokierron vaikutusta kartoittaviin
kysymyksiin vastattiin vaihtoehdoilla suuri vaikutus, melko suuri vaikutus, melko véhan
vaikutusta ja el vaikutusta. Viimeisena oli vaihtoehto en osaa sanoa. Jokaisen kysymys-
sarjan perassd oli vield avoin kysymys, johon vastagja pystyi omin sanoin kertomaan
mielipiteensd ailheesta. Eri asioiden tarkeytta tyokierron toteutuksessa kysyttiin myods
samantyyppisella skaalalla. Tyokierron hyotyja ja esteita kysyttiin avoimilla kysymyk-
silla Kyselyn lopuksi jokaisella oli viela mahdollisuus sanoa omin sanoin asioita tyo-

kierrosta, jotka eiva muuten tulleet esiin kyselyssi.

Monivalintakysymyksissa tutkija on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastagja
valitsee itselleen sopivan kohdan (Hirgérvi — Remes — Sgjavaara 2007: 188). Asteik-
koihin perustuvissa kysymyksissa esitetdén vaittamia, joissa tutkittavat itse arvioivat
omaa kasitystdan véitteen tai kysymyksen siséllosta. Likertin asteikko on mielipidevaéit-
tamissa kaytetty, tavallisesti 4- tai 5-portainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko. As-
teikkotyyppisilla kysymyksilla saadaan paljon tietoa vahdan tilaan, mutta heikkoutena
on, ettd vastauksista el voi péatella mika painoarvo vaihtoehdoilla on eri vastagjille.
(Denscombe 2003: 237-238; Heikkila 1999: 52-53; Metsamuuronen 2000: 45-47.)

Esitestasimme kyselylomakkeen 17.1.2008 ylemman ammattikorkeakoulun kurssimme

opiskelijoilla ja saimme heilta parannusehdotukset kyselylomakkeeseen. Jétimme pois
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taustamuuttujia, jotka eivét olleet tutkimuksen kannalta oleellisia. Tarkensimme myo6s

kysymysten muotoilua, jotta niihin oli mahdollisimman selked ja helppo vastata

Kyselya tehdessa on tarkea muistaa kysya vain niitd asioita, jotka ovat téarkeita tutki-
muksen kannalta. Kysely tulee esitestata, jotta ndhddan kuinka kauan siihen kestda vas-
tata ja jotta kaikki kysymykset ja ohjeistukset ovat selkeitd. Parasta olisi, jos esitestaus
pystytdan suorittamaan ryhméalle, joka on samankaltainen varsinaisten vastagjien kans-
sa, mutta sen voi tehda tarvittaessa muunlaisellekin joukolle. Esitestauksen perusteella
voidaan selvittéd miksi johonkin kysymykseen jéatetéan vastaamatta tai onko kyselyssa
jokin epéselva kohta mihin on vaikeaa vastata. Tarkoituksena on, ettd varsinaisen tutki-
musjoukon on mahdollismman helppo vastata kyselyyn ja etté kyselysta saadaan juuri
Sita tietoa mik& on tutkimuksen kannalta tarkeda Hyva kyselylomakkeen suunnittelu
s88st84 aikaa siind vaiheessa kun tuloksia analysoidaan. (Bell 1999: 127-128; Dens-
combe 2003: 151-154.)

5.2.3 SWOT-analyys

Toisena aineistonhankintakeinona k&ytimme SWOT-analyysig, jonka tyokiertgét tuot-
tivat omien kokemustensa perusteella. SWOT-analyysi on ollut jo kauan yksi maailman
suosituimmista analyysimenetelmistd. Sita kaytetédn mm. strategian laatimisessa, op-
pimisen tal ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Se on kayttoke -
poinen ja hyodyllinen tyokalu toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa.
SWOT-analyysissa arvioidaan toiminnan vahvuudet ja heikkoudet, jotka keskittyvéat
sisdiseen tilanteeseen ja nykyhetkeen sek& mahdollisuudet ja uhat, jotka keskittyvét ul-
kopuoleen ja tulevaisuuteen. Vahvuuksia pitdisi pystya kayttamadan hyvéks ja vahvis-
taa, kun taas heikkouksia tulis valtté, lieventéé ja poistaa tai muuttaa vahvuuksiksi.
Analyysin jalkeen tulee varmistaa mahdollisuuksien hyddyntaminen, kun taas uhat pi-
tas pystya kiertdméaan, poistamaan tai ainakin lieventamadan. (Kamensky 2002: 191-
192; Lindroos-Lohives 2006: 217-218.)
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5.3 Aineiston analyys

Analysoimme tyontekijoiden vastaukset HUS:ssa k&ytdssa olevalla Digium-ohjelmalla
Kyselylomakkeen strukturoiduille kysymyksille laskimme vastausten keskiarvot ja kes-
kihgjonnat sek& vastausten prosentuaalisen jakauman. Keskiarvoja laskettaessa” en osaa

sanoa’ -vastausta el ole otettu luokitteluun mukaan, joten se el ndy keskiarvoissa

Hyoddynsimme kvantitatiivisten tulosten analyysissamme SPSS 15.0-ohjelmaa. SPSS-
ohjelma (Statistical Package for Sosial Sciences) on yleisesti kéytdssa oleva ohjelmisto
kvantitatiivisen aineiston analyysiin (Metsamuuronen 2001: 3). Siirsimme Digium-
ohjelmalla luokitellut vastaukset SPSS 15.0- ohjelmaan ja analyysimenetelmana kay-
timme Mann & Whitneyn testi&. Ei-parametrinen Mann & Whitneyn testi sopii erityisen
hyvin pieniin aineistoihin vertailtaessa eroja kahden eri ryhmén arvosanojen valilla Tal-
[6in havaintojen tulee olla toisistaan riippumattomia. Ohjelma laittaa tutkittavat muuttu-
jat suuruusjérjestykseen ja laskee jarjestyslukujen perusteella testisuureen ja tésta mer-
Kitsevyystason. (Metsdmuuronen 2004: 182.) Vertasmme oliko merkittavaa eroa tyo-
kiertgjien ja muiden tyontekijoiden vastauksissa seké vaikuttiko ika tai tyokokemus tu-
loksiin. Kaytimme riskitason rajana merkitsevyystasoa 0,05, joka on Heikkilan (1999:

185) mukaan usein kaytetty raja.

Avointen kysymysten analysoinnissa kaytimme sisallon analyysia, jolla keréttya ainels-
toa voidaan kuvata lyhyesti ja yleistavasti seké tutkittavien ilmididen véliset suhteet
saadaan selkeind esille. Tutkimusaineistosta voidaan erotella samanlaisuudet ja erilai-
suudet. Kéytimme aineistolahtdista (induktiivinen) analyysia. Aineistolahtbisessa ana-
lyysissa aineisto ensin pelkistetdan, sitten ryhmitellédn samaa tarkoittava ilmaisu sa-
maks luokaks ja annetaan sille sisdltéa kuvaava nimi ja lopuks yhdistetéén samansi-
sdltoisia luokkia. (Latvala— Vanhala-Nuutinen 2003: 23-27.) Kirjasimme avointen ky-
symysten vastaukset sellaisinaan, jonka jélkeen ryhmittelimme ja pelkistimme ilmaisut.
Ryhmittelimme ilmaisut eri kategorioihin ja laskimme, kuinka monta kertaa ilmaisut
esiintyivét aineistossamme. Taman jalkeen avasimme analysoinnin tuloksen kokoamalla
ne tekstimuotoon. (Liite 3.)

Tyokiertgien tekeman SWOT analyysin tulokset ker&simme yhteisessi keskustelussa.
Jokainen oli itse tayttanyt lomakkeen ja kaikki toivat esiin omat nékokohtansa, jotka

kirjasimme yhteiseen analyysirunkoon. Tiivisimme vield keskustelun jélkeen tulosta
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yhdistden samaa tarkoittavia asioita ja tyokiertgjét tarkistivat, ettd kaikki esille tuodut
asiat 10ytyivét yhteenvedosta.

5.4 Kehittamistyon eettisyysjaluotettavuus

Saimme kehittamisty6llemme tutkimusluvan kirurgian toimialan johtavalta ylihoitajalta
(liite 4). Emme tarvinneet lupaa eettiselta toimikunnalta, koska kehittamistyomme ei
kohdistunut potilaisiin.

Yks tieteellisen tutkimuksen eettisyyden seka sen luotettavuuden edellytys on, etta
tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytdnndn (good scientific practice)
edellyttamalla tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002: 3). Perusvaatimus
tutkimuksen eettisyydelle on tietenkin se, ettel tutkimusaineistoa vaarenneta tai luoda
tyhjastd (Makinen 2006: 34). Omassa kehittdmistydssdamme olemme kaytténeet
kyselyistd ja SWOT- analyysista saatua tutkimusaineistoa.

Tutkimusta tehdessa tulee kunnioittaa ihmisten itsemaarddmisoikeutta ja tutkimukseen
osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Etukdteen on tarkeda antaa riittévasti tietoa
tutkimuksesta, jotta vastagja voi tehda padtoksen osallisumisestaan. Tutkittavalle tulisi
antaa tietoa myOs aineistonkeruun toteutustavasta sek& kerdttévien tietojen
kayttotarkoituksesta. Lisdksi kyselylomakkeessa pitéisi pystya olemaan vastaamatta
niihin kysymyksiin, joihin ei halua vastata. (Kuula 2006: 61-62, 102-108.)

Tutkimuksemme [ahtokohtana oli tydyhteison tydhyvinvoinnin parantaminen ja aihe
muotoutui tydyhteison tarpeiden pohjalta. Kysyimme vapaaehtoisia osallistumaan
tutkimukseen, ketdan el painostettu. Nelja vapaaehtoista [6ytyi nopeasti. Informoimme
tutkimuksesta osastokokouksessa ja useamman kerran pienemmissi palavereissa seka
erikseen viela tyokiertgjia ja heidan perehdyttgjidan. Kyselyyn vastaaminen tapahtui
séhkopogtilla Muistutimme tyoyhteisba juuri ennen kyselyn alkua, ettd kysely on
tulossa ja vield ennen vastausagjan loppumista. Tekemassamme kyselylomakkeessa vain
muutamaan taustatietoon tuli vastata, jotta pads kyselyssa eteenpdin, muihin

kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista
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Kuulan (2006: 173-177) mukaan verkkolomaketutkimus tuottaa yleensa suuremman
vastausprosentin kuin tavallinen postitettava kyselylomake, kun taas Valli (2007: 111)
on sitd mieltg, etta se el ole saanut suurta suosiota kaikkien vastagjien keskuudessa.
Tietosuojan suhteen taytyy kuitenkin olla erityisen huolellinen. Tutkijan taytyy
suunnitella, missa tietoja sdilyttdd, jotta niita el vahingossa levitd ulkopuolisille. Itse
sdilytimme tiedot vain itsellamme, ja meill&kin vastaukset olivat nimettomina

Tietosuojalainséadanntn noudattaminen on jokaisen tutkijan eettinen velvollisuus, eik&
tutkittavien yksityisyyden suojaa saa loukata. I|hmisten tulee pystyd maarittamaén, mité
tietoja he antavat tutkimuskayttoon. Y ksittaiset tutkittavat eivét saa olla tunnistettavissa
tutkimusteksteista ja tutkimuksen luottamuksellisuutta pohdittaessa tulee miettia, mihin
suoria tunnistetietoja tarvitaan esimerkiksi nimi, sdhkdpostiosoite ja kuinka kauan niita
sdilytetédn. Tutkittavien yhteystiedot on hyva séilyttéa niin kauan kunnes aineiston
kunto ja oikeellisuus on varmistettu, jotta tiedetdan, tarvitseeko johonkin tutkittavaan
ottaa uudelleen yhteytta. Tarked& on, etta tutkimusaineistoa kaytetédan ja kasitellaan niin
kuin on sopimuksia tehdessa tutkittavien kanssa sovittu. (Kuula 2006: 64, 109.) Lupaus
henkilollisyyden salaamisesta rohkaisee ihmisid puhumaan rehellisesti ja suoraan. Tama
myo6s lisdd tutkijan vapautta, koska silloin on helpompaa kasitella arkojakin asioita.
(M&kinen 2006: 114.)

Mainitsmme jo kyselylomakkeen saatekirjeessd, ettd kasittelemme tiedot
luottamuksellisesti, eikd henkildllisyys paljastu missddn valheessa ulkopuolisille.
HUS:n koulutussuunnittelija ldhetti ja vastaanotti kyselyn. Saimme haneltd vain
vastaukset, emme tutkimukseen osallistujien nimia Emme néin ollen tienneet, ketka
kyselyyn olivat osalistuneet tai mikd kenenkin vastaus oli. Pidimme térkednd, etta
emme tienneet vastagjien nimid, koska olemme osa osaston henkilokuntaa. Pyrimme
my06s erottelemaan vastaukset riittavan isoihin ryhmiin, ettel vastagjien henkil6llisyys
paljastuisi. Ainoastaan tyokiertgien vastaukset olivat omana pienenda ryhmanaan.
Voimme ndin sSdilyttdd paremmin  puolueettomuuden ja luottamuksellisuuden

tyontekijoiden keskuudessa.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan seké reliabiliteetilla ettd validiteetilla
Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta ja luotettavuutta. Se kertoo
missd maarin mittari mittaa tutkittavaa ominaisuutta, kuinka pysyva mittari on seka

kuinka pysyvid ja johdonmukaisia mittaustulokset ovat. Mittarin tulee siis antaa
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samassa mittaustilanteessa sama tulos. Validiteetti taas kuvaa mittarin patevyyttd, eli
tutkimusmenetelman kykya mitata sitd mita on tarkoitus mitata. Esimerkiksi
kyselylomakkeen on mitattava Sitd asiaa, josta halutaan tietoa ja tutkittavan on
ymmarrettava lomakkeen kysymykset yksiselitteisesti. (Hirsjdrvi — Remes — Sajavaara
2007: 216-218; Makinen 2006: 87.)

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa tarkka sdostus tutkimuksen toteuttamisesta.
Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa kayttdmalla useita tutkimusmenetelmia eli
triangulaatiota Sen tavoitteena on tutkimuksen luotettavuuden lis&&minen ja
mahdollismman lagan ja kokonaisvaltaisen kuvan saaminen tutkittavasta asiasta
(Viinamaki 2007: 176; Ma&kinen 2006: 87.) Aineiston hankinnassa kaytimme kyselya,
jossa oli seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia ja tyokiertgjien laatimaa SWOT-
analyysia. Eri aneiston hankinnan menetelmia kéyttéen pyrimme lisédmain

tutkimuksen luotettavuutta ja ssamaan lagjempaa nakemysta tyokierron vaikutuksista.

Mé&kisen (2006: 86-114) mukaan kyselylomakkeen esitestaaminen liséa tutkimuksen
reliabiliteettia ja validiteettia. Silloin kyselya voidaan parannella siten, ettd se mittaa
oikeita asioita parhaalla mahdollisella tavalla. Kysely tulisi testata kriittisilla vastagjilla,
jotta véltyttéisiin virheilta ja kyselyyn vastaamisen taytyy olla maksutonta
Kyselylomakkeen kysymykset tehtiin kayttden hyvaks aikaisempia tutkimuksia ja
niiden kyselylomakkeita. Esitestasimme kyselyn luokkatovereillamme, joilta sasmme
korjausehdotukset kyselylomakkeeseen.

Kysely voi olla ongelmallinen, mik&li tutkija tuntee koehenkilét ta heidan
henkilOllisyys pystytédn péédttelemdan. Kysymykset saatetaan kokea silloin liian
tungettelevina. Tutkittavien henkildiden anonymiteetti lisda tutkijan vapautta, silla
silloin hédnen on helpompi k&sitelld arkojakin aiheita. (M&kinen 2006: 93.) Vakka
tunnemme tydyhteisomme, niin silti saimme sen kuvan, ettd tyontekijét vastasivat

kyselyyn hyvin rehellisesti.

Kaytimme Likertin tyyppista luokitteluasteikkoa, joka soveltuu hyvin asenteiden ja
mielipiteiden mittaamiseen. Y leensa luokittelu siséltéé parittoman maérén vaihtoehtoja,
vastagjalla el ole mielipidettd han voi jdttéa kohdan vastaamatta. Jos kohtaa el ole

valmiing, vastagjat ottavat paremmin kantaa kysyttyyn asiaan. (Valli 2007: 115-116.)
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Kyselylomakkeessamme oli kohta "en osaa sanoa’ asteikon viimeisena vaihtoehtona.
Olisimme voineet jattda sen kokonaankin pois, silld keskiarvoja laskiessa sitd ei
laskettu.

Laadullisen aineiston analyysissa keskeistd on luokittelujen tekeminen ja niiden
perusteiden ja tulkinnan selvittéminen. Aineiston analyysi kulkee ns. hermeneuttisena
kehdna Tutkija k8y erdénlaista vuoropuhelua, dialogia aineiston kanssa. Se on
kehamaista liiketta aineison ja oman tulkinnan valilla Tavoitteena on |6yté&a
todenndkdisin ja uskottavin tulkinta siitd, mita tutkittava on tarkoittanut. (Eskola —
Vastaméki 2007: 36-37.) Analysointivaiheessa tiivisiimme ja pelkisimme aineistoa
useassa vaiheessa. Analysoidessa keskustelimme ja pyrimme ymmaértamaén vastausten
merkityksi& Tutkimuksen analyysia, tulkintaa ja johtopé&toksia tehdessa tulisi verrata
niitd muihin alaan liittyviin tutkimuksiin, tdhan vuoropuheluun rakentuu vahvasti
tutkimuksen luotettavuus (Ahlberg 2007: 62-63).

6 TULOKSET

6.1 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kyselyt lahetettiin 40:1le fysiatrian yksikon tyontekijalle. Tyontekijat vastasivat kyse-
lyihin erittdin aktiivisesti. Alkukyselyn vastausprosentti oli 90 %, (n=36) ja loppu-
kyselyn 88 % (n=35). Vastaamatta jéttaneet voivat olla samojatai eri henkil6itd alku- ja
loppukyselyssd, silla meilla e ole tietoa vastanneiden henkildllisyydesta Tama selittéa
joitakin eroja vastagjien taustatiedoissa. Kaytamme jatkossa alkukyselyyn vastanneista

nt ja loppukyselyyn vastanneista n2.

Fysiatrian yksikon tyontekijoista suurin osa on naisia. Miehid alkukyselyyn (n'= 35)
vastanneigta oli viis ja loppukyselyyn (n?=30) vastanneista kolme. Kaikki tyontekijat
eivat vastanneet tahan kysymykseen. Koska miehié oli vastanneista niin pieni joukko,

emme kasitelleet miesten ja naisten eroja tutkimustuloksissa.

Vastanneista tyontekijoista puolet oli 50-vuotiaita tai sitda vanhempia. Alle 30-vuotiaita

oli vain yksi vastagja seka alku- ettd loppukyselyssd. (Kuvio 3.) Tutkimustuloksia ana-
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lysoidessamme jaoimme tyontekijé alle ja yli 50-vuotiaisiin, jotta analysoitavat joukot
olisivat riittavan suuret ja samankokoiset. Alle 50-vuotiaat olivat vastauksissaan hieman

kriittisempia kuin 50-vuotiaat tai yli, varsinkin loppukyselyssa.

W Alkukysely n=36
B Loppukysely n=35

Henkilomaara

20-29v  30-39v  40-49v  50-59v 60 vtaiyli

KUVIO 3. Vastagjien ika

vahemman tyokokemusta (p=0,01).

Monella fysiatrian yksikon tyontekijoista on pitka tyokokemus ikarakenteestakin johtu-
en. Seka alku- ettd loppukyselyyn vastanneista tyontekijoista suurin osa oli tyoskennel-
Iyt yli 20-vuotta (kuvio 4). Tutkimustuloksia analysoidessamme jacimme tyontekijét yli
ja alle 10-vuotta tytskennelleisiin. Halusimme saada vahemman tyoskennelleiden mie-
lipiteet paremmin huomioitua ja siksi jaoimme ryhmét nain, emmeka ryhmien henkil6-

maarien mukaan.

25 2222
20
:g 15 B Alkukysely n=36
= 10 B Loppukysely n=35
o) 7 6
T
- 4 4
O —
alle 5 5-10 11-20 yli 20
vuotta  vuotta  vuotta  vuotta

KUVIO 4. Vastagjien tyokokemus.
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Vastauksia kyselyyn tuli kaikista klinikkaryhmistd. Emme vertailleet vastauksia ryhmi-
en valillg, koskaniilla el ollut merkitysta tutkimuskysymysten kannalta, eika vertailu eri
ryhmien vdilla tydyhteisdssa ole mielekésta Se, kuinka monessa klinikkaryhméssa
tyontekija oli tyoskennellyt, vaihteli suuresti. Moni on ehtinyt tyduransa aikana tyos-
kennell& useammassa kuin yhdessa klinikkaryhmésss, osa jopa kaikissa viidessa. (Ku-
vio 5.)

B Alkukysely n=36
B Loppukysely n=35

Henkilobmaara

1 2 3 4 5

Klinikkaryhmien maara

KUVIO 5. Vastagjien tydskentely eri klinikkaryhmissa.

sdan kuin muut tyoyhteison tyontekijat (p=0,027). 1an mukaan vertailtuna alle 50-
vuotiaat olivat olleet lyhyemmaén aikaa nykyisessa klinikkaryhméssa (p=0,001) eivédtka
he olleet toimineet yhta monessa klinikkaryhmasséa kuin 50-vuotiaat ta yli (alkukysely
p<0,000, loppukysely p=0,001).

Vaikkatyontekijét ovat tydskennelleet useammassakin klinikkaryhmass, niin silti [ahes
puolet (40%) vastanneista tyontekijoista on tydskennellyt yli 10 vuotta samassa ryhmas-
sS4 Yleismmin samassa klinikkaryhmassa on tydskennelty 1-5 vuotta. (Kuvio 6.) Tama
selittynee osin silla, ettd tydyhteisbssd on myds nuoria tyontekijoita, joilla on véhem-

man tyokokemusta.
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B Alkukysely n=35
B Loppukysely n=34

Henkilomaara

alelv 1-5v 6-10v 11-20v yli20v

KUVIO 6. Vastagjien tydskentelyn kesto senhetkisessa klinikkaryhmassa.

Tyokiertoon lahti 4 fysioterapeuttia, jotka kaikki vastasivat seka alkukyselyyn etta lop-
pukyselyyn. Vastagjien tietosuojan vuoksi kasittelimme nimettyjen perehdyttdjien ja
omissa tehtavissa tyoskennelleiden vastaukset yhdessa, silla perehdyttdjien vastauksia

oli niin vahan. Tyokiertja antoivat suostumuksensa siihen, ettd kasittelimme heidan
vastauksensa omana ryhmanaan.

6.2 Edelytykset tyokierrolle M eilahden sairaalassa

Tyokiertoa oli helppo lahted kokeilemaan, sill& [dhes kaikki vastanneet tyontekijét suh-
tautuivat tyokiertoon myonteisesti tai melko myonteisesti seka alku- etta loppukyselyssa
(kuvio 7). Alkukyselyssa vain yks tyontekija suhtautui melko kielteisesti tyokiertoon.
Myos avoimissa vastauksissa tyontekijat kokivat tyokierron hyvana ja térkedné asiana.
l8llg, tyokokemuksella tai silla toimiko tyokiertgdna el ollut merkittavaa eroa suhtau-
tumisessa tyokiertoon.

30 26
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_g 15 B Alkukysely n=36
= 1o . g 10 B Loppukysely n=35
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KUVIO 7. Vastagjien suhtautuminen tyokiertoon.
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Tyokiertokokeilun jélkeen 20 tyontekijda (n>=35) on jatkossa kiinnostunut omalla koh-
dallaan tyokierrosta, mik& on yli puolet vastanneista. Kahdella tyontekijalla on tyo-
vuosia enda vahan jaljellg, ja siksi he eivét ole kiinnostuneita tyokierrosta. Kolme tyon-
tekijda on jo ollut tyokierrossa ta kiertéd kyselyhetkella eri osastoilla ja kaksi tyonteki-
jéé haluaa kehittda ammattitaitoaan omalla erikoisalallaan, eivétka he kaipaa lisdéé haas-

teitatai paineita tyohonsa ainakaan talla hetkella.

Suurin osa tyokierrogta kiinnostuneista haluaisi tyokiertoon toiseen klinikkaryhmaan
Meilahden sairaalassa. Lahes puolet haluaisi tyokiertoon toiseen sairaalaan ja viisi halu-
aisi tyokiertoon vain oman klinikan sisélla. Tyokierron aikana suurin osa tyontekijoista
haluaa tutustua useampaan osastoon. (Kuvio 8.) Tyokiertgjien ja muun tydyhteison vas-

taukset olivat keskendin samansuuntaiset.

Toiseen klinikkaryhmaan n=23

Toiseen sairaalaan n=23

B Kylla

Oman klinikan sisélla n=24 :
W Ei

TyoOkiertotoive

Useampi osasto n=20

Vain yksi osasto n=21

0 5 10 15 20 25 30

Henkildmaara

KUVIO 8. Vastagjien toiveitatyokierron jarjestamisesta.

Suurin osa vastanneista tyontekijoista oli sitd mieltg, ettd 4-6 kuukautta olisi sopiva aika
tyokierrolle. Muut ehdotukset olivat 3 kuukautta — yksi vuosi tilanteesta ja osastosta
riippuen. (Kuvio 9.) Avoimissa vastauksissa jotkut tyontekijét toivat esiin sen, etta 3

kuukautta on liian lyhyt aika syvempaan perehtymiseen.
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KUVIO 9. Tyokierron kesto.

vél tarkednd, ettéd tyokierron tulee olla vapaaehtoigta (ka 3,71). Tama tuli esille myos

avoimissa vastauksissa ja tyokiertgien SWOT-analyysissd. Tyontekijoiden mielesta

tas paastad perehtymadn haluamaansa erikoisalaan ja potilasryhméaén. Suurin hajonta
vastauksissa tuli siihen tulisiko tyokiertgjan toimia itsendisesti omalla osastolla tyokier-
ron ailkanavai toimiiko tyoparina
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ASIAN TARKEYS TYOKIERRON TOTEUTTAMISESSA
38, Ennen tydkiertoa on sastava teoriatietoa ;_j _____ j_jjj_j_T_j_jj_i_r_j_j_j_j_t_j_j
39. Tydkiertoon kuuluu byvé k&ytanndn E _________ | _________ | _________ | _________ | ________ | _________ | _________ | ________ I
perehdylys | | ] I [ ] | [ i
40, Tydkiertéjala on nimetty perehdyttdia © | _________ 1 _________ ]‘ _________ |_ ________ 1 _________ 1 _________ } T
41, Waikki ryhmil:i;itdﬁz:?:;:: L _________ | _________ J _________ l _________ |_ ________ J _________ j ________ ,L _________
42, Tyokiertsid hankkii itse sktivisestitietos || | | o | _________ ] | N | _________ Py :
13, Tyokiertdja toimii tsendisesti omalla osastolla i | | | | | | ! i
tydkierron sikana | | _________ 1 _________ t _________ |- ________ 1 _________ yF r _________ :
44, Tydkiert&ja toimii tydparina osastolla E_ _________ | _________ ‘I _________ 1 _________ |_ ________ 1 ________ l _________ L o _E
5. Tydkiertdia vaikuttaa tse tydkierron pituuteen i_ _________ | __________ | _________l _________ | __________ | __________i ________ |__________§
45. Tydkierto on vapaashtaista i_ _________ | _________ | _________ | _________ | ________ | _________ | _________ | ________ i
O e ) I Y B
0,00 0,50 1,00 1,50 200 250 3,00 350 4,00
ALKUKYSELY (M=3E)

1= e térked 2=vahan tarked 3=melko térked 4=térkea

KUVIO 10. Asian térkeys tySkierron toteuttamisessa. *

Vertalltaessa tyokierron jarjestamiseen liittyviéa tuloksia tilastollisesti merkittéva eroa
ilmeni ian ja tydoskentelyajan mukaan vain siing, pitédko kaikkien ryhmaléisten osallis-
tua perehdytykseen. 50-vuotiaiden tai yli mielesta kaikkien tulee osalistua siihen
(p=0,005) ja samaa mielta olivat yli 10 vuotta tydskennelleet (p=0,002).

6.2.1 Tyokierron koetut hyddyt

Tyokierron jalkeen tyontekijoilta kysyttiin tyokiertokokeilun kolme térkeinta hyotya,
joita el tarvinnut laittaa tarkeygérjestykseen. Suurin osa tyontekijoistd (n?=19) koki
hyodyksi uuden oppimisen ja ammattitaidon kehittymisen. Tyontekijoiden mielesta tyo-

kierto on parasta koulutusta, jossa tyokiertga paasee perehtymaan tarpeelliseksi koke-

maansa alueeseen.

Toiseksi eniten tyontekijét (nP=13) toivat esiin sen, ettd tyokierron myota on helpompi
tehda yhteistyota eri klinikkaryhmien kanssa. Kynnys toimia ja auttaa eri klinikkaryh-

missa madaltuu jatarvittaessa on myos helpompi pyytéa apua yli klinikkarajojen.

! Keskiarvoja kuvaavat taulukot alkavat arvosta 0, silla Digium ohjelma, jolla kuviot on tehty, kasittelee
vastauksen " en osaa sanod’ nollana. Tama ei vaikuta keskiarvoihin, mutta se nékyy taulukoissa.
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Tyontekijat (n2=9) kokivat hyddyksi myds ammatillisen kokonaiskuvan laajenemisen.
Nakemys koko sairaalan toiminnasta koettiin paranevan. Tyokierron aikana tyontekija
nékee toisten tapaa tehda tyota ja samalla pdésee tutustumaan eri potilasryhmien kun-

toutukseen.

Kahdeksan tyontekijaa koki tyokierron tuovan vaihtelua ja virkistysta tyohon. Siina
tyontekija sai kokeilla uutta ja kiinnostavaa, tyokierto toi vaihtelua muuten niin tavalli-
seen arkityohon seka ehkaisi " jahmettymistd’. Viiden tyontekijan mielesta tyokierto li-
séa tyomotivaatiota ja -mielekkyytta. Tyokierron myota tyontekijét kokivat tutustuvansa

paremmin muihin tyétovereihin ja silla koettiin olevan hyva vaikutus tydilmapiiriin.

sen. Viiden tyontekijan mielesta tyokiertgja toi uusia ajatuksia klinikkaryhmaan ja pe-
rendyttgjakin aktivoitui ohjatessaan aktiivista oppijaa. Kolme tyontekijaé koki, ettétois-

ten tyon arvostus lisdantyi ja kahden mielesta tyokierto toi joustavuutta.

6.2.2 Tyokierron koetut esteet

Tyontekijé arvioivat myos suurimpia esteitd tyokierron jarjestamiselle jatkossa. Kah-
deksan tyontekijan mielesta tyokierrolle ei ole mitéén estettata se on vain jarjestelyky-

symys.

Useimmat tyontekijét (n?=9) arvioivat esteena tyokierron jarjestdmiselle olevan haluk-
kaiden tai vapaaehtoisten tyokiertgjien 10ytymisen. Y hdeksan tyontekijaa koki esteeksi
myGds muutosvastaisuuden ja tydyhteison pinttyneet tavat. Kaikki eivét halua vaihtaa
0sastoa, vaan vaki on ”jamahtanyt” omille osastoilleen. Y hdessa vastauksessa asiaa ku-

vattiin seuraavallatavalla.

" Quurin este varmaan omaan osastoonsa maatuneet fysioterapeutit, jotka eivét ehka ha-

lua antaa paikkaansa siita kiinnostuneel le tyokiertdjalle’

Kahdeksan tyontekijéa epdili, etta tyokierron esteena tulee olemaan resurssien puute,
slla perehdyttdmiseen tarvitaan aikaa ja ohjausta, mika kuormittaa kyseista klinikka

ryhméa. Neljan tyontekijan mielesta klinikoiden erikoistunut toiminta ja laaja seké sy-
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vdllinen tieto vaikeuttaa siirtymistg, silla perehtyminen aiheeseen vie pitkén agjan. Uu-
den oppimisen ja tutusta tydympéristosta poistumisen pelko tuotiin esiin kahdessa vas-
tauksessa.

6.3 TyoOkierron vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat tyokiertdjien ko-
kemana

Tyokiertgét laativat ryhméassa SWOT analyysin (liite 5), jossa he kerasivét yhteen ko-
kemuksiaan tyokierrosta (kuvio 11). Analyysi tukee kyselylomakkeesta saatuja muita

tuloksia.

Vahvuudet Helkkoudet

v Ammattiosaamisen jatietotaidon v Vain nuoriamukana
kehittyminen v Lyhyt aika

v Vaihtelu tyéhon v Perehdyttdjan kuormittuminen

v Eri potilasryhmiin tutustuminen Vv Resurssien puute

Vv Yhteisty0 ja vuorovaikutustaitojen
kehittyminen

M ahdollisuudet tulevaisuudessa Uhat tulevaisuudessa

v Kesto v Tyokiertoael jarjesteta

v Tavoitteet v Kidtenen suhtautuminen tyoyhteisolta

v Perehdytys Vv Resurssipula

Vv Vapaaehtoisuus

v/ Suunnitelmallisuus

v Tydkierron lagjentaminen

KUVIO 11. Kooge tyokiertdjien SWOT analyysista.

Tyokierron vahvuudet
Tyokiertgien mielesta tyokierto kehitti ammatillista osaamista. Tyokiertgjét péasivét

perentymaan itseddn kiinnostavaan fysioterapian osa-alueeseen, he aktivoituivat hake-

tyd mahdollisti myds hiljaisen tiedon siirtymisen. Tyokierron aikana tyokiertgét koki-
vat, ettd he pystyivéat jakamaan omaa osaamistaan myos muille ja pal attuaan omaan tyo-

yksikkd6nsa he pystyivét hyodyntdméaén uusiatietoja.

Tyokiertokokellu toi vaihtelua tyokiertgjien tyonkuvaan ja lisdsi heidan tyossa viihty-
mistdan. Tyokierron aikana he oppivat tuntemaan eri potilasryhmié ja hoitopolkuja ko-
konaisvaltaissmmin, jolloin heidan on jatkossa helpompi tarjota apua toiselle osastolle

japaivystéa viikonloppuisin.




34

paremmin muiden Kklinikoiden toimintatapoihin ja ihmisiin. Samalla vuorovaikutus- ja
yhteisty6taidot kehittyivét. Tyokiertgien mielesta tyokierto lisési yhteenkuuluvaisuutta
javiihtyvyytta koko tydyhteisossa.

Tyokierron heilkkoudet

Tyokiertokokellun heikkoutena tyokiertgét pitivat sitd, etta vain nuoria lahti kiertoon.
Se olisi ollut muillekin hyva mahdollisuus. My0s aika (3 kk) koettiin lyhyeksi, silla sii-
nd ei ehtinyt perehtya uuteen toimintaan syvallissmmin. Kolme kuukautta riitti yleisku-

van saamiseen aiheesta ja osastolla toimimiseen.

ja. Erityisesti se korostui yhden klinikan kohdalla sairauslomien vuoksi akillisesti muut-

tuneessa tyotilanteessa.

Tyokierron mahdollisuudet tulevaisuudessa

Tyokiertgét pitivéat tyokierron minimiaikana kolmea kuukautta, mutta kokonaiskuvan
saamiseks he suosittelivat puolta vuotta. Siina gjassa ehtisi perehtyad laajemmin ja sy-
vallisemmin uuteen aiheeseen. Mahdollisuuksien mukaan olisi hyva voida osallistua
my06s aiheeseen liittyvaan koulutukseen. Oppimisen myota tyokiertgja saisi onnistumi-
sen kokemuksia, kun huomaa selvidvansa eri tilanteista.

Ennen tyokiertoa on hyva laatia tavoitteet. Tyokiertgat kokivat, etta tavoitteita voi tar-

huomioiden klinikan toiminta ja tyokiertgan kiinnostuksen kohde. Tyokiertgja pystyvét
antamaan perehdytyksestd palautetta, mita voi hyddyntéa sen kehittamisessa. Tyokierté
jan on helpompi aloittaa yhdelta osastolta perugtietoihin perehtyen ja siita tyonkuvaa voi

lagjentaa. Alkuun olisi hyva jos tyokiertgja pystyisi tyoskentelemadan yhdessa perehdyt-

Tyokierron tulee perustua vapaaehtoisuuteen, silla se vaatii tyontekijan omaa muutos-
vamiutta. Tyokiertgien mielesta tyokierron tulee olla ohjelmoitua ja suunniteltua. Tyo-

kierron suunnittelussa tulisi huomioida tyontekijan tyoura yksilollisesti.
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merkiksi kerran vuodessa ja kerralla voisi olla enintéan yksi kiert§a klinikkaa kohden.
Tyokiertoa voi toteuttaa myos oman klinikan siséllg, jos jollakin tyontekijalla on kovin
raskas osasto. Tyokiertgét toivovat tyokiertoa jarjestettavan myos eri sairaaloiden valil-
la

Tyokierron uhat tulevaisuudessa

Tyokiertgéat kokivat tulevaisuuden uhkana sen, etta tyokierto j& jatkossa toteutumatta.
Heidan mielestdan se vaatii koko tyoyhteisbn panostusta toteutuakseen. Tyokiertdjét
ovat Sitd mieltg, etta jos tyokiertoa e jatkossa toteuteta ja tydyhteison keski-ika on kor-
kea, niin tieto @ siirry uusille tyontekijoille ja tydyhteisd menettda paljon osaamista

tyontekijoiden vaihtuessa.

Uhkana tyokiertgjat kokivat myods sen, jos klinikka el halua tyokiertgjaa joukkoonsa ja
hénet koetaan rasitteena. Resurssien puute perehdyttémiseen voi vaikeuttaa tyokierron
jarjest@mista. Uusien tyontekijoiden olisi hyva saada perehdytysté eri erikoisaloilta, silla

erikoisalat, jossa on vain vahan osagjia, ovat hyvin haavoittuvia.

6.4 Tyokiertgjien odotuksajakokemuksiatyokierrosta

Tyokiertgien odotukset tyokierrosta ja sen vaikutuksista tyokiertgdan alussa ja koke-
mukset lopussa olivat erittéin korkeat (kuvio 12). Suurimmassa osassa vastauksia ko-
kemukset olivat yhta hyvia kuin odotuksetkin olivat olleet. Kahden kysymyksen (15 ja
17) osalta kokemus ylitti odotukset ja kolmen kysymyksen (8, 20 ja 22) kohdalla koke-

mus hieman laski odotuksista.

Tyokiertgien mielesta tyokiertga saa tyokierrolla vaihtelua omaan tyohonsa (ka 3,75),
oppii arvostamaan toisen klinikkaryhman tyoté (ka 3,75), sopeutuu helpommin muutok-
olivat yhtd mieltd siitg, etta tyokierto loi vain melko véhan henkista painetta tyokierta
jale (ka 2,00). Suurin muutos alku- ja loppukyselyn valilla tuli siihen, miten tyokierto

(ka 3,00), joten kokemus siita oli hyvin myonteinen.
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TYOKIERRON VAIKUTUS TYOKIERTAJAAN
8. Tyikisrt parartas tydkiertdjan tytisss jaksamista - -----------f oo o DL LD R D] .
9. Tydkierto virkists tydkiertdjas henkizest E— ----- 1 ------ |- ----- T ................. | ______
10. Tyékierto luo henkistd painetta tydkiertajale - - - - - - oo oo eI oo
11. Tybkierto lis&s tydkisrt&ian tyityeybyeeBisyyttd R ] ______ |: ..... I ..................... | ______ :
12. Tybdkierto tuo vaihtelus tyokiert3jiin omaan tydhon E— ----- J ------ |- ----- 1 ..... e :
13. Tybkisrt&jan tysmasrs lisdantyy tydkierron sikana L ..... 1 ...... |. ..... { .......... : | ______ :
14. Tydkierron jilkeen tydkiertéjan on helpompi menng uudelle osastolle toibin - ---- - 1 ______ I_ ..... T ____________________
15. Tydkiertsid oppil arvostamasn toizen kinkkaryhman tyots - S . R, AU JU
16. Tydkierron jlkesn tydkiertdjan on helpompi sopeutus multoksin : ...... J ______ I. ..... l _______________________
17. Tybkierto ketittad tyokisrtaan ammatttatos lasia-slsisssti - - S [N TR B
18. Tydkiertajs oppii arvioimaan potilasn toimintakyky lasjemmin E, _____ 1 ______ |. ..... t ________________ 2o _|_ - _i
18. Tydkiert&id oppii toteuttamaan uusia fysioterapiamenstelmis - - - - - - - - o oo oo o B -
20. Tyokiertdjs sas ideoita kehittds omaa tyitdan Lo ] ______ |: _____ I _____________________
21. Tybkierto motivo tydkiertdias aktivizeen tiedonhankintaan L ----- J ------ |. ..... 1 ..... .I RS R R — _____i
22, Tyidkierron jalkeen tyokiert&id soveltsa oppimsansa omassa tydssdan [ —;{ ----- j—_—-:+:--_t.:.l:.;{.__.j: ;-
ooo 050 100 150 200 250 300 350 400
A= ALKUKYSELY TYOKIERTAJAT (MN=4) A= LOPPUKYSELY TYOKIERTAJAT (N=4)

1= @ vaikutusta 2= Meko vahan vaikutusta 3=Melko suuri vaikutus 4= suuri vaikutus

KUVIO 12. Tyokierron vaikutus tyokiertdjaan tyokiertgjien kokemana.

Tyokiertgien odotukset ja kokemukset tyokierron vaikutuksista tydyhteisoon ja klinik-
karyhméén olivat melko suuret. Muutos alku- ja Ioppukyselyn valilla oli vain pieni.
taneet ennen tyokiertoa ja tyokierrolla koettiin olevan siihen suuri vaikutus (ka 3,50).
(Kuvio 13.)

TYOKIERRON VAIKUTUS TYOYHTEISOON JA KLINIKKARYHMAAN

23. Klinikkaryhm& saa uutta ammatilista tietoa kiertajata L ______

26. Klinikkaryhma saa tyokiert3jaka ideoita kehittda toimirtaansa E. ......

.............

28. Tybkierron aikana tydn jako vaikeutuu

_____________

_____________

27. Klinikkaryhmaldisten tydmaars lisdantyy tvikierrosta johtuen :_ ...... |. ......
29. Tyokierron mydta awun antaminen toizeen klinikkaryhmaan helpottuu :, ______ {

_
]
'
'
'
'
'
4

3. Tydkierto parantaa kommunikoirtia oman klinikkaryhman sisala [ |_ ___________________________ e ] | ______ :

32. Tydkierto parantaa tiedonkulkus eri klinikkaryhmien walila E. ______

_____________

33, Tyékietto parantas yhteistydtd eri Klinikkarymien walild ©_

0
_—

———————

34 Tydkierto parantas yhteistydtd oman kinikkaryhmén zizils :, ______ l ______
35 Tutustuu paremmin tydyhteistn muibin kollegaoihin E _______ }

36, hmiset tulevat aiempas paremmin toimeen toistensa kanssa ...

000 051 100 150 200 250 300 350 400

.......................................

W= ALKUKYSELY TYOKIERTAJAT (N=4) - LOPPUKYSELY TYOKIERTAJAT (MN=4)

1=ei vaikutusta 2=melko vahan vaikutusta 3=melko suuri vaikutus 4= suuri vaikutus

KUVIO 13. Tyokierron vaikutus tyoyhteisoon ja klinikkaryhmaan tyokiertgjien koke-
mana.
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Tyokierto vaikutti tyokiertjien mielestéa vain melko vahan siihen, etta klinikkaryhmé
laisten tyomaara lisdantyisi (ka 2,00) tai tyonjako vaikeutuisi tyokierron aikana (ka
2,00). Heidan mielestdan klinikkaryhma ei mydskaan saanut tyokiertdjalta ideoita kehit-

téé toimintaansa kovinkaan paljon (ka 2,00).

6.5 Muun tyodyhteisdn odotuksia ja kokemuksia tyokierrosta

Muu tyoyhteisd tarkoittaa perehdyttgjia sekéa niita tyontekijoitd, jotka eivéat toimineet
kokeilun aikana tyokiertdjind. Muun tyoyhteison odotukset tyokierrosta ja sen vaikutuk-
sigta tyokiertdjdan alussa ja kokemukset lopussa olivat suuret tai melko suuret. Loppu-
kyselyssa tyokierron vaikutukset laskivat hieman alkukyselyn odotuksista, mutta silti

kokemukset tyokierrostaolivat hyvin myonteisia.

Loppukyselyssa muun tyoyhteison mielesta tyokierto tuo vaihtelua tyokiertgan tyohon
oppii arvostamaan toisen klinikkaryhman tyota (ka 3,42) ja tyokierto kehittda ammatti-
taitoa lagja-alaisesti (ka 3,31). Muu tyoyhteisd koki melko vahan vaikutusta olevan sil-

14, ettatyokierto loisi henkista painettatyokiertdjdlle (ka 2,32) tal etta hdnen tyomaaran-

sa lisdantyis tyokierron aikana (ka 2,35). (Kuvio 14.)

TYOKIERRON VAIKUTUS TYOKIERTAJAAN
B. Tytikierto parantaa tydkiertjan tyisss Jaksamists -~ ]-- -~ ]----—- |-~ .
9. Tydkierto virkistaa tyokientSiga henkizesti :— ------ |- ----- -I ...... 1 ......
10. Tydkierto luo henkistéd painetta tyakierts@le - - - - oo qem oo
11. Tyidkierto lisad tydkiertaian tydtyytywdizyytta L ------ [ ..... :| ...... ] _______________________________ :
12, Tydkierto tuo waihtelus tydkiertdjgn omaan tydhon i— ------ |- ----- -I ------ j ...... :
13, Tyokiert&jan tvomadrd lisdantyy tydkierron akana :L ------ |- ----- -I ------ 1 ......
14. Tydkierron jalkeen tydkiertdjan on helpompi mennd wudelle osastolle tdihin .L ------ I- ----- -I ------ 1 ------
15, Tyikiertéjd oppii arvostamaan toisen kinikkaryhmén tyotd - oo o
16. Tyokierron jalkeen tydkiertajan on helpompi sopeutus muutoksiin E ------- I. _____ J ______ J ______
17. Tydkierto kehittda tyokiertajan ammattitaitos lasjs-slaizesti :- ------ |- ----- -I ------ l ------
18. Tyokiertdja oppii arvioimaan potilaan toimintakykya laajemmin Er ------ |- ----- -I ------ 1 ------
13. Tyokiertdd oppii toteuttamsan uusia fysioterapiamenetelmid - - - - - o p oo oo qaaciaa oo
20. Tybkierntdjd saa ideoita kehittda omaa tyitaan :- ------ [ ..... :| ...... ] ..............................
21. Tydkierto motivoi tydkient#iga aktiviseen tiedonhankintazan E— ------ I- ----- -l ------ -I ------
22, Tydkierron jalkeen tyikietdia soveltas oppimaansa omassa tydssadn 5. .......................
goo oS0 100 150 200 250 300 3500 400
ALKUKYSELY MUUT (M=32) - LOPPUKYSELY MUUT (M=31)

1=ei vaikutusta 2=me ko vahan vaikutusta 3=melko suuri vaikutus 4= suuri vaikutus

KUVIO 14. Tyokierron vaikutus tyokiertddan muun tydyhteison kokemana.
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Muun tydyhteisdon mielesta tyokierron vaikutus tyoyhteisdon ja klinikkaryhmééan on va-
haisempaa kuin tyokiertgjaan (kuvio 15). Ennen tyokiertoa tyontekijét odottivat tyokier-
ron vaikuttavan tyoyhteisdon ja klinikkaryhméén melko paljon, mutta sen jalkeen tyo-
kierron koettiin enimmékseen vaikuttavan vain melko vahan. Tyokierron vaikutukset
olivat kaikkien osa-alueiden osalta pienemmaét kuin odotukset, sekd koetun hyodyn etta

rasitteen osdta.

Tyontekijoiden mielesta tyokierrolla oli melko suuri vaikutus kolmeen asiaan. Sen myo-
ta tutustuu paremmin tydyhteison muihin kollegoihin (ka 2,79), avunanto toiseen kli-
nikkaryhmaan helpottuu (ka 2,67) ja klinikkaryhma saa uutta ammetillista tietoa kierté-
jata (ka 2,54). Kaikilla muilla osa-alueilla tyokierrolla koettiin olevan melko vahan

vaikutustatyoyhteisoon ja klinikkaryhmaan.

TYOKIERRON VAIKUTUS TYOYHTEISOON JA KLINIKKARYHMAAN
24, Tydkierto lizda tydvhteison tydtywtywdisyytts :_'T. I |. I :|_' ..... ?’__. ..... ’j._.|_f. -4- .T_r.t,:
25, Hlinikkaryhms ses uutta ammatilizts tistoa kiertdjats ;. ______ } ______ |_ ______ |_ ______ ;
26. Klinikkaryhmé sas tyokiert&jahs ideota kehittds toimintaansa E_ ______ } ______ |_ ______ |_ ______
27 Klinikkaryhmdlgisten tydm&ard lisdantyy tydkierrasta jobtuen :r ______ r ______ |_ ______ |_ ______
28, Tydkierron aikana tydn jako waikeutuu 5. ............................
29, Tydkierron mydtd avun antaminen toiseen kinikkaryhmaan helpottuu :_ ...... r ...... I- ...... I- ................

30. Tydkierran mydtd avun pyyvtaminen toizesta klinikkaryhmésts helpottuug ;. ______ [ ______ |: ______ |: ______ | __________

31. Tydkietto parartaa kommunikointia oman klinikkaryhmén sisald E_ ______ |_ ______ | _______ | ___________

32, Tydkietto parantaa tiedonkulkus eri klinikkaryhmien wEills Er ______ l ______ |_ ______ |_ ______ | _____

33, Tyokierto parantas yhteistydtd e klinikkarymien valill3 ;. ...... I. ...... |_ ...... |_ ...... | .....
34. Tybkierto parantsa yhieistyts oman kinkkaryhmén siséld L. [ (R [
35, Tutustuw paremmin tydyhteisdn muihin kallegoibin ; ....... |. ...... |_ ...... |_ ...... !
36. Ihmiset tulewat aiempas paremimin toimeen toistensa kanssa :_:}: ___________ R il o [N _4:
0,00 o501 DD 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00
ALKUKYSELY MUUT (M=32) - LOPPUKYSELY MUT (M=31]

1=ei vaikutusta 2=melko vahan vaikutusta 3=melko suuri vaikutus 4=suuri vaikutus

KUVIO 15. Tyokierron vaikutus tydyhteisoon ja klinikkaryhméan muun tydyhteison
kokemana

Odotuksista poiketen vastagjat kokivat, ettel klinikkaryhmaldisten tyomaara juurikaan
lisdanny tyokierrosta johtuen (ka 2,35). Alkukyselyssa tyontekijét, joillaoli yli 10 vuot-
tatyokokemusta odottivat tyonjaon vaikeutuvan enemman kuin tyontekijét, joillaoli 10
vuotta tai alle tyokokemusta (p=0,023). Loppukyselyssa eroja ryhmien valilla ei enda
ollut. Loppukyselyssa 50-vuotiaiden tai yli mielesta klinikkaryhma saa enemman ideoi-
tatyokiertgalta kehittda toimintaansa kuin alle 50-vuotiaiden mielesta (p=0,029).
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7 JOHTOPAATOKSET

Tyokiertoon suhtautuminen oli hyvin myonteista, ja se koettiin hyvana ja téarkeana asia
lun jalkeenkin ja sen pitéisi kuulua tydpaikan rutiineihin. Puolet fysiatrian yksikon hen-
kilokunnasta on jatkossakin kiinnostunut tyokierrogta ja osa toivoisi voivansa lahted
myos toiseen sairaalaan. Tyokierron tulisi soveltua hyvin sekéd klinikkaryhman etta
tyontekijan aikatauluihin. Pitk&8n samassa paikassa tyoskennelleita tulisi rohkaista ja
houkutella tyokiertoon ja mukaan voisi ottaa HUS:n eri sairaalat. Naiden tulosten valos-
sa edellytykset ovat hyvét |ahted jatkossakin toteuttamaan tyokiertoa.

Toimimme koko kehittamishankkeen gjan tydyhteison jasenind Toiminta oli hyvin
avointa, ohjasimme hankkeen etenemista ja pyrimme informoimaan tydyhteisda tyo-
kierron eri vaiheista. Kehittamistyohon osallistui koko tydyhteisd ja vastausprosentti oli
hyva Alkukyselyssé vastausprosentti oli 90% ja loppukyselyssa 88%. Tutkimuksemme
tuloksia voidaankin pitéa yleistettavina juuri téhan tyoyksikkdon ja toimintaympéris-
téon. Muihin fysioterapiayksikdihin niitd el voi suoraan yleistdd, mutta niitd voidaan

pité& suuntaa antavina.

Tyontekijé varmaankin motivoituivat vastaamaan kyselyihimme erittéan aktiivisesti,
Vastaamatta jéttaneet saattoivat olla lomalla kyselyn aikana, tydssa saattoi olla kiiretta,
he unohtivat vastata tai sitten he saattoivat olla niita tyontekijoita, jotka suhtautuivat
tyokiertoon negatiivisemmin. Tyokierto oli kaikille mahdollista ja kaikki tyontekijét

paésivét vaikuttamaan siihen seka sanomaan oman mielipiteensi asiasta.

Tahan tyokiertokokeiluun lahti vain nuoria tyontekijoitd, he ovat innokkaampia l&hte-
m&an myos toiseen sairaalaan tyokiertoon. Se olisi kuitenkin hyva mahdollisuus muille-
kin uudistaa ammatillista osaamistaan ja saada vaihtelua tyohon. Jéarven ja Uusitalonkin
(2004) kasitys on, ettéd uran alkuvaiheissa ollaan innostuneita tyokierrosta, mutta har-
vemmin enda el&kelkda |ahestyessi. He toteavat kuitenkin, etta pitka tyourailman vaih-

telua on suurempi este sopeutua muutoksiin kuin ika.

Téassa kehittamistyossa tuli esiin se, ettéa kaikki tyontekijét arvioivat tyokierron vaikutta

van tyokiertdjadan selvasti enemman kuin muuhun tydyhteisoon ja klinikkaryhmaan. Té&
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ta e ole vertalltu muissa tyokiertoon liittyvissa tutkimuksissa. Tyokiertgjé arvioivat
tyokierron vaikutuksen itseensa vield hieman suuremmaksi kuin muu tyéyhteiso. Toi-
saalta tyokiertgien on helpompi arvioida vaikutuksia omien kokemustensa perusteel la.
Ohjeistimme tyokierron aikana lahinna vain tyokiertdjia ja perehdyttgjia ja siksi muu
tyoyhteisO el ehk& saanut siitéa kailkkea mahdollista hy6tya. Tyoyhteiso el juurikaan saa
nut uusia kokemuksia tai tietoa erilaisista toimintatavoista, koskatyokierto tapahtui vain

taisiin saada enemman palautetta klinikkaryhmén ja koko tydyhteisdn toiminnasta.

Tyokiertgat hyotyivét tyokierrosta monella tavalla. Useimmat kokivat tyokierron hyo-
tynd uuden oppimisen ja ammattitaidon kehittymisen lagja-alaisesti. Tama tulee esiin
selvéasti myds muissa tyokiertoon liittyvissa tutkimuksissa. Ammattitaidon lisdantyessa
my6s potilaan saama palvelun laatu paranee. Tyokiertoa voidaankin pitda yhtena amma-
tillisen osaamisen kehittamisen vélineena. Tyokierron aikana on mahdollista my6s ndh-
datoisten tapaa tehda tyotad. Lahivuosina Meilahden sairaalassa on useitakin tyontekijoi-
ta jdAmassa elékkeelle ja on tarkedd |6ytaa keinoja saada heidan hiljaista tietoaan ja&-

maan tyoyksikkoon.

omaan tyohonsa ja tydmotivaatio lisdantyy. Aiemmissa tyokiertotutkimuksissa on tullut
esin se, etta tyokierto parantaa tyokiertgan tyohyvinvointia ja motivaatiota, ehkaisee
uupumista, auttaa jaksamaan tydssa ja parantaa tyon tuottavuuttakin. Oman kehittamis-

tyomme tuloksissa tuli esiin t&ysin samoja asioita.

Tyontekijé kokivat, ettéd avun antaminen toiseen klinikkaryhmé&an ja pédivystaminen
hel pottuu tyokierron myéta. Aikaisemmin on ollut vaikea tasata tyon kuormitusta jatar-
jotaapua yli klinikkarajojen, koska eri klinikkaryhmien toiminta on hyvin erikoistunutta
jaeri erikoisaloilla kuntoutetaan monenlaisia potilaita. Myds Hongisto (2005), Karhu &
Selivuo (2004) ja Kononen (2005) ovat tulleet siihen johtopddtokseen, etté tyokierrolla

voidaan helpottaa henkilostéresurssien joustavampaa kayttoa.

Suurin osa tyontekijoista koki, etta tyokiertga tutustuu paremmin tyoyhteison muihin
kollegoihin ja oppii arvostamaan toisen klinikkaryhman tyota. Toisten arvostuksen li-

sdantymisella koettiin olevan hyva vaikutus tyoilmapiiriin. Fysiatrian yksikdssa toimi-
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semmaksi muiden kanssa. 40 hengen tyOyhteisdssa el valttamétta nain opi kovinkaan
hyvin tuntemaan kaikkia ty6tovereita eikd mydsk&an osaa tehda kaikkien kanssa yhteis-
tyota Kun tyokiertoa tapahtuu, niin tyontekijat oppivat paremmin hyédyntamaan myos

toistensa ammatillista osaamista.

Tyokierron el koettu kuormittavan tyokiertgaa eika tydyhteisba Myoskaan tyomaéra ei
lisdantynyt kovinkaan paljon. On kuitenkin muistettava, etta tyokiertgjien maara ei ker-
rallaan voi olla kovin suuri, silla silloin se alkaa vaikuttaa liikaa muiden tyoméaéraan.

Esteena tyokierrolle jatkossa osa tyontekijoista arveli mahdollisesti olevan sen, ettel va
paaehtoisia tyokiertgjia [oytyisi. Kuitenkin tdmé huoli vaikuttaisi turhalta, silla puolet
tyoyhteisosta ilmoitti kiinnostusta tyokiertoon. Tyontekijoiden mielesta yleinen muu-
tosvastaisuus ja haluttomuus vaihtaa osastoa seka ” jamahtaminen”, vaikeuttavat tyokier-
ron toteuttamista. Kuten Karhu ja Selivuokin (2004) toteavat, tutun turvallisuus ja epéi-
lys selviytymisesta voivat olla esteena tyokiertoon lahtemiseen. Tyokierron toteuttami-
nen vaatii kuitenkin koko tydyhteisdn panostusta toteutuakseen. Tyokiertoon 1&htd vaa-
tii rohkeutta irtautua tutusta ja turvallisesta ympéaristosta ja heittaytya perehtyvan fy-

sioterapeutin rooliin.

Tyokierron toteutuksessa kiinnitettiin huomiota vapaaehtoisuuteen, tyokiertoaikaan, ta-
voitteeseen, suunnitteluun ja perehdytykseen. Tyontekijoiden vastauksissa korostui erit-
tain vahvasti se, etté tyokierron tulee perustua vapaaehtoisuuteen ja tyontekijan omaan
kehittamishal ukkuuteen huomioiden kunkin tyoura yksilollisesti. Vaikka suhtautuminen
tyokiertoon on positiivinen, ovat tyontekijat viela varauksellisia tyokierron suhteen.
Tyoyhteisdssa el haluta mitdan pakollista systeemia ottaa k&yttoon, vaan halu pitéa 10y-
tya tyontekijalta itseltéan. Tyontekijét pitivat tarkednd myos sitd, ettatyokierron jalkeen

péadsee palaamaan takaisin omaan yksikkoon.

Aiemmissa tyokiertoon liittyvissa tutkimuksissa tyokiertogaksi on erilaisia suosituksia

viikoista kahteen vuoteen. Tassa kehittamistydssa tyontekijoiden mielesta sopivin aika

erikoisalaan perehtyminen voi vaatia pidemman gan. Yksil6llinen suunnittelu voisi

madaltaa kynnysta tyokiertoon |&htemiseen.
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Kuten muissakin esittelemissamme tutkimuksissa on tullut esille, tyontekijét pitivét tar-
kedna sitd, etta tyokierrolle laaditaan selkedt tavoitteet ja tyokierto on hyvin suunnitel-
tua. Tyontekijoiden vastauksissa el korostunut yhta paljon tyokierron aikainen arviointi,
tal loppupalautteen merkitys kuin Konosen (2005) ja Hongiston (2005) tutkimuksessa
seka Kolmet-projektin tyokierto-oppaassa. Toisaalta palautetta tydyhteisdlle annettiin
vasta loppukyselyn jalkeen, joten sita ei pystynyt kyselyhetkell& vield arvioimaan.

Tyontekijat pitivat térkedng, ettd tyokiertgale nimetdén perehdyttgd ja tyokiertoon

sesti tietoa. Samat asiat korostuvat myOds muissa tutkimuksissa. Perehdytys tulee olla
hyvin suunniteltua ja siihen tulisi olla riittavét resurssit, jotta tyokiertgjdt pystyisivét
aluks tydskentelemédn yhdessa perehdyttgjan kanssa. Jotta tyokiertotoiminnasta saisi
kanssa on ensiarvoisen térkedd. Tavoitteiden saavuttamista tulee seurata ja niité téytyy
paivittéa tarpeen mukaan koko tyokierron gjan. Silloin perehdyttgjdkin osaa antaa oike-
anlaista tietoa tyokiertgjdlle. Koko tydyhteison tai klinikkaryhméan mukaan ottaminen
helpottaa yhteistyéta ja myos tyoyhteisolla voi olla tavoitteita miten tyokiertg&a voi-
daan hyodyntaa.

Perehdytys on tarked asia myos uusien tyontekijoiden osalta ja tyokiertgjét voivat antaa
gita arvokasta palautetta Tamé vois jatkossa myds aktivoida perehdytyskaytanttjen
kehittdmiseen. Tyokierron perehdytyksen onnistumiseksi tarvitaan varmasti jokaisen
tyontekijan joustamista, silla perehdytys vie tietenkin resursseja klinikkaryhman tyonja
osta. Resurssien puute perehdyttdmiseen koetaan huoleks. Lisdresursseja on vaikea

saada ja siksi tyokierron organisointi vaatii hyvaa suunnittelua klinikkaryhmélta

Aikaisempien tutkimusten mukaan tehtévien vaihtoatai tyokiertoa tulisi tehda Viitalan
(2004) mukaan neljan ja Kondsen (2005) mukaan viiden vuoden vélein, jottainnostus ja
tyytyvéaisyys tyohon sailyisivét. Fysiatrian yksikossa klinikkaryhmaa on aikaisemmin
vaihdettu omasta halusta tai eri tyotilanteista johtuen, mutta tavoitteellista tyokiertoa el
ole aiemmin ollut. Suurin osa kauemmin tydskennelleista tyontekijoista on jossain tyo-
uransa vaiheessa vaihtanut klinikkaryhmaa ja siksi he eivét ehka itse koe tarvetta lahted
nyt tyokiertoon. Moni tyontekija on kuitenkin ollut pitk&8n samassa klinikkaryhméssa ja

osavain yhdessata kahdessa ryhmassa.
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8 POHDINTA JA JATKOKEHITTAMISIDEAT

Meilahden sairaalan fysiatrian yksikéssé ei ole aikaisemmin tehty suunnitelmallista, ta-
voitteellista ja oppimiseen téahtdavaa tyokiertoa, joten saimme nyt uusia kokemuksia yk-
sikkbmme toimintaan. Kehitimme tyokiertoon toimivan mallin, jota voidaan hyodyntda
jatkossakin ja tarpeiden mukaan lagjentaa myos eri yksikoihin, Téssa tydssa korostui
aikaisempia tutkimuksia selvemmin tyokierron vaikutus erityisesti tyokiertgdan, kun
vaikutus tyoyhteisoon ja klinikkaryhméan oli selvésti pienempi. Muilta osin tamén ke-
hittamishankkeen tulokset ovat hyvin samansuuntaisia kuin aikaisemmissakin tyokier-
toon liittyvissa tutkimuksissa, joissa tyokierron vaikutukset on nahty pddosin hyvin

myonteisiné.

Useimpien aikaisempien tutkimusten aineisto on kerétty kyselylomakkeella, joka on
suunnattu tyokiertgille. Karhun ja Selivuon (2004) kehittdmishankkeessa oli liséksi
kaytetty myos haastattelua ja oppimispaivakirjoja. Jatkossa tarvitaan lisda tutkimusta,
jotta tyokierron vaikutukset tulisivat lagjasti selvitettyd seka tyokiertdan, muun tyoyh-
teisbn ettd johdon ndkokulmasta. Itse halusimme kayttéa seka kyselylomaketta etta
SWOT-analyysia syvéllisemman tiedon saamiseksi. Emme pyytaneet tyokiertgia pité
maan oppimispaivakirjaa, joten sen hyddyllisyydesta ei tasta tyostd saa tietoa. Se voisi

jatkossa olla hyva tapa liséta tyokierron aikaista reflektointia ja j&sentda oppimista.

Alku- ja loppukyselyista saimme tietoa koko tyoyhteisdn mielipiteista tyokierrosta
Strukturoiduissa kysymyksissa olleen kohdan ” en osaa sanoa’, olisi voinut jattéa koko-
naan pois, koska silla ei ollut merkitysta tutkimustulosten kannalta. Siihen myds vastat-
tiin hyvin vahan. Taustakysymyksista olisi voinut jéttaa perehdyttdjien kohdan pois, sil-
la& emme vertailleet vastauksia niiden mukaan. Kyselyita analysoidessamme huo-
masimme, ettd myos tyokierron toteutukseen liittyvat kysymykset olisi voinut kysya
my06s loppukyselyssi. Toteutukseen liittyvét mielipiteet saattoivat muuttua tyokierron
aikana. SWOT-analyysistd saimme syvempéa tietoa tyokiertdjien kokemuksista ja ne
tukivat kyselylomakkeesta saatuja vastauksia. Muutenkin avoimista kysymyksista

saimme kuvailevampia tuloksia kuin valmiista vaihtoehdoista.

Tyokiertokokeilumme onnistui erittdin hyvin ja prosessi eteni suunnitelmiemme mu-

kaan. Vapaaehtoiset tyokiertgat |6ytyivat helposti ja he paéasivéat perehtymaan halu-

amiinsa erikoisaloihin. Koska kaikki kaytannon jérjestelyt sujuivat ilman ongelmia, se
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saattoi vaikuttaa tyontekijoiden mielipiteisiin ja vastauksiin myonteisesti. Jo odotukset
tyokierron vaikutuksista olivat suuret ja kokemukset olivat 18hes samaa tasoa. Kukaan
el joutunut tyokiertoon vastentahtoisesti, eika joutunut ottamaan vastuuta tyokierron jar-
jestelyista. Kokeilu oli myos hyvin suunniteltu ja ohjeltettu alusta asti.

Tyontekija voi suorittaa tyduransa aikana useita tyokiertoja. Tyokierron tulee perustua
aina tyontekijan vapaaehtoisuuteen ja omaan halukkuuteen. Tyokierto voi olla osa ura
kehitysstrategiaa ja se tulisi olla mahdollista kaikille halukkaille. Toiveet tyokiertoon
padsysta voitaisiin kartoittaa kehityskeskusteluiden avulla. Samalla voitaisiin méarittéa
jokaisen tyontekijan henkilokohtainen kehittymissuunta. Tyokiertoa voitaisiin jarjestéa
joko kerran vuodessa tai aina tyokiertohalukkuuden tullessa esiin. Tyokiertoa tulisi ar-
vioida vahintéén kerran vuodessa ja sita tulisi kehittda toiveiden ja tarpeiden mukaan.
Tyokierron kéyttoa tulisi arvioida yhdessd muiden ammatillisen kehittamisen menetel-

mien kanssa.

Tassa kehittdmishankkeessa tyokiertgjien maaré oli pieni, silla tydyhteisissa e ollut
mahdollisuutta suurempaan méaardan tyokiertdjid kerralla. Tulosten yleistettavyyden ja
luotettavuuden kannalta olisi ollut parempi, jos maaréa olisi ollut suurempi. Vastauspro-
sentti oli kuitenkin erittéin hyva ja tasta tutkimuksesta saimmekin alustavaa tietoa tyo-
kierrosta omassa tyoyksikdssamme. Myos perehdyttgjien kokemusten analysointi olisi
lisAnnyt tutkimuksemme luotettavuutta. Nyt analysoimme heidan vastauksensa yhdessa
muun tydyhteison vastausten kanssa. Jatkossa olisi té&rkeda ja myos mielenkiintoista tut-
kia tarkemmin perehdyttgjien kokemuksia, silla silloin saisi paremman kéasityksen siita
kuinka paljon tyokierto kuormittaa perehdyttgaa Tyokierron onnistumisen kannalta

tyokiertdjan ja perehdyttdjan valisen yhteistyon on oltava sujuvaa. Tiedon jakamisen

Fysiatrian yksikon tyontekijoiden keski-ika on melko korkea. Eldkkeelle on jaé@massa
ldhivuosina useita tyontekijoita ja heiddn mukanaan lahtee paljon osaamidta ja tietoa
Haasteena onkin, miten sdilyttda ainakin osa vanhempien tyontekijoiden osaamisesta
tyoyhteisdssa ja siksi on térkedd saada siirrettya heidan tietoaan nuoremmille. Tyokierto
on erittéin hyva keino tytssa oppimiseen ja osaamisen siirtdmiseen. Tyokiertgan ja pe-
rehdyttgan yhteistyd mahdollistaa hiljaisen tiedon siirtymisen. Toisaalta myds tyokier-

tgéat kokivat, etté he pystyivét jakamaan omaa osaamistaan muille.
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Monet tulevaisuuden haasteet kuten ikérakenteen muutos, henkiléstén vaihtuvuus ja ta-
loudelliset paineet haastavat terveydenhuolto-organisaation panostamaan henkiléstonsa
kehittamiseen. Osaaminen on seka organisaation etta yksilon voimavara ja tyonantgjan
tulisikin kehittda tyoyhteison toimintakulttuuria siten, etta se tukee hiljaisen tiedon siir-
toa ja oppimista. Johdon ja esimiesten ndkemyksia tyokierrosta e ole aikaisemmissa
tyokiertoon liittyvissa tutkimuksissa huomioitu, el myoskaan tassa kehittamishankkees-
sa. Se olisi térkea asia selvittéd jatkossa. Tyokierron onnistumisen edellytys kuitenkin
on sg, etta tyonantgja tukee ja kannustaa tyokiertoa ja sen tulee ndkya jo henkilostostra-
tegisessa suunnittelussa yhtend ammatillisen osaamisen kehittamisen vélineena. Tyo-

kierron jarjestamiseen tulee myos varata riittévét resurssit.

Tulevaisuudessa palvelujen tarve lisdantyy vaeston ikdantyessa ja potilaat ovat yha mo-
niongelmaisempia. Tarvitaan |lagja-alaista osaamista ja henkil6ston kykya sopeutua eri-
laisiin tulevaisuuden toiminnan muutoksiin. Se edellytté4 myds resurssien joustavampaa
kayttoa. Tyokierto on yksi véline, jolla voidaan edistéa henkiloston lagja-alaista osaa-
migta ja valmiutta selviytya erilaisista muutostilanteista. Tyokiertoa el kuitenkaan viela
kovin yleisesti hyodynnetd, vaikka tulokset voisivat kannustaa siihen. Terveydenhuol-
lossa tyokiertoon liittyvaa tutkimusta ei viela ole tehty kovinkaan paljon ja se on gijoit-
tunut vain muutamalle alueelle. Tyokierron toimivuutta ei myoskéén ole tutkittu pi-

demmalla aikavalilla

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia tyokiertoa ussamman vuoden gjalta. Silloin saisi
tietoa Sitg, miten se toimisi systemaattisesti yhdessd muiden ammatillisen kehittdmisen
keinojen kanssa. Tarpeen olisi arvioida myos tyokierron toteutusta siten, etté sitd toteu-
tettaisiin hoitoketjun eri vaiheissa, esimerkiks akuuttisairaalan ja jatkokuntoutuspaikan
vailla Tama lisaisi ymmarrysta potilaan kuntoutumisesta kokonaisvaltaisemmin ja voi-

s taata kuntoutuksen saumattoman jatkumisen koko hoitoketjun ajan.

Tyokierron toivottiin tulevaisuudessa lagjenevan Fysiatrian klinikan eri yksikdihin. Sil-
loin olisi hyva jos kaikissa yksikdissa olisi tyokierrosta vastaava yhteyshenkild. Haneen
voisi ottaa yhteytta silloin, jos tyontekija haluaisi tyokiertoon toiseen yksikkoon. Tyo-
kierron organisointi ja suunnittelu on térkedd, jotta tyokierto jatkuu tulevaisuudessa ja
sita pystytaan kéyttdmaan suunnitelmallisen henkilston kehittémisen tukena. Jatkossa

tulisi arvioida, miten tyokierto toteutuis useamman sairaalan yhteistyona, keréta tyo-
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kiertgjien, perehdyttgjien, muun tydyhteison seka johdon kokemuksia toiminnasta. T&

man pohjatatyokiertotoimintaa voidaan kehittéd edelleen.

Meilahden sairaalan fysiatrian yksikon tyohyvinvointia tukevan toiminnan teemaksi
vuoden 2009 on valittu ammatillisen osaamisen kehittyminen taman tyokiertokokeilun
pohjalta. Tyokierto jatkuu alkuvuodesta 2009 ja siitd on tarkoitus tehda pysyva kaytant6

ainakin Meilahden sairaalan fysiatrian yksikssa

Tyokierron suunnittelussa huomioitavaa:

Ennen tyokiertoa:

» TyoOkiertoa organisoi joko esimiestai siihen valittu vastuuhenkil o
tyoyhteisossa

> Toiveet kerétéan tiettyyn ajankohtaan mennessa

» Toive tyokiertoon voi tulla tyontekijaltd, esimieheltétai toisesta yksikosta
tal esim. kehityskeskustelussa

& Perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja omaan halukkuuteen

» Neuvotellaan ketka vaihtavat tehtéavié keskenaén ja sovitaan tyokiertogan
pituus

etukéteen
» Selvitetdan kaytannon asiat kuten mahdolliset vapaapaivét ja lomat

Tyokierron aikana
» TyoOkiert§an vastaanottava ryhma sopii tyonjaosta yhdessa tyokiertgan
kanssa
m Perehdyttgjd ja muut ryhman jasenet perehdyttavét tyokiertgjéa
 TyoOkiertga pitéa oppimispaivakirjaa

varataan aikaa oppimiseen jaarviointiin

Tyokierron jalkeen

» Oppimisen hyddyntaminen omassa tydssa ja osaamisen jakamista oman
ryhman jasenille
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TYOKIERROSTA MEILAHDEN SAIRAALAN FYSIATRIAN YKSIKOSSA

Hyva kollega,

Opiskelemme ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa, sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja
kehittamisen koulutusohjelmassa Helsingin ammattikorkeakoulussa Stadiassa. Teemme
opintoihimme liittyvad opinnaytetyota tyokierrosta Meilahden sairaalan fysiatrian yksikdssa.
Opinnaytetyon tarkoituksena on saada kokemuksia tyokierrosta ja sen hyddyista Meilahden
sairaalan fysiatrian yksikdssa. Tyokierrolla pyritdan laaja-alaisen ammatillisen osaamisen

kehittymiseen seka tydyhteistn toimivuuden ja tydhyvinvoinnin parantumiseen.

Taman kyselyn tarkoituksena on kerata tyontekijoiden ajatuksia ja odotuksia tydkierrosta ja
sen vaikutuksista ennen tyokiertokokeilua. Tama kysely on tarkoitettu kaikille Meilahden sai-
raalan fysioterapeuteille ja kuntohoitajille. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kasitte-
lemme tiedot luottamuksellisesti, eikd henkil6llisyytesi paljastu missaan tutkimusprosessin
vaiheessa ulkopuolisille. Tyokierron lopussa teemme toisen kyselyn, jonka tarkoituksena on

kartoittaa ajatuksia tytkierrosta tyokierron jalkeen.

Toivomme, ettd vastaat kaikkiin kysymyksiin huolella. Tutkimuksen onnistumiseksi vastauk-

sesi on erittain tarkea.

Kiitos vastauksesta.

Eeva Ojala Tiina M6kkonen

Apulaisosastonhoitaja Fysioterapeutti

Fysioterapeutti
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TYOKIERTO MEILAHDEN SAIRAALAN FYSIATRIAN YKSIKOSSA

Hyva kollega,

Olet vastannut tydkiertoon liittyva&n kyselyyn ennen tyokiertokokeilun alkua ja nyt haluamme
vield selvittdd millaisia ajatuksesi ovat tyokiertokokeilun jalkeen. Suurin osa kysymyksista on
samoja kuin ensimmaisessa kyselyssa. Vastaa kysymyksiin oman kokemuksesi perusteella

ja omasta nakokulmastasi. Lisaksi kysymme kysymyksié tyokierron kehittamiseksi jatkossa.

Tama kysely on tarkoitettu kaikille Meilahden sairaalan fysioterapeuteille ja kuntohoitajille.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kasittelemme tiedot luottamuksellisesti, eik& henki-

I6llisyytesi paljastu missaan tutkimusprosessin vaiheessa ulkopuolisille.

Toivomme, ettd vastaat kyselyyn huolella. Tutkimuksen onnistumiseksi vastauksesi on erit-

tain tarkea.

Kiitos vastauksesta.

Eeva Ojala Tiina M6kkdnen
Apulaisosastonhoitaja Fysioterapeutti

Fysioterapeutti
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Kysymykset 1-7 ovat seka alku- etté loppukyselyssa.

1. k& 20-29
30-39
40-49
50-59
60 tai yli

2. Sukupuoli mies
nainen

3. Tyokokemus alle 5
5-10
11-20
yli 20

4. Klinikkaryhma

5. Kuinka kauan olet ollut tamanhetkisessa klinikkaryhméassa ?

allelv
1-5
6-10
11-20
yli 20

6. Kuinka monessa klinikkaryhméssa olet toiminut Meilahden sairaalassa?
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(0]
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(0]
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7. Toimitko tytkiertokokeilun aikana
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Il Kirurgian ryhma

Il Kirurgian ryhma
Neurologian ryhma
Poliklinikkaryhma
Sisatautiklinikka ryhma

o
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00000

nimettyna tyokiertgjana o
nimettyna perehdyttgjand o
omissa tehtavissa o
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Arvioi ty6kierron vaikuttavuutta seuraavien vaittamien avulla? Vaittdmissa on viisi (5) vastaus-
vaihtoehtoa, valitse niista yksi.

1 = ei vaikutusta

2 = melko vahan vaikutusta
3 = melko suuri vaikutus

4 = suuri vaikutus

5 = en osaa sanoa

Tyokierron vaikutus tyokiertajaan (seka alku- ettd loppukyselyssé)

8. Tydkierto parantaa tyokiertajan tydssa jaksamista 1 2 3 4 5
9. TyOkierto virkistaa tyokiertajad henkisesti 1 2 3 4 5
10. Tyokierto luo henkista painetta tyokiertajalle 1 2 3 4 5
11. TyOkierto lisda tyokiertjan tyotyytyvaisyytta 1 2 3 4 5
12. Tydkierto tuo vaihtelua tydkiertdjan omaan tyohon 1 2 3 4 5
13. Tyokiertdjan tydmaara lisaantyy tyokierron aikana 1 2 3 4 5
14. Tyokierron jalkeen tyokiertajan on helpompi menna uudelle osastolle téihin 1 2 3 4 5
15. Tyokiertdja oppii arvostamaan toisen klinikkaryhman tyota 1 2 3 4 5
16. Tydkierron jalkeen tyokiertajan on helpompi sopeutua muutoksiin 1 2 3 4 5
17. Tyokierto kehittda tyokiertajan ammattitaitoa laaja-alaisesti 1 2 3 4 5
18. Tydkiertaja oppii arvioimaan potilaan toimintakykya laajemmin 1 2 3 4 5
19. Tydkiertaja oppii toteuttamaan uusia fysioterapiamenetelmia 1 2 3 4 5
20. TyoOkiertaja saa ideoita kehittda omaa tyotaan 1 2 3 4 5
21. Tyokierto motivoi tyokiertajaa aktiiviseen tiedonhankintaan 1 2 3 4 5
22. Tyokierron jalkeen tyokiertja soveltaa oppimaansa omassa tydssédan 1 2 3 4 5

23. Muu vaikutus, mika? 1 2 3 4 5
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Arvioi ty6kierron vaikuttavuutta seuraavien vaittamien avulla? Vaittdmissa on viisi (5) vastaus-
vaihtoehtoa, valitse niista yksi.

1 = ei vaikutusta

2 = melko vahan vaikutusta
3 = melko suuri vaikutus

4 = suuri vaikutus

5 = en osaa sanoa

Tyokierron vaikutus tyéyhteisdon ja klinikkaryhmaan (seka alku- etté loppukyselysséd)

24. Tyokierto lisaa tydyhteison tyotyytyvaisyytta 1 2 3 4 5
25. Klinikkaryhma saa uutta ammatillista tietoa kiertdjalta 1 2 3 4 5
26. Klinikkaryhmé saa tyOkiertgjalta ideoita kehittaa toimintaansa 1 2 3 4 5
27. Klinikkaryhmalaisten tydmaara lisdantyy tyokierrosta johtuen 1 2 3 4 5
28. Tyokierron aikana tyon jako vaikeutuu 1 2 3 4 5
29. Tyokierron my6téa avun antaminen toiseen klinikkaryhmé&an helpottuu 1 2 3 4 5
30. Tyokierron my6téa avun pyytaminen toisesta klinikkaryhmésta helpottuu 1 2 3 4 5
31. Tyokierto parantaa kommunikointia oman klinikkaryhmén sisélla 1 2 3 4 5
32. Tyokierto parantaa tiedonkulkua eri klinikkaryhmien valilla 1 2 3 4 5
33. Tyokierto parantaa yhteistyota eri klinikkaryhmien valilla 1 2 3 4 5
34. Tyokierto parantaa yhteistydtd oman klinikkaryhman sisalla 1 2 3 4 5
35. Tutustuu paremmin tydyhteisén muihin kollegoihin 1 2 3 4 5
36. Inmiset tulevat aiempaa paremmin toimeen toistensa kanssa 1 2 3 4 5

37. Muu vaikutus, mika 1 2 3 4 5
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Arvioi mitd asioita pidat tarkedna tyokierron toteutuksessa. Vaittdmissa on viisi (5) vastausvaih-
toehtoa, valitse niista yksi. (vain alkukyselyssa)

1 =ei tarkea

2 = ei kovinkaan tarkea
3 = melko tarkea

4 = tarkea

5 = en osaa sanoa

38. Ennen tyodkiertoa on saatava teoriatietoa 1 2 3 4 5
39. Tyokiertoon kuuluu hyva kaytannon perehdytys 1 2 3 4 5
40. Tyokiertajalla on nimetty perehdyttaja 1 2 3 4 5
41. Kaikki ryhmaélaiset osallistuvat perehdyttamiseen 1 2 3 4 5
42. Tyokiertdja hankkii itse aktiivisesti tietoa 1 2 3 4 5
43. Tyokiertaja toimii itsendisesti omalla osastolla tyokierron aikana 1 2 3 4 5
44. Tyokiertaja toimii tydparina osastolla 1 2 3 4 5
45. Tyokiertaja vaikuttaa itse tydkierron pituuteen 1 2 3 4 5
46. Tyokierto on vapaaehtoista 1 2 3 4 5
47. Muuta, mita 1 2 3 4 5

Arvioi suhtautumistasi tyokiertoon yleensa. Vaittdmassa on viisi (5) vastausvaihtoehtoa, valitse
niista yksi. (seké alku- etta loppukyselyssa)

1 =kielteisesti; 2 = melko kielteisesti; 3 = melko mydnteisesti; 4 = mydnteisesti
5 = en osaa sanoa

48. Suhtaudun tydkiertoon 1 2 3 4 5
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Kysymykset 49 — 59 ovat vain loppukyselyssa.
49. Mitka olivat mielestasi tyokiertokokeilun tarkeimmat hyddyt? (Mainitse vahintdan kolme)
50. Mitka ovat mielestéasi suurimmat esteet tytkierron jarjestamiselle Meilahden sairaalassa?
51. Mielestani sopiva aika tyokierrolle on kuukautta.

Kylla Ei
52. Olen jatkossa kiinnostunut tyékierrosta o o
53. Jos et, niin miksi
Jos olet jatkossa kiinnostunut tyokierrosta, niin miten haluaisit sen jarjestettavan?

Kylla Ei
54. Haluan tydkiertoon vain oman klinikan sisalla o o
55. Haluan tydkiertoon Meilahden sairaalassa toiseen klinikkaryhméaéan o o
56. Haluan tydkiertoon toiseen sairaalaan o o
57. Haluan toimia tyonkierrossa vain yhdella osastolla o o
58. Haluan tutustua tydkierron aikana useampaan osastoon o o

59. Muuten, miten?

60. Mitd muuta haluat sanoa ty6kierrosta?
(seka alku- etté loppukyselyssé)
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ESIMERKKI SISALLON ANALYYSISTA

50. Mitk& ovat mielestasi tyokiertokokeilun tarkeimmat hyddyt ? Mainitse vahintaan kolme.
v Lagja-alaisuus lisaantyy Parasta koulutusta Lisaé tydon mielekkyytta

v ty0n vaihtelevuus oppii uus a asioita yleensa nékemys ammeatista lagjanee

v uudet tydkokemukset opettavat varmuutta tyohon kynnys toimiaeri yks koissa madaltuu

v Helpompi pyytéaé apua oman klinikkaryhmén ulkopuolelta, helpommin varmaan saa apua ulkopuo-
lelta. Nakee lagjaal ai semmin muissa klinikoissa thetvat tyot

v Oppii tuntemaan uusia tyotovereita. Nakemys sairaalan toiminnasta paranee. Erilaisten potilaiden
kanssa tytskentely tulee tutuksi.

v -organisoidusti aloitettu tyokierto ns.avattu latu. -uusia ajatuksiauuden kollegan myéta tyéryhmaan

—omien tyoskentel ytottumusten tarkastel ua perehdyttamistilanteissa keskustellen eri nékemyksista

v 1.Tyontekija saa kokeilla uuttajakiinnostavaa 2. Tyontekija padsee haluamalleen aueelle 3. Kehit-

tyminen tydssaan
v ammatillinen kokonaiskuva lag enee - tiedot lisdantyvét - ehkaisee "jahmettymista”

v Tutustuminen uuteen potilas- ja sairausryhmaén. Kierron alkana oppi paljon uutta. - Oman ammat-
titaidon lagjentaminen - Y htei sty0 toisen klinikkaryhman kanssa

v tietdad mitatoisessa klinikassa tehdaan, arvostaatoisten tyota paremmin, oppii itse uutta, voi hyo-
dynté& oppimaansa omassa tyossa

v ammattitaidon kehtittyminen joustavuus/mukautuminen "uskalia suus"

v Ammatillinen kehittyminen Tydmotivaation ja mie ekkyyden paraneminen Fysioterapeuttisten ka-
dentaitojen kehittyminen

v Tyonkiertdja padsee perehtymaan uuteen jatarpeelliseksi kokemaansa aueeseen. Kiertgjan ohjaga
saa puolestaan tietoa toisen alueen toiminnasta ja sita kautta mahdollisesti uusiaideoitatoimia. Tie-

don vaihto on molemminpuolista.

v Kokemus siitg, kuinkatyokierto toimii. Tyokiertoakokeilleet saaneet varmasti paljon hyodyllista
tietotaitoa omaan ammattitaitoon. Vaihtelua muuten niin tavalliseen arkityohon.

v joustaminen ammattitaidon lisééntyminen virkistyminen

v lisddtietoa- lisda arvostusta - kommunikointi hel pottuu
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keminen.

uuttatietoa ja kokemusta etenkin kiertgjélle, vaihtelua kaikille, helpottaayli klinikkargojen autta-
mista

lagj entaa ti etotaitoaan ndkee toistenkin tapaa tehda toité&/kuntouttaa potilaita klinikkarajat "pienene-
vat"

Kun ohjaa aktiivista oppijaa aktivoituu itsekin. On myds mahdollisuus oppiaitsekin riippuen kierta-
jan kokemuspohjasta. Jonkin verran uusia nakokulmiamyds tulee esiin.

Tukee ammatillista kehittymisté, tutustuttaa muiden klinikoiden ja osastojen tyonkuvaan ja helpot-
taa kynnysta avun tarjoamiseen jatkossa. Tuo vai htelua omaan ty6hon ja antaa mahdollisuuksia so-
veltaa oppimaansa jatkossa

kolleegoiden véalinen yhteistyd neuvon -ja avunpyytamisen kynnys madal tuu

Parantuva yhteisty6. Tyon monipuolistuminen. Oman motivaation lisééntyminen. Hyva vaikutus
tyoilmapiiriin.
vai htelu asiantuntemuksen jakaminen oman ammattitaidon |agjentaminen

Tiedon kulku klinikkaryhmista toiseen helpottuu Erityyppisiin osaamisalueisiin tutustuminen Kier-

En osaa sanoa selvia hyotyja omalta kannal tani. Ehka paremmin tutustuminen tydkaveriin.

kollegoihin tutustuminen, muiden téiden arvostuksen lisé&antyminen, ammatillisuuden lag entumi-
nen

Tyokiertoon osallistuja saa uusia ndkemyksig, tutustuu ehka paremmin muihinkin tyétovereihin ja
helpottaa jatkossa klinikkargan yli siirtymista
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Vastauksien luokittelut sisaltdjen ja esiintyvyyden mukaan

1. Oppiminen, ammatillinen kehittyminen 19/ 28
Parasta koulutusta

oppii uusia asioitayleensa

Kehittyminen tydssaan

tiedot lisééntyvét

oppi paljon uutta

oppii itse uutta

ammattitaidon kehtittyminen

Ammatillinen kehittyminen

Tyonkiertgja padsee perentymadn uuteen jatarpeelliseksi kokemaansa alueeseen
paljon hyodyllisté tietotaitoa omaan ammattitaitoon
ammattitaidon lisdantyminen

lisaa tietoa

Tieto taidon siirtyminen

uutta tietoa ja kokemusta etenkin kiertdjalle

lag entaa ti etotaitoaan

Tukee ammatillista kehittymista

ammettitaidon lagentaminen

Erityyppisiin osaamisalueisiin tutustuminen

2. Yhteistyo klinikoiden valilla 13/ 28

kynnys toimia eri yks koissa madaltuu

Helpompi pyytaa apua oman klinikkaryhman ulkopuolelta, helpommin varmaan saa apua ulkopuolelta
Y htel sty0 toisen klinikkaryhman kanssa

ti etd& mita toisessa klinikassa tehdaan

kommunikointi helpottuu

Klinikkargojen ylittyminen

helpottaa yli klinikkarg ¢jen auttamista

klinikkargjat "pienenevét”

tutustuttaa muiden klinikoiden ja osastojen tyonkuvaan ja hel pottaa kynnysta avun tarjoamiseen jatkos-
sa

kolleegoiden valinen yhteistyd neuvon -ja avunpyytamisen kynnys madal tuu

Parantuva yhteistyo

Tiedon kulku klinikkaryhmista toiseen helpottuu

helpottaa jatkossa klinikkargan yli siirtymista

3. Ammatillinen laaja-alaisuus 9/28

Lagja-aaisuus lisdantyy

yleensa ndkemys ammatista laganee

Nakee | agjaalai semmin muissa klinikoissa thetvat ty6t

Nakemys sairaa an toiminnasta paranee. Erilaisten potilaiden kanssa tyoskentely tulee tutuksi.
Tutustuminen uuteen potilas- ja sairausryhmaan

nékee toistenkin tapaa tehda téita

uusia nakokulmia myos tulee esiin

Tyokiertoon osallistuja saa uusia ndkemyksi a

ammatillinen kokonaiskuva lag enee



4. Vaihtelevuusja virkistyminen 8/ 28
tyon vaihtelevuus

Ty6n monipuolistuminen

Tyontekij& saa kokeilla uutta ja kiinnostavaa
ehkai see "jdhmettymista

V a htelua muuten niin tavalliseen arkityohon
virkistyminen

vahteluakaikille

Tuo vaihtelua omaan tychon

5.Mielekkyys5/28

Lis8a tydn mielekkyytta

Tyontekij& paasee haluamalleen alueelle
Tyomotivaation ja mielekkyyden paraneminen
Kiertddn oman mielenkiinnon kohteen tukeminen.
Oman motivaation lisdantyminen

6. Kiertgjan osaamisen hyodyntaminen 5/ 28
uusia g atuksia uuden kollegan myota tyéryhmaan
oitatoimia

Kun ohjaa aktiivista oppijaa aktivoituu itsekin
asiantuntemuksen jakaminen

7. Tutustuminen kollegoihin 5/ 28

Oppii tuntemaan uusiatyotovereita

Hyva vaikutus tyoilmapiiriin

Ehk& paremmin tutustuminen tyokaveriin.
kollegoihin tutustuminen

tutustuu ehké& paremmin muihinkin tyotovereihin

8. Arvostus3/28

arvostaa toisten tyota paremmin

lisa4 arvostusta

muiden tdiden arvostuksen lisdantyminen

9. Joustavuus 2/ 28
joustavuus/mukautuminen
joustaminen

L uokittelun jalkeen kirjoitimme tulokset auki raporttiin.
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HELSINGIN JA UUDENMAAN TUTKIMUSLUVAN 1

SAIRAANHOITOPIIRI
HYKS-sairaanhoitoalue
Kirurgian tulosyksikko

Hakijat
Esittelija

Asia

Perustelut

Paatos

Valmistelija

Sovelletut oikeusohjeet

Paatosvallan peruste

MYONTAMINEN
§ 42 Dnro
29.01.2008

Fysioterapeutit Tiina Mokkénen ja Eeva Qjala
Ylihoitaja Iris Santala

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN TUTKIMUKSELLE: TYOKIERTO
MEILAHDEN SAIRAALAN FYSIATRIAN YKSIKOSSA.

Helsingin ammattikorkeakoulun Stadian ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non opiskelijat Tiina Mékkénen ja Eeva Ojala anovat tutkimuslupaa opinnay-
tetyolleen. Tutkimuksen tarkoituksena on saada kokemuksia tydkierrosta ja
sen hyddyista Meilahden sairaalan fysioterapian yksikossa. Tarkoituksena on
selvittaa, miten tyékiertoon osallistuvat fysioterapeutit ja muu tyéyhteisé koke-
vat tyokierron.

Meilahden sairaalan fysioterapian yksikossa aloitetaan tydkierrot helmikuussa
2008. Tarkoituksena on tehda alku- ja loppukysely kyselylomakkeilla tydkier-
toon osallistuville fysioterapeuteille (N=4) ja muille tydyksikdssa tydskentele-
ville fysioterapeuteille seka ryhmahaastattelu tydkiertajille tyckierron jalkeen
elokuussa 2008. Opinndytetyon ohjaajana toimii PsT Kaija Matinheikki-Kok-
ko.

Tutkimuksella saadaan kokemusta tyokierrosta ja sen soveltuvuudesta tyés-
kentelymenetelmana. Nain voidaan kehittéda kyseisen yksikon toimintaa ja
laajentaa fysioterapeuttien ammatillista osaamista.

Paatan myontaa tutkimusluvan fysioterapeutti Tiina Mokkoselle ja Eeva Oja-
lalle opinnédytetydn tekemista varten. Tutkimuksen aiheena on "Tyokierto Mei-
lahden sairaalan fysiatrian yksikéssa".

Tutkimuksesta tulee sen valmistuttua toimittaa raportti kirurgian toimialan lu-
van myontajalle.

Koulutussuunnittelija Leena Timonen, Puh. 050-427 0538, e-mail osoite:
leena.timonen@hus.fi

HUS, Yleiskirjeet nrot 22/2000 ja 4/2002

HUS, Hallituksen paatés § 82/13.3.2000

HUS, toimitusjohtajan paatés §168/2002

Laki lagketieteellisesta tutkimuksesta (488/1999)
Henkilétietolaki (523/1999)

Laki viranomaistominnan julkisuudesta (621/1999)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Potilasvahinkolaki (585/1986)

HYKS-sairaanhoitoalueen johtaja Seppo Kivisen paatos § 26/2007

7}""“ [I/’ﬂo LA

ArJS/ Tuokko
kirurgian toimialan johtava ylihoitaja
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HELSINGIN JA UUDENMAAN TUTKIMUSLUVAN 2

SAIRAANHOITOPIIRI
HYKS-sairaanhoitoalue
Kirurgian tulosyksikkd

JAKELU

Lahetetty tiedoksi

MYONTAMINEN
§ 42 Dnro
29.01.2008

Fysioterapeutti Tiina Mékkonen

Fysioterapeutti Eeva Ojala

Ylihoitaja Iris Santala

Ylihoitaja Leena Tuominen

Koulutussuunnittelija Leena Timonen

Hoitotyén kliininen asiantuntija Marita Ritmala-Castrén
Toimialajohtaja Reijo Haapiainen

Sisainen tarkastus

29.1.2008
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TYOKIERROSTA 3.6.2008

Vahvuudet

- hyva mahdollisuus perehtya itseé kiinnosta-
vaan osa-alueeseen fysioterapiassa

- ammattiosaamisen ja tietotaidon kehittami-
nen

- ammatillisten kaden taitojen kehittyminen

- oman osaamisen jakaminen — vastavuoroi-
nen toiminta — pystyi hyddyntamaan myos
omaa osaamista omalta erikoisalalta

- uuden tiedon hyédyntadminen — osa pystynyt
jo hyddyntaméaan - potilaat moniongelmaisia

- oppii tuntemaan talon potilasmateriaaleja ja
hoitopolkuja kokonaisvaltaisemmin

- avun tarjoaminen on helpompaa

- helpompi péaivystaa

- tarke&a tyoyhteison kannalta

- tutustuminen muiden klinikoiden toiminta-
malleihin ja ihmisiin

- erilaisia ty6tapoja klinikkaryhman toiminta-
tavoissa

- toimintatapojen yhtenaistamiseksi

- vuorovaikutustaidot kehittyy

- yhteistyd esim. taito tehda yhdessa

- perehdytys hyva, hyva etta oli nimetty pe-
rehdyttaja

- alkuun hyva etta voisi tydoskennella yhdessa
ja jatkossa voisi pyytad apua tarvittaesa

- aktivoituu hakemaan lisétietoa — perehdytta-
jalta ja muilta klinikkaryhmalaisilta sai nopei-
ten tietoa

- vaihtelu tydnkuvaan — viihtyvyys lisaantyy
- tarkeaa koko tyoyhteison viihtyvyyden kan-
nalta — lisdd yhteenkuuluvaisuutta

Heikkoudet

- perehdyttgjien kuormittuminen

- sy0 klinikan resurssia

- perehdytyksen vaikeus, koska tydtilanne
muuttui akillisesti klinikan sairaslomien vuoksi
(yhdella tytokiertajalla)

- lyhyt aika 3 kk ei ehdi syvéllisemmin pereh-
tya - riitti yleiskuvaan ja toimimiseen

- |ahti vain nuoria mukaan, muillekin olisi ollut
hyva mahdollisuus
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Mahdollisuudet tulevaisuudessa

- minimiaika 3 kk - kokonaiskuvan saaminen
- puoli vuotta vaisi olla hyva:

- ehtisi saamaan syvempéaa tietoa ja on-
nis tumisen kokemuksia, tietda sel-
viavansa eri tilanteista
ehtii perehtya laajemmin — kirjallisuus,
tausta, koulutus

- perehdytys koettiin erittéin tarkeaksi

- suunnittelu, mista kannattaa aloittaa pereh-
dytys esim. miltd osastolla, huomioidaan kiin-
nostuksen kohde + klinikan toiminta

- helpompi aloittaa yhdeltéa osastolta, josta saa
perustietoja

- tavotteita hyva mietti etukateen:
alussa ei aina tieda ihan tarkasti, mutta
voi tarkentaa jakson kuluessa
hyva keskustella ohjaajan kanssa —
yhdessa tavoitteiden pohtiminen- mitka
mahdollista toteuttaa talla alueella
- hiljaisen tiedon siirtaminen
- tyokiertaja voi antaa palautetta perehdytyk-
sesta - tukee uusien tyontekijoiden perehdyt-
tamista

- perustuu vapaaehtoisuuteen:
kuitenkin tietty suunnitelmallisuus
huomioidaan tybura
vaatii omaa muutosvalmiutta

- ohjelmoitua ja suunniteltua

- tuetaan tyokierron toteutumista, jatkuvaksi
kaytannoksi, esim. kerran vuodessa toteutet-
tavaksi

- kerralla 1 kiertaja klinikkaa kohden

- lahtokohta / tarve tyontekijasta tai klinikasta

- kiertoa myds oman klinikan sisalla - jos ras-
kas osasto
- tyokiertoa eri sairaaloiden valilla

2(2)
Uhat tulevaisuudessa

- jos klinikka ei halua joukkoonsa tydkiertajaa
- tyokiertaja koetaan rasitteena

- resurssien puute perehdyttamiseen

- uhka, etta jaa jatkossa toteutumatta
- vaatii panostusta ja ponnistelua koko tyéyh-
teisolta ettd toteutuu jatkossa

-jos tydkierto ei toteudu ja keski-ika on kor-
kea, tieto ei siirry uusille tyontekijdille
kun tulee uusia tyontekijoita, olisi hyva
saada perehdytysta eri alueilta — toteu-
tuessaan hyva asia tyoyhteisoélle pitkal-
la tahtaimella
- erikoisalat, jossa vahan osaajia ovat haa-
voittuvia jos tietoa ei jaeta

- jos vuodeosastolla kova vaihtuvuus henkil6-
kunnassa, sitoutuminen ja panostus tyohon
heikompaa — vaikuttaa myds fysioterapeutin
tyohon ja jaksamiseen




