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Tama opinndytetyd selvittdd Virtain kaupungin toimeksiantona museolaukun
mahdollisuuksia, tarpeellisuutta ja hyddyllisyytta sellaisten ihmisten parissa, joilla paasy
kulttuuritarjonnan aarelle on estynyt. Tyossa tdhdataan museolaukun kéyton pilotointiin,
jonka avulla saadaan todellinen palaute tydn toimivuudesta. Ty6 on laadullinen tutkimus,
jonka  keskeisind  menetelmind  kaytettiin  palvelumuotoilussa  kaytettavia
asiantuntijahaastatteluja seké visualisointia. Menetelmilla pyrittiin selvittdmééan, miten
museolaukkupalvelu voi mahdollistaa kulttuurista nauttimisen tasavertaisesti kaikille ja
tuoda kulttuurista hyvinvointia arkipaiviinkin. Ty6dssa haluttiin tutkia hypoteesia, jonka
mukaan museolaukku hyodyttaa kayttajiaan.

Ty6n konkreettisena tuloksena valmistettiin kaksi museolaukkua, joiden aiheena ovat I.K.
Inhan valokuvat ja Killinkosken kylan historia. Laukut siséltavat aiheen pohjalta tehtyja
valokuvatuotteita: valokuvasuurennoksia, valokuvakirjoja ja palapeleja. Opinnaytetyssa
tutkittiin, kuinka laukut voivat tuoda iloa ja kulttuurillisia elamyksié ké&yttajiensa arkeen.
Taté testattiin laukkujen pilotointitilanteessa vanhainkodissa ja vaitteen todettiin pitdvén
paikkansa: asukkaat olivat kiinnostuneita niin laukkujen sisalldistd kuin niiden
aiheistakin.

Kulttuurihyvinvointia tukeva lainattava museolaukkupalvelu takaa kaikille tasavertaisen
mahdollisuuden nauttia kulttuurista. Se myo6s edesauttaa kulttuurillisten oikeuksien
toteutumista, fyysisistd tai henkisistd rajoitteista huolimatta. Museolaukku tuo
tapaamisiin ja erilaisiin palveluntarjoajien jarjestamiin tuokioihin uudenlaisen
ulottuvuuden ja tavan tutustua tdmanlaiseen kulttuurimuotoon. Museolaukkupalvelua
kannattaa kehittadd yha edelleen, sill& aiheita on lukematon mé&ara, esimerkkind Suomen
maatalous ennen ja nyt tai kylien seké@ kaupungin osien historia. Laukku sisaltdineen ja
kohderyhmineen on niin muokkautuva, etté siitd saadaan hyotyé kaikille.

Asiasanat: palvelumuotoilu, asiakaslaheisyys
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EEVA OSA:
Piloting the Museum Bag Service for the town of Virrat

Bachelor's thesis 43 pages, appendices 9 pages
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This thesis was commissioned by the town of Virrat. It reports on the possibilities, needs
and utilities of a museum bag amongst the people who are unable to attend cultural events.
The work aims at piloting the full service of the museum bag. Piloting provides real
feedback on how the museum bag works. The thesis was a qualitative study whose key
methods were the use of expert interviews and visualization. These methods were used in
the service design. The use of these methods aimed at finding out how the museum bag
could allow cultural enjoyment equally to everyone and bring cultural well-being to the
everyday life. The aim of the thesis was to examine the hypothesis on the benefits of the
museum bag to its users.

Two museum bags were produced as a concrete result of the work. The subjects of these
bags were 1.K. Inha’s photographs and the history of the Killinkoski village. The bags
include photo-based photographic products such as photo enlargements, photobooks and
puzzles. The thesis investigated how bags can bring joy and cultural experiences to the
lives of their users. This was tested by piloting the bags in a nursing home and the claim
held true: the residents were interested in both the contents of the bag and the subjects.

These bags support cultural well-being and brings everybody an equal chance to enjoy
culture. It also promotes the realization of cultural rights despite physical or mental
limitations. The museum bag will bring a new dimension and a way of getting familiar
with this kind of cultural form in gatherings and all sorts of occasions arranged by service
providers. It will be worthwhile to keep developing the museum bags. There are
innumerable topics to focus on, such as the agriculture of Finland then and now or the
history of villages or districts. The bag with its contents and target groups is so adaptable
that it can benefit everyone.

Key words: service design, customer intimacy
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on pilotoida museolaukkupalvelu Virtain kaupungille. Palvelu
tulee vastaamaan kulttuurihyvinvoinnin toteutumisen tarpeeseen, jossa sen toteutuminen
ei ole ikdriippuvaista tai kulttuurin kayttdjan kunnosta riippuvainen. Tyéhon on etsitty
tietoa ja taustaa Pirkanmaan alueellisesta kulttuurihyvinvointisuunnitelmasta 2017.
Saksala ja Sirnio (2017, 2) selostavat sen tavoitteena olevan kulttuurillisten oikeuksien
tasapuolinen toteutuminen kaikille pirkanmaalaisille ja taméan myota silla pyritddn myos
véhentdmadén hyvinvointi- ja terveyseroja alueella. Témé& tarkoittaa yhdenvertaista
mahdollisuutta osallistua kulttuuri- ja taidepalveluihin. Konkreettinen toimi
suunnitelmassa on suositus, jonka mukaan jokaiselle ihmiselle suositellaan taiteeseen ja
kulttuuriin osallistumista vahintdan 100 minuutin ajan viikossa (Saksala & Sirnio, 2017,
2).

Opinnadytetytssa tarkoituksena on tutkia museolaukun pilotoinnin avulla, miten
museolaukkupalvelu voisi mahdollistaa kulttuurista nauttimisen osana arkea, myos niille,
joiden fyysinen tai henkinen kunto ei salli endd tavanomaista osallistumista
kulttuuritarjontoihin. Museolaukun kautta voidaan tutkia myos, kuinka tdmén tyyppinen
museolaukkulainauspalvelu voi tukea kulttuurillisten oikeuksien toteutumista ja kuinka
tehokkaasti se voi ne saavuttaa. Tutkimista syvennetédan laukkujen kayton pilotoinnilla
vanhainkodissa. Merkityksellistd tdssa opinnédytetydssa tulee olemaan myos se, kuinka
kayttajat reagoivat lainattavaan aineistoon. Toivottavaa on, ettd laukku tuo heille
tavanomaisen paivaohjelman lisaksi kulttuurillisen, virkkeellisen ja toiminnallisen
tuokion, josta viridd positiivisia vaikutuksia. Museolaukun tavoitteena on tuoda

kayttajille arvoa elamykselliselld sisallolaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on helpottaa ja edesauttaa kulttuuristen oikeuksien
toteutumista kaikille. Lis&ksi tavoitteena on palvelumuotoilun keinoin kehittdad
kulttuurisesti virikkeellinen palvelumalli muun muassa palvelukotien viriketuokioihin tai

korttelikerhojen tapaamisiin.

Virtain seudun alueella ei ole aiemmin ollut vastaavaa yleishyodyllistd, kaikkien
saatavilla olevaa lainattavaa kulttuurillista materiaalia. Kulttuurista nauttiminen ei saisi
rajoittua sen takia, ettd oma vointi heikkenee, eiké& péaésy kulttuuritapahtumiin ole enda

mahdollista valttamatta ollenkaan.



2 LAADULLINEN TUTKIMUS

Tama opinnaytetyd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen
késitteen madrittelyyn on lukuisia eri ndkékulmia ja mielipiteitd. Yleisesti ajateltuna
laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita asioista, joita ei voi mitata madréllisesti:
Milta joku asia tuntui? Mika on mielipiteesi tutkittavasta asiasta? Milta joku asia nayttaa?
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 1997, 157). Alasuutari (1993, 13) kuvaa, etté laadullinen

tutkimus on ei numeraalista, aineiston ja analyysin ominaisuuksien kuvaamista.

Alasuutari (1993, 32) selostaa, ettd usein kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimukset
jaetaan kahteen leiriin, josta voi valita sopivamman omaan tutkimukseensa. Alasuutari
kuitenkin huomauttaa, etta tutkimuksia voidaan kuitenkin hyvin myos soveltaa samassa

tutkimuksessa.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 71) kertovat, ettd laadullisessa tutkimuksessa yleisimpié tapoja
kerété dataa tutkimusta varten ovat haastattelu, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin
pohjautuva tieto. N&ita voi hyddyntad joko yhdessé tai erikseen. Myos Eskola ja Suoranta
(1998, 15) kuvaavat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmén tunnusmerkiksi
yksinkertaisimmillaan tekstid, joka pohjautuu haastatteluinin tai havainnointiin.
Aineistona voi kéayttdd myos kirjallista tai kuvallista aineistoa tai danté. Narratiivisuus,
eli kerronnanomainen keruumenetelmé on ihmisille luontainen. Tarinamuotoon tehty

teksti on helppo ymmartéa (Eskola & Suoranta, 1998, 22).

Tutkijan on rajattava huolellisesti ja tarkoituksen mukaisesti tutkittavat kohteet.
Tutkimuksissa tutkimusasetelma maarad sen, kuinka luova tutkimuksessa voi olla. Mita
Ioyhemmat asetelmat, sitd vapaampi tutkimus on k&yttdmaan havainnointia tai
keskusteluja aineistonkeruun menetelmind. Jos tutkimusasetelma on kovin muodollinen,
sitd enemman edellytetddn esimerkiksi ennalta jasenneltyja kyselyjd. Eskolan ja
Suorannan (1998, 15) mukaan tutkimussuunnitelma on parhaimmillaan silloin, kun se
eldd tutkimuksen mukana. Prosessi on hyva jattdd avoimeksi, jolloin muutokset ovat
mahdollisia. Tassd opinnaytetydssa prosessi oli avoin ja muokkautuva koko prosessin
ajan. Se on osaltaan ominaista my6s palvelumuotoilulle, joten my0ds siksi prosessin

avoimuuteen kiinnitettiin huomiota tydskentelyn edetessé.
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Edellad mainituista rajauksen valinnoista riippuu osittain se, miten aineistoa analysoidaan.
Analysointivaiheessa tutkija saa selville vastauksia niihin kysymyksiin, joita hédn on ty6n
alussa madritellyt. Usein ajatellaan, ettd aineiston analysointi tapahtuu datan kerd&dmisen
jalkeen. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (1997, 218) kertovat, ettd laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa voidaan kuitenkin osittain analysoida ja keratd samaan aikaan.
Tuomen ja Sarajarven (2009, 92) mukaan tutkimuksen analyysia tehdessé paljastuu usein
mielenkiintoisia, yllattavid tuloksia, joita olisi kiinnostava tutkia ja raportoida. He
suosittelevatkin, ettd tutkija rajaa néita tuloksia, mutta sen sisalla kannattaa tuloksista

raportoida laajasti kaikki yksityiskohdat.



3 PALVELUJEN MUOTOILU ASIAKASLAHTOISESTI

3.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulle on olemassa monta eri teoriaa ja selitysta. Yksinkertaisimmillaan
palvelumuotoilua voi kuvata palveluntarjoajan pyrkimyksena palvella palvelun kayttajia
mahdollisimman hyvin. Laajasti auki kuvattuna palvelumuotoilu on yksityiskohtainen,
tarkka prosessi, joka siséltdd monta eri suunnitteluvaihetta ja tydkalua suunnittelun tueksi.
Néiden vaiheiden ja tyokalujen avulla on tarkoituksena hioa palvelua taydellisyytta
tavoitellen. Yleisia tyokaluja palvelumuotoiluprosessissa on esimerkiksi visualisointi,

brainstorming, haastattelut, prototypointi ja pilotointi.

Jyramé ja Mattelmaki (2015, 27) kuvaavat kayttaja- ja ihmiskeskeisen suunnittelun seka
eri sidosryhmien osallistamisen suunnitteluun olevan palvelumuotoilulle ominaista.
Kéytanndssé se voi tarkoittaa esimerkiksi erilaisia tyopajoja, joiden avulla asiakkaiden ja
palveluntarjoajan kanssa yhdessd suunnitellaan palvelua. Palvelumuotoilu on luovaa
suunnittelua, jota ohjaavat tietyt raamit, mutta luovuuden myo6ta suunnitteluun lisatééan
vapaus ideoida ja kehittda palvelua innovatiivisesti. Palvelumuotoilussa ei ole yhta oikeaa
ratkaisua, vaan niitd voi olla monia ja ne kaikki ovat kehitettdvissé yha edelleen ja
edelleen. Palvelumuotoilua voidaankin kuvata jatkuvana prosessina, joka ei ole koskaan
valmis. Aina tulee uusia asiakkaita, joilla on toiveita, tarpeita ja odotuksia. Stickdorn ja
Schneider (2010, 14-15) kirjoittavat, ettd palvelumuotoilussa on kyse oppimisesta, jota
el voi saavuttaa pelkéstaan kirjoja lukemalla. Palvelumuotoilussa olennaista on yrittaa,

epéaonnistua, oppia virheistadn, kehittya, yrittdd uudelleen ja ndin opettaa itse itsedn.

Palvelumuotoilulla voidaan kehittdd uutta palvelua tai parantaa vanhaa. Jo olemassa
olevan palvelun parantamiseen kannattaa ryhtya, mikali palvelut ovat tehottomia, ne eivét
tuota asiakastyytyvaisyytta tai palvelu ylipaataan vaatii uudistamista (Tuulaniemi, 2011,
61). Palvelumuotoilussa kehitetdan palveluja asiakaslahtdisesti, tydkaluja hyddyntaen.

Tapauskohtaisesti voidaan valita sopivat tyokalut kulloistakin tapausta varten.

Palvelukokemus on aina subjektiivinen ja tapahtuu asiakkaan mielessg, joten kokemusta
itsessédan ei voi suunnitella (Tuulaniemi, 2011, 26). Palvelumuotoilulla pyritaan
vaikuttamaan siihen, ettd asiakkaan kokema palvelu olisi mahdollisimman hyva.

Haastattelut ovat hyvé keino saada tarkkaa, syvempéa tietoa asiakkailta, jonka pohjalta



10

palvelua voidaan kehittdd. Usein syvan ymmarryksen saavuttamiseksi asiakkaan tarpeista
haastattelutilanteen tulisi olla pidempiaikainen projekti, jotta asiakkaan ajatuksiin
paastaan kunnolla sisélle. Haastattelutilanteessa jo aiemmin haastatellun asiakkaan mieli
voi muuttua, silld myo6s haastattelutilanteeseen vaikuttaa asiakkaan mielentila ja
vireystaso. Yhtend péivana asiakas on véasynyt seka kiukkuinen ja toisena energinen ja
hyvantuulinen. Palvelumuotoilussa yritetddn ennakoida jokaista mahdollista tilannetta,
mitd palvelutilanteessa voi olla vastassa. Stickdorn ja Schneider (2010, 36) kuvaavat
asiakkaan todellista ymmartamista Kkriittisen tarkeédksi. Todellisella ymmartamisella
tarkoitetaan sité ettd, suunnitellessa palvelua on pyrittdva ottamaan huomioon jokaisen
asiakkaan tavat, kulttuurilliset ominaisuudet seka seikat jotka motivoivat asiakasta.
Pelkkd perustietojen maarittely ei riitd antamaan syvaa ymmarrystd asiakkaan

kayttdytymista palvelutilanteessa, vaan asiaa on tutkittava ja ymmarrettdva laajemmin.

Palvelutapahtuman suunnittelu, kulun ennakointi ja sen kehittdminen ovat
palvelumuotoilussa avainasemassa. Tavoitteena on tayttaa ja ylittad palvelun kayttajan
odotukset. Kun tavallisessa palvelun kehittdmisessd keskitytadn palvelutilanteessa
tapahtuvan asioinnin kehittdmiseen, palvelumuotoilun avulla voidaan etsid myos

kayttdjien tiedostamattomat toiveet ja tarpeet.

Palvelumuotoilu perustuu nimensd mukaisesti muotoiluun. Muotoilijan osaaminen on
yhdistetty palvelujen kehittdmiseen. Muotoilu yhdistaa prosessi- ja menetelmaosaamisen
lisdksi visualisoinnin ja prototypoinnin, eli vield ndkymattdman luomisen nakyvéksi
(Tuulaniemi, 2011, 63). Muotoilija voi kayttda hyvakseen myds intuitiivista taitoa ndhda,
mitd voisi tulevaisuudessa olla mahdollista. Né&illa tyokaluilla voidaan saada aikaan
innovatiivisia ratkaisuja ja palvelumalleja. Palvelumuotoilu myods yhdistdd monen eri
ammattikunnan osaajan parhaat puolet ja osaamisen. Tuulaniemi (2011, 70) luettelee
kirjassaan Palvelumuotoilu hyvan palvelumuotoilijan ominaisuuksia, joita ovat muun
muassa laaja kokemus suunnittelusta, konseptoinnista ja liiketaloudesta, luonteva toimija
monialaisessa ryhmassd, hyvd kommunikoija eri taustoista tulevien ihmisten kanssa,

kokonaisuuksien hallitsija ja taitava tekijé yksinkertaistamaan.

Stickdorn ja Schneider (2011, 35-45) selventavat palvelumuotoilun ajattelutapaa 5 eri
paakohdalla, joita ovat 1. kayttajalahtoisyys, 2. sidosryhmia osallistava ja hyddyntava
suunnitteluprosessi, 3. palvelupolun ketjutus, 4. palvelun tekeminen ndkymé&ttOmasté

nakyvaksi ja 5. kokonaisvaltaisuus.
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1. Kayttajalahtoisyyden ytimessa on ymmarrys siitd, mitd asiakas tarvitsee. Taméan
ymmarryksen kerddminen palvelun kehittdmisvaiheessa on ratkaisevaa tulevan
menestymisen kannalta, silld yht4d samaa palvelua kéyttad eri ihmiset, joilla
jokaisella on omanlaisensa uniikit tarpeet ja odotukset, jotka pohjautuvat heidan
kulloiseenkin eldméntilanteeseen tai mielentilaan. Stickdorn ja Schneider (2011,
35-37) muistuttavat, ettd ilman asiakasta ei ole palveluakaan.

2. Sidosryhmien  osallistaminen  suunnitteluprosessiin ~ on  tarked  osa
palvelumuotoilua. Palvelumuotoilun eri vaiheiden kehittdmiseen on paljon eri
tyokaluja, joilla voidaan kehittdd, prototypoida ja testata palvelumalleja eri
sidosryhmilla, ja ndin saada uusia perspektiiveja palveluun. Suunnitteluvaiheessa
hyvin huomioitu palveluprosessi hyodyttaa seka sen kayttajaa, ettd sen tarjoajaa.
Mitd varhaisemmassa vaiheessa asiakas saadaan suunnitteluprosessiin mukaan,
siti ~ vahvemmin  asiakasuskollisuus ja  pitkéaikainen  sitoutuminen
palveluntarjoajaan syntyy (Stickdorn & Schneider, 2011, 39).

3. Stickdorn ja Schneider (2011, 40-41) kuvaavat palvelun olevan dynaaminen
prosessi, joka kestaa tietyn ajan. Tama palvelun aikajana on palvelumuotoilua
tehdessé keskeisessa 0sassa, ja sitd muokkaamalla voidaan péésté asiakasta hyvin
palvelevaan lopputulokseen. Palveluprosessin tapahtumat voidaan jakaa
kontaktipisteisiin ja vuorovaikutustilanteisiin, ja nédiden pisteiden tapahtumia
analysoimalla saadaan lisdd asiakasymmarrystd. Palveluprosessi sisaltdd kolme
eri tilannetta: palvelun huomaamisen, itse palvelutilanteen ja palvelutilanteen
jalkeisen ajan.

4. Palvelua tapahtuu paljon myos niin, ettei loppukayttdja née sitd. Monet tiedostavat
tdman, mutta todisteiden puutteessa siihen ei tule Kkiinnitettyd huomiota.
Néakymattdmén palvelun muuttaminen nékyvéksi antaa kayttajéalle arvon tunteen,
kun pienetkin yksityiskohdat ovat kunnossa. Liséksi konkreettinen muistutus
tapahtumasta voi luoda lujittavan suhteen palveluun ja sitouttaa kaytt4jaa.
Yksinkertaisimmillaan nakymattoman palvelun nakyvaksi tuominen voi olla
mainoslehtinen tai esite (Stickdorn & Schneider, 2011, 42).

Palvelutilanteessa aina ja koko ajan kokonaisuuden huomioonottaminen, sen kaikkine
yksityiskohtineen on mahdotonta, mutta kohtaamisen laajempi ja syvempi tarkastelu on
hyvaksi, jotta tilannetta pystytd&dn ennakoimaan mahdollisimman paljon. Vaikka palvelun

ymparisto ei palvelutilanteessa ole pédaasiassa, on silla suuri merkitys. Ihminen kuulee,
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haistaa ja tuntee paikan ja ympariston, ja silla voi olla perustavanlaatuinen merkitys
sithen, kuinka asiakas kokee palvelun (Stickdorn & Schneider, 2011, 45). Palvelua
suunnitellessa pitdd ottaa huomioon myods kaikki muut mahdolliset tilanteet palvelun
kulussa, mutta on tilanteita, joita ei pysty ennakoimaan. Jotta palvelutilanteesta tulee
kuitenkin hyva, on palveluntarjoajan pyrittdva ottamaan huomioon se, ettd vastaako
organisaation arvot ja identiteetti asiakkaan muodostamia odotuksia ja mielikuvia
(Stickdorn & Schneider, 2011, 45).

Palvelumuotoilua suunnitellessa verkostoilla on suuret merkitykset palvelun
madrittelyssd. Monesti yhden palvelun takana voi olla monta eri toimijaa, jotka
mahdollistavat palvelun. Kayttdjan ndkokulmasta on térked4, ettd palvelu on saatavilla
kaytettdviksi mahdollisimman helposti ja yksinkertaisesti, “kaikki yhdeltd luukulta”
(Helander ym. 2013, 15). Verkostojen tehtavaksi ja4 suunnitella taustalle jaava toiminta

kayttajaa palvelevaksi.

3.2 Palvelumuotoilu ja kunnat

Jotta kunnat pystyisivéat taloustilanteiden Kiristyessd vastaamaan asukkaiden tarpeisiin
palvelujen saralla, on keksittdva uudenlaisia keinoja kehittaa palveluja. Tahén tarpeeseen
pystytaan vastaamaan huolellisella suunnittelulla ja ennen kaikkea kartoittamisella, miten
joku tietty palvelu toimii. Erkkilda ja Moisio-Imbert (N.d., 2) nostavat tarkeéksi
kehittdmiskohdaksi kayttajalahtdisyyden huomioonottamisen palveluja suunniteltaessa.
Kayttajalahtoisyyden kartoittamisen tarpeeseen vastaa palvelumuotoilu. Se on ollut jo
pitkdan yritysmaailmassa oiva keino toimia asiakasymmarryksen lisaédmisessd, mutta
etenkin Suomessa kuntasektorilla toimiva palvelumuotoilu on vield melko huonosti
kaytetty keino.

NyKkyisin kuntalaisilla on jossain maarin vaikutusvaltaa paatettaviin ja suunniteltaviin
asioihin. Tata vaikutusvaltaa ja mielipiteitd voisi hyodyntdd enemmaénkin, jolloin se
korreloituisi suoraan kuntalaisten tyytyvaisyytenda (Jappinen, 2016). Palvelumuotoilun
avulla paastaan ndkeméan asukkaiden piilevatkin toiveet ja tarpeet, eikd vain ne mité
saadaan selville kyselyilla ja haastatteluilla. Palvelumuotoilulla voidaan saada myos

taloudellista hyotya, kun tarpeettomat ja turhat osat palveluista pystytdan karsimaan pois.
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Toimiva palvelutilanne lisdd asiakkaan tyytyvadisyyden lisaksi tyotyytyvaisyytta
henkiloston osalta (Jappinen, 2016).

3.3 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi lahtee liikkeelle palvelun I6ytdmisella. Tama tarkoittaa sité, etta
tiedostetaan, etta palvelussa on kehitettavaa. Stickdorn ja Schneider (2010, 147) kuvaavat
kirjassaan tatd palvelumuotoiluprosessin ensimmadistd kohtaa sanalla explore, tutkia.
Tutkimalla yritetddn l6ytaa uusia ndkokulmia kehitettavadn palveluun. Taméa tutkimus
voi pitéa sisallaan esimerkiksi kilpailijan toimintatapojen kartoittamista tai asiakkaan
sekd henkilékunnan tapoihin tutustumista. Erkkild ja Moisio-Imbertin (N.d., 7)
médrittelevat  palvelun  I0ytdmisen  tyOkaluiksi  haastattelut,  havainnoinnin,
itsedokumentoinnin ja kyselyt. Tassd opinnaytetydssa on kéytetty haastatteluja seka
itsedokumentointia. Erkkild ja Moisio-Imbert (N.d., 13) kuvaa itsedokumentoinnin

olevan hyva tydkalu.

Palvelumuotoiluprosessi on jatkuvaa muutosta, kehittamistd ja oppimista. Erkkild ja
Moisio-Imbert (N.d., 5) kuvaavat, ettd palvelumuotoiluprosessi ei etene suoraviivaisesti,
eikd sen etenemistd tai edes seuraavaa askelta tiedeté etukateen. Prosessi on kehittdmisen
kannalta avoin ja muokkautuu matkan varrella tiedon karttuessa. Stickdorn ja Schneider
(2010, 146) kuvaavat, ettd palvelumuotoiluprosessissa hyddynnetdan tyokaluja, ei
tyoohjeita. Tama4 jattad vapauden luovan prosessin muutoksiin ja palvelun kehittdmiseen,
eikd maaréaa liian paljoa, kuinka prosessin tulisi edeté tai mihin lopputulokseen se paatyy.
Palveluiden muotoilua varten on olemassa paljon erilaisia tyokaluja helpottamaan

suunnittelua.

Erkkila ja Moisio-Imbertin (N.d., 16) mukaan palvelumuotoiluprosessin seuraava askel
on suunnittelun kaynnistys ja siihen sisdltyva kaynnistystydpaja. Tydpajassa on tarkoitus
paattad, minkalainen kehityskohde on ja mihin silld tdhdatadan. Sitten rajataan aihe

reunaehdoilla ja sovitaan yhteistyosta sidosryhmien kanssa.

Tassa opinnaytetydssa kehityskohde on museolaukkupalvelun pilotointi, jolla tahdatéén
kulttuuristen  oikeuksien toteutumiseen henkil6ille, jotka eivdt endd péése

kulttuuritarjonnan &érelle, kuten vanhukset. Tydssa sidosryhmana toimii Virtain



14

kaupunginkirjasto. Osalliseksi suunnitteluryhmaédn valikoitui kaksi henkiléd Virtain
alueen vanhainkodeista: virikeohjaaja Sari Koskela Keiturinpuiston vanhainkodista ja
Attendo Keiturin hoivakodin johtaja Lea Koskimaki. Aloitustyopaja jarjestettiin
sahkopostitse tiedottamalla aiheesta seka kartoittamalla kiinnostusta

palvelumuotoiluprosessin haastattelu- ja visualisointiosuuteen osallistuvilta henkil@ita.

Erkkila ja Moisio-Imbert (N.d., 19) ohjeistavat ennen suunnitteluun ryhtymista
miettimaan, mitd kehitettdvasta aiheesta tiedetddn etukéteen. Tat4 tietoa kartoitettiin
tekemaélla vertailuanalyysia muihin vastaaviin muistelulaukkupalveluihin niin Suomessa
kuin ulkomaillakin. Lisaksi haastatteltiin museolehtori Lila Heinolaa, joka hoitaa
Tampereen kaupungin kulttuurikasvatusyksikkd TAITE:n ikaihmisille suunnattuja

museopalveluja. Heiddn kauttaan saa lainata museaalisia paketteja viriketuokioita varten.

Kysymalla suoraan kéyttajalta ei yleensa saa tarpeeksi syvaa tietoa heidén odotuksistaan
tai tarpeistaan palvelua kohtaan, silld harva osaa kuvitella ja selostaa sellaista, mité ei ole

vield olemassa (Tuulaniemi, 2011, 73).

Ideointi on palvelumuotoiluprosessin luovin osa. Siind saa innovoida ja antaa
mielikuvituksen lent&a. ldeointivaiheen tydkaluja ovat muun muassa brainstorming,
visualisoinnit ja ndiden jalkeen idean jalostus. Brainstorming on hyvé tyokalu silloin, kun
halutaan saada aikaan mahdollisimman paljon idea-aihioita lyhyessé ajassa. Tassa
tyokalussa on tavoitteena paastaa irti tavanomaisista ajatusmalleista (Erkkild & Moisio-
Imbert, N.d., 25). Alussa ideat saattavat olla jopa naurettavia, mutta niistd saattaa

kehkeytyd innovatiivisia ratkaisuja.

Visualisointi perustuu sanontaan “kuva kertoo enemmén kuin tuhat sanaa”. Erkilla ja
Moisio-Imbert (N.d., 27) selostavat, ettd kuvista saa apua yhteisymmarryksen luomiseen,
seka keskusteluihin. Visualisointi antaa my6s apukeinoja antamaan arvoja ja merkityksia
sellaisille asioille, joita on vaikea kuvata lausein tai numeroin. Idean jalostusvaiheessa
voidaan ideoita kehittdd vield lisdd ja samalla muokata niitd luovampaan suuntaan
(Erkkilda & Moisio-Imbert, N.d., 28). Museolaukkupalvelun suunnittelussa visualisointi
on suuressa roolissa jo senkin takia, etta tahan palveluun tulee siséltymé&an konkreettinen
asia itse palvelun liséksi. Visualisointia tarvitaan hahmottamaan ja suunnittelemaan

toimiva, virikkeellinen ja myds visuaalisesti miellyttava laukku.
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Visualisoinnin ja alkukartoituksen jalkeen aiheelliseksi tulee prototyypin testaus. Testaus
antaa alustavaa tietoa siitd, kuinka muokattava palvelu tulee toimimaan sek& osoittaa
kohtia, joita pitdd vield kehittdd. Erkkild ja Moisio-Imbert (N.d., 36) muistuttavat, ettd
prototyypin testaus saa olla keskenerdista ja alkeellista ja tarkoituksena on saada karkea
ja nopea mallinnus palvelusta. Myds Tuulaniemi (2011, 233) rohkaisee viemaan
keskenerdisen palvelukonseptin asiakkaiden testattavaksi. Prototyypin testauksessa on
tarkedd muistaa kéyttajakeskeinen lahtokohta ja pitdd mielessa myds se, mihin
prototyyppauksella tahdatdaan. Koko palvelumuotoiluprosessin ajan on térkeda kerata
palautetta aiheesta. Erkkilé ja Moisio-Imbert (N.d., 39) huomauttavat, ettd suunnitelmien
aihioita ei kannata tehda liian valmiiksi, eiké puolustella kriittistd palautetta vastaan. On
hyva esittéda suunniteltu palaute neutraaliin sdvyyn ja huomioida palaute sen jalkeen. Kun
prototyyppaus on tehty, palvelua voidaan suunnitella yha eteenpdin. Taman jalkeen
vuorossa on palvelun pilotointi, joka testaa jo ldhes valmiin tai valmiin palvelun

toimivuutta.

3.4 Pilotointi

Tassd opinndytetyossa tahdatdan pilotoinnin  avulla  selvittdméan, kuinka
museolaukkupalvelu toimii kdytdnngssa. Pilotoinnin tarkoituksena on saada selville,
kuinka hyvin suunniteltava palvelu toimii. Jotta suunnitellusta palvelusta saadaan
palautetta, on se vietdva kuluttajien testattavaksi. Tatd suunnitellun palvelun
kayttoonottoa voidaan kuvailla sanalla pilotointi. Ennen varsinaista pilotointia voidaan
palvelua testata pienemmassé mittakaavassa ja ndin saada arvokasta tietoa siitd, miten
palvelu tulee toimimaan. Erkkild ja Moisio-Imbert (N.d., 44) kuvailevat tata pienempéé
testausta minipilotoinnilla. Siind ajatuksena on, ettd palvelua voidaan pilotoida myos
osittain ja sen jalkeen palata takaisin muokkaamaan palvelua. Pilotoinnista saadaan
selville tarkeda tietoa, jota voi kéyttdd hyvéksi palvelun suunnittelussa myéhemmin, sill&
palvelumuotoilu ja palvelujen suunnittelu ovat jatkuvaa kehittdmistd, eika siind olla

koskaan valmiita.

Pilotoinnissa eli palvelun testaustilanteessa palautetta voidaan kerétd erilaisilla
mittausmenetelmilla. Tuulaniemi (2011, 232) kertoo, ettd néitd menetelmia ovat muun
muassa haastattelut ja asiakkaiden havainnointi. Tuloksien perusteella ja niita

analysoimalla voidaan pééatelld, mika palvelussa toimii ja miké ei. Tuulaniemi (2011, 233)
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kehottaakin tuotteistamaan palvelukonseptit aikaisessa vaiheessa ja viemaan ne
asiakkaiden arvosteltavaksi. Talla tavoin saadaan palvelun kayttdjilta arvokasta palautetta

ja palvelua voidaan kehittad asiakkaiden ehdoilla.

3.5 Asiakaslahtoisyys

Hyvin toimivan ja menestyvan palvelun taustalla on palvelun kayttaja, jonka pitaisi luoda
perusta toiminnan suunnittelulle. Vuokon (1997, 12) mukaan asiakaslahtdisen ajattelun
rinnalla  on muita erilaisia tapoja suunnitella organisaatioiden kehittdmisté:
tuotantolahtdinen ajattelu, tuoteldhtdinen ajattelu ja myyntildhtdinen ajattelu. Kolmea
viimeksi mainittua ajattelutapaa voidaan kutsua organisaatio- tai tarjontalahtoisiksi, silla
niissé lahdetdan liikkeelle siitd, mité yritys valmistaa ja menestystd mitataan sillg, kuinka
hyvin asiakkaat ostavat yrityksen tarjontaa. Asiakaslahtdisessa ajattelutavassa
ajattelumallia laajennetaan palvelutilanteen toiseenkin osapuoleen ja sen tarpeisiin.
Lahtokohtana pidetdan sitd, mitd asiakas saattaisi haluta ostaa, eikd mitd yritys haluaa

myyda.

Asiakaslahtoistd suunnitelmaa tehdessa lahdet&én liikkeelle kohderyhman tarpeista. Jotta
nama tiedot saavutetaan, taytyy tietoa keratd kohderyhman tarpeista, haluista ynna muista
yksityiskohtaisista tiedoista. Parhaiten tdman tiedon saa kerattya
asiakaspalvelutilanteista, joissa asiakas kohdataan, hantd kuunnellaan ja h&nelta kyselld4n
relevantteja seikkoja (Vuokko, 1997, 17). Asiakastutkimus on hyddyllinen ja hyvé tapa
kerété tietoa asiakkaista. Sill4 saa aikaan hyvan kasityksen asiakkaan tdménhetkisista
tarpeista ja toiveista. Vuokko (1997, 18) muistuttaa, ettd sen ei tarvitse olla laaja tai kallis
tutkimus, vaan hyvia tapoja kerryttdd asiakastietoutta ovat asiakaskyselyt, spontaanit

keskustelut asiakkaiden kanssa ja kaikenlaiset palautteet.

3.6 Asiakaslaheisyys

Nykypaivan palveluiden kéyttdjat ovat tiedostavia ja vaativia palvelujen toimimisen
suhteen. Kilpailu kaikilla aloilla kasvaa, ja kayttdjien tarpeisiin vastaaminen vaatii yha
useammin syvéllistd perehtymista kayttajakayttaytymiseen. Palvelujen suunnitelmissa

asiakasléhtoisyyden liséksi pitdd hyddyntad asiakaslaheisyytta (Helander ym. 2013, 30).
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Asiakaslaheisyydestd puhuttaessa tarkoitetaan paitsi asiakkaan ilmaisemien tarpeiden
tayttamisestd, myos ajattelu- ja toimintatapaa, josta on mahdollista saada tietoa myos
asiakkaan piilevistad tarpeista. Palvelun kulkua ja taustoja suunniteltaessa tulisikin
lahtokohtana olla ymmérrys kayttajan tarpeista, seka siitd, minkalaista arvoa asiakkaalle
halutaan ja pystytddn luomaan. Tatd arvon muodostumista voidaan palvelumuotoilussa
kehittdd yha edemmas ja edemmas. Lisdarvoa tuottaessa myds palvelun tarjoaja hyotyy,

véahintaankin tyytyvéisen palvelun kayttajan verran.

Jotta palvelun kehittdmisessa paastaan asiakaslaheisyyteen, pitéa palveluntarjoajan saada
syvd ymmarrys asiakassuhteesta datan kerdamisen ja analysoinnin avulla. Yksi tapa
taman ymmarryksen saavuttamiseksi on arvon luominen yhdessd kayttdjan kanssa.
Talloin arvioidaan niin palveluntarjoajan kuin kayttdjankin saamaa arvoa palvelusta.
Huomionarvoista tdssa on se, ettd palvelua ei kehitetd kokonaan kayttdjan ehdoilla,
hinnalla milld hyvansd, vaan sitd kehitetddn myos palveluntarjoajan kannalta
kannattavalla tavalla. (Helander, Kujala, Lainema & Pennanen, 2013, 30—31) Kerétty ja

analysoitu data antaa suuntaa ja ohjeita mihin suuntaan palvelua tulisi kehittaa.

3.7 Arvon tuottaminen palvelun kayttajalle

Arvon tuottamista palvelun kayttajalle voi yksinkertaisimmillaan kuvata palvelusta
saadun hyodyn ja sitd varten tehtyjen uhrausten erotuksella. Hyddyiksi voidaan laskea
palveluntuottajan tuottamat kokemukset, jotka helpottavat kayttajan elaméé tai vastaavat
johonkin kayttajan tarpeeseen. Uhraus tassd kohtaa on usein hinta, mutta yhta hyvin se
voi olla aika. Tassd hektisessé ajankuvassa palvelunkayttdjan aika on kallista, eik& sit4
haluta tuhlata huonoon palvelukokemukseen, vaan osa kéyttdjista ovat valmiita

maksamaan nopeasta ja sujuvasta palvelusta (Loytana & Kortesuo, 2011, 54).

Kéyttdjan kokema arvo muodostuu erilaisista, tapauskohtaisista osista. Naiden pohjalta
arvosta voidaan erottaa kaksi ulottuvuutta: utilitaarinen ja hedonistinen. Utilitaarinen arvo
ei itsessédan tuota kayttajalle arvoa, vaan toimii keinona jonkin pa&maaran
saavuttamiseksi (Loytdna & Kortesuo, 2011, 55). Téassa opinndytetydssa utilitaarisena
arvona museolaukun kayttajalle toimii itse laukku. Hedonistinen arvo on subjektiivista,
emotionaalista ja irrationaalista. Se on elamyksellistd, tuntemuksia tai aisteja herattavia

hyotyé, joiden pohjalta jokainen kayttdja muodostaa oman nakemyksensé. Tunne voi olla
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esimerkiksi hauskuus, ilo, jannitys tai turvallisuuden tunne (LOytand & Kortesuo, 2011,
55). Hedonistinen arvo tdman tyon kohdalla voi olla vanhukselle muodostuva ilo, jota

han kokee tutustuessaan laukun sisaltoon.

Tutkimuksissa on osoitettu, ettd k&yttdjat, jotka kokevat palvelun aikana hedonistisia
elementtejd, suhtautuvat yritykseen tai palveluntarjoajaan myonteisemmin kuin
pelkéstdan utilitaarisia elementtejd siséltdvaan palveluun. Hedonistiset elementit

vaikuttavat etenekin suositteluhalukkuuteen. (Loytdna & Kortesuo, 2011, 55)

Palveluntarjoaja tuottaa kayttajalleen arvoa jokaisella kohtaamisella. Arvon mééra voi eri
kohtauskerroilla vaihdella, mutta parhaimmillaan se kasvaa, kun kohtaamiset toistuvat
(Loytand & Kortesuo, 2011, 55). Taman opinndytetyon laukku on lahtokohtaisesti
ajateltuna sisalloltadn muuttumaton, mutta mahdollisuus muuttaa, lisata tai poistaa osia
on olemassa. Jossain vaiheessa todennédkoisesti voi olla paikallaan siséallon materiaalien
paivitys kunnon puolesta, jolloin on hyvd mahdollisuus tarkastella sisallén toimivuutta

uudestaan palvelumuotoilun keinoin.
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4 MUSEOLAUKKUJEN VERTAILUANALYYSI

4.1 Kirjastot

Joensuun Vaara-kirjastot lainaavat muistelulaukkuja Muistat sie?, jotka kasittelevat
1930-1960-lukujen elamaa seitsemén eri teeman kautta: posti ja lehdet, puhelin, radio ja
televisio, kadentaidot, pula-aika, sauna, koulu ja leikit. Laukut sisaltdvat muun muassa
historiatietoa, kuvia, vanhoja lehtid, kirjoja ja runoja. Osassa on mukana tuoksuja,
musiikkia ja aania. Jokainen laukku siséltdd myos teemaan sopivaa esineistoa. Eri aistit
on otettu huomioon, ja materiaaleja voi koskea, kaannelld, tutkia ja nuuhkia. (Vaara-
kirjastot, N.d.) Hieno oivallus siséltéén on muistelulaukuissa oleva muistikirja, johon
lainaajat saavat kirjata omat muistonsa ylos ja ndin kayttdjia osallistetaan laukun

kehittamiseen.

Joensuun museot, kulttuuripalvelut, seutukirjasto ja vanhuspalvelut ovat yhdessa
kehittdneet myds Tunnet sie? -ndyttelylaukkuja. Hankkeella pyritd&dn tuomaan nayttelyité
osaksi ikaihmisten luovaa toimintaa. Laukkujen yhteisend teemana on tunne. Laukun
sisallon avulla pyritddn herédtteleméan tunteita, ja sen jalkeen tietoisesti niitd
tarkastelemalla paadytd&dn oman itsen syvempéan kokemiseen. Néayttelyt koostuvat
paikallis- ja lahihistoriaan liittyvista ndyttelyistd, joiden aiheina ovat maisema, vanha
kaupunkikuva ja lapsuus. Laukkuja on kustakin aiheesta kaksi kappaletta, kaikki eri

sisalloilla. (Vaara-kirjastot, N.d.)

Kaarinan kirjastossa on lainattavissa kolme muistelulaukkua, jotka kaikki keskittyvat
1950-lukuun. ABC-laukku keskittyy kouluelamaan, Muistojen Kaarina -laukku 1950 —
luvun maalaiskunnasta ja Kusti polkee, posti kulkee sisdltda liikenteesta ja viestinnasta.
Internetsivuilla kerrotaan, ettd muistelulaukun voi lainata muistin virkistamiseksi ja
mukaviin muisteluhetkiin ikdihmisille. Erikseen mainitaan laukkujen soveltuvuus
esimerkiksi esikoululaisille, jotka voivat tutustua mummun ja vaarin menneeseen aikaan.
Kaarinassa muistelulaukkuja lainataan vain yhteiséille. Laukku on toteutettu hanke- ja
yhteistyond Kaarinan kaupunginkirjaston, Kaarinan kulttuuritoimen ja Kaarina-seuran

kanssa. (Kaarinan kirjasto, N.d.)



20

Porvoon padkirjasto lainaa muistelulaukkua, joka on tarkoitettu viriketoiminnan
jarjestamiseen ja apuvélineeksi etenkin vanhusten parissa tydskenteleville. Porvoon
kaupungin kulttuuriohjaaja Helin (2017) mainitsee erikseen paivékotien ja koulujen
lainausmahdollisuus ja kerrotaan laukun sisallén sopivan kaikenikéisille. Muistelulaukku
on tehty osana Suomi 100 -juhlavuoden projektia vuonna 2017 ja on
lahihoitajaopiskelijoiden Kirsi Nordstromin ja Nazan Leskelan lopputyd. (Helin, 2017)

4.2 Ulkomaat

House of memories on National Museums Liverpoolissa kehitetty ohjelma, joka tarjoaa
hoitajille koulutusta ja mahdollisuuksia osallistaa dementiaa sairastavia ihmisia
museopohjaisilla aktiviteeteilld. House of memories on kehitetty tukemaan hoitajien
mahdollisuuksia jakaa muistoja asiakkaiden kanssa, helpottaa keskustelua ja
fokusoimalla tekeminen asiakkaan persoonaan kuin h&nen kuntoonsa tai sairauteensa.
House of Memories on kehittdnyt ohjeita muistelulaatikon tekemiseksi. Laatikoiden
sisallon kerddmisessd vain taivas on rajana, ja yksi esimerkki on henkilékohtainen
muistolaatikko vanhainkodin asukkaalle. Sinne voi kerétd asukkaalle merkityksellisia
tavaroita, kuten valokuvia perheestd ja ystavistd, leluja tai pelejd, tai asukkaan
lempimusiikkia. Laukun siséltoa voi kayttad apuna keskustelussa asukkaan kanssa, ja sité
voi kayttédd niin vierailijat kuin henkilokuntakin. Laukun kerrotaan auttavan asukasta
reflektoimaan ja muistamaan kokemuksia menneiltd ajoilta. House of memories:lla oli
my6s myynnissé naité laatikoita. Heidan internetsivuiltaan sai ostaa valmiin paketin, tai
koota tuotevalikoimasta omien mieltymysten mukaisen paketin. (House of memories,
N.d.)
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5 TIEDONKERUUMENETELMA: HAASTATTELU

Palveluja suunniteltaessa on tarkedd saada kerattya dataa siitd tiedosta, mitd asiakas pitaé
sisdllaén. Haastattelu on tdhan datan kerddmiseen hyva keino ja haastattelutilanne voi
toimia my0ds inspiraation lahteend ja suunnittelun ohjaajana (Tuulaniemi, 2011, 147).
Palvelumuotoilussa haastatteluja voidaan tehda niin asiakkaiden, palveluhenkildkunnan
kuin sidosryhmienkin kanssa. Haastatteluun saattaa siséltya kysymysten liséksi
havainnointia, joiden avulla p4&stadn tavoiteltavaan lopputulokseen. Haastattelun kohteet
valitaan usein kohdennetusti tiettyd tarpeen maéaarittelya varten. Haastattelupaikka on
usein luontevinta sopia aiheeseen liittyvaan kohteeseen, esimerkiksi tyopaikalle, jolloin
haastateltava ei koe turhaa painetta haastattelusta, vaan tuntee olonsa mukavaksi.
Haastattelun tallentamiseksi voi kayttadé apuna videointia, nauhoitusta tai muistiinpanojen
kirjoitusta (Stickdorn & Schneider, 2011, 162).

Taman opinnaytetyon puitteissa tehtyja haastatteluja voidaan luonnehtia etnografisiksi

havainnoinniksi, jotka toteutettiin haastatteluina. Haastattelut toteutettiin haastateltavien
tyopaikoilla ja heidan kanssaan vietettiin aikaa, jotta késitys laukun sisallostd saatiin
muodostettua. Lisaksi vahva osallistaminen ja tiedottaminen laukkujen koko
suunnitteluprosessin ajan tuki haastateltavien muodostamaa mielekkyyttéa tyota kohtaan.
Haastattelut toteutettiin keskustelevaan sévyyn antaen mahdollisuuden luovuudelle.
Haastattelutilannetta ei haluttu lilkaa maaritelld etukdteen, vaan vain muutamat
johdattelevat kysymykset oli suunniteltu etukateen. Museolehtori Heinolan kanssa
haluttiin selvitt&da, mistd laukun idea oli peraisin, mita kaikkea laukun lainaukseen liittyy
ja minkdalainen heidan lainaamien laukkujen siséltd on. Kirjastotoimenjohtaja Loytolan
kanssa selvennettiin kirjaston asettamia suosituksia laukkujen fyysisille ominaisuuksille,
sekd keskusteltiin yleisista lainaussdanndistd, mitd tullaan myods naihin opinnaytetyon
laukkuihin soveltamaan. Virikeohjaaja Koskelan ja hoivakodin johtajan Koskimaen
kanssa syvennyttiin tarkemmin laukkujen toiminnalliseen puoleen, niiden siséltdén ja

merkitykseen. Pohdittiin, miten laukut ja niiden sisélt6 toimisivat mahdollisimman hyvin.
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5.1 Asiantuntijahaastattelu museolehtori Lila Heinola

Tassé opinndytetydssa kaytettiin palvelumuotoilun tydkaluna alkuvaiheen palvelun
I0ytdmiseen ja tarpeen Kartoittamiseen asiantuntijahaastattelua. Tama tyokalu toimii

erityisesti silloin, kun halutaan nopeasti syvéllista tai teknista tietoa tietysta asiasta.

Tampereella toimii Tampereen kaupungin kulttuurikasvatusyksikkd TAITE, joka tuottaa
kulttuurikasvatusta ja museopedagogiikkaa vauvoille, koululaisille, aikuisille ja
ikaihmisille. TAITE:n alla toimii Konkarit, joka tuo museopalveluja ikdihmisten lahelle
vanhainkoteihin, palvelukeskuksiin, paivékeskuksiin ja korttelikerhoihin. Konkarit-
toiminnassa matkataan menneestd nykyisyyteen valokuvien, esineiden, taiteen ja
tarinoiden innostamina. Toiminnan lahtdkohtia ovat ikdihmisten eldaméntilanteet ja
museokokoelmien kekselids kayttd. Konkareiden kautta museopalveluilta voi lainata
ilmaiseksi toimintapaketteja. Pakettien sisdltdamien esineiden ja valokuvien avulla
voidaan tehda erilaisia yksilo- ja ryhméatuokioita, muistella menneitd aikoja ja tapoja,

keskustella tasta paivasta sekad suunnitella tulevia.

Laukkumuseon idea sai alkunsa Tampereen Kulttuurikasvatusyksikkd TAITEN
kehittdmén lainattavan museon pohjalta. TAITEn alla toimii Konkarit, joka tarjoaa
ikdihmisille museopalveluja tuoden niitd ikaihmisten l&helld vanhainkoteihin,
palvelukeskuksiin, péivakeskuksiin ja korttelikerhoihin. Konkareiden lainattavasta
museopaketeista vastaa museolehtori Lila Heinola, jota haastattelin. Sen tarkoituksena on

syventdd ymmarrysta mihin tarpeeseen lainattava museomateriaali vastaa.

Tampereella museolaukun toiminta vastaa sote-alueiden paivakeskusten, vanhainkotien
seké palvelukotien tarpeesta tuoda kulttuuri osaksi jokaista arkipaivad. Tavoitteena heilla
on pyrkia virkkeelliseen kulttuuritoimintaan, jossa esimerkiksi televisio ja sanomalehdet
jaavat vahemmadlle, ja asukkaille pyritdédn luomaan mielekkéitd ja erilaisia
kulttuuriaineistoon pohjautuvia hetkia. Téllaisia hetkid voivat olla esimerkiksi
muistelutuokiot, erilaiset tytpajat tai kahvihetket. Naiden tuokioiden ympérille pystyy
rakentamaan syventavaa sisédltda ja oheisohjelmaa, kun esimerkiksi kahvituokioon
liitetd&n leipomistyopaja, tai kauneus- ja hyvinvointituokioon lisdtadn kampaushetki

yhteistydssd kampaajaopiskelijoiden kanssa.
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Useasti palvelukodeissa huomioidaan kyll& vuosittaiset ja kausittain toistuvat juhlat seka
merkkipdivat, mutta museolaukkutoiminnan my6td on mahdollista paastd syvemmalle
kulttuuriin ja sen tuomiseen osaksi arkea. Tampereella tavoitteena on, etta kulttuuri olisi

osa jokaista arkipdivaa ja jokapéivaisté toimintaa.

Laukkumuseon kaltaisten palvelujen tulisi olla palvelukotien henkilékunnan tytkaluja,
joiden pohjalta jokainen pystyy ottamaan kulttuurin osaksi hoitorutiineja, hoivan ja
seurustelun rinnalle. Etenkin nuoremmat hoitajat hyotyvéat téallaisesta toimintatavasta,
silla laukku ja sen siséltd itsessadn antavat evaita keskusteluun sukupolvien vélilla.
Laukku heréttdd vuorovaikutusta hoitajan ja hoidettavan vélilla. Museolehtori Heinola
(2018) kertoo, ettd Konkareilla on tavoitteena mahdollistaa mahdollisimman monelle

ihmiselle mieluisa ja turvallinen museotuokio omassa tutussa ympéristossa.

5.2 Laukun lainauksen palvelupolku ja suunnitteluvaiheita

Palvelupolku on kuvaus palvelukokonaisuudesta, jonka muodostavat palvelutuokiot ja
kontaktipisteet. Jokainen palvelutuokio koostuu useista kontaktipisteistd, joita ovat
esimerkiksi ihmiset, ymparistot ja esineet. Kontaktipisteiden kautta k&yttaja kontaktoi
palvelua kaikilla aisteillaan. Tuulaniemi selostaa (2011, 78), etta palvelupolun kuvauksen
avulla palvelukokonaisuus voidaan pilkkoa pienempiin osiin eri vaiheiksi, jotta sit4
voidaan analysoida ja alkaa kehittdd suunnittelun keinoin. Palvelupolun suunnittelu

kuuluu olennaisena osana palvelumuotoiluun.

Taméan tyon palvelupolku yksinkertaistui ja helpottui asiakkaan nékdkulmasta
huomattavasti, kun sidosryhmaksi saatiin Virtain kaupunginkirjasto. Kirjastoilla on
olemassa selked palvelupolku mitd asiakas kayttdd, kun lainaa tuotteita kirjastosta.
Liséksi Kirjastoilla on toimiva lainauspalveluiden mahdollistava lainausjérjestelmé jo

olemassa, joten tdman tyon puitteissa ei tarvinnut suunnitella palvelupolkua.

Konkareiden laukku on Tampereella tehty museoiden kokoelmayksikon ja Konkareiden
tyontekijoiden yhteistyolla. Tietojen ja datan keradmiseen on kéytetty runsaasti aikaa ja
sisallot seka itse laukku on mietitty huolella. Museolehtori Heinola (2018) selostaa, etta
heilld laukut ovat museaalisia kokoelmia. Kokoelmayksikdssa on runsaasti materiaalia ja

sinne saadaan koko ajan lisaé lahjoituksena tavaroita.
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Kun Konkareiden laukkua on alettu suunnittelemaan, on lahdetty liikkeella tarpeen
kartoituksesta: mitd ja  kenelle suunnitellaan?  Seuraavaksi on  etsitty
yhteistyokumppaneita, sek& otettu huomioon Tampereen kaupungin budjetti, jonka
puitteissa laukku voidaan tehd&. Ajallisesti tdimé& osa prosessia on pitkd ja ennen kuin
laukun lainaaja saa laukun, on tehty paljon. Kéytanndssd museoiden kokoelmakeskus
etsii laukun siséltoon sopivaa esineisttd, jonka pohjalta suunnitellaan ja sommitellaan
laukun sisélto, seka itse laukku jolla tavaroita kuljetetaan. Kirjallista tyota on myos
paljon: Konkareiden museolaukut siséltdvét usein ohjekirjan, kirjallisen julkaisu pitda
taittaa ja huolehtia painopalveluista. Valokuvatuotteet pitdd joko skannata tai tilata.
Laukun ulkoiseen olemukseen pitdd kiinnittdd erityishuomiota, jotta sitd pystyy

kantamaan ja ettd se kestaa kayttoa ja sadetta.

Kun laukku on valmis, asiakas ottaa yhteyttd museolehtori Heinolaan ja varaa itselleen
sopivan haku- ja palautuspdivéan. Lainauksesta tehddan lainaussopimus, joka sitouttaa
lainaajan hyvin. Konkareilla on lainattavana useampia laukkuja, jolloin monien kanssa
hyodynnetdan ketjutussysteemid, jolloin lainaaja ottaa aina uuden laukun palauttaessaan
vanhan laukun. Heinolan (2018) mielestd sahkopostiajanvaraus toimii talla hetkella
hyvin, mutta ihanteellista olisi, jos asiakas saisi itse ndhda internetistd reaaliaikaisen
tiedon laukkujen varaustilanteista ja valita sieltd omaan aikatauluunsa sopivat nouto- ja

hakuajat.

Konkareiden lainauspalvelu on aloitettu 2012 muutamalla paketilla, ja tdné paivana niita
on noin kymmenen. Laukuilla on vakiintunut kayttdjadkuntansa, mutta sama asiakas ei
lainaa samaa laukkua ihan heti uudestaan, joten markkinointia pitdd tehda uusille
asiakkaille. Markkinointikanavana on toiminut parhaiten sahkopostiviesti suoraan
potentiaalisille lainaajille ja siina liitteend oleva pdf-tiedosto, jonka saa helposti
tulostettua. Saateviestissd on hyddyllista mainita, ettd kyseessa on maksuton palvelu.
Konkareilla on myds oma pieni esite, jota jaetaan tapaamisissa ja tapahtumissa.
Esimerkiksi vanhustyon messut, joissa litkkuu alan henkilokuntaa, on hyva paikka saada

lainaajien tietoon tallainen palvelu.
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5.3 Yhteisty6 Virtain kaupunginkirjaston kanssa, asiantuntijahaastattelu Raija

Loytola

Museolehtori Lila Heinolan vinkistd lahdettiin kartoittamaan mahdollisuuksia
yhteistyéhén Virtain kaupunginkirjaston kanssa. Virroilla ei ole ennen ollut
vastaavanlaista lainattavaa kulttuurillista ja museaalista pakettilainausmateriaalia, joten
piti miettid sopiva paikka, mista laukkua voisi lainata. Tampereella laukkua saa lainattua

Heinolan tyopisteeltd Tampereen ydinkeskustasta.

Virtain kaupunginkirjaston Kirjastotoimenjohtajalle Raija Loytdlalle ehdotettiin
yhteistyotd laukun lainauksessa ja hédn, sekd koko kirjasto oli heti innokkaasti mukana
yhteistydssd. Kun Kirjasto saatiin mukaan laukun lainauspaikaksi, yksinkertaistui laukun
palvelupolku. Palvelupolkua suunnitellessa henkilokunta mielletddn  yhdeksi
kontaktipisteeksi, jonka kayttdja kohtaa palvelupolullaan. Kirjasto ja sen palvelupolku
asiakkaalle on hyvda esimerkki hyvin suunnitellusta palvelumuotoilusta.
Lainausjarjestelma toimii ja on selkeé seka vaivaton. Mahdollisuus saada museolaukku
kirjastoon lainattavaksi tukee erinomaisesti laukkumuseopalvelun suunnittelussa

kaytettavaa palvelumuotoilua.

Kirjastotoimenjohtaja LOyt6lan (2018) kanssa keskusteltiin laukun fyysisista
ominaisuuksista, ja siita, mité pit44 ottaa huomioon laukkua lainatessa. Laukku tai paketti
ei saa olla liian iso, jotta lainaajat pystyvat kuljettamaan sité ja kirjasto sdilyttdméaan sita.
Muita konkreettisia ohjeita kirjaston puolesta oli, ettd paketin yhteyteen on tehtava
luettelo, mita se sisaltdd. Né&in paketin sisallon tarkistus palautusvaiheessa on nopeaa ja

vaivatonta.

Virtain kaupunginkirjastosta saa lainattua muitakin esineistéd kuin Kirjoja, kuten
urheiluvalineitd. Muiden esineiston kohdalla on paatetty, ettd tavaroita ei kuljeteta
seutuvarauksessa, vaan niiden noutopaikka tulee olemaan Virtain kaupungin Kirjasto.
Poikkeus kuljetukseen on kirjastoauto, silla Virroilla ja Ruovedelld on yhteinen
kirjastoauto ja néin ollen museolaukkujen lainaus mahdollistuu myds Ruoveden kunnan

asukkaille.
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5.4 Asiantuntijahaastattelu virikeohjaaja Sari Koskela

Keiturinpuiston vanhainkodin viriketoiminnanohjaaja Sari Koskela (2018) kertoi heilla
olevan kaytdssa jo jonkin verran omia materiaaleja viriketuokioihin, mutta taysin
vastaavaa kompaktia museolaukkua heilld ei ole. Useasti viriketuokiot heill& koostuvat
keskusteluista ennalta paatetystd aiheesta, ja sen ymparille kootusta lisamateriaalista.
Asukkaille mieluisia keskustelunaiheita ovat arkipdivan jutut, muistot lapsuudesta ja

nuoruudesta, sekd ammatit. Tuokiot toimivat muistojen heréttajiné ja mielikuvien luojina.

Virikeohjaaja Koskela (2018) selitti, ettd etenkin muistisairaat saavat palautettua muistoja
mieleen erilaisten aistiarsykkeiden kautta kuten danien, tuoksujen ja makujen. Myds varit
ovat tarkeitd ja hyvia stimulointikeinoja. Monella muistisairaalla on myos tarve koskea
esineitd. Koskela (2018) antoikin hyvan idean laukun siséltdon, ja ehdotti, ettd
Killinkoski-laukkuun voisi laittaa Wanhan Tehtaan historiaan kuuluvan nauhatehtaan
nauhoja, joita saisi tunnustella. T&ma idea jouduttiin kuitenkin jattdmaan pois tdman
hetken laukusta, silla sielld olevien tuotteiden tulee olla hygieenisida ja helposti
puhdistettavia. Lisdksi huomiota pitdd kiinnittdd tuotteiden kulumiseen ja

uudistettavuuteen.

Hyvénd huomiona laukun sisélt6on Koskelalta (2018) tuli my®ds, ettd laukun tulee toimia
kaikkien vanhusten kanssa, ei vain muistisairaiden. Tdman opinndytetyon laukkujen
ajatuksena onkin, ettd kuka vaan voi lainata niitd. Kun lainaus tapahtuu kirjastosta, se on
yksityisten ihmisten, yhteisdjen ja erilaisten seurojenkin lainattavissa. Tama onkin
toivottavaa, ettd mahdollisimman moni ihminen hyotyy laukusta ja sen kulttuurillisesta

elamyksesté.

Virikeohjaaja Koskelalla (2018) on kokemusta viriketuokioiden jarjestamisestd, ja hén
ehdotti myos, ettd laukun sisélle olisi hyva saada mukaan jonkinlainen ohjekirjanen.
Kirjasen ei tarvitse olla yksityiskohtainen, mutta siiné olisi hyvé olla joku runko, jota voi

seurata, jotta laukun kéayttd on helppoa.

Itse tuotteisiin laukun sisalla on hyva kiinnittad huomiota, jotta laukusta saadaan toimiva.

Valokuvakirja on toimiva monella eri ryhmalla, ja A4-koko on monelle kayttajalle hyva.
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Ensinnakin se on tarpeeksi suuri, jotta lukija nédkee kuvat hyvin, ja toisekseen vanhusten
on helppo pitd4d tdmén kokoista kirjaa sylissadn, kun lukee kirjaa. Lisdksi vanhusten
kanssa kirjan sivujen tulee olla helposti kdannettavissa, joten kestava metallikierresidonta
on hyva ratkaisu. Kuvakirjan valokuvat pitdd myods valita huolella. Kuvat tutuista
paikoista, yleiskuvat seka sellaiset kuvat misté saa helposti keskustelua aikaan toimivat
kirjassa. Tallaisia kuvia ovat esimerkiksi kuvat heindpellosta, vanhoista autoista tai
tunnetusta rakennuksesta. Néistd saa helposti viritettyd keskustelua entisajan toista,
kulkemisesta ja asumisesta. Valokuvakirjan lisdksi laukkuun voi laittaa
valokuvasuurennoksia, seké valokuvista teetettyja palapeleja. Valokuvasuurennoksiin on
hyva laittaa taustalle pieni selostus kuvasta, jotta keskustelu helpottuu. Tekstin fonttiin ja
kokoon pitéda kiinnittdd huomiota; sen tarvitsee olla tarpeeksi suurta ja Kirjainten
mielelldan suuraakkosia, jotta tekstin nakee lukea hyvin. Jotta valokuvat kestavéat hyvana

mahdollisimman pitkadn, ne kannattaa laminoida.

5.5 Asiantuntijahaastattelu Lea Koskiméki

Attendo Keiturin hoivakodin johtajan Lea Koskiméen kanssa laukun sisalt6d miettiesséa
totesimme Sari Koskelan kanssa jo aiemmin mietityn siséllon olevan hyvé ja riittava.
Koskimaeltad (2018) tuli tarked huomio koskien tuotteiden hygieenisyytta: tavaroiden
pitdd olla helposti puhdistettavissa sekd kestdd kulutusta. Myos tdman wvuoksi

valokuvasuurennosten laminointi on ehdoton.

Hoivakodin johtaja Koskiméki (2018) teroitti muutamaa k&ytdnnon asiaa mitka kannattaa
ottaa huomioon téllaista virikelaukkua suunnitellessa: ensinnékin muistisairaat asukkaat
eivat jaksa olla kovin kauaa kiinnostuneita yhdesta asiasta. Muun muassa tdmén vuoksi
palapelien tulee olla suhteellisen helppoja ja nopeasti tehtavid. Palapelin kuva ei saa
sisdltdé toisaalta liikaa yksityiskohtia tai epaselvid kohtia, mutta ei myoskaan liikaa
yksivarisia kohtia, esimerkiksi taivasta. Laukkuihin valikoitui 30-palainen mdf-levylle
painettu kuvapalapeli. Toiseksi viriketuokioissa muodostuu helposti ryhmié, joten on
hyvd, ettd laukussa on sen verran tavaroita, ettd saa muodostettua ryhmia. Naihin
laukkuihin paadyttiin teettdmaan palapelejé, valokuvasuurennoksia seka valokuvakir jat.

Palapeleja teetetdén kolme kappaletta, joten ryhmien muodostaminen onnistuu hyvin.
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6 MUSEOLAUKKUPALVELUN SUUNNITTELU

Jotta museolaukkupalvelun laukuista saatiin toimivat, niiden suunnitteluun Kkiinnitettiin
huomiota. Pohjaa laukkujen sisallon suunnitteluun saatiin TAITE:n muistelulaukuista.
Museolaukkupalvelun suunnittelu I&hti liikkeelle suunnittelutapaamisella virikeohjaaja
Koskelan ja hoivakodin johtajan Koskimaen (2018) kanssa. Kavimme tarkasti lapi laukun
sisallon, suunnittelimme lisdosia sek& pohdimme tulevaisuuden vaihtoehtoja. Osa
alkuperdéisesta sisallostd poistettiin ja osaa hiottiin. Ennen tapaamista sisaltéd oli

suunniteltu karkea sisaltd, mitd laukut voisivat pitaa sisallaan.

Laukkujen sisalloksi  péaatettiin  laittaa  Killinkoski-laukkuun 3 kappaletta
valokuvapalapelejd, 6 kappaletta laminoituja valokuvasuurennoksia, A4-kokoinen
valokuvakirja, ohjeet lainaajalle sek& Killinkosken Kylayhdistykselté lahjoituksena saatu
kirja: Killinkoski (liite 7). I.K. Inha -laukkuun laitetaan 3 kappaletta valokuvapalapeleja,
6 kappaletta valokuvasuurennoksia, valokuvakirja ja ohjeet lainaajalle. Lis&ksi kirjaston
tyota helpottamaan kumpaankin laukkuun liimattiin kirjallinen tieto, mita laukku sisaltaa
(liite 3). Kuvasta 1. ndkyy laukun ulkoasu. Se on vahvaa mustaa pahvia, joka pitéé
muotonsa hyvin, seka kestda jonkun verran kolhuja. Véarin puolesta musta on armelias;

tahrat eivat ndy siiné juurikaan.

KUVA 1. Museolaukun ulkoasu.
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Valokuvasuurennoksia tehdessa huomiota pitaa kiinnittaa siihen, ettd ne ovat kestavia ja
hygieenisid. Taman vuoksi kaikki kuvat laminoitiin kiiltdvalla laminointitaskulla. Kuvien
taakse kirjoitettiin suuraakkosin lyhyt selite kuvasta ja Killinkoski-kuviin painettiin kylan
omalla leimasimella logo (Kuva 2). Suuraakkoset valittiin tekstimalliksi siksi, ettd
monilla vanhuksilla on heikentynyt ndké ja suuraakkoset helpottavat lukemista seka
tekstin hahmottamista. Killinkosken kyl&én oma logo tuo valokuvasuurennoksiin
henkildkohtaisen yksityiskohdan, joka personoi tuotetta vield enemman kylaan.
Valokuvasuurennoksen tarkastelija saa syvemman tuntuman Killinkoskeen ja pienell&
yksityiskohdalla voidaan myos viestia sité, ettd laukku ja sen sisalté on kaikkinensa

tarkkaan harkittu kokonaisuus.

muu‘;mw LISAANTYNYTTA TYOVAKEA

&

KUVA 2. Killinkoski-laukun valokuvasuurennoksia ja Killinkoski-logo seké tekstiselite

kuvan takana.

Killinkoski-laukun valokuvat pohjautuvat www.visitkillinkoski.fi sivuilta 16ytyvéaan

kuunnelmaan: Aikamatka Killinkoskelle. Kuunnelma siséltada lyhyitad draamakerronnan
muotoon nauhoitettuja tarinoita liittyen kylan historiaan. Killinkoski-laukun kaikki
valokuvasuurennokset (kuva 3) ovat Aikamatka Killinkoskelle-kuunnelmasta, joka
kertoo tarinaa kylan historian vaiheista 1800-luvun lopulla sekda kylan teollistumisen

vaiheista. Kuvat tukevat hyvin kuunnelmaa, ja niista saa tehtya hyvan kokonaisuuden


http://www.visitkillinkoski.fi/
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yhdistamaélla &&nen ja kuvatulosteen. Kuvat toimivat silti hyvin myds ilman kuunnelmaa,
ja niité tutkimalla voi kehitelld erilaisia teemoja tapaamisien aiheiksi. Jokaisesta kuvasta
pystyy keksiméén lukuisia aiheita, esimerkiksi heindty6t, moottoriajoneuvot ennen ja nyt,

ensimmadinen autoni, eldéimet tydvoimana ennen koneita tai koulunkaynti.

I.K. Inhan valokuvia-laukun valokuvasuurennokset ovat sarjoista Suomen maatalous
(1899) ja Helsinki (1908) (kuva 4). Valokuvat valittiin ajatuksella, ettd vanhukset voivat
Ioytdd kuvista samaistumisen kohteita, jolloin heille palaa muistoja mieleen tai
omakohtaisia kokemuksia aiheista. Kuvissa on monta eri aihepiirié, joita voi tarkastella
ja kéyttaa keskustelun apuna, kuten maatalous, lehmat tai kaupunkikuvan muutokset. 1.K.
Inhan ollessa yksi Suomen kansallisvalokuvaajista, hyva aihepiiri tutkittavaksi laukun
rinnalle on valokuvaus. Suomen maatalous-sarjasta valittiin kuvia pelloista, lehmista ja
navetasta. Namé aiheet ovat monelle vanhukselle tuttuja aiheita ja kuvaavat sen ajan
tavallista arkea. Helsinki-kuvissa voi vertailla muuttunutta kaupunkikuvaa ja samalla

tutkia rakennuksia tai nakymia.

KUVA 3. Killinkoski-laukun valokuvasuurennokset
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KUVA 4. |.K. Inhan valokuvia -laukun valokuvasuurennokset

Kumpaankin laukkuun tulee 3 kappaletta palapeleja. Palapelit ovat painettu vahvalle mdf-
levylle, joten ne kestévat aikaa ja kulutusta (kuva 5). Kuvat palapeleisséd on samoja kuin
valokuvasuurennoksissa, joten kuvissa tulee jonkin verran toistoa, mik& on hyva
muistisairaiden kanssa. Palapelit pakataan pieneen valkoiseen pahvilaatikkoon, jonka
padlle liimataan pieni laminoitu valokuva palapelin kuvasta (kuva 6) (liite 4 ja 5). Taméa
helpottaa palapelien kokoamista.



KUVA 5. Palapelit ovat painettu vahvalle mdf-levylle.

——

| M

KUVA 6. Palapelien laatikoiden p&&lla on liimattu kuva valmiista palapelista.
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Kummankin laukun valokuvakirjat (liite 8) on teetetty SmartPhoto-kuvapalvelun kautta.
Kuvakirjassa sivuilla on alareunassa tilaa mahdolliselle kuvatekstille, joka antaa tietoa
misséd kuva on otettu ja mita se esittdd. Tekstin fontin kokoon on téssakin kohtaa
kiinnitetty huomiota; sen pitad olla tarpeeksi suurta, jotta sen pystyy vaivatta lukemaan.
Tekstikohtaan on Kirjoitettu se kuvan nimi, milla teos on muutenkin I6ydettavissa. 1.K.
Inhan kuvat on otettu Suomen valokuvataiteen museon julkiselta Flickr-tililta, josta ne
saa ladata vapaasti kayttoon. Killinkoski-laukun kuvat ovat Killinkosken kylayhdisty ry:n

omaisuutta, ja niiden kayttdon on saatu lupa yhdistykselta.

Museolaukun siséltd on koottu fyysiseksi tuotteeksi kuva-aineiston pohjalta, jota
Killinkoskesta seké I.K. Inhasta on digitoitu runsaasti. Killinkosken kyléan kuvia on jo
alemmin siirretty digitaaliseen muotoon Killinkosken kylan historiasta kertovaa
kylékirjaa tehtéessd, joten sen aineiston saaminen on vaivatonta. 1.K. Inhan valokuvia on
my0s reilusti tarjolla, etenkin Suomen valokuvataiteen museolla on laaja digitoitu

aineisto kaikkien saatavilla.

Alkuperdisessdé hahmotelmassa ajatuksena oli laittaa laukkuihin mukaan myos
muistipelikortit, mutta ne koettiin vanhusten parissa hankalaksi. Etenkin muistisairaille
muistipelit tekevét hyvad, mutta korttien aiheiden on oltava hyvin yksinkertaisia ja
helppoja. Kuvat, joita tatd opinndytetyoté varten oli valikoitu ja valmiina olemassa ovat
yksityiskohtaisia ja muistikorttikokoon pienennettyind sekavia. Lisaksi kaikki valokuvat

ovat mustavalkoisia, joka hankaloittaa entisestdén pienten kuvien hahmottamista.

Museolaukkujen kayttoa helpottamaan tehtiin lyhyet ja yksinkertaiset kayttoohjeet, joista
lainaaja voi saada vinkkeja lainaustuokiohin (liite 1 ja 2). Ajatuksena on, ettd ohjeet
antavat laukkujen lainaajalle jonkin pohjan tai idean, jonka pohjalta voi edeta.
Toivottavaa kuitenkin on, ettd laukkuja kaytetdan kekselidasti eri tavoin ja sen tarjoamien

mahdollisuuksien miettimisessa kaytetaan luovuutta.

6.1 Laukun kustannukset

Loytola mainitsi myos, ettd kun laatikko kirjataan kirjaston jarjestelméan, on sille

madrattava korvaushinta mahdollisten vaurioiden varalle. Kaikki muut laukun tuotteet,
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paitsi  Killinkoski-kirja, on  teetetty internetissa  toimivan  SmartPhoto-

valokuvavalmistajan kautta.

Smartphoto-tilaus maksoi 190,65 €, laukun paketit 6,98 €, laminointitaskut 4,95 € ja
tulostuspaperit sekd tulostus 5,00 €. Killinkoski-kirja on saatu lahjoituksena ja kaikki
valokuvatiedostot olivat kéytettdvissd ilmaiseksi Killinkosken kylayhdistyksen
arkistoista luvalla ja Suomen valokuvataiteen museon Flickr-kuvanjakopalvelun kautta.
Museolaukun sisallén suunnittelu ja kokoaminen olivat suuritdinen projekti. Siihen
kaytettiin aikaa noin 240 tuntia. Suunnittelulle ja kokoamiselle ei kirjaston jarjestelmaan

maadritelty hintaa, koska tyd on tehty opinnédytetydna.

6.2 Laukun kohderyhma ja lainaajat

Taméan opinndytetyon myota tehdyt museolaukut on tarkoitettu kaikkien lainattavaksi.
Lainauksen hoitaa Kkirjasto, joten laukut saa lainattua yksityishenkildé omalla
kirjastokortillaan,  tai  yhteis0 omalla  yhteis6kortillaan.  Organisaatioiden
lainausmahdollisuus on térkea seikka, jotta myos yritykset tai laitokset, kuten hoivakodit,
voivat lainata museolaukkuja. N&in ollen, jos laukun sisaltd tarveltyisi tai sita
varastettaisiin, yksittaisen yhteisolle lainaavan henkilon ei tarvitse olla henkilokohtaisesti

vastuussa lainattavista tuotteista.

Laukun sisdltdé on koottu ensisijaisesti ajatellen vanhuksia ja muistisairaita, jotka eivét
enda paase museoihin tai osallistumaan muihin kulttuurillisiin tapahtumiin, mutta yhta
lailla laukun sisélto ja sen merkitys sopivat esikoululaisille, koululaisille sek& ryhmille,
kerhoille ja yhdistyksille. Laukun monipuolinen kéytto ja hyddyntamisen mahdollisuudet
ovat niin laajat, ettd jokainen ryhma pystyy poimimaan laukun sisallosta eri merkitykset

ja teemat kullekin lainauskerralle.

6.3 Vanhukset

Yksi tdmén tyon tavoitteista on auttaa hoitajia tyossaan luomaan suhdetta asiakkaaseen,

ja helpottamaan esimerkiksi eri sukupolvien vélistd kuilua keskustelun avauksissa ja
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menneiden muistelussa. Asiakkaan kohtaaminen hoitotydssa on ensiarvoisen tirkeéa, ja

aihetta on tutkittu paljon.

Hoivakodeissa ja vanhustenkodeissa kohtaamisia asiakkaan ja hoitohenkilokunnan vélilla
on useita kertoja péivassd, ja niiden tunnelmat ja tarkoitukset vaihtelevat. Sanotaankin,
ettd onnistuneen kohtaamisen seurauksena asiakkaan eldma voi muuttua jopa niin, ettéa
hénessé itsessadn herdd halu toimia toisella tavalla kuin aiemmin (Monkkonen, 2018,
kappale 2.1.). Monkkdnen (2018, 2.1) kertoo myds, etta toisilla ihmisilla on luontaisesti
enemmaén valmiuksia vuorovaikutukseen kuin toisilla, mutta kaikilla on mahdollisuus

kehittya siind. Koskaan ei tule valmiiksi.
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7 MUSEOLAUKUN PILOTOINNIN TULOKSET

Palvelumuotoilua kuvataan sanalla prosessi, ei projekti. Se on jatkuvaa kehittdmista, jossa
tuotteet tai palvelut eivat ole koskaan valmiita. Suunnitellun palvelun tuloksia pyritdan
mittaamaan prototypoinnilla, jota taas mitataan erilaisilla menetelmilla. N&itd menetelmia
ovat muun muassa haastattelut, havainnointi ja yksikon siséinen arviointi. Prototypointi
on pilotointia edeltava vaihe, jossa pyritaan karkealla mallinnuksella palvelusta saamaan
lisdé idea-aihioita jatkokehitysta varten. Menetelmien tuloksista voidaan havaita, mika
palvelussa toimii ja mika ei (Tuulaniemi, 2011, 232). Protopypoinnin jalkeen paastaan
pilotointivaiheeseen, jossa ldhes valmista tuotetta testataan kayttajilla. Tassa
opinndytetydssa toteutettiin yksi pilotointikerta kayttajilla. Se avasi hyvin laukkujen

toimivuutta ja puutteita.

7.1 Laukun pilotointi

Laukun pilotointi tapahtui 14.9.2018 Virroilla Keiturinpuiston vanhainkodin
Kuparitalossa. Viriketuokiota piti virikeohjaaja Sari Koskela, jonka kanssa suunniteltiin
jo aiemmin laukun sisaltod. Paikalla oli 11 vanhusta. Viriketuokioiden sisallot

vaihtelevat, valilla on askartelua, tanssia tai vaikkapa lukupiiri.

Tuokio aloitettiin  kuuntelemalla internetistd  10ytyvd kuunnelma Aikamatka
Killinkoskelle. Koskela oli virittanyt ennen tuokion alkua valmiiksi valkokankaan, tykin
ja kaiuttimet. Monella asukkaalla on kuulo heikentynyt, joten lisd-4&nentoisto on tarpeen
ja kuunnelman &anen kovuuteen kannattaa kiinnittdd huomiota. Muutama vanhuksista
harmitteli, ettei kuule aanté tarpeeksi hyvin. Kuunnelmaa kuunneltiin muutaman kohdan
verran, mutta koska talla kertaa &anen lujuus ei aivan riittanyt, siirryttiin eteenpain
katselemaan valokuvasuurennoksia. Killinkoski-laukun valokuvat ovat kuunnelmasta,
joten ne tukevat toisiaan. Valokuvasuurennokset voi laittaa kiertdmdén samaan aikaan,
kun kuunnelmaa kuunnellaan ja sopivassa kohtaa keskeyttdd kuunnelma ja virittda

keskustelua kuvien ja &anityksen pohjalta.

Asukkaat katselivat suurennoksia mielenkiinnolla, ja etenkin maataloudesta saatiin

aikaan keskustelua. Asukkaiden mieleen palasivat muun muassa turpeennosto, heinétyo6t
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pellolla ja navettatyot. Etenkin Killinkosken historia kiinnosti, ja kylan nimesté
keskusteltiin. Killinkoski-kirjasta 16ytyikin vastaus nimen syntyyn ja samalla saimme
aikaiseksi lyhyen lukutuokion, kun luimme kyl&dn nimesta kertovan tarinan. Kirjasta
etsittiin myos vastausta kysymykseen, mik& oli Killinkoskella sijaitseva massatehdas.
Valokuvasuurennokset kiersivat asukkaalta toiselle, ja niistd keskusteltiin yhdessa ja

pareittain.

Valokuvasuurennokset on laminoitu kiiltavalla laminointimateriaalilla, jolloin valon
osuessa kuvaan se heijastaa hiukan. Kysyttdessd vanhuksilta haittaako heijastus,
vastattiin, ettd ei haittaa. Jatkokehitystd varten laminointitaskut voisivat silti olla

mattapintaisia, ettei heijastus tule hairitsevéksi.

Palapelejd kukaan asukkaista ei halunnut talla kertaa alkaa koota. Vaikutti siltd, ettd
vieraan henkilon lasndoloa hiukan arasteltiin, eivéitkd asukkaat uskaltaneet heittaytya
kunnolla tuokion mahdollisuuksiin mukaan. Kun tdman tyyppiset tuokiot tulevat
asukkaille tutummaksi, laukkua varmasti tutkitaan omassa rauhassa mielenkiinnolla.
Virikeohjaaja Koskela myods ehdotti vanhuksille, ettd seuraavalla lainauskerralla he

voisivat kokeilla palapelien kokoamista yhdessa.

Viriketuokion jalkeen asukkaat kiittivat hyvilla mielin hetkesta ja poistuivat hymyillen.
Taméanlainen kohtaaminen oli merkityksellinen heille. Laukun my6ta asukkaat saivat

uudenlaisen kokemuksen ja kulttuurillisen eldmyksen viriketuokioonsa.

7.2 Aiheet: Killinkoski ja I.K. Inhan valokuvat

Kukaan paikallaolevista Kuparipuiston asukkaista ei ollut kotoisin Killinkoskelta, tai
omannut kontaktia kylddn, mutta kaikki olivat kylla vierailleet sielld. Kysyttdessa
kiinnostaako Killinkoski aiheena, kaikki vastasivat kylla ja osa kertoi olevansa jopa
erittdin kiinnostunut. Kylan historiaa tarkastellessa moni pystyi samaistumaan siihen,
vaikkei henkilokohtaista kontaktia ollutkaan. Liséksi Killinkoskella on Suomen
teollistumisen historiaan liittyva historia, joten siitd pystyy helposti keskustelemaan ja

esimerkiksi pohtimaan menneiden aikojen ja nykypaivan eroja.
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I.K. Inhan valokuvat jaivét aiheena hieman etdiseksi asukkaille. Téhan olisi ehka ollut
syyta ollut ottaa alustus 1.K. Inhan elamaésta tai Inhasta valokuvaajana. Monet varmasti
tietdvat, kuka 1.K. Inha on, mutta harvalle aihe on pintaa syvemmalt& tuttu. Laukun aihe
olisi saanut olla hiukan spesifisempi. Tdménlaisena kokonaisuutena aihe ”I.K. Inhan
valokuvia” ja& kovin laajaksi. Toki se antaa viriketuokion pitdjalle mahdollisuuden
kayttdd luovuuttaan ja keksimédan aiheita mistd vaan, mutta ensimmaistd kertaa

viriketuokiota pitavalle aihe ja sen ké&sittely saattavat jadda pintapuoliseksi.

Kaksi laukkua yhdell& lainauskerralla ei ole kovin toimiva, vaan laukut kannattaa lainata

yksitellen ja keskittya yhteen kerrallaan. Talldin laukkuun pystyy syventymaan kunnolla.

7.3 Museolaukun konsepti tulevaisuudessa

Asiantuntijahaastatteluja tehdesséani kaikilta haastateltavilta tuli ideoita, minkalaisia
muita laukkuja voisi kehittdd samalla konseptilla. Tdmén opinndytetyon yhteydessa
tehdyn kahden laukun my6té sen idea ja toimintamalli on tullut maariteltyé seka testattua,

ja tarpeellisuus huomattu.

Museolaukulla on lukemattomia eri mahdollisuuksia kehittyd ja muokkautua. Silti laukun
perusajatus pysyy samana ja palvelee alkuperdista tarkoitustaan. Taman opinndytetyon
osana tehtyihin laukkuihin voi liittdd myéhemmin tadydentévaa ja syventdvaa tietoa seké
tekstid aiheista. Esimerkiksi tarinat kuvien takaa: missé tarkalleen kuva on otettu ja
minkalaisessa tilanteessa? Ketd kuvassa esiintyy? Ovatko kuvassa olevat rakennukset
vield olemassa ja minkalaisella kaytolla? Miltd maisema nayttdd nyt? Laukkujen oheen
voisi tehdd tehtavakirjan, jossa vertaillaan, mitd on muuttunut vanhan kuvan ja uuden,
samasta kohtaa otetun kuvan valilla. Namé kaikki tiedot olisivat paitsi mielenkiintoista

luettavaa, myds merkityksellisid seikkoja historian tallentamisessa.

Laukusta on mahdollisuus kehittda erilaisia tyOprojekteja tai opinndytetyOaiheita eri
aloille. Tdman opinnédytetydn laukuissa aisteista on otettu huomioon kuulo, ndkd ja
osittain tunto, mutta etenkin viimeksi mainittua pystyisi kehittdmaan edelleen esimerkiksi
terapeutin taholta ja konseptia voisi kehittdd aistilaukun suuntaan. Téssa ideassa Vvoisi
koota moniaistillisen laukun, joka stimuloi k&yttdjaansé eri tavalla kuin tdman

opinndytetyon puitteissa tehdyt laukut.
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Virtolaisille Killinkoski ja I.K. Inha ovat varmasti tuttuja, mutta alueella on paljon
muitakin n&htavyyksid, historiaa ja kertomuksia, jotka sopisivat loistavasti uusien
laukkujen aiheeksi. Jokaisessa kyladsséa on omat historialliset kohteensa, ihmisensa ja
tapahtumansa. Myo6s yleisteemaisia, vertailevia ja opettavaisia laukkuja voisi tehda:
esimerkiksi teemalla maatalous ennen ja nyt, kaupankaynti ennen ja nyt tai kulkuneuvot

ennen ja nyt.

Kirjastoon tdman tyyppinen museolaukkujen lainauspalvelu sopii erinomaisesti, silla se
profiloituu  vahvasti  kulttuurillisten  oikeuksien  tasavertaisen  toteutumisen

puolestapuhujaksi.

Parhaimmillaan laukun sisallon saa muokattua yhteisty6lld, joka yhdistad eri alojen
ammattilaisia. Oman nakemyksensa ja ammattitaitonsa laukkuihin toisivat museoalan,
kulttuurialan sekd terveysalan ammattilaisen. Taman kaiken osaamisen yhdistaa laukun
muotoon palvelumuotoilija, joka hioo niin laukusta kuin sen tavoitteistakin parhaat

mahdolliset lopputulokset.
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8 POHDINTA

Yksi tdmé&n opinndytetyon tavoitteista oli kulttuurillisten oikeuksien toteutuminen
kaikille kunnosta riippumatta. Téassa suhteessa laukku osoitti ensimmadisella
lainauskerrallaan toimivuutensa. Laukun lainaus oli ja tulee tulevaisuudessakin olemaan
vaivatonta ja mielekastd. Taman takaa hyva suunnitelmallinen yhteisty0 kirjaston kanssa.
Laukku tuo myos virikeohjaajien sekd muun henkilokunnan tai kerhon vetéjén
toimenkuvaan uudenlaisen ulottuvuuden ja ty6kalun tuokioihin. Toivottavaa on, ettd
laukkua lainataan rohkeasti kaikenlaisiin tapaamisiin ja sen sisdltoa kaytetaan
monipuolisesti ja kekseliddsti hyvéksi. Uskon, ettd tdmad palvelu vastaa ihmisten
todelliseen tarpeeseen. Laukun siséltd on nykyiselladn toimiva ja tarpeeksi riittdva, mutta
opinnéytetyon teon oppimisen yhteydessa on kaynyt ilmi, ettd laukku voisi toimia
vieldkin paremmin muutamalla muutoksella. Esimerkiksi I. K. Inhan valokuvia-laukun
sisaltd jaa hiukan irralliseksi, ja se tulisi toimimaan paremmin, jos siihen lainataan
kirjastosta ennalta keksityn teeman mukainen kirja tukemaan laukun sisaltéa. Killinkoski-
laukussa tdma jo toteutuu Killinkoski-kirjan ja Aikamatka Killinkoskelle -kuunnelman

vuoksi.

Museolaukun kehittdminen on er&anlainen kannanotto nykypdivan kuluttamiseen.
Kaikkea ei tarvitse omistaa itse, vaan lainauskulttuuri ja resurssien jakaminen korostuvat
tasséd palvelussa. Museolaukku on myos ekologinen. Palvelun méarittelyn jalkeen se on
skaalautuva, ja sité voidaan toteuttaa moninaisilla sisall6illa uudestaan. Yksi merkittava
seikka laukun lainauspalvelun kehittdmisessa on historian tallentamisen ulottuvuus.
Laukku antaa mahdollisuuden historian tallentamiseen erilaisessa ja uudenlaisessa,

virikkeellisessda muodossa tuleville sukupolville.

Laukun tulevaisuutta ajatellessa pitad ajatella myos laukun ikdd ja pohtia tuleeko se
jossain vaiheessa tarpeettomaksi. Ihmiset vaihtuvat palvelukeskuksissa, kouluissa ja
kerhoissa, joten sindlld&dn laukulle tulee aina uusia kayttdjia. MyoOs paivittamisen
mahdollisuus ja tarpeellisuus ovat relevantteja pohdinnan aiheita. Koska museolaukku,
sen sisallon méarittely seka koko palvelumuotoiluprosessi on ollut luovaa toimintaa, on
se sen takia mielestani aina mahdollista rakentaa ja suunnitella uudestaan.
Kehittdmismahdollisuuksia on lukuisia, niin laukun aiheen kuin toiminnallisuudenkin

puolesta. Laukkuun voi lisaté eri elementteja ja ulottuvuuksia, esimerkiksi ottaa mukaan
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lisad aisteja stimuloivia osia siséltoon tai kehittéé erilaisia tehtdvakirjoja. Museolaukun
erittdin potentiaalinen ryhma ovat koululaiset, jotka ovat jd&neet tdman opinnédytetyon

aiheen rajauksen vuoksi ulkopuolelle.

Museolaukkupalvelun pilotointi -opinndytetyd tuo Virtain kaupungille edelleen
kehitettdvan palvelun, jota ei vield monessa kunnassa tai kaupungissa ole kaytdssa.
Virtain kaupunki on edelldkavijan asemassa téllaisen kulttuuritarjonnan alalla. Tdmén
opinnaytetyon valmistumisen jalkeen haasteeksi ja& saada museolaukkupalvelun
kayttamisen mahdollisuus kayttdjien tietoon. Markkinointia tulee tapahtumaan
kaupunginkirjaston puolesta, mutta muuten tieto museolaukkujen mahdollisuuksista

uhkaa ja&da vahaiseksi.

Museolaukut luovutettiin laukkujen pilotoinnin jalkeen Virtain kaupunginkirjastolle
syyskuun lopussa, ja siitd lahtien laukut ovat olleet lainassa koko ajan. Tdma viittaa
laukun hyodyllisyyteen, tarpeellisuuteen seké toimivuuteen: museolaukkupalvelulle oli

tarve.
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LIITTEET

Liite 1. Killinkoski-museolaukun kéyttoohjeet

KAYTTOOHJEET

Taman laukun tavoitteena on tuoda kayttajalleen iloa,
elamyksia ja muistorikkaita kulttuurillisia hetkia.

Laukku sisaltaa Killinkoski -kirjan, 3 kappaletta palapeleja,
kappaletta valokuvasuurennoksia ja valokuvakirjan.

Kaikki kuvat pohjautuvat www.visitkillinkoski.fi sivuilta
l6ytyvaan Aikamatka Killinkoskelle -kuunnelmaan, jota
kannattaa hyédyntaa ja kayttaa pohjana laukkua
kaytettaessa. Myds Killinkoski -kirja toimii hyvana lisana
teemojen ideoinnissa valokuvien rinnalle.

Laukku kuvineen antaa monta aihepiiria, joita voi kasitella
laukun lainauksen yhteydessa. Teemoja voi kehitelld minka

vaan aiheen ymparille ja keksia matkan varrella lisaa.

Esimerkkiaiheita laukkutuokioon:
- entisajan tyot, maaseudulla ja kaupungissa
- entisajan kulkeminen
- teollistuminen
- koulunkaynti ennen ja nyt
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Liite 2. 1.LK. Inha -museolaukun kéyttdohjeet

KAYTTOOHJEET

Taman laukun tavoitteena on tuoda kayttajalleen iloa,
elamyksia ja muistorikkaita kulttuurillisia hetkia.

Laukku sisaltaa 3 kappaletta palapeleja, 6 kappaletta
valokuvasuurennoksia ja valokuvakirjan.

Laukun kuvat on valittu I.K. Inhan valokuvista, sarjoista
Suomen maaseutu 1899 ja Helsinki 1908. Kuvat on ladattu
Suomen valokuvataiteen museon kokoelmasta.

Laukku kuvineen antaa monta aihepiiria, joita voi kasitella
laukun lainauksen yhteydessa. Teemoja voi kehitella minka
aiheen vaan ymparille ja keksia matkan varrella lisaa.

Esimerkkiaiheita laukkutuokioon:
- valokuvaus
- entisajan tydt, maaseudulla ja kaupungissa
- maaseudun elinkeino: maanviljely ja lehmat
- muuttunut kaupunkikuva ja palvelut

Laukun sisallon tueksi kannattaa hyodyntaa kirjaston
valikoimaa ja perehtya esimerkiksi I.K. Inhan elamaan

hanesta kertovan kirjallisuuden avulla.
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Liite 3. Killinkoski-laukun kanteen liimattu siséllysluettelo.
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Liite 4. 1.LK. Inhan valokuvia -laukun kanteen liimattu siséllysluettelo.




Liite 5. I.LK. Inhan valokuvasta palapeli ja sen laatikko.
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Liite 6. Killinkoski-museolaukun palapeli ja sen laatikko.




Liite 7. 1.LK. Inhan valokuvia -museolaukun palapeli ja sen laatikko.

o
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Liite 8. Killinkoski-Kkirja.

Killinkosken kylayhdistys ry
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Liite 9. Valokuvakirjat.
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