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Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittdd Rovaniemen Validia-talon hoitohenki-
l6kunnan ty6hyvinvointia. Tarkoituksena oli tyostaa tydhyvinvointiin liittyvia tee-
moja jarjestamalla learning café -tilaisuuksia Rovaniemen Validia-talon hoitohen-
kilokunnalle.

Opinnaytetydmme on toiminnallinen. Sen teoreettisen osuuden tuotimme hyo-
dyntéen luotettavia ja monipuolisia lahteita. Kerasimme opinnaytetydn raporttiin
tutkittua, nayttdon perustuvaa tietoa tydhyvinvoinnista, hoitoty6sta, tyéhyvinvoin-
nista hoitotydssa, kollegiaalisuudesta ja tydyhteisotaidoista hoitotydssa, huumo-
rista seka tyon kuormittavuuden jakautumisesta hoitoty6ssa.

Hoitoty0 koetaan henkisesti ja fyysisesti raskaaksi alaksi. Tydilmapiiri heijastuu
tyon tulokseen ja hyva tydilmapiiri lisda vuorovaikutusta. Tutkimusten mukaan,
kun hoitajat voivat hyvin, ovat asiakkaat tyytyvaisempia ja heidan hoitamisensa
on silloin helpompaa. Tama parantaa merkittavasti hoitajien tydssajaksamista.
Vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa myos tydssajaksamiseen seka tydssa viihtymi-
seen. Organisaatiotasolla negatiivisen ilmaston vaikutukset voidaan havaita tu-
loksen ja tuottavuuden alenemisena.

Johtopaatbksemme on, etta aikaa tyGhyvinvoinnin kehittamiseen tulisi varata
saanndllisesti ja antaa henkiloston itse osallistua sen kehittamiseen. Kehittamis-
ehdotuksia nousi tilaisuuksissa paljon ja kéasittelematta jaaneitéa ehdotuksia voisi
jatkossa tyostaa osallistujien hyvana kokeman learning café -menetelmén avulla.

Avainsanat tyohyvinvointi, hoitotyd, huumori, kollegiaalisuus, tydyh-
teis6taidot, kuormittavuus
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The goal of this thesis was to improve occupational wellbeing in Rovaniemi Va-
lidia-talo (Validia housing). The themes related to work wellbeing were dis-
cussed in learning cafés which were organized to the employees of the Validia
housing in Rovaniemi.

The theoretical background of this functional thesis is based on studies of occu-
pational wellbeing, nursing, and work wellbeing in health care. In addition, the
theoretical part includes information about collegial working and work commu-
nity skills, even distribution of workload, and the use of humor in working life.

Nursing is considered to be a mentally and physically demanding profession.
Atmosphere among the employees influences the quality of work and a positive
atmosphere can increase the interaction during workdays. It is shown than the
happiness of the nurses correlates with the happiness of the patients. As a re-
sult, it is easier to take care of a happy patient. In addition, positive atmosphere
can help the nurses to better handle their workload. Besides the quantity of the
interaction, the quality of the interaction is important. Negative atmosphere
leads to a situation, where effects in organizational level can be measured in re-
duced productivity and smaller revenue.

As a conclusion, organizations should allocate more time to improve their work
wellbeing. It is a continuous process and, therefore, it should be addressed and
evaluated on a regular basis. Active participation of the employees is a key as-
pect when improving work wellbeing and creating a positive atmosphere. In this
study, there were several new ideas raised during the discussions. It was not
feasible to process them all during the course of this thesis. The authors of this
thesis hope that the work shall continue with those ideas. Since learning cafés
were well suited for this kind of purpose and the employees liked them, the use
of learning cafés when further improving the work wellbeing in Validia
Rovaniemi-talo can be recommended.

Key words work wellbeing, nursing, humor, collegiality, work
community skills, workload
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi koostuu useista tekijoista: tyopaikka, tyonteko, tydyhteisé seka
tyontekijan terveydentila, elintavat ja elamantilanne (Virolainen 2012, 12). Tydil-
mapiiri heijastuu tyon tulokseen. On tutkittu, ettéd kun hoitajat voivat hyvin, niin
asiakkaat ovat tyytyvaisempia ja heidan hoitamisensa on silloin helpompaa, mika
parantaa merkittavasti tydssa jaksamista. Hyvalla tyoilmapiirilla lisatdén vuoro-
vaikutusta ja vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa merkittavasti tydossajaksamiseen
ja tydssa viintymiseen. (Monthan 2011.) Tyohyvinvointi vaikuttaa olennaisesti
tuottavuuteen ja voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoiden pysyvyyteen

tyopaikassaan, sairauspoissaoloihin seka tapaturmiin (Tyoterveyslaitos 2018a).

Toimeksiantajamme oli Validia Asuminen, Rovaniemen Validia-talo. Validia-talo
tarjoaa vammaispalvelulain (1987/380) mukaista tehostettua palveluasumista,
paivatoimintaa ja henkilokohtaista apua vaikeavammaisille ihmisille. Yksikossa
on 34 vuokra-asuntoa. Yksikossa tyoskentelee hoitohenkilékunnan liséksi paiva-
toiminnanohjaaja, henkilékohtaisen avun tyontekija, keittiotyontekijat, palveluoh-
jaaja ja yksikon palvelupaallikkoé. Hoitajien tydé on kolmivuoroty6td ja padosin
tydskennelladn yksin asiakkaiden asunnoissa sekéd palvelutalon yhteisissa ti-
loissa. Asiakkaille on sovittuja kaynteja ja lisaksi he soittavat apua sita tarvites-

saan.

Valitsimme toiminnallisen opinnaytetydmme aiheeksi Rovaniemen Validia-talon
hoitohenkilokunnan tyéhyvinvoinnin kehittdmisen. Aiheen valintaan vaikutti pal-
jon se, ettad toinen opiskelijoista on tydskennellyt yrityksessa ja toinen tyoskente-
lee siella edelleen. Liséksi aiheen valintaan vaikutti toisen opiskelijan kiinnostus
tydskennella tulevaisuudessa tyoterveyshuollossa ja toisen opiskelijan tyokoke-
mus tyosuojeluvaltuutetun tydsta. Tyopaikkana Rovaniemen Validia-palvelut on
monipuolinen, opettavainen ja antoisa. Tyopaikan haasteena olemme kokeneet
ajoittaisen huonon ty6ilmapiirin, tdiden kiertdmisen ja vasymyksen uusien ty6n-

tekijoiden perehdyttamiseen.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli saada Rovaniemen Validia-talon hoitohenkil6-

kunta osallistumaan ty6hyvinvoinnin kehittamiseen. Tarkoituksena oli tydstaa



tyohyvinvointiin liittyvia teemoja jarjestamalla learning café -tilaisuuksia Rovanie-

men Validia-talon hoitohenkilokunnalle.

Opinnaytetyostamme rajasimme pois hoitohenkilékuntaan kuulumattomat tyon-
tekijat ja tarvittaessa toihin kutsuttavat tyontekijat. Lisaksi rajasimme pois seuraa-
vat tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat: tyéturvallisuus, tyévalineet, henkil6stomitoi-

tus, tyon fyysinen kuormittavuus ja terveytta edistavat elaméntavat.

Toimeksiantajan toiveesta opinnaytetydhomme liittyy Henkiloston fiilis —hanke
(lite 4). Se on peréisin joensuulaiselta pitkaaikaiselta asiakkaalta, joka kaipasi
entisajan yhteisollisyytta, mitéa palvelutaloissa on aiemmin ollut paljon enemman.
Hankkeen pohjalta muutamassa yksikossa jarjestettiin yhteisollisia tapahtumia
vuoden 2017 syksylla. Vuoden 2018 helmikuussa hanke jalkautettiin koskemaan
kaikkia Invalidiliiton yksikoita ja nimeksi tuli Henkildston fiilis -hanke. Hanke pitaa
siséllaan tyohyvinvointia edistavia teemoja ja jokaiselle kuukaudelle on omat tee-
mansa. Hankkeen tavoitteena on parantaa tydntekijéiden tydhyvinvointia ja hy-
vinvoivan tyoyhteison kautta parantaa asiakkaiden saamaa palvelun laatua.
Opinnaytetydhomme kuului learning café -tilaisuudet, joiden aiheiksi valittiin muu-
tamia teemoja Henkildston fiilis -hankkeesta seka henkilokunnan itse esiin tuomia

aiheita.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittdd Rovaniemen Validia-talon hoitohenki-
[6kunnan tydhyvinvointia ja tarkoituksena tydstaa tydhyvinvointiin liittyvia teemoja

jarjestamalla learning café -tilaisuuksia.

Ty6 on fyysisesti ja henkisesti kuormittavaa. Henkista kuormittavuutta lisaavat ja
tyGilmapiiriin negatiivisesti vaikuttavat tydyhteison ristiriidat, selkeiden pelisaan-
t6jen puuttuminen ja sovittujen toimintatapojen noudattamatta jattaminen. lima-
piiria heikentdd myos huono yhteisty6 hoitohenkildkunnan valilla, joka ilmenee
esimerkiksi tyontekijoiden huonona kaytoksena toisia tyontekijoitd kohtaan.

Tama vaikeuttaa mm. uusien tydntekijoiden saamista ja pysymisté tyopaikassa.



3 TYOHYVINVOINTI HOITOTYOSSA

3.1 Tyohyvinvointi, tydilmapiiri ja tyokyky

Virolainen (2012, 12) kirjoittaa tydhyvinvoinnin koostuvan useista tekijoista: tyo-
paikasta, tyonteosta, tydyhteisosta seka tyontekijan terveydentilasta, elintavoista
ja elamantilanteesta. Luukkala (2011, 31) puolestaan Kirjoittaa tydhyvinvoinnin
koostuvan erityisesti kolmesta seikasta: osaamisesta, vaatimuksista ja sosiaali-
sesta tuesta. Virolaisen kuvaus tyéhyvinvoinnista on laajempi ja nain ollen katta-

vampi, silla se huomioi laajemmin tyGhyvinvointiin vaikuttavia seikkoja.

Tyokyky on yksilon oma arvio ja tulkinta hyvinvoinnistaan, joka muuttuu koko
ajan. Arvioidessaan tyokykyaan yksilé arvioi omien voimavarojensa seka tyon
asettamien vaatimusten valistd suhdetta. Yksilo saatelee itse tavoitteitaan tyén
suhteen seké luo omanlaisensa suhteen tyéhonsa, tyorooliinsa ja ammatti-iden-
titeettiinsa. (Nummelin 2008, 29.) Tydroolilla tarkoitetaan organisaation tydnteki-
jaan kohdistamia odotuksia (Nummelin 2008, 53). Tyokykyyn vaikuttaa yksilon,
tyon ja tyoyhteison vuorovaikutus. Tyon tulokseen puolestaan vaikuttaa se, mil-
lainen on tyontekijan ja tyon vélinen vuorovaikutussuhde eli miten tyontekija ko-
kee tyonsa ja tyotehtavansa seka milla tavoin han sitoutuu tyérooliinsa. (Numme-
lin 2008, 29-30.)

Juhani limarinen on kehittanyt tyokykytalo —mallin (Kuvio 1), joka perustuu tutki-
muksiin, joissa on selvitetty tekijoitd, jotka vaikuttavat tyokykyyn. Mallissa tyoky-
kytalon kattona on tyokyky ja talon perustana nelja eri kerrosta. Tyokyky talon
ensimmainen kerros on terveys ja toimintakyky. Toinen kerros on osaaminen ja
elinikainen oppiminen. Kolmas kerros on arvot, asenteet ja motivaatio. Neljas ker-
ros on johtaminen, tyoyhteiso ja tydolot. Tavoitteena talomallissa on se, etté talon
kaikkia kerroksia tulisi kehittda jatkuvasti tydelaméan aikana ja kerrosten yhteen-
sopivuus turvataan ihmisen ja tyon muuttuessa. Tyokykytaloa ymparoi toimin-
taymparistosta, perheesta ja lahiyhteisésta koostuva verkosto. Talon neljannella
kerroksella on suuri merkitys yksilon tyokykyyn, koska tydyhteisdn toimivuudella

ja tyoyhteisttaidoilla rakennetaan tydilmapiiria. (Tyoterveyslaitos 2018b.)



Tyokykytalo

TYOKYKY
Johtaminen,
tyGyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuvio 1. (Tyo6terveyslaitos 2018.)

Tyohyvinvointiin kuuluu keskeisesti tyoturvallisuus, tyon hallinta ja sujuvuus, hen-
kiloston terveytta edistavat elaméntavat ja tydyhteison toimivuus. (Merildinen &
Kesti 2017.) Tyoturvallisuuslain mukaan tybnantajan on parannettava seka tyo-
ymparistda etta tydolosuhteita, jolloin turvataan tyOkyky ja yllapidetaan sita.
Tybnantajan on myds ennalta ehkaistava tyosta ja tydymparistdsta aiheutuvia
henkisia haittoja. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 1:1 8.) Henkiloston tarpeet koos-
tuvat fyysisista (kuten turvallisuus), sosiaalisista (esim. arvostus ja hyvéksynta)
ja henkisista (mm. uuden oppiminen) tarpeista ja arvoista (Luukkala 2011, 21).
Hyva tydilmapiiri vaikuttaa myonteisesti tyontekijan muihin elaménalueisiin (Tyo-
turvallisuuskeskus 2010, 52). On tutkittu, ettd harmonisessa ja ystavallisessa tyo-
yhteisdssa tydskentely sai hoitajat ryhméaytymaan paremmin ja yhteisty6 sujui pa-
remmin. Hyva tydilmapiiri edesauttaa myos potilaan ja hoitajan valista vuorovai-
kutusta. (Shangping, Ling & Hong 2015.) limapiiri muodostaa yhteyden tyonteki-
jan ja organisaation valille. Tyoyhteis6n ilmapiiri muodostuu organisaatioilmapii-
ristqd, esimiehen johtamistyylista ja tydyhteison muodostamasta kokonaisuu-
desta. Jokainen tyontekija vaikuttaa tydilmapiiriin. (Tyo6turvallisuuskeskus 2010,
62.)
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Luukkala (2011, 215-216) esittaa kirjassaan, etta tyoilmapiiri on kolmiportaisen
luokituksen mukaan joko romanttinen, asiallinen tai tulehtunut. Suositeltavin il-
mapiiri on asiallinen: silloin asiat riitelevat, ei ihmiset. Asioista voidaan olla turval-
lisesti eri mielta. Asioista pystytaan keskustelemaan ja neuvottelemaan, mika
kertoo siita, ettd tydryhman jasenet ovat keskustelijoina joustavia ja paineensieto-
kykyisia. Romanttiselle ilmapiirille ominaista on ongelmien vahéttely ja hyvien
puolien liioittelu. Luukkalan mukaan tallainen ilmapiiri voi vallita vastaperuste-
tussa tyoryhméassa, jossa eletdan vield kuherruskuukautta. Uutuuden viehatyk-
sen vallitessa tyoryhman jasenet saattavat ujostella ja arastella toisiaan tai toimi-
vat varovaisesti. Vastakohta romanttiselle ilmapiirille on tulehtunut ilmapiiri, jossa
mennaan jo henkilékohtaisuuksiin ja toisen persoonan kimppuun kielenkaytdssa.
Jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta kayttaytymisestaan tyopaikalla. Yksi
peruslahtokohta on, ettéa tydyhteisossa kayttaydytaan asiallisesti muita ihmisia
kohtaan. Tapoja kaytdnnon toteutukseen ovat esimerkiksi kohteliaat tavat (ter-

vehtiminen, kiittdminen, anteeksi pyytaminen ja kielenkaytto).

Ihmissuhteiden toimivuus rakentaa ty6paikan ilmapiirin. Se vaikuttaa oleellisesti
tyotyytyvaisyyteen. (Nummelin 2008, 54-56.) Asiat, jotka vaikuttavat tyotyytyvai-
syyteen, ovat osittain eri asioita kuin tekijat, jotka vahentavat tyotyytymatto-
myytta. Kun tyon tekemisen ulkoiset (taloudelliset, sosiaaliset ja fyysiset) tekijat
ovat kunnossa, tyotyytymattomyys vahenee ja puolestaan jos tyohon liittyvat
asiat ovat kunnossa, tyotyytyvaisyys kasvaa. (Luukkala 2011, 26.) Samalla kun
kehitetaan tydyhteison muuta toimintaa, tulee kehittda myds yhteisén ilmapiiria.
lImapiirin kehittdmiseen vaaditaan henkildston sitoutumista ja aktiivista osallistu-
mista. Organisaation sisalla voi olla useita erilaisia ilmapiirejd, joissa kuitenkin
kaikissa on samoja ulottuvuuksia; rakenne, vastuu, haasteelliseksi koettu tyo,
palkitseminen, tuki ja kannustus seka ristiriitojen nopea ratkaiseminen. On tar-
keaa, etta tydyhteistd pohtii oman tydilmapiirinsé tavoitetilaa ja pohtii tavoitetilan
keskeista sisdltda. Se voi koostua esimerkiksi yhteisista tavoitteista, avoimuu-
desta, hyvasta tiedon kulusta, tyétehtavien ja vastuualueiden selvyydesta, yhtei-
sista sdanndista ja toimintatavoista, henkildston kykyjen, taitojen ja luovuuden
kaytosta sekad sujuvasta yhteistyosta. Yhteisolla tulee olla myos riittavasti aikaa

sosiaaliselle kanssakaymiselle. (Ty6turvallisuuskeskus 2010, 62-63.)
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Tybhyvinvoinnin yhtend osana on toimiva ja kannustava tydyhteis6. Toimivan
tyoyhteisbn tunnusmerkkeja ovat mm. riittdva tiedonkulku, perustehtavan sel-
keys, tydn sujuvuus ja henkildston sitoutuneisuus. Toimiva tydyhteiso ja henki-
|6ston hyvinvointi myds lisdavat yrityksen tuottavuutta. Toimivassa tydyhteisossa
johtaminen on selkeda ja oikeudenmukaista seka antaa tyontekijoille mahdolli-
suuden osallistua toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun. limapiiriin vaikuttaa
jokainen tydyhteisbn jasen omalla kayttamisellaan ja vuorovaikutustaidoillaan.
Hyva ilmapiiri on kannustava ja mahdollisista ongelmista puhutaan avoimesti ja

ongelmat ratkaistaan rakentavasti. (Martimo, Uitti, Antti-Poika 2018, 98-99.)

Tyoyhteisokonfliktissa vahintdén kahden osapuolen eriavat mielipiteet haittaavat
tyoskentelya. Ristiriitatilanteessakin eriavida mielipiteita on, mutta konfliktissa ne
ovat selke&sti nousseet esiin ja vaikeuttavat yhteisty6ta. Konflikti ja ristiriita ovat
kasitteina hyvin lahelld toisiaan, mutta niissa on kuitenkin eroavaisuuksia. Sivis-
tyssanakirjassa ristirita maaritellaan konfliktiksi, erimielisyydeksi tai kiistaksi.
Konflikti puolestaan maaritelladn yhteenotoksi, selkkaukseksi tai ristiriidaksi.
Tasta voidaan paatella konfliktin olevan vakavampaa kuin ristiriita. Konfliktit eivat
pysy muilta tydyhteisén jaseniltd salassa, eli ndin ollen ne vaikuttavat koko ty6-
yhteisdn toimintaan. Ratkaisemattomat erimielisyydet aiheuttavat toisen tyonte-
kijan valttelya, selan takana kritisoimista seka viestinnan véahenemista (Laine &
Salonen 2014, 11-12.)

Tyoyhteison ristiriidat syntyvét, kun jasenten valinen yhteistoiminnallinen vuoro-
vaikutus muuttuu yleensa alkuun kilpailevaksi ja my6hemmin taistelevaksi ja val-
lank&yton valineeksi. Luukkalan (2011, 220) mukaan ty6paikkakonfliktin proses-
sin lahtbkohtia voivat olla yksilon menestys, juoruilu, kateus, kiusaaminen seké
hierarkkinen organisaatio. Viimeisend mainittu on psyykkisesti kuormittava
paikka tydskennella. Tallaisia tydpaikkoja ovat esimerkiksi sairaalat. Yksilon me-
nestys puolestaan aiheuttaa kateutta ja kateudesta aiheutuu juoruilua. Usein toi-
votaan, etté tilanne rauhoittuisi itsestaan. Kuitenkin esimiehen tulee puuttua néi-
hin tilanteisiin mahdollisimman nopeasti, silla vuorovaikutuksen ongelmat eivat
ratkea itsestaan. Henkiloston tuleekin tuoda ongelmat avoimesti julki ja esimie-

hen tietoon. (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 63.)
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Jokaisella tydyhteis66n kuuluvalla on velvollisuus tuoda esiin asiat, jotka hanka-
loittavat tyon tekemista. Asioista selan takana puhumista tulee valttaa, silla se ei
auta ketdan. Asioiden avoimesta puhumisesta puolestaan hyotyvat kaikki yhtei-
son jasenet. (Nummelin 2008, 65.) Ratkottaessa ongelmatilanteita, kaikkia osa-
puolia tulee kuulla. Mik&li organisaatio aikoo kehittya, sen tulee kyeté kasitella

kriiseja ja ristiriitatilanteita. (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 63.)

3.2 Hoitotydn tyohyvinvointi ja kollegiaalisuus

Hoitoty6 pohjautuu teoriapohjaan ja jatkuvaan tutkimukseen, asiantuntijuuteen ja
siihen, etta hoitotydon ammattilaiset asettavat tyolleen standardeja. Hoitoty6 ku-
vaa hoitajan roolia ja erilaisia hoidollisia tehtavia. Hoitotydta ohjaavat arvot, ih-
miskasitykset, eettiset ohjeet, hoitotydn periaatteet ja terveydenhuollon ammatti-
henkiloita velvoittavat lait. Hoitotyon tarkoituksena on terveyden edistaminen, sai-
rauksien ehkaisy, terveyden sailyttaminen ja ihmisten tukeminen ja auttaminen
erilaisissa tilanteissa. (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen
2016, 14-27.)

Hoitoty® on nayttéon perustuvaa toimintaa, joka nykyisin perustuu hoitotietee-
seen. Hoitotieteen keskeisia kasitteitd ovat ihminen, ymparisto, terveys ja hoito-
tyd. Hoitotyossé ihminen ei ole pelkastddn potilas tai asiakas vaan lisaksi myos
ainutkertainen ihminen, jota kohdellaan yksilollisesti. Ymparistolla tarkoitetaan
hoitotydssa ihmisen fyysista ja muita ymparistdja, hoitotydn ymparistda ja sisaista
ymparistda. Sisaiseen ymparistoon kuuluu elintoiminnot, emotionaaliset, henki-
set ja hengelliset tekijat. Terveys on hyvinvoinnin tila, joka riippuu ihmisen omasta
kasityksestd hanen terveydestaan tai sairaudestaan. (Rautava-Nurmi, Wester-
gard, Henttonen, Ojala & Vuorinen 2016, 14-27.)

Hoitotydssa hoidon tarpeeseen pyritadn vastaamaan kayttdmalla vaikuttavaksi
tunnistettuja hoitokaytantdja ja hoitomenetelmia. (Hoitoty6én tutkimusséaatio
2018.) Tutkimusten mukaan hoitotydn perustuessa ajantasaisesti tutkittuun tie-

toon, hoidon laatu on korkeampaa ja kaytannot ovat yhdenmukaisemmat. Nayt-
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t6on perustuvan tutkimustiedon kaytdssa pitaa ottaa huomioon, etta kuinka kor-
keatasoinen ja kattava tutkimus on. (Melnyk & Fineout-Overholt 2011, 3-5.) Nayt-
t6on perustuvan tiedon kaytolle on kolme paamaaraa: potilaan paras mahdollinen
hoito, hoitajan oman ymmarryksen lisddminen ja hoitokaytantdjen muuttaminen
kehittamistyon avulla. (Ahonen, Blek-Vehkaluoto, Ekola, Partamies, Sulosaari ja
Uski-Tallgvist 2012, 16-18.)

Ahola ja Hakanen (2010, 2141-2142) toteavat, etta hoitoty6 vetaa ainakin jossain
maarin puoleensa ihmisia, joilla on kutsumus hoivata muita. Tahan kutsumuk-
seen voi Aholan ja Hakasen mukaan liittya voimakas nakemys siitd, kuinka asi-
oita tulee hoitaa ja mikd on oikein. Tallainen ndkemys vahvistaa heidadn mu-
kaansa tyontekijan sitoutumista ja omistautumista, mutta kuitenkin ylisitoutumi-
nen ja voimakas velvollisuudentunto ovat kuormittumisen riskitekijoita. Hoitotyon
suurimmaksi kuormitustekijaksi Ahola ja Hakanen nimeavat hoitotyon sosiaalisen
luonteen, silla hoitoty6ta tehddan muiden ihmisten kanssa omalla persoonalla ti-
lanteissa, jotka ovat latautuneita. Lisaksi tyon tarkoituksena on vaikuttaa muiden
tulevaisuuteen. Hoitoty6ssa ovat lasna myos 2000-luvun yleiset kuormitustekijat.
Naita kuormitustekijoita ovat esimerkiksi epavarmuus, tietotulva, jatkuva muutos,
tuottovelvoitteet, asiakkaiden kasvavat odotukset, palveluiden tuotteistaminen ja
kollektiiviset suositukset. Edella mainitut kuormitustekijat johtavat tyon yksinai-
syyden vahenemiseen. Jones-Berryn (2013) mukaan merkittavia syita pitkiin sai-
rauspoissaoloihin ovat kasvaneen kiireen ja paineen aikaansaama tyduupumus
ja siita johtuva masennus. Hoitajille sattuu enemman virheita tydssaan, heidan
tydskennellessaan vasyneina ja jatkuvan kiireen keskelld. Tutkimuksessa tultiin
siihen lopputulokseen, etté hoitajien tydhyvinvointiin panostaminen vahentéa sai-

rauspoissaolojen maaraa ja parantaa tyon laatua.

Hoitoty® koetaan henkisesti ja fyysisesti raskaaksi alaksi (Monthan 2011). Tyon-
tekijoilta odotetaan tietynlaista lasnéoloa, kaytosta seka tunteiden ilmentamista.
Epéasuotuisat tunteet tulisi odotusten mukaan hallita. Kyseisen roolin mukaisesta
ammatillisesta kayttaytymisestd voi olla seurauksena emotionaalinen disso-
nanssi eli eripuraa osoitettujen ja todellisten tunteiden vélille. Mikali emotionaa-
lista dissonanssi esiintyy runsaasti, voi se aiheuttaa kuormitusta ja tyéuupu-

musta. Sen tekijoihin saatetaan kohdistaa myds mahdottomia odotuksia. Kaikki
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potilaat eivat hoidoista huolimatta parane, ole tyytyvaisia hoitoonsa tai eivat nou-
data annettuja ohjeita. (Ahola & Hakanen 2010, 2142.) Tydilmapiiri heijastuu tyén
tulokseen. On tutkittu, ettéd kun hoitajat voivat hyvin, niin asiakkaat ovat tyytyvai-
sempia ja heidan hoitamisensa on silloin helpompaa, miké& parantaa merkittavasti
tydssa jaksamista. Hyvalla tyoilmapiirilla lisdtd&n vuorovaikutusta ja vuorovaiku-
tuksen laatu on vaikuttaa merkittavasti tydssajaksamiseen ja tydssa viihntymiseen.
(Monthan 2011.) Hoitohenkildston valiset ihmissuhteet heijastuvat tydyhteis6on
ja asiakkaisiin. Negatiiviset ihmissuhteet heikentavat hoitotyon laatua, sitoutu-
mista tyohon seka tyossa viihtyvyytta. Organisaatiotasolla voidaan havaita nega-
tivisen ilmaston vaikutukset tuloksen ja tuottavuuden alenemisena. (Merkel
2011, 25))

Suomen sairaanhoitajaliiton julkaisemassa TyoOhyvinvoinnin keinot - Hoitotyon
vuosikirjassa (2014b, 12) sanotaan vastavuoroisuuden olevan hoitotyon tyéhy-
vinvoinnin keskeinen kasite. Vastavuoroisuudella tarkoitetaan tdssa yhteydessa
hoitaja- ja potilasvastavuoroisuutta seka hoitajien tydon asenneperustaa. Hoitaja-
vastavuoroisuuden sanotaan koostuvan yhdessaolosta, paritydsta, vapaudesta,
asemasta tyossa, yhteisollisyydesta, auttamisesta seka tyon mielekkyydesta. Po-
tilasvastavuoroisuus koostuu potilastyytyvaisyydesta, potilaiden kohtaamisesta
ja auttamisesta seka hoitoty6sta, joka on hyvin tehty. Ristiriita hoitotydn tydohyvin-
voinnissa syntyy, kun hoitoty6té joudutaan toteuttamaan huonosti resurssipulan
ja vahaisen henkiléstomitoituksen vuoksi, vaikka hyva hoitotyd koettaisiin tarke-

aksi. Taméa onkin merkittava henkinen kuormitustekija hoitotydssa.

Kaikilla terveydenhuoltoalan tyontekijoilla ei ole kirjattuna omia eettisia periaat-
teita, mutta tassa kasittelemme niita lahihoitajien eettisia periaatteita, jotka ovat
keskeisessd osassa tydhyvinvointia. Lahihoitajan ammattieettisia periaatteita
otimme mukaan tydhomme siksi, etta teimme opinnaytetydmme paikkaan, jonka
henkilokunta koostuu p&&osin lahihoitajista. Sairaanhoitajaliitolla (2014a) on
omat eettiset periaatteensa ja niista keskeisessa osassa tydomme kannalta on
tyokaverin tukeminen tydssé jaksamisessa, paatoksenteossa potilaan hoidon
suhteen ja ammatillisessa kehittymisessa. Sairaanhoitaja osaltaan valvoo, ettei-
vat potilaiden hoitoon osallistuvat kohtele potilasta epéeettisesti. Eettisia periaat-
teita tarvitaan, koska terveydenhuoltoalalla ollaan jatkuvasti tekemassa elaman
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ja kuoleman kanssa seka sairauden ja terveyden kanssa. Etiikalla perustellaan
hyvia ja oikeita tapoja toimia ja se koostuu ihanteista, periaatteista ja arvoista.
Terveydenhuoltoalalla ammattiryhmien omat eettisten periaatteiden pohjana on
yhteiset arvot, mutta ne painottuvat erilla lailla ammattiryhmien kesken. (Valta-
kunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta 2001.)

Superliitto (2014) on kirjannut yhdeksi lahihoitajan ammattieettiseksi periaat-
teeksi yhteisdllisyyden. Silla tarkoitetaan l&hihoitajan vastuuta huolehtia omasta
ty6hyvinvoinnistaan, kehittda tydyhteison hyvinvointia omalta osaltaan ja lisdksi
rohkeutta tuoda esille asioita tydyhteison ja tyon kehittdamiseksi. Lahihoitaja ka-
sittelee ja ottaa puheeksi vaikeitakin asioita ja eri yhteyksissa puhuu omasta tyos-
tdan arvostavasti. Lahihoitajan ja sairaanhoitajan eettisissa periaatteissa on yh-
teistd se, ettd toimitaan yhteistyossa muiden ammattihenkildiden ja omaisten

kanssa asiakkaiden ja potilaiden parhaaksi. (Sairaanhoitajaliitto 2015.)

Sairaanhoitajille on lisdksi omat kollegiaalisuusohjeet, jotka ovat todella hyvia
tyohyvinvoinnin ja tydilmapiirin kannalta. Kollegiaalisuusohjeiden idea on lahtdi-
sin Sairaanhoitajaliiton jasenistolta ja ne julkaistiin vuonna 2014 Sairaanhoitaja-
paivilla. Valitsimme kollegiaalisuusohjeista: "Kommunikaatio on kollegiaalista” ja
"Yhteisty® vahvistaa osaamista" osaksi tydhyvinvointipajojen aiheita. Kollegiaali-
nen kommunikaatio tarkoittaa, ettd kommunikointi on arvostavaa ja kohteliasta.
Kommunikaatio on luottamuksellista, avointa ja rehellistd. Palautetta annetaan
rakentavassa hengessa ja palautetta myods osataan ottaa vastaan. Osaamista
vahvistava yhteisty6 on rohkeutta kysya neuvoa tytkaverilta tarvittaessa. Tyoteh-
tavat, paatodsvalta ja vastuu jaetaan tasapuolisesti tydkavereiden kanssa. Uskal-
lusta tunnistaa ja tunnustaa seka oma etta tyokaverin osaaminen. (Sairaanhoita-
jaliitto 2014a.)

TyoOyhteisotaitoihin kuuluu kohteliaat kaytostavat, ristiriitojen ratkaisutaidot, kyky
asettua toisen asemaan, yhteisten pelisdantdjen merkityksen ymmartaminen, hy-
vat vuorovaikutustaidot ja palautteen vastaanottamisen- ja antamisen taidot. Ty6-
yhteisttaidot ovat kaikkien opittavissa ja niiden kehittamisessa tarkeinta on osal-

listua erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin. Tyfelaméssa menestyminen ilman riittavia
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sosiaalisia taitoja on vaikeaa. (Salminen 2015, 135-136.) Sairaanhoitajien kolle-
giaalisuusohjeissa on paljon samaa kuin Salmisen (2015) kirjoittamissa tydyhtei-
sotaidoissa. Salminen (2015) kirjoitti kirjassaan kohteliaista kaytostavoista ja pa-
lautteen antamisen- ja vastaanottamisen taidoista ja sairaanhoitajien kollegiaali-
suusohjeisiin on myds kirjattu palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta seka

arvostavasta ja kohteliaasta kommunikoinnista.

3.2.1  Huumori hoitotyossa

Huumorilla on hyvin henkilokohtaisia merkityksia eri henkil6ille. Huumorin kaytto
voi lievittaa ahdistavia tuntemuksia ja auttaa kohtaamaan vaikeita tilanteita. Huu-
mori lievittaa jannitystd, pelkoa ja vihaa. Vesa (2009) on tutkinut vaitdskirjassaan
hoitajien keskinaistd huumoria ja sen vaikutusta hoitotydhon. Han kirjoittaa myos
terveydenhuollon asiakkaiden ja henkiloston tyypittelevan hoitotieteellisissé tut-
kimuksissa huumoria muun muassa seuraavasti: "huumori on naurua, iloisuutta,
hauskoja kertomuksia, humoristisia kommentteja, kaskuja, pilailua, ennennake-
mattémia tapahtumia ja tilanteita, tilannekomiikkaa, alyllista leikkia, spontaania
huumoria, fyysista huumoria (tanssi), taidemuotoa, vitseja, sanaleikkeja, sutkau-
tuksia, poliittista satiiria, mustaa huumoria, irvailua, naureskelua, naljailua ja ver-
tauskuvia”. Hyvaan huumorin kayttoon kuuluu yhteinen ymmarrys tilanteesta,

jonka myoéta oleminen tyopaikalla on rennompaa (Kallio & Kivistd 2013, 89).

Vesa (2009) toteaa vaitoskirjassaan, ettd Suomessa tehdyt kollegiaalisuuteen liit-
tyvat hoitotieteelliset pro gradu -tutkimukset tuovat esiin huumorin positiivisen
kayton merkityksen. Han toteaa kollegiaalisuuden olevan olennainen osa hoita-
jien tydryhmaétydskentelya. Huumori ja musta huumori auttavat hoitajia henkilo-
kunnan keskindisessa vuorovaikutuksessa, seka auttaa hoitajia jaksamaan ja
selviytymaan vaikeissa tilanteissa, esimerkiksi potilaan kuollessa. Huumorin
kayttoa hoitotydssa lisda mahdollisuus yhdessaoloon, kun taas puolestaan Kkiire
ja tehtavakeskeinen tydskentely ovat esteitd huumorin kaytélle. On todettu, etta
huumori tuo hoitajalle tyotyytyvaisyytta ja lisda tyontekijan tydpaikkaan liittyvaa
hyvaa oloa. Tutkimuksessa on ilmennyt, ettd hauskuus hoitajien keskuudessa

lisdéa tuotteliaisuutta ja heijastuu potilaisiin tyytyvaisyytena. Tasta voidaan paa-
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telld, ettd henkilokunnan tyytyvaisyys on suoraan yhteydessé asiakkaiden tyyty-
vaisyyteen. (Vesa 2009, 28-29.) Virheiden mydntaminen on helpompaa, kun sii-

hen suhtaudutaan huumorilla.

Huumorin moniulotteisia vaikutuksia kuvaavan mittarin mukaan huumorin kay-
télle on nelja paaulottuvuutta. (Kuvio 2.) Mittarilla selvitetdaan henkilén huumorin
kayttoa, jolla on hanelle itselleen tai muille ihmisille positiivisia tai negatiivisia vai-
kutuksia. Itsea vahvistava huumori yllapitaa positiivista asennetta henkilokohtai-
sessa elamassa. Itsea toisiin liittava huumori vahvistaa suhteita muihin ihmisiin.
Tama tapahtuu lisdamalla huumorilla ryhman moraalia, hyvaa oloa ja identiteet-
tia. Itsed vaheksyvalla huumorilla pyritddn paasemaan toisten ihmisten yhtey-
teen. Talléin huumorilla on henkilokohtaisella tasolla itselle epasuotuisia vaiku-

tuksia. Toisiin ihmisiin vaikutetaan negatiivisesti aggressiivisella huumorin kay-

tolla, esimerkiksi toiselle nauraessa tai sarkastisella huumorin kaytolla. (Vesa
2009, 30.)

Itsea

toisiin

liittéva

Kuvio 2. Huumorin eri muodot

3.2.2 Tyon kuormittavuus ja tyon imun vaikutus hoitoty6hon

Kuormitus koostuu useista tekijoista: fyysinen ja psykososiaalinen kuormitus
seka vapaa-ajan ja tyon yhteisvaikutus. lhminen tarvitsee sopivasti kuormitusta.
(Tyoturvallisuuskeskus 2010, 51.) Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat tyén maara

ja laatu (Nummelin 2008, 69). Tydn psykososiaalinen kuormittavuus koostuu tyon
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jarjestelyihin, tydn sisaltéon ja tydyhteison sosiaalisuuteen toimivuuteen liittyvista
haitallisista kuormitustekijoista (Sosiaali- ja terveysministerié 2018, 7). Tyoturval-
lisuuslaki (738/2002 1:1 8) m&araa, etta tyodoloja ja -ymparistoa on tarkkailtava
jatkuvasti. Talla ehkaistaan tyontekijoiden haitallinen kuormittuminen. (Tydturval-
lisuuskeskus 2010, 51.) Tyontekijoiden liiallinen kuormittuminen nakyy tydyhtei-
sossa esimerkiksi sairauspoissaolojen ja tydpaikan ihmissuhdeongelmien lisaan-
tymisend, tyon laadun heikkenemisena tydmotivaation laskun seurauksena seka
toiden kasaantumisena (Nummelin 2008, 107). Tyosta palautuminen tyopaivan
aikana ja vapaa-ajalla ovat olennainen osa ty6n kuormittavuutta. Ty6 voi kuluttaa
tyontekijan voimavaroja, mutta myds innostaa tyontekijad. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2010, 62.) Yksilon voimavaroihin vaikuttavia tekijoitd ovat tyon ja perheen
yhteensovittaminen, elamaan liittyvien kuormitustekijéiden maara, ammattiura,
elaman kokemukset, suhde itseensa, suhde tyohon ja tydyhteisoon, tydpaikan
sosiaaliset suhteet sekad organisaation kulttuuri (Nummelin 2008, 78). MyOnteiset
voimavaratekijat saavat aikaan tydn imun ja niiden ansiosta tyontekijan on hel-
pompi kohdata tyon vaatimuksia. Myodnteiset voimavaratekijat vaihtelevat riip-
puen ammatista, tydyhteisosta ja tyopaikan innovatiivisesta ilmapiirista. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2010, 62.)

On todettu, ettd tyon imu lisda tyontekijan tydhon sitoutumista, edesauttaa hyvia
tyosuorituksia ja tydssajaksamista. Tyon imu on positiivinen kasite, joka tarkoittaa
pysyvaa, myonteista hyvinvoinnin tilaa. Silla on positiivisia vaikutuksia niin tyén-
tekijan terveyteen ja hyvinvointiin kuin myds organisaation hyvinvointiin. Sille
ominaisia piirteitd ovat tarmokkuus, tybhon uppoutuminen ja omistautuminen.
Tarmokkuus koetaan energisyytena ja sinnikkyytend, haluna panostaa tyohon ja
halukkuutena ponnistella myds vastoinkaymisia kohdatessa. Uppoutuminen tar-
koittaa syvaa keskittymista tydéhon ja tybhon paneutumista seka tyosta saatavaa
mielihyvad. Omistautumisen piirteitd ovat innokkuus, ylpeys, merkityksellisyys ja
tyon haasteellisuus. On tutkittu, etté ialla ja sukupuolella on merkitysta tyon imun
kokemiseen: alle 36-vuotiaat ja yli 65-vuotiaat kokivat eniten tyon imua. (Leivo
2011, 5.) Luukkala (2011,45) nime&éa tyon imua lisaaviksi tekijoiksi riittavan toi-

mintatilan ja itsenaisyyden.



19

Merkel (2011, 8) kirjoittaa pro gradu -tutkielmassaan tyénjaon olevan osa sosiaa-
lisen jarjestyksen olennaisesta perustaa. Han myds sanoo, etté tydnjakoa ohjaa-
vat laki ja moraali. S&ant6jensa avulla moraali tekee yhteisét toimiviksi kokonai-
suuksiksi. Yksilo sitoutuu yhteis66n erikoistumisensa myota ja siten taydentaa
yhteiskunnan kokonaisuutta ja tydyhteis6d. Yksilon ja tyoyhteison pyrkimykset
seka tyoyhteison paamaara sulautuvat yhteen, joten sosiaalinen toiminta maarit-
telee tyonjakoa. Yhteiskunnan toimivuus perustuu tyénjakoon. Salminen (2015)
kasittelee kirjassaan tyontekijan vastuuta muita tyontekijoitd kohtaan ja toteaa
siind, ettd ei tunne yhtaan organisaatiota, jossa olisi budjetoitu ylimaarainen ku-
luerad eraanlaisille ty6ta tekemattomille tyontekijdille, sellaisille, jotka tekevat sel-
keasti vahemman t6ita kuin muut. Ajatuksena siina on se, etté jokainen tyontekija
tekee oman osuutensa toista, eika jata omia tydtehtaviaan muiden tehtavaksi. On
ymmarrettavaa, etta toisinaan tydsuoritusten taso vaihtelee, mutta pitkaaikainen
epatasapaino tyotehtavien maarassa ei tee hyvaa millekaan tyodyhteisolle. Tyo-
yhteisdssa voidaan joustaa tarvittaessa, eika tyokuorma jakaudu aina tasaisesti
kaikille, mutta jokaisen pitaisi muistaa joustaa tarvittaessa ja auttaa tyokaveriaan.
(Salminen 2015, 51-53.)

Nykypaivana tyoelamassa tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Siksi on tarkeaa, etta
toimintaa kehitetdaan, opetellaan antamaan ja vastaanottamaan palautetta sekéa
sopeudutaan muutoksiin. (Martimo ym. 2018, 98-99.) Mikali halutaan saada ai-
kaan muutoksia hoitotydnyhteisdssa, edellyttda se hoitotydntekijdiden sitoutu-
mista organisaatioon ja omaan ammattiin ja tehtavaansa. Kehitysta ja toiminnan
muutosta varten tulee liittda yhteen hoitotyontekijoiden yksil6lliset kokemukset
henkilokohtaisesta kehittymisestdén koko tyoyhteison kehittymisen kanssa.
Tama yksilon ja tydyhteison osaamisen jakaminen tapahtuu vuorovaikutuksen
avulla. (Merkel 2011, 22.) Muutosten haasteet tydssa koskevat tyontekijoiden li-
saksi myods organisaatiota. Niin tydntekijoiden kuin myds organisaation tulee pys-
tya muuttumaan. Organisaatio pystyy vaikuttamaan hoitotyonyhteisén kulttuuriin,
hoitotydn siséllollisiin haasteisiin, rynmadynamiikkaan sekd vuorovaikutukseen.
(Merkel 2011, 21.)
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3.2.3 Validia —talon toiminta, toimintaa ohjaava laki ja hoitajamitoitus

Validia Asuminen tuottaa vammaispalvelulain mukaisia palveluita. Hoitajamitoi-
tuksen laskemiseen kaytetd&n asiakkaan tarvitseman avun keskiméarainen aika
vuorokaudessa. Hoitajamitoitus on yksikdsséa laskettu siten, etta asiakkaiden pal-
veluiden tarve saadaan taytettya laadukkaasti. Aamuvuorossa on seitseman, il-
tavuorossa kuusi ja yovuorossa kolme hoitajaa. Asiakkaita yksikdssa on téalla het-
kellda 30 ja heidan avustamiseensa vuorokaudessa menee 1-24 tuntia. Kahdella
asiakkaalla on hoitaja ympari vuorokauden. Yksikossa tuotetaan palveluasumi-
sen lisaksi vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa sekéa henkilokohtaista
apua. Tukipalveluina naiden lisdksi on ateriapalvelut, pyykkihuoltopalvelut ja sii-

vouspalvelut.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987 2 8) maarittelee “vammaiseksi henkildn, jolla sairauden tai vamman
johdosta on pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman
toiminnoista.” Vammaispalvelujen kasikirja maarittaa vaikeavammaisen henkilon
palveluasumisen tarpeen silla, ettd han tarvitsee sairautensa tai vammansa
vuoksi toisen henkilon apua vuorokauden eri aikoina, jatkuvaluontoisesti tai tar-
vitsee toisen henkildn apua todella runsaasti. Ehtona palveluasumiselle on, ettei
vaikeavammaisen hoitoa ja huolenpitoa kyeta jarjestamaan avopalveluiden
avulla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.) Kunnalla on velvollisuus jarjestaa
tarpeen vaatimat tukitoimet ja palvelut asiakkaalle huomioiden yksiléllinen avun
tarve (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
380/1987 3 8).
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4 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON PROSESSI

4.1 Ideavaihe

Opinnaytetydbmme menetelménéd oli toiminnallinen opinnaytetyd. Airaksisen
(2010) mukaan toiminnallinen opinnaytetyoprosessi voidaan jakaa neljaan vai-
heeseen: ideavaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe seka arviointivaihe. Vilkan
ja Airaksisen (2003, 17) kokemus toiminnallisen opinnaytetyon ohjauksesta on,
ettd toimeksiannettu opinnaytetydaihe lisaa opiskelijan vastuuntuntoa opinnayte-
tyosta seka opettaa projektinhallintaa. He kuvaavat projektinhallintaan kuuluviksi
tasmallisen suunnitelman tekemisen, tietyt toimintaehdot ja tavoitteet toiminnalle,

tiimityon seka aikataulutetun toiminnan.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 17) mukaan ideavaiheessa on tarkeaa I6ytaa opin-
naytetyolle toimeksiantaja. Tama mahdollistaa oman osaamisen nayttamisen
laajemmin ty6elamalle ja antaa mahdollisuuden jopa tyollistya. Valitsimme opin-
naytetydomme toimeksiantajaksi Validia Asumisen, kohderyhmaksi Rovaniemen
Validia-talon hoitohenkilokunnan. 23.5.2018 allekirjoitimme toimeksiantosopi-
mukset (liite 1, liite 2).

Toiminnallinen opinnaytetyd lahtee liikkeelle aiheanalyysista eli aiheen ideoin-
nista. Tarkeinta ideoinnissa on se, etta aihe motivoi opinnaytetyon tekijaa. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 23.) Paadyimme valitsemaan opinnaytetydmme aiheeksi tyo-
hyvinvointitydpajat Rovaniemen Validia-talon hoitohenkilékunnalle. Toimeksian-
tajan ja aiheen valintaa helpotti se, ettd olemme kumpikin tyéskennelleet hoitajina
kyseisessa yrityksessa. Aiheen valintaan vaikutti myos toisen opiskelijan kiinnos-
tus tyoskennella tulevaisuudessa tydterveyshoitajana ja toisen opiskelijan tyoko-
kemus tyosuojeluvaltuutetun tydstd. Opinnaytetydémme kohderyhmaksi valit-
simme Validia Asumisen Rovaniemen Validia-talon hoitohenkildkunnan, joka

koostuu paadosin lahihoitajista.
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4.2 Suunnittelu

Ideavaiheesta siirrytddn suunnitelmavaiheeseen, joka vastaa kysymyksiin "mita
tehdaan, miten tehdaan ja miksi tehdaan”. Vilkka ja Airaksinen (2003, 26-27) kir-
joittavat, ettd suunnitelman tekeminen aloitetaan lahtétilanteen kartoituksella. Sii-
hen kuuluu idean kohderyhmé seka idean tarpeellisuus kohderyhmassa, aihee-
seen liittyva lahdekirjallisuus, tutkimukset ja muut mahdolliset lahteet. Alkukartoi-
tuksen pohjalta voidaan tdsmentaa lopullisen opinnaytetytn idea ja sen tavoit-
teet. Pyysimme hoitajia kirjoittamaan paperille anonyymisti heidan mielestaan
kolme keskeisinta positiivista ja negatiivista tyoilmapiiriin vaikuttavaa asiaa. Ka-
vimme vastaukset lapi yhdessa yksikon esimiehen kanssa seka tutkimme aiheita
FIILIS-hankkeesta. Tyodntekijdiden vastauksista poimimme yhdessa esimiehen
kanssa kolme eniten esille noussutta negatiivista seké kolme eniten esille nous-
sutta positiivista asiaa, joista osasta tuli learning café -tilaisuuden aiheita. Lisaksi
tutkimme yhtidssa kaynnissa olevan Henkiloston fiilis —hankkeen (liite 3) ajankoh-
taisia asioita ja valitsimme sielta liséksi aiheita tilaisuuksiin. Hoitajien tuottama

aineisto (Taulukko 1.) havitetaan, kun opinnaytety® on hyvaksytty.

Suunnitelmaan kuuluu lisdksi opinnaytetyon aiheen rajaaminen (Vilkka & Airak-
sinen 2002, 29). Kohderyhmasta rajasimme pois hoitohenkilékuntaan kuulumat-
tomat tyontekijat seka tarvittaessa toihin kutsuttavat tyontekijat. Rajasimme pois
myds seuraavat tydhyvinvointiin vaikuttavat asiat: tyoturvallisuus, tyovélineet,
henkilostomitoitus, tyon fyysinen kuormittavuus ja terveytta edistavat elaménta-
vat. Suunnittelimme opinnaytetytn etenemista ja toteutusta yhdessa toimeksian-

tajan kanssa.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 26-27) mukaan taman jalkeen tulee pohtia, milla kei-
noilla tavoitteet ovat saavutettavissa. Suunnitelmassa tulee huomioida opinnay-
tetyon aikataulu. Suunnitelmavaiheen tarkein merkitys on jasentaa tekijalle, mita
han on tekemassa. Liséksi suunnitelma osoittaa tekijan kykenevéan johdonmukai-
seen paattelyyn ideassaan ja tavoitteissaan. Suunnitelman tekeminen on lupaus
siita, mita tekija aikoo tehda. Suunnitelmaan tulee sitoutua ainakin perustasolla

eli aihetasolla, vaikka suunnitellut toteutustavat eivét olisikaan mahdollisia.
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Taulukko 1. Aiheiden valinta learning café -tilaisuuksiin.

TILAISUUKSIEN Al-

HEET:

HUUMORI

TYOKAVERIN KOHTELU
+ HUOMIOINTI/
KOLLEGIAALISUUS
HALLA VALIA - ASENNE

PALAUTTEEN ANTAMI-
NEN

TYOKAVERIN AUTTA-
MINEN

JOUSTAVUUS

Alkukartoituk-
senpositiiviset
asiat

huumori

toisten auttami-

nen

ihanat tyokaverit

avoin ilmapiiri

hyva esimies

toimintatapojen
kehittaminen

iloiset asiakkaat

yhteinen tekemi-
nen
vastuun ottami-

nen

Oma asenne

hyva palaute

Alkukartoituksen
negatiiviset
asiat

toiden valikointi

halla valia -

asenne

kiire

perehtymaton
henkildkunta

tyontekijoiden
eriarvoisuus

tyontekijoiden
negatiivisuus

kuppikunnat

tyon kuormitta-
vuus

Vaikutusmahdol-

lisuuksien puut-
tuminen
henkilokunnan
vaihtuvuus

puutteellinen

kommunikointi

Henkil6ston

FliLIS-hanke

positiivinen asenne

hyvat kaytostavat

vuorovaikutus

tyokaverien huomi-

oiminen

tyon tuunaaminen

tervehdi ja kiita

anna hyvan kiertaa
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Jorma Maékitalon toimittamassa oppaassa Tyo6toimintalahtdisten menetelmien
menetelmaopas tyoterveyshuoltoon (2014, 3-4) Airi Tolonen viittaa Engestromin
(1987) toimintajarjestelméan malliin (Kuvio 2.). Se kuvaa ty6toiminnassa olevaa
yksilon ja yhteison valista toimintaa. Tyon vaatimukset ei kohdistu pelkastaan yh-
delle tyontekijalle vaan koko tyoyhteisolle. Tyontekoa sadatelevat yhteisdssa
sovittu tyonjako, tydpaikalla sovitut sdannoét ja tyota saatelevat lait. Tyon tekemi-
seen kaytetddn tyopaikalla kaytettavissa olevaa valineistdoa. (Tyoterveyslaitos
2014a.)

Vilineet

LN

Kohde ——>  Tulos

AVAN

Saannot Yhteiso Ty6njako

Kuvio 3. Toimintajarjestelman malli (Engestrém 2004, 10).

Tarkastelimme Engestromin mallin mukaisesti (Kuvio 3.) Validia Asuminen Ro-
vaniemen Validia-talon toimintaa. Yksikdssa noudatetaan toimintaa ohjaavia la-
keja ja saannoksia seka lisdksi noudatetaan yhtion omia toimintaohjeita. Yksi-
kbssa on tyontekijoitd, jotka muodostavat tydyhteison, joka tydskentelee yksi-
kossa kaytossa olevilla tyovalineilla. Yksikdsséd on aamuvuoroissa kaytéssa hyvin

toimiva tyonjako, joka jakaa tyotehtavien kuormittavuutta tasaisesti tyontekijéiden
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kesken. Tydn kohteena ovat yksikon asiakkaat, joille on tavoitteena tuottaa hei-
dan tarvitsemansa ymparivuorokautinen hoito ja avustaminen laadukkaasti. Lear-
ning café -tilaisuuksien suunnittelussa kaytimme mallia, jotta huomasimme itse,
kuinka monet eri asiat vaikuttavat tyon tulokseen. Saantoéihin ja valineisiin emme
pystyneet vaikuttamaan, mutta halusimme kehittda tekijan ja yhteison valia pa-
remmaksi yhteistydssa osallistujien kanssa. Vuorovaikutustaitojen, kohteliaan ja
arvostavan kaytoksen seka tydyhteisotaitojen kohenemisella saadaan tulostakin

paremmaksi. Lisaksi tekijoiden tyohyvinvointi ja tyGilmapiiri paranevat.

4.3 Toteutus

Toiminnallinen opinnaytety® koostuu toiminnallisesta osuudesta eli produktista
seka opinnaytetyodraportista. Toiminnallisella opinnaytetyolla tavoitellaan kaytan-
non tydssa opastamista, toiminnan ohjeistamista, jarjestamista tai jarkeistamista.
Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena voi syntya kaytantoon suunnattu ohje,
opastus tai ohjeistus. Tavoitteena voi olla my6s jonkin tapahtuman toteuttaminen.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Paatimme jarjestdd osana opinnaytetyétamme
learning café -tilaisuudet Rovaniemen Validia-talon hoitohenkilokunnalle. Lear-
ning café on suomennettuna oppimiskahvila. Se on yhteistoimintamenetelma,
joka on tarkoitettu yli 12 hengen ryhmille. Siina on tarkoitus keskustella ja perus-
tella omia mielipiteitd&n seka jakaa tietoa. Asioista ei tarvitse olla samaa mielta,
mutta tavoitteena on yhteisen menetelman I6ytyminen. (Innokyla 2018.) Oppimis-
kahvilan ohjaajat valitsevat oppimiskahvilan aiheet ja tavoitteet. Oppimiskahvi-
lassa osallistujat jaetaan poytiin, joissa jokaisessa on puheenjohtaja. Puheenjoh-
tajan tehtava on esitella pienryhmalle pdydassa kasiteltava aihe, osallistua ai-
heen kasittelyyn ja tehd& kooste syntyneista ajatuksista. Pienryhmat kiertavat jo-
kaisessa poydassd, mutta puheenjohtaja ei kierra. Uuden pienryhman saapu-
essa poytaan, puheenjohtaja esittelee pdydan teeman ja aiemmin syntyneet aja-
tukset. Ohjaajan tehtava on kierrella ryhmia ja tarvittaessa ohjaa keskustelun
kayntiin. Tilaisuuden lopussa puheenjohtajat esittelevat lyhyesti omassa poydas-
saan syntyneet ajatukset ja niistd keskustellaan yhdessa. (Haukijarvi, Kangas,
Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 37-38.)
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Vilkka & Airaksinen (2003, 51) ovat sitd mielta, etta kaikissa toiminnallisissa opin-
naytetdissa on yksi yhteinen piirre, tavoiteltiin tyolla mita tahansa; visuaalisin ja
viestinnallisin keinoin pyritdan luomaan kokonaisilme, josta voidaan tunnistaa ta-
voitellut padmaarat. Toiminnallinen menetelma on dialoginen eli toimii vuorovai-
kutuksessa tydelamén toimijoiden kanssa. Toiminnallisen opinndytetyon etene-
mismalleja on useita; lineaarinen, spiraali, spagetti seké konstruktivistinen malli.
Aloittaessa toiminnallista opinnaytety6ta tulee selvittaa, mik& on kehittamistarve
ja kehittdmistehtava seka ketka ovat toimijoita. Dialogi toimijoiden kesken kestaa
l&pi opinnaytetyoprosessin. (Jaaskelainen 2017.) Valittaessa toteutustapaa teki-
jan tulisi pohtia, millainen toiminnallisen opinnaytetyn toteutustapa palvelisi koh-
deryhméaa parhaiten (Vilkka & Airaksinen 2003, 51).

Taulukko 2. Toiminnallisen osuuden eteneminen kronologisessa jarjestyksessa.

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4

Anonyymit Aiheiden va

Learning café Nousseiden kehit-

kyselyt hoito- linta yhdessd —  tilaisuudet tamisideoiden
henkilokun- toimeksianta-  8.6.18 & esittely toimeksi-
nalle + jan kanssa 20.6.18 antajalle ja niiden
FIILIS- - tyostaminen  jat-
hanke kossa

Learning café- tilaisuudet pidettiin 8.6. ja 20.6.2018 klo 13.30-15 Rovaniemen
Validia-talon ruokasalissa. Tilaisuuksista informoitiin henkilékuntaa Validia-talon
ilmoitustaululla noin kahta viikkoa aiemmin. Valitsimme tilaisuuksien aiheet yh-
dessa toimeksiantajan kanssa yhdistamalla hoitajien eniten esille tuomia asioita
seka Henkiloston fiillis- hankkeen (liite 4) teemoja. Aiheiksi nousivat toisten autta-
minen, joustavuus, huumori, tyékaverin kohtelu ja huomiointi, palautteen antami-

nen, halla valid-asenne ja tdiden valikointi.



27

Learning café - tilaisuuksiin jarjestimme ruokasaliin kolme pdytaa ja jokaiseen
poytaan laitoimme valmiiksi ison paperin, jossa luki kyseisessa poydassa kasitel-
tavat asiat. Jokaisessa poydassa oli yksi positiivinen asia ja yksi negatiivinen
asia. Tilaisuuden aluksi avasimme osallistujille learning café- tilaisuuksien idean
ja mitad tulemme tekemaan seké kerroimme aikataulusta (20 minuuttia/tyopiste).
Engestromin (2004) toimintamallia kadvimme tilaisuuden alussa osallistujien
kanssa lapi. Kerroimme, etta olemme rajanneet tydstamme pois valineet ja sdén-
not, jotka ovat jo olemassa ja joihin meilla ei ole tarkoitustakaan opinnaytetyol-
lAmme vaikuttaa. Yksikdssd on olemassa valmiina jo tekijat ja yhteiso ja ainoa
mihin meilla on tarkoitus ja mahdollisuus vaikuttaa, on eri asioiden keskinaisten
suhteiden muuttuminen paremmaksi, jolloin tydn tulos eli palvelun laatu paranee.
Tilaisuuksien aikana oli tarjolla virvokkeita, joita sai vapaasti nauttia tilaisuuden
aikana. Virvokkeiden tarjoilulla pyrimme saamaan tilaisuuden ilmapiiristé rennon.
Kiersimme itse poydissa tilaisuuksien aikana, tarvittaessa veimme keskustelua
eteenpain. Engestromin toimintamallin ymmartadminen auttoi learning café -tilai-
suuksien pitamisessa. Ohjatessamme osallistujien keskustelua eteenpain, ol
helpompi johdatella keskustelua siten, ettd osallistujat itse huomasivat, kuinka

moni asia vaikuttaa lopputulokseen.

Osallistujilta nousi hyvin kehittdmisideoita kaikista aiheista. Kehittdmisideoiden
lisdksi tilaisuuksissa nostettiin esille tyytyvaisyys esimiehen toimintaan. Esimies
koettiin helposti lahestyttavana, ymmartavaisena ja han uskaltaa rohkeasti puut-
tua tyossa havaittuihin epakohtiin. Lisaksi esimiehellda on hoitotydn koulutus ja

tyokokemus, joten héneltd saa tarvittaessa neuvoja ja apua hoidolliseen tyéhon.

Toisten tydntekijoiden auttamisesta, joustavuudesta ja tdiden valikoinnista nousi
esiin monta kehittdmisideaa. Toisten tyontekijdiden auttamisessa herasi ajatuk-
sia siita, etta kun on mahdollisuus tehda paritydéskentelya joidenkin asiakkaiden
luona, niin tyoparina olisi silloin uusi (mahdollisesti vastavalmistunut) ja koke-
neempi tyontekija. Talla tavalla uudella tyontekijalla on mahdollisuus perehtya
tyohon lisaa ilman perehdytyspaivia. Esiin nousi myos se, ettéa kokeneiden tyon-
tekijoiden tulisi huomioida, etta uuden oppiminen ja asioiden sisaistaminen ei ta-
pahdu hetkesséa. Uudet tyontekijat siis kaipaavat ymmarrysta ja apua. Parityos-

kentelyn lomassa uusi tyontekija voisi kertoa koulussa vasta oppimiaan uusia,
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ajantasaisia asioita jo kokeneemmalle hoitajalle. Aamuvuorolaisille on tehty ja-
nat, joissa maaritelladn, kenen kaikkien asiakkaiden aamutoimet ym. kenellekin
kuuluvat. Janat toimivat nykyiselladn hyvin, mutta kehittdmisideaksi nousi, etta ei
tehtaisi pelk&staan oman janan toita, vaan mahdollisuuksien mukaan mentaisiin
auttamaan tyokaveria, kun oman janan tyot on tehty. Liséaksi mietittiin janojen
kayttoonottoa myos iltavuorossa, jotta iltatoimet, suihkut ja saunotukset jakautui-

sivat tasaisemmin vuorossa olevien tyontekijoiden kesken.

TyoOkaverin kohtelusta ja huomioinnista puhuttiin paljon ja kehittamista viela vaa-
tisi kaikkien tervehtiminen ja kiittaminen. Kaikki eivat aina muista/huomaa terveh-
tia tyokavereita toihin tullessaan tai toista lahtiessaan. Tervehtimatta jattamisesta
oli joillekin tullut tunne, etta ei kuulu samalla tavoin tydyhteis6on kuin ne, joita
tervehditaéan. Kiittdminen unohtui monesti tdiden lomassa ja sita haluttiin kehittaa.
Esimerkkeina oli, etta kiitetaan kun tyokaveri auttaa ja kiitetaan tyokavereita pai-
van lopuksi yhteisesta tyopaivasta. Tyokaverin huomiointia haluttiin kehittaa si-
ten, ettéd kyselldan ja ollaan kiinnostuneita tydkaverin jaksamisesta ja voinnista.
Tyokaverin kohtelusta nousi osallistujien keskuudesta esiin huoli siita, etta osa
tyontekijoista kertoo toisten tydntekijoiden asioita asiakkaille. Kehittamisideaksi
siité nousi, etté viikkopalaverissa/viikkopalavereissa keskusteltaisiin siitd, etta jo-
kainen voi itse kertoa omia asioitaan asiakkaille, mutta muiden asioista ei saa
puhua. Tama on ammatillisuutta. Viikkopalaverissa on hyva muistuttaa siita, etta
asiakkailla ei ole vaitiolovelvollisuutta, he voivat kertoa kuulemiaan asioita muille

asiakkaille ja tyontekijdille.

Palautteen antamisen tarkeydesta ja oikealla tavalla antamisesta tuli tilaisuuk-
sissa paljon keskustelua. Osallistujat halusivat nostaa niista tarkeimmaksi kehit-
tamiskohteeksi palautteen antamisen kahden kesken, ei koskaan asiakkaan
kuullen ja palaute annetaan asiallisesti, ei koskaan huutamalla eiké alentavasti.
Osa osallistujista koki palautteen antamisen kokeneemmille hoitajille haastavaksi
ja ehkéa vahan pelottavaksikin, mutta siihen he keksivét, etta pyytavat esimiehelta

apual/tukea palautteenantoon.

Halla valia - asenne herétti monen osallistujan huomaamaan, etta kyse ei niin-

kaan ole siitd, ettéa tyontekijat eivat halua tehda asioita hyvin loppuun asti, vaan
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enemmankin siita, ettd uusille tyontekijoille on jadnyt perehdyttdmisessa kerto-
matta ja nayttamatta, mita kaikkea pitaisi tehda. Kyse ei siis ollutkaan siita, etta
tyontekijoilla olisi ollut halla valia -asenne tyotdan kohtaan, vaan siita, etta kaik-
kea oleellista ei ole muistettu perehdytyksen aikana kertoa. Kehittamisideaksi
aiheesta tuli, ettd perehdytyksen aikana uusille tydntekijdille muistetaan kertoa,
ettd esimerkiksi aamutoimien aikana huolehditaan myos asiakkaan asunnon ylei-
sesta siisteydesta. Huolehditaan pyykit pesulaan, roskat ulos jatekatokseen, hae-
taan lisdd hoitotarvikkeita, mikali ne ovat loppumassa. Hoitotarvikkeiden kay-
dessa vahiin hoitotarvikevarastossa laitetaan listaan ylos, mitéa asiakas tarvitsee,

jotta niita tilaava tyéntekija huomaa tilata tarvittavat tarvikkeet.

Huumorin koettiin auttavan keventamaan valilla raskaita tyopéivia ja huumorin
avulla saa laukaistua kiusallisia tilanteita. Huumorin kaytosta keskustelua heratti
se, etta huumori pitdd osaa kohdentaa oikein. Eri ihmiset pitavat eri asioita haus-
koina ja huvittavina. Huumori pitéaa tyéilmapiirin rennompana ja tekee tyokave-
reista helpommin lahestyttavid. Huumorin kayttssa pitaa muistaa kuitenkin huo-
mioida, ettd se ei saa koskaan olla loukkaavaa.

Lopuksi pyysimme Kkirjallista palautetta tilaisuuksista. Ensimmaisen tilaisuuden
aikana tuli yhdelta osallistujalta toive, etta lopuksi kaytaisiin lapi kaikki paperit,
ettd mita asioilla on tarkoitettu. Lopuksi siis puheenjohtajat esittelivat tuotokset
kaikille osallistujille ja se koettiin hyvaksi asiaksi; se toimi yhteenvetona tilaisuu-

delle ja se heratti viela lisda keskustelua.

4.4 Arviointi

Toiminnallisesta opinndytetydn menetelmasta ei ole vield muodostunut ammatti-
korkeakouluissa traditiota. Taman vuoksi tekija joutuu tekemaan hyvin yksiléllisia
ratkaisuja seka pohtimaan, onko hanen opinnaytetyonsa riittdvan laaja korkea-
koulututkinnon vaatimuksiin nahden. Toiminnallinen opinnaytety6 tehdaan tutki-
valla asenteella, vaikkei siihen sisaltyisikdan selvitysta. Tutkiva asenne toimin-

nallisessa opinnaytetyossa tarkoittaa valintoja, niiden tarkastelua seka valintojen
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perustelua nojaten aihetta koskevaan tietoperustaan. (Vilkka & Airaksinen 2003,
154.) Vilkka & Airaksinen (2003, 159) maarittavat opinnaytetyon tarkoituksen ole-
van osoittaa kykya kaytannollisen ammatillisen taidon seka teoreettisen tiedon
yhdistamiseen siten, etta alan ihmiset saavat siita hyédyn. Opinnaytetyon teke-
minen harjoittaa tekijaa ajanhallintaan, kokonaisuuksien hallintaan ja yhteistyo-
hon seka tydelaman innovatiiviseen kehittdmiseen. Liséksi tekija harjaantuu il-

maisemaan osaamisensa seka kirjallisesti etta suullisesti.

Vilkka & Airaksinen (2003, 154) mukaan oman opinnaytetyon kokonaisuuden ar-
viointi kuuluu oppimisprosessiin ja sekin voidaan toteuttaa kriittisesti tutkivalla
asenteella. He mainitsevat teoksessaan kolme arvioinnin kohdetta; tyon idea, to-
teutustapa ja prosessin raportointi seka raportin kieliasu. Tyon ideaan voidaan
lukea aihepiirin, ongelman tai idean kuvaus, tavoitteet, teoreettinen viitekehys ja
tietoperusta sekéa valittu kohderyhma. Arvioinnissa tulee pohtia myés niita tavoit-
teita, joita ei saavutettu ja syitd, miksi niita ei saavutettu. Mikali tavoitteet muut-
tuivat prosessin aikana, tulee pohtia seka syita muuttumiselle. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 154-155.) Arvio omasta ammatillisesta kasvusta seka suunnitelma
siitd, miten ammatillista kasvua olisi hyva kehittaa jatkossa, on hyva sisallyttaa
opinnaytetyon raporttiin (Vilkka & Airaksinen 2003, 160).

Tyo6n toteutustavan arviointiin kuuluvat keinot tavoitteiden saavuttamiseksi sekéa
aineiston keraaminen. Mikali toteutukseen on sisaltynyt tapahtuman jarjestami-
nen, kuvaillaan kaytettyja keinoja, joiden avulla paadyttiin tapahtuman muotoon.
Toiminnallisen opinnaytetydn ensisijainen tavoite on saavuttaa idealle asetetut
tavoitteet. Taman vuoksi arvioinnissa on syyta pohtia kriittisesti onnistumista,
mielekkyytta ja muita keinoja, joita olisi voitu kayttaa paastakseen tavoitteeseen.
Toteutustapaa arvioitaessa tulee huomioida tapahtuman jarjestamisessa kaytan-
non jarjestelyn onnistuminen seka kaikkien sisallon tuottamiseen kaytettyjen ma-
teriaalien arviointi. L&ahdekirjallisuuden valinnan onnistuminen seka sisaltémate-

riaalin puuttuminen tulee arvioida myds. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157-159.)

Kuten aiemmin mainitsimme, opinnaytetydn raportoinnin ja raportin kieliasun ar-
viointi on yksi kolmesta arvioinnin kohteesta. Suomen kielen opettaja antaa lau-

suntonsa raportin tekstista. Tekija voi pohtia omaa otettaan raportoinnissa; onko
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saavutettu ote kriittinen tai pohtiva, onko raportti vakuuttava ja johdonmukainen?
Vilkan & Airaksisen (2003, 159) mukaan kohderyhmalta voi pyytaa palautetta

tekstista, sen luettavuudesta ja ymmarrettavyydesta.
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5 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeet, kuinka tieteellisia menette-
lytapoja tulee noudattaa. Ensimmaisen eettisen valinnan eteen tutkija joutuu va-
litessaan tutkimusaihetta. Tutkimuksen lahtékohtana on aina ihmisarvon kunni-
oittaminen. Tutkijan tulee tuntea eettiset periaatteet seka toimia niiden mukai-
sesti. Kyseisia eettisia periaatteita ovat itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
yksityisyys ja tietosuoja seka vahingoittamisen valttaminen (Arene 2018, 8). Eet-
tisten periaatteiden mukaan toisen ja omien tutkimusten plagiointi seka vilppi tu-
losten esittamisessa on kiellettyd. Raportoinnin tulee olla totuudenmukaista,
my0Os puutteet tulee tuoda julki. Toisten tutkijoiden osuutta ei saa vahatella eika
tutkimukseen myoénnettyja maararahoja tule kayttaa vaariin tarkoituksiin. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 23-27.)

Opinnaytetydmme asetti haasteita juuri eettisyydelle, silla toinen tekijoista kuuluu
edelleen kyseisen tyodyksikon hoitohenkilokuntaan. Pohdimme suunnitelmavai-
heessa yhdessa yksikon esimiehen kanssa, miten menettelemme, mikali kaikki
eivat halua osallistua opinnaytetyomme toteutukseen. L&htbkohtana oli, etta
kaikki halukkaat saavat mahdollisuuden osallistua, mutta osallistuminen on va-
paaehtoista. Kaikki eivat tayttdneet lomaketta positiivisista ja negatiivisista tyoil-
mapiiriin vaikuttavista asioista, mutta kukaan tyévuorossa olevista ei kieltaytynyt

osallistumasta learning café -tilaisuuksiin.

Opinnaytetydmme luotettavuutta mittaa se, ettéd tydbmme perustuu tyéyhteison
tarpeisiin, jotka maarittelevat tyontekijat itse. Kasiteltavat aiheet olivat osin tyon-
tekijoiden esiin tuomia ja ne valittin yhdessa yksikon esimiehen kanssa. Taten
varmistimme, ettd tyontekijoiden mielipiteet tulivat esiin sellaisina kuin he olivat
ne ilmaisseet. Lahdeaineistoksi valitsimme tutkittua, nayttéon perustuvaa ajan-
kohtaista tietoa. Vilkan ja Airaksisen (2003, 73) mukaan esitetyn tiedon varmuu-
den aste on paateltavissa siitd, kuinka esittdja suhtautuu esittdméansa asiaan;
esittaako han asian mielipiteena ja kommentoiko han asiaa jotenkin, vai esittaako

tiedon faktana.
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Vilkka ja Airaksinen (2003, 76) toteavat mygs, ettd kaytdnnonlaheisen opinnay-
tetyon arvoa ei maaritella kaytettyjen lahteiden lukumaaran perusteella, vaan

kaytettyjen lahteiden laatu ja soveltuvuus ovat oleellisempia seikkoja.
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6 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Opinnaytetyoprosessin aikana on vahvistunut ajatuksemme tyéhyvinvoinnin ke-
hittdmisen tarkeydesta. Saimme hyvin tyontekijat osallistumaan itse oman tyohy-
vinvointinsa kehittdmiseen ja heilta tuli paljon ajatuksia siité, miten sita voi kehit-
taa. Opinnaytetyoprosessin aikana tulimme siihen johtopaattkseen, ettd aikaa
tyohyvinvoinnin kehittdmiseen tulisi varata sdanndllisesti ja antaa tyontekijoille it-
selleen mahdollisuus osallistua siihen. Learning café -menetelman osallistujat ko-

kivat hyvaksi tavaksi kayda lapi asioita yhdessa muiden kanssa.

Tyontekijoiden esille tuomat asiat alkukartoituksessa yhdistettyind hankkeen tee-
moihin olivat osallistujien mielesta tarkeita ja ajankohtaisia asioita. Naihin asioihin
olisi hyva jatkossakin kiinnittéa huomiota ja aina valilla nostaa niita esiin esimer-
kiksi palavereissa tai kehittamispaivien yhteydessa. Osallistujat toivoivat, etté voi-
simme jatkossakin tulla pitamaan heille taméntyyppisia tilaisuuksia tyéhyvinvoin-
nin kehittamiseksi. Osallistujien mielestéa learning café oli parempi tapa kasitella
tyoyhteisbn ongelmia kuin tydnohjaus, koska tydnohjauksessa osallistujille ei jaa
samalla lailla tyOkaluja epakohtien parantamiseen niin kuin tassa jai.

Toimeksiantajalle olemme antaneet tiedon tyontekijoiden toiveista tallaisten tilai-
suuksien jarjestamiseen jatkossakin. Toimeksiantajan olisi hyva kasitella hoito-
henkilokunnan kanssa myos muut alkukartoituksessa (taulukko 1) esille nousseet
asiat, esimerkiksi learning cafén muodossa. Useita kehittamisideoita on yksi-
kossa jo kasiteltykin ja mm. perehdytykseen on siséllytetty aiheita, jotka learning
café -tilaisuuksissa nousivat esille. Toimeksiantaja aikoi lahiaikoina ottaa kayt-

t66n muutamia kehittamisideoita mita tilaisuuksissa tuli osallistujilta.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Aloitimme opinnaytetyon ideoinnin pohtimalla molemmille mielenkiintoisia ai-
heita. Heti alussa oli selvaa, etta menetelmdmme tulee olemaan toiminnallinen.
Aiheen, toimeksiantajan ja kohderyhman valinta ei ollut hankalaa, silla toinen
opiskelijoista on tydskennellyt kyseisessa yksikossa ja kohderyhmassa ja toinen
tyoskentelee siella edelleen. Aiheen tiesimme olevan ajankohtainen ja tarkea ky-
seisessa tyoyhteisossa. Opinnaytetydmme tavoitteena oli tydilmapiiria paranta-
malla auttaa Validia Asumisen Rovaniemen Validia-talon hoitohenkilokuntaa jak-
samaan ja viihtymaan tydssaan paremmin. Tavoitteena oli myds, etta opinnayte-
tydbmme myota tyon kuormittavuus ja tyotehtavat jakautuisivat hoitohenkilokun-
nan valilla nykyistd paremmin. Totesimme, etta valitsemamme aiheen soveltami-
nen kaytantdon ei tulisi olemaan helppo ja olemmekin realisteja: muutokset lah-

tevat aina tyoyhteisosta itsestaan ja ajan myota.

Alun perin tarkoituksemme oli jarjestdd paneelikeskustelut toukokuun aikana,
mutta keskustelimme asiasta opinndytetydmme ohjaajan kanssa ja paadyimme
pitdmaan learning café -tilaisuudet. Tama toteutustapa toimikin kaytanndssa var-
masti paremmin kuin alun perin suunnittelemamme paneelikeskustelut. lImapiiri
tilaisuuksissa oli iloinen ja avoin, paneelikeskusteluissa olisi tullut vastakkainaset-
telua (positiivinen/negatiivinen), jolloin ilmapiiri olisi mahdollisesti voinut olla kirea
ja vaikuttaa jatkossa ty6ilmapiiriinkin negatiivisesti. Ajankohtakin muuttui alkupe-
raisesta, kun opinnaytetyon suunnitelma hyvéksyttiin vasta toukokuussa, niin
emme ehtineet jarjestaa tilaisuuksia vielad toukokuulle. Toimeksiantajan kanssa
paadyttiin siihen, etta tilaisuudet voidaan jarjestaa kesakuussa, vaikka silloin on-
kin kesalomakausi meneilldén, koska osa tydntekijoistd on lomalla my6s loma-
kauden ulkopuolella ja tilaisuuksia ei pysty jarjestamaan min&an aikana niin, etta
kaikki tyontekijat paasisivat mukaan. Tydstimme opinndytetydn raporttia kesan
aikana ja alkusyksysta. Aikataulumme ei missdén vaiheessa muuttunut radikaa-
listi suunnitellusta. Toimeksiantajan kanssa oli helppo sopia aikatauluista ja ne

pitivat.
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Kaytannon jarjestelyt onnistuivat hyvin. Tilaisuudet jarjestettiin yksikon ruokasa-
lissa ja kokki keitti osallistujille kahvit ja huolehti tiskeistd. Veimme itse tilaisuuk-
siin muut tarjottavat. Tilaisuuksien ajaksi oli palkattu ylimaaraista hoitohenkil6-
kuntaa ja esimies itse osallistui hoitoty6hon, jotta mahdollisimman moni kohde-
ryhmaan kuuluva péasi osallistumaan tilaisuuksiin. Toimeksiantaja jarjesti kayt-

t6omme tarvittavan maaran paperia ja kynia molempiin tilaisuuksiin.

Tilaisuuksien osallistujilta pyydettiin kirjallinen palaute. Saamamme palautteet oli-
vat positiivisia. Ohjausta ennen tilaisuuden alkua pidettiin hyvana ja tilaisuuksia
pidettiin rentoina ja ajatuksia herattavina. Aiheet olivat osallistujien mielesté hy-
vid. Tilaisuuksien aiheita pidettiin ajankohtaisena ja tamantyyppisia tilaisuuksia
toivottiin jarjestettavan jatkossa useamminkin. Tilaisuuden aiheet laittoivat osal-
listujat miettim&&n ongelmakohtia ja auttoi avaamaan asioita. Samalla 16ytyi uu-
sia nakdkulmia asioihin, kun niista keskusteltiin muiden osallistujien kanssa. Po-
sitiivisena pidettiin sitd, etta asioita pohdittiin yhdessa, mutta jokaisella oli henki-
l6kohtainen mahdollisuus kertoa mielipiteensa. Osallistujat kokivat, etta tilaisuu-
det auttoivat ymmartamaan paremmin vanhojen ja uusien tyontekijoiden ajatuk-
sia ja tilaisuudet antava evaita tyéhon. Olisimme kaivanneet myos rakentavaa
palautetta ja kehittamisehdotuksia positiivisen palautteen lisdksi. Tassa koh-
dassa herda kysymys, olisiko mahdollisesti rakentavaa palautetta annettu her-
kemmin, mikali kummallakaan opiskelijalla ei olisi tyOhistoriaa kyseisessa yksi-

kossa.

7.2 Ammatillinen kasvu opinnaytety6 prosessin aikana

Paasimme tekemaan moniammatillista yhteisty6td koko opinnaytetyoprosessin
ajan, koska toinen tekijoista on terveydenhoitajaopiskelija ja toinen sairaanhoita-
jaopiskelija. Opinnaytety6n toiminnallinen osuus oli terveytta edistavaa ja toimin-
takykya tukevaa tyota tyoyhteison hyvaksi. Tilaisuuksien jarjestaminen vahvisti
osaamistamme opetus- ja ohjaustilanteissa. Terveydenhoitaja ja sairaanhoitaja
tarvitsevat opetus- ja ohjausosaamista kaikissa sosiaali- ja terveysalan toimin-

taymparistdissa toimiessaan. Sairaanhoitajakoulutuksen tulevaisuus — hank-
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keessa (2015) on julkaistu luettelo valmistuneen sairaanhoitajan véhimmaisosaa-
misvaatimuksista. Diakonia ammattikorkeakoulun (2018) mukaan samat vabhit-
taisvaatimukset koskevat myds valmistuneita terveydenhoitajia. Opetus- ja oh-
jausosaaminen on yksi julkaistun hankkeen kompetensseista. Opinnaytetyo
edisti yhteison hyvinvointia seka kehitti vuorovaikutusosaamistamme seka kump-

panuutta.

Opinnaytetyotd tehdessamme harjaannuimme tutkimusosaamisen osalta, kun
jouduimme etsimdan ja kayttamaan ajankohtaista naytt6on perustuvaa tietoa.
Sita taitoa tulemme tarvitsemaan myos tulevaisuudessa tydssdmme. Taman
opinnaytetydn tekemisen aikana olemme oppineet arvioimaan kriittisesti eri lah-
teiden luotettavuutta, kaytettavyyttéa ja ajantasaisuutta. Nayttdon perustuva toi-
minta ja paatoksenteko ovat myds yhtend valmistuneen sairaanhoitajan ja ter-
veydenhoitajan vahimmaisosaamisvaatimuksista. (Erikson, Korhonen, Merasto,
Moisio 2015.)
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Liite 1: Toimeksiantosopimus / Minna Kéahkodnen
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Liite 2: Toimeksiantosopimus / Kristiina Hotti
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Liite 3: Lomake Rovaniemen Validia-talon hoitohenkilokunnalle

Opiskelemme Lapin ammattikorkeakoulussa terveydenhoitajaksi
ja sairaanhoitajaksi. Olemme tekemdssd opinndytetyotd Validia-
talolle. Aiheena on tydhyvinvoinnin kehittdminen - tydilmapiirid pa-
rantamalla. Kohderyhmdksi olemme valinneet hoitohenkilskuntaan
kuuluvat tyontekijdt, pois lukien tuntityontekijat. Opinndyte-
tyostd on rajattu pois: henkilostomitoitus, tyovdlineet, tyon fyy-
sinen kuormittavuus ja terveyttd edistdvat eldmdntavat.

Toivomme teiddn kirjoittavan tdlle lomakkeelle 3 asiaa, jotka tdlld
hetkelld ylldpitdavat hyvdd tyoilmapiirid ja 3 asiaa, jotka heikentd-
vat tysilmapiirid.

Esille nousseista asioista tulemme pitdmddn ennen kesdlomia pa-
neelikeskustelut, joissa kdydddn ldpi tdlla hetkelld positiivisesti ja
negatiivisesti tydilmapiiriin vaikuttavat asiat. Paneeleita on
kaksi/ryhmd (10 hl6/ryhmd) ja yhden paneelikeskustelun kesto on
noin tunti. Aloituspaneelissa keskustellaan yhdessd eniten esille
yhteen ja foivottavasti siitd saa tyokaluja paremman tyailmapiirin
luomiseen.

Kyselyyn vastataan tdysin nimettomdnd ja vastaukset kerdtddn
23.5.2018 mennessd. Kyselylomakkeet tuhotaan asianmukaisesti,
kun opinndytetyd on valmis.

Kevdtterveisin,

Kristiina Hotti & Minna Kdhkonen
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Liite 4: Henkiloston fiilis- hanke

Validia Asumisen Henkiloston FIILIS — hanke

Toimeksiantajan pyynnosta liitimme opinnaytetybhomme Validia Asumisessa
kaynnissa olevan Henkiloston fillis - hankkeen. Hankkeen tavoitteena on lisata
tydssa viihtymista ja tydssa jaksamista. Kesa- ja heinakuuta lukuun ottamatta jo-
kaiselle kuukaudelle on maaritelty omat teemat ja joka kuukausi on yksi teema-
viikko, jolloin yksikoissa voidaan jarjestaa erilaisia tempauksia ja tapahtumia ky-
seisen teeman mukaisesti. Opinnaytetyossamme kaytamme helmi-toukokuun
teemoja, jotka saimme tietoomme toimeksiantajalta. Teemojen aiheet julkaistaan

tyontekijoille Invalidiliiton intranet llarissa.

Helmikuun teemoina hankkeessa olivat tyGkavereiden tervehtiminen ja kiittdmi-
nen. Helmikuussa tavoitteena oli kiinnittdd tyéntekijdiden huomio perusasioihin,
kuten tervehtimiseen ja kiittamiseen. Ystavallisyys, hyvét kaytdstavat ja positiivi-
nen asenne vahvistavat toinen toisiaan ja tarttuvat tyopaikalla. Lisaksi ystavalli-
syys tyOpaikalla on yhteydessa vahaisempaan tyostressiin ja korkeampaan tyo-
nimuun. Maaliskuun teema oli "anna hyvan kiertaa”. Maaliskuussa jatkettiin hel-
mikuun teemalla huomioimalla tydkavereita, sanomalla positiivisia asioita tyoka-
vereista suoraan heille itselleen. Huhtikuun teemana oli "tuunaamalla tarmoa”.
Huhtikuun teemaviikon aiheena oli tuunata paras tyévinkki. Tavoitteena tuunaa-
misella oli, ettd muokataan tyon sisaltéa tai tyétapoja, tyohon liittyvaa vuorovai-
kutusta tai oman nakokulman muokkaus. Toukokuun teemana oli “ota hetkesta
kiinni”. Tavoitteena oli vahentaa kiireen tunteen vahentamista, kiireesta puhu-

mista, hyvinvoinnin ja aidon lasn&olon lisaamista



