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TYOTTOMILLE OSALLISTAMISEN
MAHDOLLISUUKSIA RAISIOSSA

- Toimintamallin pilotointi Mahittulaan

Kehittamisprojekti toteutettiin Raision kaupungin kuntouttavan ty6étoiminnan ja terveys- ja
sosiaalipalveluiden kehittamistarpeiden pohjalta. Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittaa
Raision kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ty6ttdmille heita
kuunnellen ja aktivoiden. Mahittulan toimintakeskus tarjoaa kuntouttavaa tyétoimintaa ty6ttomille.
Tarkoituksena oli suunnitella Mabhittulan tyétoimintaan pysyva toimintamalli tyéttémien tyo- ja
toimintakyvyn edistéamiseksi. Liséksi tarkoituksena oli kehittdd tyottdbmien moniammatillisia
palveluja.

Kehittamisprojekti oli kaksiosainen. Se jakautui tutkimukselliseen osioon ja kehittamisosioon.
Tutkimuksellisen osion tavoitteena oli saada tietoa, minkélaisia toiveita tydttomilla on
osallistavaan toimintaan ja selvittdd tyottdmien terveystarkastukseen liittyvid mielipiteita ja
tarpeita. Soveltavan tutkimuksen tutkimusotteena kaytettiin laadullista tutkimusta. Aineisto
keréttin teemahaastattelemalla Mahittulan kuntouttavan tyétoiminnan tyottdmia (N=10).
Tutkimusaineisto analysointiin siséllonanalyysilla.

Haastatteluista kavi ilmi, etta tyottomat kokivat terveystarkastukset asiakaslahtoisina ja terveytta
edistavana. Tyottémat toivoivat Mahittulan tyétoimintaan osallistavaa ryhmétoimintaa, joka lisda
hyvinvointia. Tuloksista nousi esiin myds palveluiden kehittamista vaativia asioita. Naita olivat
rakenteiden ja palveluohjauksen vahvistaminen, séhkoiset palvelut, palvelujen markkinointi,
osallisuuden lisdaminen, palvelujen moniammatillisuuden kehittdminen seka
terveystarkastusprosessin uudistaminen.

Kehittamisprojektin  tuotoksena syntyi osallistava toimintamalli, joka sisaltdd nelja
tapahtumakertaa. Toimintamalli pilotoitiin toukokuussa 2018 ja se otettiin osaksi Mabhittulan
tyotoimintaan. Toimintamallin kayttoonottoa esitetdan Raision tyollisyyspalveluille, jolloin
osallistava toimintamalli  olisi  kaikkien raisiolaisten tyottdmien  hyddynnettavissa.
Kehittdmisprojekti nosti esiin useampia kehittdmisehdotuksia, joiden avulla voidaan edistaa
tyéttémien osallisuutta ja hyvinvointia Raisiossa.
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PARTICIPATION OPPORTUNITIES FOR THE
UNEMPLOYED IN RAISIO

- Piloting an operating model in Mabhittula

The development project was carried out based on the development needs of rehabilitative work
experience and health and social services in the city of Raisio. The aim of the project was to
develop rehabilitative work experience and social and health care services for the unemployed in
Raisio by activating and listening to them. Mabhittula activity centre offers rehabilitative work
activities for the unemployed. The aim was to design a permanent operating model to promote
working and functional ability of unemployed people for rehabilitative work experience in
Mabhittula. Another goal was to develop multiprofessional employment services.

The development project consisted of two parts: a research part and a development part. The
objective of the development part of the project was to obtain information about unemployed
people’s wishes for participatory activities and to find out opinions and needs relating to health
checks for the unemployed. Qualitative research was used as the approach for the applied study.
Material was collected using focused interviews with unemployed people undergoing Mahittula’s
rehabilitative work experience (N=10). The research material was analysed using content
analysis.

According to the interviews, the health checks were regarded as customer-oriented and
promoting the health of the unemployed. The unemployed wished that the rehabilitative work
experience in Mahittula would include participatory group activities increasing their wellbeing. The
results also highlighted areas where services require further development. These included
strengthening structures and service counselling, electronic services, service marketing,
increasing participation, the development of multiprofessionalism in services, and a
modernisation of the health check process.

The development project resulted in the creation of a participatory operating model comprising
four events. The operating model was piloted in May 2018 and integrated into Mahittula’s
rehabilitative work experience. The implementation of the operating model will be suggested to
the employment services of Raisio in order to enable the availability of the participatory model to
all unemployed people in Raisio. The development project highlighted several suggestions for
development to promote participation and wellbeing among the unemployed people in Raisio.

KEYWORDS:

unemployment, rehabilitative  work experience, health check for unemployed,
multiprofessionalism, participation
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THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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1 JOHDANTO

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman kymmenen vuoden tavoitteena on, etta suo-
malaiset voivat paremmin ja kokevat selviytyvansa erilaisissa elamantilanteissa. YKksi
Sipilan karkihankkeista on terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen seka eriarvoisuuden
vahentaminen. Saavuttaessa tavoitteensa karkihanke edistaa tyollisyytta, pidentaa tyo-
uria, lisda tyohyvinvointia ja tydkykya. Tavoitteena on kohentaa heikommassa asemassa
olevien tyodikaisten henkildiden fyysista ja psyykkista terveytta ja hyvinvointia ja ehkaista
siten sairauksista johtuvaa ennenaikaista elakditymista. Keskeisia valineitd muutoksen

saamiseksi ovat moniammatillinen ja poikkihallinnollinen yhteisty6. (Larivaara 2016,4.)

Sote-palveluja runsaasti tarvitseville asiakkaille on tarkedd palvelujen suunnitelmalli-
suus, oikea-aikaisuus, joustavuus ja jatkuvuus seka ajallisesti etté yli organisaatiorajo-
jen. Merkittavaa on myos se, etta jokapaivaiseen arkeen kuuluvat palvelut ovat lahella ja
asiakkaalla olisi tuttu yhteys- ja tukihenkil®, jonka puoleen han voi tarvittaessa kaantya

ongelmissaan. (Hujala & Lammintakanen 2018, 61; Lindh ym. 2018, 51.)

Pitkaaikaistydttomien tydllistymisen edistamisen tavoitteena ndhdaan tydttdmien hyvin-
voinnin edistaminen. Tyo6ttdmien hyvinvoinnin kokemukset ovat jarjestelmallisesti harvi-
naisempia kuin tyollisten. Erityisen tarkeda kehittdmisessa on osallistaa mukaan tyotto-

mat, joita palveluilla pyritddn auttamaan. (Saikku 2018, 67, 76.)

Kehittamisprojekti toteutettiin Raision sosiaali- ja terveyskeskuksen organisaatiossa ja
se oli osa RUORI 2 — hanketta. RUORI 2 — hankkeen tavoitteena oli kehittéaa tyottdmien
tydnhakijoiden ja tydmarkkinoiden ulkopuolelle olevien tyoikaisten tyd- ja toimintakykya

edistavia palveluja asiakasta aktivoiden ja kuunnellen (Turku AMK 2018).

Tama kehittamisprojekti tehtiin tiiviissa yhteistydssa toisen kehittamisprojektin (Nurmi
2018) kanssa. Nurmen kehittamisprojektin, "Tyo6ttomille osallistamisen mahdollisuuksia
Raisiossa-Moniammatillinen tiimimalli ty6ttdmien terveystarkastukseen”, tavoitteena oli
kehittda Raision sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillista yhteisty6ta ty6ttémien
terveystarkastusten osalta. Kehittdmista varten haastateltiin Raision kaupungin sosiaali-
ja terveydenhuollon henkildst6d. Nurmen kehittamisprojektin tarkoituksena oli kehittda
nykyista tyottémien terveystarkastusten moniammatillista tiimimallia. Toimintamallin ke-
hittelyssa hyddynnettiin tAman kehittamisprojektin teemahaastattelujen tuloksia ja johto-

paatoksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Impila



Tassa kehittamisprojektissa projektipaallikkéna toimi ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon opiskelija. Kehittdamisprojektin tarkoituksena oli suunnitella Mabhittulan tydtoimin-
taan pysyva toimintamalli ty6ttdmien ty6- ja toimintakyvyn seké terveyden edistamiseksi.
Tarkoituksena oli myds kehittaa nykyisia tyéttémien moniammatillisia palveluja. Projektin
tuotoksena saatiin osallistava toimintamalli Mahittulan tyétoimintaan. Projektin aikana
saatua tietoa hyddynnettiin kehittdessa Raision tyottdmien palveluja. Kehittdmiskohteet

esitellaan kappaleessa kahdeksan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Impila
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN TEOREETTISET
LAHTOKOHDAT

2.1 Tyottomyyden maaritelmia

"Tyd on aina ollut suomalaisille tarkeéa asia, niin toimeentulon lahteena kuin elamén ar-
vonakin. Kaikki tyd on arvokasta ja arvokasta on myos tyon tavoittelu” totesi Tasavallan
Presidentti Sauli Niinistd uudenvuoden puheessaan 1.1.2013(Suomen tasavallan presi-
dentti 2018.) Tydikaisen ihmisen elaman sisaltta ja suuntaa maaraa vahvasti tyd. Nyky-
yhteiskunnassa yha useammin sitd maarittaa tyollisyyden kaantdpuoli eli tydttomyys.
Tybhon ja ty6ttdmyyteen sisaltyy paljon muutakin, koko elama pahoinvointeineen, hyvin-

vointeineen ja tyo- ja toimintakyvyn vaihteluineen. (Karjalainen 2011, 248.)

Tilastokeskuksella (2018 a-d) on ty6ttdmasta useampi maaritelma. Tyoton on ihminen,
joka ei ole tydsuhteessa ja hakee tyota. Tyottomaksi luokitellaan myos henkild, joka on
ollut vuoden aikana vahintaén kuusi kuukautta tyottdmana. Tyottémaan tydvoimaan kuu-
luvat myds vuoden viimeisena paivana tyottdmana olleet 15-74-vuotiaat henkilot. Tyot-
tomaksi luetaan myos tyopaikastaan toistaiseksi lomautettu, joka tayttaa edella mainitut
kriteerit. Tyottomana pidetdaan henkiloa, joka ei ole tydsuhteessa tai ei paatoimisesti tyol-

listy yrittajana tai omassa tyossaan.

Laki julkisesta tytvoima- ja yrityspalvelusta (916 /2012 § 3) tarkoittaa ty6ttomalla henki-
|64, joka ei ole ollut tydsuhteessa eika ole ollut vakiintuneesti tydmarkkinoilla eika tyollisty
paatoimisesti tydmarkkinoilla tai omassa tydssaan yli kahta viikkoa. Lain mukaan tyotto-
maksi maaritelladn myos tydsuhteessa olevaa ty6ton, joka on kokonaan lomautettu tai
jonka sdannollinen tydskentelyaika on viikossa alle nelja tuntia. TE-hallinnon (2018) mu-
kaan tyottomalla tarkoitetaan ilman ty6té olevien tydnhakijoiden liséksi lomautettuja, ly-
hennetylla tyoviikolla olevia ja tydvoiman ulkopuolella olevia tydnhakijoita. Tilastokes-
kuksen tydvoimatutkimuksen tilastoissa tyottomyyden maaritelma on tiukempi kuin tyo-
ja elinkeinoministerion tyovalitystilastoissa. Tilastokeskuksen maaritelméa edellyttaa tyot-

tomalta aktiivista tybnhakua edeltdvien neljan viikon aikana ja valmiutta ottaa tyd vastaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Impila



11

seuraavan kahden viikon aikana. TEM: n ty6ttomyyden maaritelmassa riittda, ettei hen-
kilolla ole tydsuhdetta eikd han tydllisty yritystoiminnassa, lisaksi TEM: n tilastoissa ko-

koaikaisesti lomautetut luetaan tyéttomaksi. (TEM 2018.)

2.2 Tyottdmyyden vaikutus terveyteen ja hyvinvointiin

Sosiaali- ja terveysministerion keskeisia strategisia linjauksia on tydurien pidentaminen.
Tyourien pidentaminen edellyttad, etta myos tydikaisten tydttomien tyokykya edistetdén
ja tuetaan. Hyva tyokyky lisaa henkilon hyvinvointia ja tukee tydllistymista. Tydelama
2020-hankkeen tavoitteena on, etté tyottomyysjaksot lyhenevat. Tyburien pidentamisen
kannalta on tarkead, ettd osatyokykyisten seka vajaatydllistettyjen mahdollisuudet olla
mukana tyéelamassa varmistetaan. (STM 2018 a.)

Useat kansainvéliset ja kansalliset tutkimukset osoittavat monia erilaisia yhteyksia ja
seurauksia, jota ty6ttomyys aiheuttaa. Esimerkiksi Herbig ym. (2013, 413) mukaan sak-
salaisilla pitkaaikaistydttomilla on vahintaan kaksinkertainen riski sairastua psyykkiseen
sairauteen tai masennukseen verrattuna henkil6ihin, jotka ovat tydssa. Suomalaisten pit-
k&aikaistyottomien tyokyky on tutkimusten mukaan suurella osalla merkittavasti heiken-
tynyt, sairausluokista eniten mielenterveyden hairiiden takia (Martikainen & Maki 2011,
97; Pekkala ym. 2012, 228; Martelin ym. 2014, 71; Keratar 2016, 81). Myds Kinoshitan
ym. (2013, 3) tutkimus osoitti, etté vaikeista mielenterveyshairidista karsivat japanilaiset

ovat usein tyottomia.

Australiassa tehdyn tutkimuksen (Milner ym. 2013, 2) mukaan pitkaaikaisty6ttomyyteen
liittyy suurempi riski itsemurhayritykseen ja tulokset viittaavat siihen, etté itsemurhan ris-
kit ovat suuremmat ensimmaisen viiden tyottémyysvuoden aikana. Saksalainen tutkimus
osoittaa (Herbig. ym. 2013, 413) etta tyottomilla kuolleisuus on 1,6 kertaa korkeampi kuin
tydssa olevilla. Suomessa tyottomien kuolleisuus on tydssa kayvia korkeampaa ja tyot-
tomyyden pitkittyminen suurentaa kuolemisen riskid merkittavasti (Martikainen & Maki
2011, 91; Hyvénen 2012, 35).

Yli 5000 suomalaisen haastatteluun perustuva suomalaisen hyvinvointi 2014 -tutkimuk-
sen tulokset osoittavat, ettd hyva koulutus, terveys ja turvattu toimeentulo seka tyoikai-
silla turvattu tyopaikka ovat ratkaisevan tarked osa ihmisen hyvan elamanlaadun merki-

tykselle. Tyolla ei ole vain taloudellista merkitys ihmiselle, vaan se maarittda sosiaalista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Impila
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statusta ja antaa itsetuntoa seka elamalle merkitysta. Tyottomyys ja tyokyvyttomyys al-
tistavat yksinaisyydelle ja ty6lliset kokivat elamanlaatunsa hyvéksi tyottdmia useammin.
(Vaarama ym. 2014a, 35; Vaarama ym. 2014b, 326.) Sosiaalibarometrin 2017 tehdyssa
asiantuntija arvioihin perustuvassa tutkimuksessa 65 prosenttia TE-johtajista arvioi, etta
pitkaaikainen tyottomyys on heikentanyt tyokykya (Naatanen ym. 2017, 62). Tuore THL
:n (2018) julkaisema FinTerveys 2017 -tutkimus osoittaa, etta tyolla on ratkaiseva rooli
hyvinvoinnin ja terveyden edistajana. Tyolla on myos tarkea osa sosiaalisten kontaktien

ja itsensa toteuttamisen kannalta.

Tyo6ttdmyys on ongelma, joka heikentaa vaeston terveyttad (Martikainen & Maki 2011, 9;
Perttila 2011, 190; Vaarama ym. 2014a, 28; Pehkonen-Elmi ym. 2015, 63; Hult 2016, 53
— 54; Keratar 2016, 81; Leemann ym. 2018, 51). Sosiaalibarometrin (2017) tehdyssa
tutkimuksessa nelja viidesta vastaajasta arvioi, etté hyvinvoinnin heikentymisen taustalla
on yleisemmin ty6ttémyys (Naatanen ym. 2017,130). Maailman terveysjarjestén (WHO)
kehittamalla elaméanlaadun mittarilla mitattuna tyottdmilla on yli kaksinkertainen riski
heikkoon yleiseen elaméanlaatuun ja puolitoistakertainen riski heikkoon fyysiseen ja ym-
paristolliseen elaménlaatuun verrattuna tyéssa kayviin. (Saikku ym. 2010, 135).

Suun terveyden yllapitamiseksi avainasemassa ovat terveelliset elintavat, suun ja ham-
paiden itsehoito seka sdanndlliset hammaslaakéarin tarkastukset. Suussa olevat piilevat
ja krooniset tulehdukset voivat edesauttaa myds muiden vakavien sairauksien puhkea-
mista. Siksi terveelliset elintavat seka suun ja hampaiden itsehoito ovat tarkeita. (Kaypa
hoito 2017.) Suomessa tehdyssa tuoreessa vaitdskirjatutkimuksessa, jonka aineisto pe-
rustui Terveys 2000 ja Terveys 2011 -tuloksiin selvisi, etta tyottomyyteen liittyi suunter-
veytta edistavien rutiinien riittdmattomyys: tyottémat harjasivat hampaitaan harvemmin
ja kavivat hammaslaakarissa epasaannollisesti. Tyottomiltd puuttui keskimaéarin enem-
man hampaita ja lisdksi heilla oli enemman paikattuja hampaita seka syventyneita ien-
taskuja. Tulot ja koulutus vaikuttivat siihen, kuinka vahva ty6ttémyyden ja suunterveys-
kayttaytymisen yhteys oli. Tutkimuksen tulokset tukevat olettamusta, etta ty6ttomyys en-
nustaa huonoa suunterveytta ja altistaa tytikdisen henkilon merkittavissa maarin riitta-

mattdmalle suun omalle hoidolle. (Sudani 2017, 7.)

Tyo6ttdmyys vaikuttaa negatiivisesti tydttdmien sosiaalisiin suhteisiin (Perttila 2011, 189;
Hult 2016, 53). Ystavien ja tuttavien maara vahenee tyottdmyyden pitkittyessa. Yksi syy
muutoksiin on tydtoverit, joiden kanssa yhteydenpito véahenee, koska yhteinen tekija, ty6
katoaa. (Perttila 2011, 189.) Vaaraman ym. (2014a, 33) mukaan tyottomyys kaksinker-

taistaa riskin kokea itsensa yksinaiseksi.
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Tyo6ttomyyden pitkittyessa liittyy siihen usein taloudellisen toimeentulon, terveyden kuin
psykososiaalisen selviytymisen ongelmia (Vaarama ym. 2014a, 33). Tyottémien palve-
lutarpeet edellyttavat yli sektorirajat ylittavaa yhteisty6ta, hallintaa ja toimenpiteita (Si-
nervo 2009, 5; Saikku & Sinervo 2010, 7; Kauppinen ym. 2014, 235). Tyottdmyyden tie-
detédén olevan yhteydessa monenlaisiin ongelmiin. Tyokyvyttomyys, ty6ttémyys ja tulo-
koyhyys ovat suurimmat riskitekijat heikolle elamanlaadulle. (Martikainen & Maki 2011,
90; Vaarama ym. 2014a, 20; Hult 2016, 50 — 53; Leemann ym. 2018, 51.) Liukkonen
(2012, 9) toteaa vaitoskirjassaan, ettd kaikkein huonoin terveys on peruspaivarahalla
olevilla ty6ttomilla.

Ty6ttdmien terveysongelmat eivat aina tule ajoissa esiin, yhtena syyna tahan on laaka-
reiden vaikeus arvioida ty6ttoman tyokykya, koska tyéttomalla ei ole ty6ta, johon tyokyky
pitdisi suhteuttaa. Laakarit eivat valttamatta kirjoita tyéttomille todistuksia sairauspaiva-
rahan hakemista varten ja monesti tyottomat eivat myodskaén halua sairaslomaa, koska

pelkdavat menettavansa jo heille myonnettyja etuuksia. (Blomgren ym. 2016, 22.)

Keratar (2016, 5) selvitti tutkimuksessaan, etta yhden kunnan kaikista pitkaaikaistyotto-
mista todettiin avoimille tyémarkkinoille tyokyvyttomiksi 27 % ja naiden liséksi 20 %:lla
todettiin tydkykya kohentavan hoidon ja kuntoutuksen tarvetta. Pursion (2016, 45) tutki-
mustulokset osoittivat, etta tyéttdmat tarvitsevat tukea fyysisen ja psyykkisen tervey-
tensa parantamiseen, elamanhallinnan vahvistamiseen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edis-
tamiseen. Blomgren ym. (2016, 22) havaitsivat tutkimuksessaan, etta tyottomien tyoky-
vyn esteiden huomaaminen ja varhainen ongelmiin puuttuminen ovat keskeisia seikkoja

tyottomyyteen liittyvien tyokyvyn laskun torjunnassa.

Hollantilaisen tutkimuksen mukaan (Van Rin ym. 2016, 2) uudelleen tyéllistymisohjel-
milla on vahainen vaikutus elamanlaatuun, kun taas japanilaisen tutkimus (Kinoshita ym.
2013; 3) osoittaa, ettd tuettu tydllisyysohjelma parantaa mielenterveysongelmia. Laak-
sosen ym. tutkimuksessa (2016, 11) kay ilmi, etta olisi tarkea tukea tyottoman tyokykya
ja kuntoutusta samaan aikaan, kun tyotekija hakee tyokyvyttomyyselaketta.

Monesti tyollistymisen esteend on asiakkaan hyvinvointivaje. Tyottomilla on vaikeuksia
selvita arjen vaatimuksista. Heidan fyysinen, henkinen ja sosiaalinen vointi on heikom-
paa kuin tydssa olevilla. Merkittdvampia tyollistymista hidastavia tekijoitd ovat paihde-
riippuvuus, elaméanhallinnan vaikeudet, terveydelliset rajoitteet sek& motivaation liittyvat
ongelmat. (Terava ym. 2011, 96; Hult 2016, 59; Suonio ym. 2017, 284 - 286.) Laihialan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Impila



14

tuore vaittskirja (2018, 85) vahvistaa, etta ty6ttomat karsivat kasautuneesta huono-osai-
suudesta. Kasautuneeseen huono-osaisuuteen liittyy taloudellisia, sosiaalisia ja tervey-

dellisid hyvinvoinnin vajeita.

2.3 Tyottomille tarjottavat yhteiskunnalliset palvelut

Valtio vastaa Suomessa julkisista tyovoimapalveluista. Kuntien lakisdateisia palveluja
tydllistamiseen liittyen ovat kuntouttava tyétoiminta ja ty6ttomien terveyden edistaminen.
Vuoden 2015 alusta kuntien vastuuta tydmarkkinatukea saavien aktivoinnissa on lisatty
siten, ettd kunnat maksavat yli 300 paivaa tydmarkkinatukea saavien passiiviajan tuesta
50 % ja yli 1000 paivaa saaneiden passiivituesta 70 %. (Kela 2017.) Esimerkiksi Helsin-
gin kaupunki maksoi vuonna 2015 Kelalle kuntamaksuosuuksia lahes 56 miljoonaa eu-
roa ja vuonna 2016 Raision kaupunki yli miljoonaa euroa (Kela 2018). Viime vuosina
tyollistymiseen tahtdavat toimenpiteet ovat kasvaneet. Tydvoimaviranomaiset tekivat
vuonna 2013 noin 174 000 tyétarjousta ja vuonna 2015 jo 385 000 tyotarjousta. (Saari
ym. 2017, 216.)

Vuonna 2015 tuli voimaan laki ty6llistymista edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta
(1369 / 2014, 1 8). Palvelua tulee olla valtakunnallisesti tarjolla. Tyollistamista edistava
yhteispalvelun tavoitteena on lisdtd eri hallintoalojen moniammatillista yhteisty6ta ja
edistaa ty6ttomien tyollistymista tarjoamalla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia tyo-
voimapalveluja seka sosiaali- terveys- ja kuntoutuspalveluja. Sosiaalihuoltolain tarkoi-
tuksena on vahvistaa peruspalveluja ja vahentaa sitd kautta korjaavien toimenpiteiden
maaraa seka edistaa ja yllapitda hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. (Sosiaalihuol-
tolaki 1301 / 2014.) Saikku ym. (2017, 44) selvittivat kirjallisuuskatsauksessaan, etta
tydllistymista edistéavan monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on ty6ttémien palvelujen
integraatio. Tydllisyyden paikallinen hallinta tulee jatkossakin olemaan erityisen tarkeaa.
Saikku ym. suosittelevat kuntia tarttumaan toimintamallin mahdollisuuksiin. Meneillaan
olevissa Sote- ja maakunta uudistuksissa tulisi tunnistaa monialaisen yhteispalvelun ke-

hittdminen tyottdmien tyollistdvyyden edistamiseksi.

Tyottomille jarjestetddn useita palveluja. Palveluvalikoimaan kuuluvat mm. tyonvalitys-
palvelut, tieto- ja neuvontapalvelut ja osaamisen kehittamispalvelut. Lisaksi tyévoimapo-
liittisiin palveluihin kuuluvat tukityéllistyminen, tyévoimakoulutus, tyo- ja koulutuskokeilut,
vuorotteluvapaasijaisuudet, tyénhaku- ja uravalmennukset ja omaehtoinen opiskelu.

(Saikku 2015, 8.) Laki ty6ttomyysturvan aktiivimallista tuli voimaan 1.1.2018. Aktiivimallin
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tavoitteena on estaa tyottomyyden pitkittymista ja lisata tyollisyytta. Malli kannustaa ty6-
hon koko tyottdmyyden ajan. (Valtiovarainministerié 2018.) Tydvoimapalveluja tuottavat
myds yksityiset organisaatiot tai yhteisot, joiden toiminta on luvanvaraista ja valvottua.
Ne tuottavat erityispalveluja tietyille tyévoimaryhmille. (Koistinen 2014, 393.) Tassa ke-
hittamisprojektissa keskitytaan kuntouttavan tyétoiminnan ja tyéttomien terveystarkastus

palveluihin.

2.3.1 Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava ty6toiminta perustuu lakiin. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189 / 2001).
Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoituksena on parantaa pitkdan jatkuneen tydttomyyden
perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollis-
tya. Tavoitteena on edistaa tyottdoman mahdollisuuksia osallistua koulutukseen ja muihin
tydllistymista edistaviin toimenpiteisiin. Kuntouttava tydtoiminta on aina toissijaista var-
sinaiseen tydsuhteeseen, koulutukseen tai muuhun tyévoimaviranomaisen tarjoamaan

toimenpiteeseen nahden.

Kuntouttava ty6toiminta on seka sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, etta tyot-
tomyysturvalain mukaista tyollistymista edistdvaa palvelua. Kuntouttava tyétoiminnan
jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tyo- ja elinkeinotoimiston ja kun-
nan sosiaalihuollon viranomainen laativat yhdessa asiakkaan kanssa. (Laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta 189 / 2001; Laki julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta 916 / 2012;
Klem 2013 ,10; Laki tyollistymistd edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369 /
2014; THL 2017a.) Kuntouttavan tyotoimintalain keskeisena tavoitteena on tiivis yhteis-
tyo eri toimijoiden kanssa (Mattila 2017, 138).

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on ehkaista ty6ttémyyden aiheuttamia kielteisia
vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaméan- ja arjen hallintaa
seka tyo- ja toimintakykya seka ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyotoi-
mintaan ja muihin palveluihin (STM 2018b; Mattila 2017, 210; THL 2017a). Tammelinin
raportin (2010, 61) mukaan yksi kuntouttavan tyotoiminnan merkittévista vaikutuksista
oli elamanrytmin tuominen ty6ttéman elamaéan. Paivarytmin parantuminen nékyi jaksa-
misen lisd&ntymisend. Tyottdmat kokivat myds tydtoimintaan osallistumisen edistavan ja

vahvistavan heidan mielenterveytta.
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Kuntouttava tyotoiminta on merkittavin tyoéllistymisté edistava palvelu kunnissa ja ainoa
kunnan palvelu, jolla ihmisid saadaan pois tydmarkkinatuen tydmaksuosuudelta. Kun-
touttavaa ty6toimintaa on toteutettu kunnissa vuodesta 2001 alkaen. Alussa osallistuja-
maarat olivat pienia, mutta viime vuosina kasvu on ollut suurta. (Blomgren ym. 2016, 26,
96; Saari & Behm 2017, 146.) Vuonna 2002 kuntouttavan tyétoiminnan korvauksen pii-
rissa oli noin 2000 henkiltd, vuonna 2015 naita henkildita oli jo 34 000 (Kela 2017). Kun-
takyselyn osaraportin mukaan vuonna 2016 osallistujamaara oli kasvanut 41 700 henki-
|66n (THL 2017a). Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistui marraskuussa 2017 viisisataa
tyotontd enemman kuin vuosi sitten (Ty0- ja elinkeinoministerio 2017).

Kunta voi jarjestaa kuntouttavan tyétoiminnan joko itse tai tehda kirjallisen sopimuksen
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn
yhdistyksen, sdati6 tai uskonnollisen yhdyskunnan tai valtion viraston kanssa. Yrityksilta
ei kuntouttavaa ty6toimintaa saa hankkia. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189 /2001
§ 6; Mattila 2017, 211.)

Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetaan 3-24 kuukauden mittaiseksi jaksoksi kerralla ja
sitd jarjestetaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan osa- tai kokopaivaisesti 1-4 péai-
vana viikossa. Yhden paivan kuntouttavan ty6toiminnan tulee kestaa vahintaan nelja
tuntia ja enintdan kahdeksan tuntia. Henkil6 voi osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan
enintdan 230 paivana 12 kuukauden aikana. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189 /
2001 § 13; Mattila 2017, 211.)

2.3.2 Tyottdomien terveystarkastukset

Terveydenhuoltolain mukaan (1326/2010, 138) kunnan on jarjestettava tarpeelliset ter-
veystarkastukset ja terveysneuvontaa myos opiskeluterveydenhuollon ja tyéterveyshuol-
lon ulkopuolelle jaaville nuorille ja tydikaisille. Terveystarkastusten tavoitteena on tehda
selvitys terveydentilasta ja arvioida ty6- ja toimintakyvyn rajoituksia. Terveystarkastuk-
sen jalkeen tulisi suunnitella aktivoivat jatkotoimenpiteet, jotka auttaisivat tyotonta tyol-
listym&an tai koulutukseen. Terveystarkastuksista on hy6tya seka yksilo ettd yhteiskun-
tatasolla. (Vuokko ym. 2016, 3; Vehmas ym. 2017, 48 - 49.) Pitkaaikaistyottomilla on
monia terveydellisia ja elamé&nhallinnan ongelmia, joten varhaisessa vaiheessa tehdyssa
terveystarkastuksessa pystytdan niitd paremmin toteamaan ja hoitamaan (Vehmas ym.
2017, 48). Tyottomien terveystarkastusten avulla pystytddn myos tehokkaammin ehkai-

semaan kansansairauksia (Sinervo & Hietapakka 2013, 30).
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TE-toimisto arvioi jokaisen tydnhakijan terveystarkastuksen tarpeellisuuden. Tydnhakija
ohjataan tarvittaessa terveystarkastukseen saamaan lausunto tyokyvysta. Tyottéman
toiminta- ja tydkyvyn arvioinnin tarve tulee tunnistaa viimeistaan ty6ttomyyden kestettya
yhtéjaksoisesti kolme kuukautta. Terveystarkastuksen tekevét terveydenhuollon ammat-
tilaiset. Aloitteen terveystarkastuksesta voi tehdad myos asiakas itse. (Vuokko ym. 2016,
3,7)

Tyo6ttdmien asiakkaiden tiedon lisaéaminen mahdollisuudesta hakeutua terveystarkastuk-
seen tulisi lisata (Lappalainen 2017, 27). Ty6ta vailla olevien terveystarkastuksilla olisi
oltava paamaara, mihin niilla pyritaan. Irralliset terveystarkastukset eivat anna tarvittavaa
tietoa ammattilaisille eivat johda toimenpiteisiin. (Vuokko ym. 2016, 3; Vehmas ym. 2017,
48 - 49.)

Tyo6ttdmat tarvitsevat omia terveystarkastuksia. Terveystarkastusten ansiosta tydttdmien
olosuhteet pystytddn kartoittamaan tehokkaammin ja tyottdmat ohjautuvat paremmin oi-
kean palvelun piiriin. Ty6ttémien terveystarkastusten avulla pystytaan ehkaiseméaan kan-
sansairauksia kuten esimerkiksi diabetesta. Kohdentamalla perusterveydenhuollon pal-
veluja tyottomalle lisataan terveyden tasa-arvoa. Kuntien tydttdmien terveyspalvelut ja
-tarkastukset ovat yksi keskeinen tehtava ty6ttémien terveyden, hyvinvoinnin ja ty6llisty-
misen parantamiseksi. (Sinervo & Hietapakka 2013, 6, 39, 41; Lappalainen 2017,10.)
Laadukkaiden terveyspalvelujen saatavuus ei saisi riippua ihmisen tydémarkkina-ase-
masta (Ashorn ja Lehto 2008, 75). Ashorn ja Lehto (2008, 75 - 76) paatyivat tutkimuk-
sessaan siihen, ettd terveydenhoitaja olisi oikea ammattilainen tekemaan tyéttdmien ter-
veystarkastuksia. Tutkimuksen mukaan tyottomat ovat erityisryhma, jotka tarvitsevat eri-
tyistoimenpiteita ja siihen koulutettuja asiantuntijoita. Lappalaisen tutkimus (2017, 38)
osoittaa, etté terveystarkastukset vaativat erityisosaamista seka terveydenhuollon sisélla
tarvitaan yhteistyon kehittamista ja roolien selkeyttamista. Kansallisen suosituksen mu-
kaan jokaisessa kunnassa ja tyévoimapalvelukeskuksessa tulisi olla nimetty ty6ttémien

terveydenhuoltoon perehtynyt terveydenhoitaja ja l1aékari (Saikku & Sinervo 2010, 143).

Keratar toteaa tutkimuksessaan (2016, 39 - 42) etta tyokyvyn arviointi ei ole sama kuin
terveydentilan arviointi, koska terveys ei ole sama kuin tyokyky. Lappalaisen (2017,10)
kyselytuloksen vastukset osoittavat, etta ty6ttémat tarvitsevat terveystarkastuksia (95%),
ja lahes kaikkien (98 %:n) mielesta terveystarkastusten pitdisi olla sdannoéllisid. Kuiten-
kin ty6ttomat kayttavat terveyspalveluja vahemman kuin tydssakayvat. Terveyskeskus-
ladkarin vastaanotto kaynnit ovat tarpeeseen suhteutettuna yleisempaa pienituloisilla,

kun taas suurituloiset kayvat enemman yksityisladkarin ja erityisesti tyoterveysladkarin
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vastaanotolla. Koska tytterveyshuolto kattaa vain tyossakayvat (Ashorn & Lehto 2008,
69; Saikku & Sinervo 2010, 3), ovat tydmarkkinoiden ulkopuolelle jaaneet ja maaraaikai-
set tyontekijat muita heikommassa asemassa terveyspalvelujen kaytdn suhteen. (Saikku
& Sinervo 2010, 3; Laaksonen ym. 2016,193). Ty6ttdmien oma mielenkiinto itsehoitoon
on alhainen ja terveydenhuoltojarjestelma ei tunnista heidan ongelmiaan (Ahs ym. 2012,
29 — 38; Keratar 2016, 5).

2.4 Moniammatillisuus ja asiakaskeskeisyys tyottomien palveluissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiota kuvaa palveluperiaatteen ohella niiden mo-
niammatillisuus. Palveluja ei voida toteuttaa vain yhden ammattiryhméan voimin, vaan
tyota tehdddn moniammatillisesti. Liséksi kehittaminen ja projektitoiminta vaativat yha
enemman moniammatillista tydotetta. (Paasivaara ym. 2013, 59.) Tuleva Sote-uudistus
muuttaa moniammatillisten ketjujen kokoonpanoja, silla monia yksikoita ja palvelupro-

sesseja organisoidaan uudelleen (Ménkkdnen 2018, 144).

Moniammatillisuus on eri asiantuntijoiden valista yhteisty6ta ja samalla yhdesséa oppi-
mista (Katajaméaki 2010, 149). Sujuva tiedonvaihto koetaan tarkeaksi osaksi moniamma-
tillisen yhteisen tiedon luontia. Yhteisen tiedon muodostaminen on keskeinen osa mo-
niammatillista asiantuntijatyéta ja sen kehittamista. (Isoherranen 2012,122; Helminen
2017, 27.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa yhteistyd nakyy parhaimmillaan moniammatillisuutta
hyddyntaen. Asiakkaan tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja ohjautuminen on
yleensa yhden tahon hallinnassa. (Vehmas ym. 2017, 50.) Ty6ttémaét tarvitsevat erikois-
jarjestelyja terveydentilansa ja tyd- ja toimintakykynsa yllapitdmiseen seka edistamiseen.
Moniammatillinen yhteistyd tehostaa eri prosesseja ja vahentaa paallekkaisia toimintoja.
(Saikku & Sinervo 2010, 14.) Moniammatillinen ty6 korostuu erityisesti silloin, kun asiak-
kaalla on monia erilaisia ongelmia, johon han tarvitsee eri alojen ammattilaisten apua.
Asiakasta ei tule juoksuttaa taholta toiselle, vaan olisi tarke& hoitaa asia yhdessa asiak-
kaan kanssa. (Monkkonen 2018, 137.) Tyo6ton joutuu asioimaan usein eri virastoissa.

Pitkittynyt prosessi voi tuoda mukanaan yllatyksia, jolloin on entista tarkeampaa sovittaa
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eri palveluja yhteen ja hahmottaa asiakkaan kokonaistilanne. Asiakkuuden samanaikai-
suus eri palveluissa vaatii hallintoalojen ja palvelujen yhteistyéta. (Karjalainen 2013,
101.)

Moniammatilliseen yhteistyohon liittyy my6s ongelmia ja haasteita. Vaikeuksia tuottavat
tydyhteisdlliset tekijat, ammattikuvat seka menettelytapoihin liittyvéat ongelmat ja salas-
sapitovelvollisuus. Sosiaali- ja terveysalalla tyd on usein hyvin sektorikeskeista. Laaja-
alaisemman tydotteen valttdmattomyys lisaantyy koko ajan. Yhteistyé eri ammattiryh-
mien valilla vaatii kaikilta sopeutumiskykyisyytta ja halukkuutta hyvaksya erilaisuus.
(Paasivaara ym. 2013, 60.) Aktivoinnissa ongelmakohtia ovat olleet palveluprossien va-
javaiset tiedot. Asiakasjarjestelmat ja laajemmin asiakastietolain asettamat rajoitteet
ovat osa syyna siihen, ettei tydllistyvien henkildiden kaikkia tyollistymiseen liittyvia es-

teita pystytd tunnistamaan ja kasittelemaan. (Terava ym. 2011, 98.)

Peruslahttkohtana palvelun toteuttamisessa on asiakaskeskeisyys, joka tarkoittaa yksi-
I6n kunnioitusta ja itsemaaraamisoikeutta (THL 2017b). Asiakaskeskeisyyttd on, etta
asiakas on kaikessa palvelujen keskipisteessa ja palvelut suunnitellaan hanta varten.
Asiakas on itse aktiivinen ja tasavertainen tyontekijan kanssa palveluprosessissa. (Vir-
tanen ym. 2011, 18 — 19; Ménkkoénen 2018, 83.) Asiakaslahtdisyys on asiakaskeskei-
syydesta seuraava askel, jossa asiakas ei ole kehittdmisen kohteena vaan osallistuu itse
myds siihen. Toiminta tapahtuu asiakkaan kanssa, ei vain asiakasta varten. Asiakaslah-
toisyys lisda sosiaali- ja terveysalalla kustannustehokkuutta, vaikuttavuutta ja laatua (Vir-
tanen ym. 2011,18 - 19, 58). Kunnan asukkaat ovat palveluiden kayttajia, joten asiakas-
l[&htbisyys on palvelujen tarjoamisen ja kehittdmisen lahtokohta (Sydanmaanlakka 2015,
68).

Ty6ttdmien terveytta ja hyvinvointia lisaavien palveluiden kehittdmiseksi tydttdmat toivoi-
vat avointa kohtaamispaikkaa, missa olisi mahdollisuus toimintakykya yllapitadvaan akti-
viteettiin ja sosiaaliseen kanssakéaymiseen henkilokunnan tukemana. Tyottomat toivoivat
my0s yhteistyon kehittdmisté eri palvelun tarjoajien valilla ja tiedottamisen parantamista,
taloudellista helpotusta ja mahdollisuutta paasta tutustumaan erilaisiin paikkoihin seka

perheen mukaanottoa palveluihin. (Pursio 2016, 45.)

Osallisuuteen kuuluu itse osallistuminen, tekeminen ja vaikuttaminen. Asiakas otetaan
mukaan alusta alkaen jo suunnitteluvaiheesta aina toteutukseen. Osallisuudessa asiak-
kaalle tulee mukana olemisen tunne. Palvelut ovat aidosti asiakaslahtoisia, kun asiak-
kaat itse osallistuvat. (Virtanen ym. 2011, 29; Makisalo-Ropponen 2016, 16; STM
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2017b; THL 2017c.) Valintoja tekeva asiakas kayttda vain niita palveluja, joita katsoo
tarvitsevansa. Osallistavien asiakkaiden mielenkiintona on paastd mahdollisimman la-
heiseen palvelujarjestelméasuhteeseen, koska heidan tavoitteena on vaikuttaa palvelui-
hin. Asiakkaan valinnat ovat palveluiden laadun takeena, koska vain hyvatasoisilla pal-
veluilla on kysyntaa. Lainsaadanndlliset uudistukset ovat vahvistaneet valintoja tekevan
asiakkaan roolia ja lainsdaadannon avulla on korostettu sekd vapaaehtoisuutta etta pak-
koa. Osallistuvan asiakkuuden vahvistaminen tarkoittaa kansalaisyhteiskunnan vastuun
painottamista suhteessa nykyiseen kuntaorganisaatioon kiinnitettyyn palvelujarjestel-
maan. Vastuu tuo palvelunjarjestgjalle velvollisuuden tuottaa palvelut tasavertaisesti
kaikkien saataville. (Toikko 2014, 173 — 175; VNK 2018.)

Tutkimusten mukaan kuntien tukity6llistymisen méaéra ja muiden osallistavien muotojen
maara kasvoi aktivointiuudistamisen seurauksena. Tyottomyyskauden aikainen vahai-
nenkin tydssaolo lisaa tyottdmyyskauden mahdollisuutta paattya tyollisyyteen. (Terava
ym. 2011, 20.) Siité huolimatta pitkaan tyottomana olleiden henkildiden tyollistaminen on
vaikeaa ja heidan saaminen tydmarkkinoille ei valttamatta ole realistista (Terava ym.
2011,19; Gronholm 2016, 80).

Tyo6ttomat ja osatydkykyiset tarvitsevat sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja tiiviina
osana tyollistamista edistavaa palvelukokonaisuutta (Saikku 2009, 38 - 39; Saikku & Si-
nervo 2010, 14; Pekkala 2012, 229; Karjalainen 2013, 103; Blomgren ym. 2016, 159;
Vehmas ym. 2017, 45). Useissa tutkimuksissa on todettu, etta palvelujen ja toimenpitei-
den vaikuttavuuden keskeisenda asiana on, ettd ne suunnataan oikein (Kivipelto
ym.2013,109). Perusterveydenhuollossa tulisi tiivistda yhteistyota asiakaslahtdisem-
maksi. Terveys- ja kuntoutuspalvelut tulisi liittda selvemmin osaksi tyollistavia proses-
seja. Moniammatillinen yhteisty0 tehostaa eri prosesseja ja vahentda paallekkaisia toi-
mintoja. (Saikku 2009, 38 - 39; Blomgren ym. 2016, 163; Lappalainen 2017, 47.)

Tammelin (2010, 70) kuvasi tutkimusraportissaan asiakkaiden kokemuksia kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta. Asiakkaiden kokemukset nostivat esille kolme selke&a kehittamis-
tarvetta. Asiakkaat toivovat lisaa matalan kynnyksen tytpaikkoja, huomioiden eri toi-
mialat ja osaamisvaatimukset. Toiseksi asiakkaat kokivat, etta heilla ei ole riittavasti oi-
keita tyOtehtavid. Valitettavan usein kokemukset kuntouttavasta tydtoiminnasta olivat
ajan kuluttamista ja joidenkin kohdalla kuntouttava tyétoiminta ei tukenut niitd osaamisen
kehittamisen tavoitteita, jotka oli maaritelty aktivointisuunnitelmassa. Kolmanneksi nousi
monipuolisen palvelukokoisuuksien kehittaminen seka palveluohjauksen tehostaminen

tyOotteena.
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Palvelujen ja toimenpiteiden sijaan panostusta tarvitaan palveluohjausprosessin kehitta-
miseen, jotta asiakkaan kannalta oikeat toimenpiteet [6ydetaan riittdvan varhaisessa vai-
heessa. Tama edellyttdd tydvoimaviranomaisten ja sosiaali- ja terveyspalvelujen vailla
entista tiivimpaa yhteistyota. (Terava ym. 2011, 20; Karjalainen 2013, 117 - 118; Airio &
Niemela 2013, 59; Blomgren ym. 2016, 73.) Ylikanno (2017,114) korostaa, etta tyotto-
mien omat kokemukset moniammatillisista palveluista ovat keskeinen tekija palveluiden
kehittamisessa. Myds kuntien olisi hyva |6ytaa uusia paikallisia toimintatapoja, jotta tyota
vailla voitaisiin ohjata tarpeellisiin interventioihin jo heti tyottdmyyden alkuvaiheessa
(Saikun ym. 2017, 44; Vehmas ym. 2017,49).

Useissa tutkimuksissa todettujen terveys- ja tytkykyongelmien takia tyottomille tulee jéar-
jestaa tukea tybkyvyn yllapitoon ja pitkdaikais- sekd kansansairauksien ennaltaeh-
kaisyyn. Tyottomat kayttavat terveyspalveluja vahemman kuin tydssakayvat ja heidan
oma mielenkiintonsa itsehoitoon on alhainen. Terveyspalveluiden markkinointia tyotto-
mille asiakkaille tulisi lisata, jotta voidaan varhaisessa vaiheessa ennaltaehkaista sai-
rauksia.

Ennalta ehkaisevaa terveydenhuoltoa tulisi kohdistaa erityisesti tydttdmille. Kuntouttava
tydtoiminta edistaa tydttdmien mielenterveytta ja elamanhallintaa. Valitettavan usein tyo-
toiminnan vaikutukset ovat painottuneet enemman elamanhallinnan paranemiseen kuin
tydmarkkinoille siirtymiseen. Kuntouttavan tydtoiminnan sisaltéon tarvitaan tulevaisuu-
dessa selkeitd panostuksia. Tarkeaa olisi Ioytaa uusia toimintatapoja ja luoda ty6ttomille

reitteja ulkoisille tydmarkkinoille.

Kuten jo edella mainittiin, tyottdmat tarvitsevat sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.
Terveys- ja kuntoutuspalvelut kuuluisivat olla osana tydllistavia prosesseja ja nama pal-
velut tulisi toteuttaa moniammatillisesti. Parhaimmillaan asiakkaan tilannetta tarkastel-
laan kokonaisvaltaisesti. Palvelut tulisivat olla lahelld ja asiakkaalla tuttu yhteys- ja tuki-
henkil®, jonka puoleen hén voi tarvittaessa kaantya. Palvelujen toteuttamisessa lahto-
kohtana on asiakkaan kunnioitus ja itsemaaraamisoikeus. Merkittdvaa palvelujen kehit-
tamisessa on osallistaa mukaan ty6ttomat, joita palveluilla pyritaan auttamaan. Osalli-
suuden kokeminen merkitsee mukanaoloa, tasavertaista vaikuttamista ja hyvinvoinnista

osalliseksi paasya.
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3 KEHITTAMISPROJEKTIN TOIMINTAYMPARISTO JA
TARVE

3.1 Kehittamisprojektin toimintaymparisto

Kehittamisprojekti tehtiin Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen organisaa-
tiossa. Raision vakiluku oli vuoden 2017 lopussa 24 2174. Raisio on yritysvoittoinen kau-
punki, jossa on noin 1700 yritysta. Raisiosta on kasvanut merkittava seudullinen kaup-
papaikka muun muassa Kauppakeskus Myllyn ja Ikean myo6ta. (Raision kaupunki 2018

a.)

Raision tyottdmyysaste noudattaa seutukunnan tyottdmyysasteen linjaa, mutta on kui-
tenkin ollut n. 1,5 % alle koko seudun tydttdmyysasteen (Raision INTRA 2018). Elokuun
2018 lopussa oli Raision ty6ttémyysaste 7,3 %. Seutukunnan tyéttdmyysaste oli 2018
elokuun lopussa 9,2%. (TEM 2018.) Raision sosiaali- ja terveyskeskus jakaantuu viiteen
tulosyksikkdalueeseen, jotka ovat talous- ja hallintopalvelut, perhepalvelut, sosiaalipal-
velut, terveyspalvelut ja hoito- ja hoivapalvelut. Raision kaupungin organisaatiossa tyol-
lisyyspalveluja tuottaa tyollisyyspalvelu yksikko, joka sijoittuu organisaatiossa sosiaali-
palveluiden alle. Ty6ttdmien terveyspalvelujen tuottaminen kuuluu terveyspalveluiden

yksikkdon. Kuviossa yksi kuvataan Raision sosiaali- ja terveyskeskusorganisaatio.
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RAISION KAUPUNGIN SOSIAALI = JA TERVEYSKESKUKSEN ORGANISAATIO

¥ ¥

Kuvio 1. Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen organisaatiokaavio (Raision
kaupunki 2018b).
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Lokakuussa 2017 kaupunki perusti tyollisyyskoordinaattorin ja urasuunnittelijan vakans-
sit. Kelan ja Raision kaupungin tyollisyyspalveluiden moniammatillisessa yhteistydssa
perustettavasta toimintapisteesta tehtiin paatdés samaan aikaan. Tyollisyyspalveluyk-
sikkd hakee kestavia malleja, joita voidaan hyddyntéa sote- ja maakuntauudistuksen as-
tuessa voimaan. Raision kaupunki laajensi marraskuussa 2017 Mahittulan toimintakes-
kuksen ja Alhaisten pajan palveluita, joita hoitavat pitkdaikaistydttomat kuntoutuspoh-
jalta. Paamaarana on synnyttaa uusia toimintatapoja ja luoda ty6ttémalle reitteja ulkoi-

sille tydmarkkinaoille.

Raision kaupungin ty6llisyyspalveluyksikéssa laaditaan tyollistymissuunnitelmia alueelli-
sen tyollisyyskokeilun kohderyhmaan kuuluville tyéttomille tydnhakijoille, aktivointisuun-
nitelmia ja monialaisia tydllistymissuunnitelmia. Vuoden 2018 alusta palkkatukiasioiden
organisointi siirtyi tyollistymispalveluille. Kuukausitasolla kaupunki tydllistaa palkkatuella
noin 30 henkiléa kaupungin eri yksikoihin. Tyollisyyspalvelut pyrkivat aktiivisesti kehitta-
maén palveluja ja vireilla on uusia ryhméatoimintoja seka yhteistydkuvioita yrityspuolen
kanssa. (Raision INTRA 2018.)

Mabhittulassa toimivat kuntouttavana tydtoimintana keittid, paja seka arkiapu. Keittiossa
toimivat ty6ttdbmat valmistavat aamupalan ja lounaan noin 25 henkillle. Liséaksi heilla
toimii cateringpalvelu. Arkiavussa tehdaan yllapitosiivousta vahavaraisille vanhuksille
seka tekstiili- ja vaatehuoltoa. Pajan tytehtaviin kuuluu kuljetuksia, korjauksia ja kiin-
teistbhoitotehtavia. Lisaksi kuntouttavassa tydtoiminnassa on mahdollisuutta suorittaa
eri alojen tutkintojen osia Valo-valmennukseen kautta. Kuntouttavassa ty6toiminnassa
asiakkaille voidaan suunnitella yksilollisid jatkopolkuja, joita voivat olla esimerkiksi tyo-

kokeilu, opiskelu tai elake. (Raision kaupunki 2018c.)

3.2 Kehittamisprojektin tarve

Terveyden edistaminen on hallituksen tavoitteena. Tavoitteena on myos terveys- ja hy-
vinvointierot ovat kaventuminen. Painopisteend on ennaltaehkaisy ja asiakaslahtbisyys
vahvistamalla kokemusasiantuntemusta ja ihmisten osallisuutta. (VNK 2017.) Myds Rai-

sion kaupungin Sote-lautakunnan strategiassa vuoteen 2021 tavoitteena on, etté hyvin-
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voiva Raisio kannustaa ja motivoi kaupunkilaisia hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen. Raision kaupungin tahtotilana on koordinoida laaja-alaisesti hyvinvointia ja tervey-
den edistamista. (Raisio 2018d.)

Kehittamisprojektin tarve toimintamallin kehittamiselle tuli Mahittulan tydyhteisésta, joka
toivoi osallistavia menetelmia kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuville tyéttémille. Kun-
touttavassa tyotoiminnassa ei talla hetkella jarjesteta tyéttomille jarjestelmallista osallis-
tavaa toimintaa. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on ehkaista tyottémyyden ai-
heuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaman-
ja arjen hallintaa seka ty6- ja toimintakykya seké ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mah-
dollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin (Mattila 2017, 210; THL 2017a).

Tarve selvittda tydttdmien esteita osallistua terveystarkastuksiin nousi terveyspalvelun
ylihoitajalta ja tyollisyyskoordinaattorilta. Kuntalain (410/2015) mukaan kunnan tehta-
vana on edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja kestavaa kehitysté alueellaan. Terveyden
edistaminen pitdisi olla osa kunnan strategiaa ja toimintasuunnitelmaa. Tavoitteiden
asettamisen jalkeen edellytetaan vastuita ja toimivia kaytantdja. Tavoitteiden saavutta-
miseksi olisi tarkeaa yhteistyo eri toimijoiden kesken eli hallintokuntien, yksityisen ja kol-
mannen sektorin kanssa. (Muurinen ym. 2010, 23; Rimpela 2010, 31.) Kunnissa on ol-
tava eri tahoja, jotka jarjestavat terveyttd ja hyvinvointia edistavia palveluita. Tallaisia
tahoja ovat olla kuntien hyvinvointitydryhmat ja hyvinvointikoordinaattorit. Kunnassa ter-

veyden edistdmisen asiantuntija on terveydenhuolto. (STM 2017a.)

Aikaisemmin Raisiossa hoidettiin tyottdmien terveystarkastukset ostopalveluna. Tyotto-
mien terveystarkastukset otettiin Raision omaksi toiminnaksi 1.8.2015 alkaen. Terveys-
tarkastustenprosessi ei ole ollut selvaa kaikille toimijoille henkilékunnan vaihtuvuuden
sekd moniammatillisen yhteistydn vahaisyyden vuoksi. Ty6ttomien terveystarkastuksia
tekevat hoitajat ovat kokeneet yhteyden saannin kutsuttaviin tydttdmiin hankalaksi. Ty6t-
tomien terveystarkastuskaytanttja on jo lahdetty kehittdmé&én moniammatilliseen suun-
taan. Ensimmainen moniammatillinen palaveri tyottdmien terveystarkastusten linjauk-
sista pidettiin 17.1.2018. Koska raisiolaisten tydttomien esteita, toiveita tai hyotyja ter-
veystarkastuksista ei ole tutkittu aikaisemmin, on tarke&a selvittda palvelujen kayttajilta,

miten terveystarkastuksia voidaan kehittdd asiakaslahtéisempia.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TAVOITTEET, TARKOITUS
JA TUOTOS

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittdéd Raision kuntouttavan tyétoiminnan ja tervey-
denhuollon palveluja ty6ttomille heitd kuunnellen ja aktivoiden. Liséksi tavoitteena oli ke-
hittaa moniammatillista yhteistyota naiden palvelujen kohdalla.

RUORI 2 - hankkeen (1.9.2017 - 31.3.2019) tavoitteena oli lis&ta kaikkein vaikeimmassa
asemassa olevien mahdollisuutta osallisuuteen hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessd. Hankkeen tarkoituksena oli, etta tydllistymisen mahdollistuessa, tyokyky on riitta-
valla tasolla tydllistymisen toteutumiseksi. RUORI 2 — hanke toimii Turun seudulla nel-
jassé kaupungissa, joista yksi on Raisio. (Turku AMK 2018.)

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli saadun tiedon pohjalta suunnitella Mahittulan tyo-
toimintaan pysyva toimintamalli tyottomien tyd- ja toimintakyvyn ja terveyden edista-
miseksi. Tarkoituksena oli saadun tiedon pohjalta hyédyntaa tuotettua tietoa ja kehittaa

nykyisia ty6ttdomien moniammatillisia palveluja.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi ty6ttémille suunnattu toimintamalli, jonka sisaltd
tuli tyottdmien toiveista. Tuotoksena syntyi myds useita uusia kehittamisehdotuksia, joilla
raisiolaisten ty6- ja toimintakykya ja hyvinvointipalveluja voitaisiin moniammatillisesti ke-
hittaa.

Kehittamisprojektin tavoite voidaan kiteyttaa seuraavaan kysymykseen:

Milla tavalla ty6- ja toimintakykya seka terveyttd edistavia hyvinvointipalveluita tulisi ke-

hittda niin, ettd ne vastaisivat tyottémien kokemiin tuen tarpeisiin?
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

Tama tydelamalahtdinen kehittdmisprojekti alkoi liittymalla RUORI 2 - hankkeeseen lo-
kakuussa 2017. Taman jalkeen otettiin yhteyttd Raision kaupungin eri toimijoihin. Pala-
verien avulla selvitettiin kaupungin toimijoiden mielipiteita kehittamistarpeista. Kaupun-
gin toimijoilta tuli toive kehittaa tyottémien moniammatillisia palveluja ja Mabhittulan toi-

mintakeskukseen toivottiin ty6ttomille osallistavaa toimintaa.

Tassa kehittamisprojektissa projektipaéllikkona toimi YAMK-opiskelija. Projektipaéllikon
tehtavana on vastata siita, etta projekti valmistuu ajoissa ja lopputulos vastaa asetettuja
tavoitteita (Kettunen 2009, 29; Ruuska 2012, 137). Projektipaallikdn avuksi perustettiin
seka ohjausryhma etta projektiryhmé. Projektirynmaan kuului Mahittulan tyétoiminnasta
sosionomi, Raision kaupungin likuntatoimen liikuntaohjaaja, Raision terveysaseman ter-
veydenhoitaja ja toinen Turun YAMK-opiskelija seka taman kehittamisprojektin paallikko.
Projektiryhma kokoontui projektipaallikén kutsumana ensimmaisen kerran 5.2.2018. En-
simmaisessa projektipalaverissa sovittiin projektin aikataulu, selvitettiin tavoitteet ja jaet-
tiin tehtavat. Lisaksi sovittiin, etté projektipaallikko tiedottaa saanndllisesti projektin ete-

nemisesta sahkdpostilla.

Ohjausryhmén tehtavana on valvoa projektin etenemista ja toimia projektipaallikén tu-
kena seka ohjata projektia kohti tavoitetta. (Kettunen 2009, 168; Leppala 2012, 190 —
191; Mantyneva 2016, 20 - 21). Ohjausryhméan kuuluivat tydelaman mentori, RUORI 2
- hankkeen projektipaallikkd, toinen YAMK-opiskelija seka opinnaytetydn ohjaaja. Oh-
jausryhmaa perustettaessa on tarkea pitaa ryhman koko jarkevana (Kettunen 2009, 168;
Mantyneva 2016, 22) ja ohjausryhman tulee hyvaksya projektisuunnitelma projektia
kaynnistettdessa (Leppala 2011, 192). Ryhma haluttiin pitda pienena, jotta sen toimi-
vuus olisi helppoa ja paattksenteko jouhevaa. Ohjausryhma kokoontui kaksi kertaa. En-
simmaisen kerran ohjausryhméa kokoontui helmikuussa 2018, jolloin se hyvéksyi kehitta-
misprojektin suunnitelmaosion. Projektisuunnitelman hyvaksymisen jalkeen projektipaal-

likk6 anoi tutkimuslupaa, jonka hyvaksyi Raision sosiaali- ja terveysjohtaja.
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Kehittamistoiminnan osaaminen on yha tarkedmpaa muuttuvassa tyoyhteistssa. Kehit-
tamistoiminta tahtda muutokseen ja muutokset vaativat koko tydyhteisolta jatkuvan pa-
rantamisen periaatteiden noudattamista. Myds asiakaslahtdisen ajattelun, yhteistyon ja
verkostoitumisen merkitys korostuu. (Salonen ym. 2017, 10, 34.) Kehittamisprojekti oli
kaksiosainen. Kehittamisprojekti jakautui tutkimukselliseen osioon ja kehittdmisosioon
(kuvio 2). Kehittamisprojektin tutkimuksellinen osio esitetdén kappaleessa kuusi. Kehit-
tamisprojektin tutkimuksellisessa osiossa kartoitettiin ty6ttémien toiveita ja tismennettiin
osallistuvuuden esteitd. Teemahaastattelut pidettin maaliskuussa 2018.Kehittdmistoi-
minnassa hyddynnettiin tutkimuksen tuloksia seka johtopaatoksid ja Mahittulan osallis-
tava toimintamalli pilotoitiin toukokuussa 2018. Projektin tuotos esitettiin lokakuussa ja
kehittAmisprojekti paattyi marraskuussa 2018.

* Yksilohaastattelut
* Tulokset
¢ Johtopaatokset

Tutkimusosa

e Toimintamallin pilointi

Kehittamisosa  Ty6ttomien osallistava
toimintamalli

¢ Kehittamiskohteet

Kuvio 2. Kehittamisprojektin osat.

Toikko ja Rantanen (2009, 64) kuvaavat miten kehittAmisprojekti etenee. Toiminta alkaa
tavoitteiden maarittelysta suunnitteluun, toteutukseen ja prosessin paattamiseen seka
lopuksi arviointiin ja tuotoksen levitykseen. Prosessikuvaus ja sen rakenne kertoo ajan,
menetelmat, toimijat seka tuotoksen. TAma kehittamisprosessi eteni lineaarisen mallin
mukaan (kuvio 3). Lineaarisen mallin mukainen toiminta etenee rationaalisesti ja loogi-
sesti (Salonen ym. 2017, 52).
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| . Suunnittelu

12.2017-
2.2018

Toteutus
3-5.2018

Tarve Ideointi
syksy 2017 9-11.2018

!

Paatos/
levittdminen
9-11.2018

Arviointi Tulos/tuotos
6-10.2018 3-6.2018

Kuvio 3. Kehittamisprojektin vaiheet mukaillen (Toikko & Rantanen 2009, 64).
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TUTKIMUKSELLINEN
OSuUuUS

6.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittda Raision kuntouttavan tyétoiminnan sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja ty6ttémille heitd kuunnellen ja aktivoiden. Tarkoituksena
oli saadun tiedon pohjalta suunnitella Mahittulan tydtoimintaan pysyva toimintamalli ty6t-
tomien ty6- ja toimintakyvyn ja terveyden edistamiseksi. Tarkoituksena oli saadun tiedon

pohjalta kehittéda nykyista tyéttdmien moniammatillista terveystarkastuskaytantta.

Tama kehittamisprojekti alkoi tutkimuksellisella osuudella, jossa haastateltiin tyottdmia.
Tyo6ttémia haastattelemalla haettiin tietoa siitd, millaisia toiveita heilla oli Mahittulan toi-
minnan ja terveystarkastusten osalta. Osallistavilla toimintamalleilla tavoitellaan ennal-

taehkaisya, osallisuuden lisdamista ja luontevaa monialaista yhteistyota.

Taman kehittamisprojektin tutkimuksellisessa osiossa tutkimuskysymyksiksi muodostui-

vat:

1. Millaisia osallistavia terveys- ja kuntoutuspalveluja ty6ttémat toivovat Mabhittulan
tyopajaan?

2. Miten ty6ttomat hyotyvat terveystarkastukseen osallistumisesta?

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksellisessa osiossa tutkimusmenetelména kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta.
Laadullisella metodilla tehdyssa tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten vélista ja sosiaa-
listen merkitysten maailmaa. Tavoitteena on [0ytda ihmisen omat kuvaukset niista asi-
oita, koetusta todellisuudesta, joita han pitaa itselleen merkityksellisina. (Puusa & Juuti
2011, 52; Ronkainen ym. 2014, 81 — 82; Vilkka 2015, 118.)
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Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa aineiston kokoa ei saa-
tele runsaus vaan sen laatu. Tavoitteena on, etta tutkimusaineisto toimii apuvélineena
asian ymmartamisessa ja haastateltava saadaan kuvamaan, vertailemaan ja kertomaan
kokemuksistaan kaytannon esimerkein. (Puusa & Juuti 2011, 55; Vilkka 2015, 129; Ka-
nanen 2015a, 34 — 35; Tuomi & Sarajarvi 2018, 97 — 98.) Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn ymmartamaan tiettya toimintaa tai antamaan ymmarrettava tulkinta jollekin ilmi-
6lle (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 74; Ronkainen ym. 2014, 83; Kananen
2015b, 150; Hakala 2018, 22; Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Laadullisen tutkimusmene-
telmén erityispiirre on, etta tavoitteena ei ole totuuden Idytdminen tutkittavasta asiasta
(Ronkainen ym. 2014, 81 — 82; Vilkka 2015, 201). Laadullisen tutkimuksen yleisemmat
metodit ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista keratty tieto
(Metsamuuronen 2008, 14; Hirsjarvi ym. 2013, 164; Kananen 2014b, 27; Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 83).

Tassa kehittamisprojektissa paadyttiin kayttamaan haastattelua, koska kehittamisprojek-
tin tavoitteena oli kehitté& Raision kuntouttavan tyétoiminnan ja terveydenhuollon palve-
luja tyottomille heitéd kuunnellen ja aktivoiden. Metodina haastattelu oli paras vaihtoehto,
silla haastateltavilla, Mabhittulan kuntouttavan tyétoiminnan tyéttomilla oli kayttajakoke-
musta tyotoiminnan palveluista ja tyottomien terveystarkastuksista. Haastattelun avulla
saatiin paremmin tietoa asiasta kuin esimerkiksi kyselylomakkeen avulla. Haastattelu
metodiin paadyttiin myos haastattelun joustavuuden vuoksi. Haastattelija halusi mahdol-
lisimman aitoa tietoa haastateltavien ajatuksista ja toiveena oli saada tietoa ty6ttémien
kokemuksista kaytannén esimerkein. Taman kehittdmisprojektin tutkimuskysymysten
kannalta kvalitatiivinen tutkimus mahdollisti parhaiten jatkokysymysten ja vaarin ymmar-

rysten avaamisen haastateltavien ja haastattelijan valilla.

6.3 Aineiston keruu ja kohderyhma

Teemahaastattelu on yleisemmin kaytetty tutkimushaastattelun muoto (Kananen 2015b,
127; Vilkka 2015, 124). Teemahaastattelu tarkoittaa kahden ihmisen vélista keskustelua
aihe kerrallaan. Tutkija on arvioinut etuk&teen aiheen teemat, josta keskustellaan tutkit-
tavan kanssa. (Kananen 2014a, 87; Eskola ym. 2018, 28 — 29.) Haastattelu etenee tee-

mojen mukaisesti, mutta antaa tutkijalle vapautta ja tuo paremmin haasteltavien aanen
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kuuluville. Haastateltavien tiedot ja tulkinnat ovat merkityksellisia ja sita lisda haastatte-
lutilanteessa syntyva vuorovaikutus. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48.) Teemahaastattelun
avulla tutkija pyrkii kasittamaan ja saamaan nakemyksen tutkimuksen kohteena olevasta
iimidsta, jossa on aina mukana ihminen ja hénen toimintansa, jota tutkija pykii teemojen

avulla avaamaan (Kananen 2015a,148).

Taman kehittamisprojektin tutkimusaineisto keréattiin teemahaastattelua kayttaen. Haas-

tattelun runko koostui seuraavista aihealueista.

Tyottomien osallistavat palvelut
Mabhittulan ty6toiminnan osallistavat palvelut
Tyo6ttémien terveystarkastuksiin osallistuminen

P w0 N PR

Palvelujen moniammatillisuus ja asiakaskeskeisyys

Haastattelun henkil6t valitaan siksi, ettd heilla on kayttdjakokemukseen perustuvaa tie-
toa asiasta, josta halutaan saada tietoa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 110;
Kananen 2015b, 145; Vilkka 2015, 135; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85 - 86). Haastattelijalla
on tiedon intressi, jonka vuoksi han tekee kysymyksia ja kannustaa haastateltavaa vas-
taamaan. (Kananen 2014b, 76 — 75; Ruusuvuori & Tiittula 2017,47). Haastattelun etuihin
lukeutuu, etta haastattelija voi toimia myds havainnoitsijana, eli muistiin voidaan kirjoittaa
kaikki se mita sanotaan ja sen lisaksi, kuinka sanotaan. Haastattelun vahvuus on tutkit-
tavien asioiden kartoittaminen syvélta haastateltavan kokemuspiiristd. Siind paastaan
esittamaan miksi kysymyksia ja loytamaan vastauksia kysymyksiin, joihin kyselytutki-
muksella ei voida ulottua. (Juholin 2017, 299.)

Haastattelun kohderyhmana olivat tyottomaét, jotka toimivat Mahittulan kuntouttavassa
tydtoiminnassa. Mabhittulan tydntekijat valitsivat ty6ttomista kymmenen vapaaehtoista
haastatteluun. Haastattelun avulla pyrittiin antamaan kuntouttavan tydpajan asiakkaille
mahdollisuus kertoa, millaisia osallistavia terveys- ja kuntoutuspalveluja he toivovat Ma-

hittulaan ja miten he olivat kokeneet tyéttdmien terveystarkastukset.

Haastattelun onnistumisen kannalta suositellaan, etté tiedonantajat voisivat tutustua tee-
moihin tai ainakin haastattelun aiheeseen etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87 — 88.)
Haastattelija lahetti kaksi viikkoa ennen haastatteluja Mahittulan tyontekijalle sdhkdpos-
titse haastattelun aihealueet (Liite 1). Mahittulan tyontekija jakoi aihealuepaperit haas-
tatteluihin tuleville ty6ttomille. Haastattelut suoritettiin teemahaastattelu rungon aihealu-

eiden mukaan.
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Haastattelut toteutettiin maaliskuussa 2018 Mabhittulan toimintakeskuksessa, jonne oli
varattu rauhallinen tila haastatteluja varten. Haastattelut suoritettiin yksildhaastattelulla
ja haastattelupaivia oli yhteensa kolme. Ensimmaisena haastattelupdivana toteutettiin
nelja haastattelua ja muina haastattelupaivind kolme. Haastateltavien maara oli yh-
teensa 10. Haastateltavista suurin osa oli miehia. Haastattelujen pituus vaihteli 12 mi-

nuutin ja 48 minuutin vailla. Haastattelujen keston keskiarvo oli 29 minuuttia.

Haastattelu vaatii haastattelijan ja haastateltavan valistd vuorovaikutusta (Kananen
2015b, 145; Hyvarinen 2017, 13). Tapaaminen haastateltavan kanssa aloitettiin tavalli-
sella, epavirallisella keskustelulla. Haastattelija kertoi hieman itsestaén ja siita miksi oli
kiinnostunut aiheesta. Haastattelija kuvasi kehittdmisprojektin tarkoituksen, tavoitteen ja
kéavi haastattelun kulkua haastateltavan kanssa lapi. Haastateltaville kerrottiin haastatte-
lun luottamuksellisuudesta seka siitd, ettei yksittaisten haastateltavien puhetta rapor-
toida tavalla, joka voidaan yhdistaa heihin. Haastateltavia informoitiin, etta keskustelut

tallennetaan sanelukoneelle ja puhelimeen.

Haastateltaville annettiin luettavaksi haastattelun saatekirje (Liite 2) ja teemahaastatte-
lun runko (Liite 3). Liséksi kerrottiin haastateltavien oikeuksista ja haastattelujen vapaa-
ehtoisuudesta. Haastateltavat vahvistivat allekirjoituksellaan suostumuksensa haastat-
teluun. Saatekirjeen tehtavané on vakuuttaa tutkimuskohde tutkimuksesta ja lopulta mo-
tivoida jokainen tutkimuskohteeseen kuuluva osallistumaan tutkimushaastatteluun. Tut-
kimuskohteella on oikeus tietdd mihin tarkoitukseen han tietojaan antaa ja tutkimuksen
tekijan olisi hyva kertoa, miten tutkimustuloksia kaytetaan. (Vilkka 2015, 189, 191.)

6.4 Haastatteluaineiston analysointi

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopéatosten teko on tutkimuksen keskeisin asia.
Analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkéalaisia vastauksia han saa tutkimuskysymyk-
siin. (Hirsjarvi ym. 2013, 221.) Haastattelu eli tutkijan ja tutkittavan valinen keskustelu
ennakkoon maaritetyista aiheista on yksi kaytetyimmista aineistonkeruutavoista. Keratty
tutkimusaineisto pitdd muuttaa sellaiseen muotoon, jossa sitéd voidaan tutkia. Haastatte-
luaineiston kohdalla tdma tarkoittaa nauhoitusten muuttamista tekstimuotoon, tata kut-
sutaan litteroinniksi. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 163; Kananen 2015a,
160; Vilkka 2015, 137; Eskola ym. 2018, 28, 49.) Tallennetun puheen litterointi on olen-

nainen osa tutkijan teoreettista ja analyyttista tyota. Puheen litterointi tekee etaisyytta
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aineistoon, rakentaa siita tyostettavan ja auttaa havaitsemaan vuorovaikutuksen yksi-
tyiskohtia. (Ruusuvuori & Nikander 2016, 83.) Kdannettdessa puhetta tekstiksi litteraa-
tion tarkkuustason maarittavat tutkimuksen tavoitteet, tutkimusasetelma ja kaytettava
analyysimenetelma. (Vilkka 2015, 137; Ruusuvuori & Nikander 2016, 63.) Lahttkohtai-
sesti perussaantdna pidetaan, etté puhutun sisallon ja yksinkertaisten vuorovaikutuspiir-
teiden litterointi riittdd, jos tutkimuksen analyysi toimii esimerkiksi luokittelemalla, tee-
moittelemalla tai kaytettyja ilmaisuja ryhmittelemalla (Ronkainen ym. 2014, 119). Haas-
tatteluaineisto litteroitiin kokonaisuudessaan tekstimuotoon. Litteroidut tekstiosiot luettiin
aaneen useampaan otteeseen. Adneen lukeminen auttoi paremmin ymmartamaan teks-

tin siséltda ja aineiston teemoittelu hahmottui paremmin.

Sisallébnanalyysin keinoilla voidaan haastattelut analysoida systemaattisesti ja objektiivi-
sesti. Analyysimenetelmalla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiésta kuvaus tiivistetyssa
muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Sisalldnanalyysin luokittelun avulla aineistoa
pyritddn jarjestamaan, eritteleméén ja pelkistaméan siten, ettd sen informaatio sailyy
(Ruusuvuori & Nikander 2016, 69). Luokittelua pidetaan helpompana aineiston jarjesta-
misen muotona (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105). Aineiston kasittely pohjautuu haastatte-
lun teemoihin. Luokille annetaan nimet aineiston siséltoéa kuvaavalla kasitteella. Tulokset
kasitellaan pelkistettyiné ilmauksina ja niistd muodostetaan alaluokkia. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 93, 110 - 111.) Kuvio nelja kuvaa, miten tédssa tutkimuksessa tutkimusaineisto
analysoitiin mukaillen sisallénanalyysilla ja teemoittelemalla. Esimerkki tdman tutkimuk-
sen haastatteluaineiston pelkistetyista ilmaisuista seka alaluokkien yhdistamisesta ja

ylaluokkien muodostamisesta on luettavissa raporttiin liitetysté taulukosta (Liite 4).
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Haastattelujen kuunteleminen ja litterointi

Haastattelujen sisaltoon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmauksien etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmauksien listaaminen ja samankaltaisuuksen ja erilaisuuksien etsiminen

Pelkistettyjen ilmauksien ryhmittely ja yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi

Kuvio 4. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi & Sarajarvi
2018, 123).

Analyysilla pyritadn I6ytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kerétty aineisto analy-
soidaan mahdollisimman nopeasti, jotta tutkijan tietomaard laajentuisi tiedonkeruun
myo6ta (Kananen 2014b, 76). Aineiston analyysi aloitettiin heti haastattelujen paattymisen
jalkeen. Ensimmainen vaihe oli alkuperaistiedon pelkistaminen siten, etta siita jatetiin
tutkimukselle epaolennainen asia pois. Samaa asiaa kuvaavat ilmaisut varitettiin erivari-
silla kynilla ja néin saatiin eroteltua erilaiset ilmaisut. Tiedon redusoinnin jalkeen seuraa
aineiston ryhmittely (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124). Analysoitava aineisto jarjestettiin sa-
mojen teemojen mukaisesti kuin teemahaastattelun runko. Kaytetyt teemat olivat tyotto-
mien osallistavat palvelut, Mahittulan tyétoiminnan osallistavat palvelut, ty6ttémien ter-
veystarkastuksiin osallistuminen seka palvelujen moniammatillisuus ja asiakaskeskei-
syys. Haastatteluista saatu aineisto yhdistettiin ja haastatteluteemaihin liittyvat ilmaukset
koottiin yhteen erilliselle lomakkeelle. Seuraavaksi saatuja vastauksia vertailtiin keske-
naan. Alla on sisallénanalyysia selventéava taulukko (taulukko 1.) aineiston pelkistetyista
iimaisuista seka samankaltaisuuksien etsimisesta etta alaluokkien yhdistamisesta paa-

luokiksi. Tavoitteena oli ilmidon kasitteellistaminen.
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TUTKIMUS- ILMAISU ALALUOKKA PAALUOKKA
TEHTAVA tutkimustehtivin kan- | samankaltaisuuksien | vastaus tutkimus-
nalta keskeinen ilmaisu | etsiminen tehtavaan
Millaisia osallis- | joukkuepelit x 3 liilkunta fyysinen kunto
tavia terveys- ja tanssi x2 sosiaalinen osallis- paranee
kuntoutuspalve- | kuntosalix 3 tuminen
luja tyottomat pyoraily x3 harrastaminen osallisuus
toivovat Mabhit- patikointi x 3
tulaan vesijumppa, venyttely
ruuanlaitto kdaden taidot itsensa kehittaminen
savipaja
grafiikka
teatteri kulttuuri lisdd hyvaa mielen-
museot terveytta
musiikki sosiaalinen tukemi-
elokuvat nen

6.5 Teemahaastattelujen tulokset

Mabhittulan kuntouttavan tyétoiminnan kymmenta ty6tonta haastateltiin. Haastateltavista
naisia oli kolme ja miehia seitseman. Haastateltavien koulutustausta vaihteli peruskou-
lusta ammatilliseen tutkinto koulutukseen. Haastatteluun osallistuneet olivat 19-57 vuo-
tiaita, keski-ian ollessa 38 vuotta. Tyottdmana haastateltavat olivat olleet yhdeksasta
kuukaudesta viiteen vuoteen. Kolme haastateltavaa olivat olleet tyéttdmana jo yli 10
vuotta. He eivéat osanneet tarkalleen sanoa, kuinka pitkaan ty6ttémyys oli kestanyt. Tu-
lokset on jaettu neljadn eri teemaan: ty6ttdmien osallistavat palvelut, Mahittulan tyétoi-
minnan osallistavat palvelut, tydttdmien terveystarkastuksiin osallistuminen seka palve-

lujen moniammatillisuus ja asiakaskeskeisyys.

6.5.1 Tyottdmien osallistavat palvelut

Vastaajista suurin osa kertoi enemman kuin yhden osallistavan palvelun Raisiossa sel-

laiseksi, joka on edistéanyt vastaajan omaa hyvinvointia. Palveluista mainittiin kuntouttava
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tydtoiminta, terveyskeskus, fysioterapia, perhepalvelut, A-klinikka, kirjasto, Ulpukka,

suun terveydenhuolto ja luontopolut.
H1: ’Kirjastoa kdytdn séénndllisesti.”

H9: "Terveysaseman tarkoitus olisi varmasti edistédé hyvinvointia, mutta en mina tieda.

Kai se on edistényt. Kirjasto tuottaa hyvinvointia.”

H10: "Luontopolkuja kdytén, toivoisin niité vieldkin enemmén.”

Haastatteluista tuli hyvin ilmi, etté vastaajat pitivat Mahittulan kuntotuttavaa tyotoimintaa
tarkeimpana voimavarojen yllapitajana ja hyvinvoinnin auttajana ja edistdjana. Yksi vas-
taajista ei kaivannut mitd&n Raision kaupungin palveluita, jotka edistéisivat hyvinvointia.

H4: "En mé&é kaipaa mitddn semmoista mité Raisio tarjoisi.”

H2: "Mahittulaan kun tulee, niin heraa ajoissa ja parantaa hyvinvointia, kun on saannél-

linen péaivéarytmi.”

H7: "Taméa Mabhittula edistaa hyvinvointia, siis tosi hyva juttu. Kirjasto on kans ihan pa-
teva. Ja uimahalli on ihan jees ja punttisali. Terveysasema on ihan jees. Hammashoito

on ihan hyva.”

Vastaajilla oli vahva toive palveluista, jotka lisddva vastaajan omaa toimijuutta. Haasta-
teltavat toivoivat sosiaalista tukea, sek& sellaisia palveluja, jotka johtaisivat tyollistymi-
seen. Osa haastateltavista toivoi palveluita enemman asiakaskeskeisyytta ja henkista

tukemista, joka vahvistaisi tyottoman itsetuntoa.

H1: "Toivon paikkoja, jossa saisi tydkokemusta enemmaén, tehda toita kunnolla-oppisi

siind samassa.”

H5: "Toivoisin lahinnd keskustelua omasta eldmantilanteesta ja saisi olla sellaisia ihmi-
sid, jotka eivat vaihdu. Kuin arsyttavaa kertoa omasta elaméstaan uudelleen ja uudel-

leen. Niin paljon vaihtuu noi virkailijat, tyokkarissa ja.”
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Kuitenkin vajaa puolet vastaajista ei kaivannut mitaan tyollistymista edistavia palveluja

Raisioon ja eikd osannut ottaa kantaa asiaan.
H4: "Ei tuu yhtdén mitddn mieleen taas, en kaipaa mitdén neuvontapalvelua.”

H 5: "No, en osaa sanoa. En tieda.”

Vain muutama haastateltava oli sitd mielta, ettd heilla oli terveyden ja hyvinvoinnin asiat
itsellaén hyvin hallussa. Eniten vastaajia kiinnosti saada tietoa unesta ja levosta. Myos

ravitsemus ja suunhoito asioista kaivattiin lisaa tietoa.
H9: "Unesta ja levosta voisi olla jotain hyétyékin.”

H5: "Se ravitsemus voisi olla, tdssé ennen joulua diabetes iski, se ruoka voisi olla sellai-

”

nen.

H4: "Suun terveydenhuollosta olisi kiva tietéad, mita se maksaa ja mulla on hirvee pelko
hammaslaakaria kohtaan, se piikki ei auta mua ollenkaan, se puudutuspiikki, se porakin
tuntuu suussa hirveelta .. siitd on nyt melkein 40 v aikaa, kun oon kaynyt hammaslaaka-

rissa”

Aineistosta ilmenee, etta haastateltavat toivovat tietoa terveydestd, jotta heidan oma it-
sehoito kohentuisi. Suurin osa vastaajista tiesi paihteiden kaytosta, yksi haastateltava
toivoi paihdeinfoa. Enemmistd vastaajista toivoi lyhyita tietoiskuja. Esittavaa, luentotyyp-

pista tiedon jakamista ei toivottu.
H4: "Yleiseen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia asioita.”
H6: "En maéa mitédén luentoa kaipaa.”

H7: "Péaihteidenkdytosta ..kai sen jokainen tietdé jos se ei 0o hanskassa.”

Sahkoiset tiedotusvélineet nousivat parhaaksi keinoksi tiedottaa eri palveluista. Haasta-
teltavilla oli tasta vahva yksimielisyys. Maksulliset sanomalehdet koettiin heikoksi tiedo-
tuskanavaksi, koska vain pieni osa haastateltavista seurasi niitd sdanndllisesti. limais-

jakelulehtia ilmoitti lukevansa nelja vastaajaa kymmenesta.
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Palveluiden markkinoinnissa myds ilmoitustaulut koettiin hyva kanavana markkinoida
palveluja. Suurin osa haastateltavista oli sitéd mieltd, etta Mahittulan ilmoitustaulua seu-
rataan saanndllisesti. Palveluohjaajan roolia palveluiden tiedottamisessa pidettiin tér-
kedna. Puolet vastaajista piti tarkeédné eri viranomaisten suullista tiedottamista. Naita
viranomaistahoja olivat TE-toimistot, terveyskeskukset, Kela, sosiaalitoimisto ja Mabhittu-

lan ty6toiminta.

H3: "Netistéa saa parhaiten tietoa, Raision sivut, toivon tyéttémille omaa “otsikkoa ” missé

kaikki palvelut olisi kerrottu. ”

H7: "Yym. en tieda sitten kylla mista, ehka sosiaalitoimesta ja A-klinikka ja miksei myo6s

Tyokkari. Tybntekijét voisivat mainostaa asiakkaille.”

H9: ” Mabhittulassa kun ihminen tulee sinne, niin olisi hyva olla joku tietopaketti, josta
[6ytyisi kaikki puhelinnumerot ja palvelut mité tyéttomille olisi.”

6.5.2 Mahittulan tyGtoiminnan osallistavat palvelut

Suurin osa haastateltavista toivoi Mahittulan tydtoimintaan osallistavaa ryhmatoimintaa.
Kaksi kymmenesté vastaajista piti yksilotoimintaa heille parhaana vaihtoehtona. Haas-
tattelujen perusteella tyottdmia kiinnosti osallistua osallistavaan toimintaa kerran vii-
kossa ja toiminnan pituudeksi toivottiin 45 minuutista kahteen tuntiin. Palveluille paras
ajankohta olisi iltapaivalla tyétoiminnan jalkeen. Harva vastaajista toivoi hyvinvointipal-
veluita aamuun. Yli puolet (70%) vastaajista toivoi liikuntapalveluita Mahittulaan. Kanna-
tusta sai joukkuepelit, kuntosali harjoittelu ja patikointi. Myds kulttuuripalveluihin oli ha-
lukkuutta osallistua ja haastateltavista muutama oli kiinnostunut k&den taitoihin liittyvista
palveluista. Muutama haastateltava ei kaivannut Mahittulaan mitédén osallistavia palve-

luja ja osa haastateltavista kertoi kuntoilevansa mieluiten kotona.

H1: "Ryhmatoiminta toimisi parhaiten. Ryhméatoiminta saisi olla sopivan tempoinen ei

liikaa.”

H2: "Tykkaan joukkuepeleista, oon harrastanut jalkapalloa niin pitkaan, pelit olisivat ki-

voja.”
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H10: "Sitten myos olisi kauheen kiva, joku pitéisi taalla Maihittulassa grafiikkapajaa ja

rakusavea.”

Suurin osa vastaajista toivoi Mahittulaan palveluja, jotka kehittdvat omaa fyysista kuntoa
ja toiminta vahvistaisi myds sosiaalista sekéa fyysistéa terveytta. Aineiston mukaan osalli-
suus lisaa hyvinvointia ja vain kaksi vastaaja kymmenesta toivoi yksilollisia palveluja.
Yksilollisiltd palveluilta odotettiin sosiaalista tukemista ja omien henkisten voimavarojen
vahvistamista. Haastateltavat toivoivat myds vapaa-ajan viettopaikkaa, joka olisi myds
iltaisin auki. Vapaa-ajan viettopaikassa voisi tavata ystavia ja pelata keskenaan.

H7: "Yleiseen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvi& asioita. Maa osallistun tyyliin kaikkeen.
Kaikki liikunta kay.”

H5: "Mimmosia palveluja? Jos ihan ehdoton, se etta olisi jotain séhlya tai jalkapalloa tai,

oon itte pelannut, mun mielestan niita saisi olla taalla, tai jotain.”

H9: "Jos olisi iltaisin jotain tekemist4, silloin kun olin nuori oli Nuokkari. Mut nyt kun oon
aikuinen ei 0o enéda mitdan semmosta. Sit tulee vaan istuttua kotona ja katottua Netflixia,

olisi joku paikka, jossa voisi illalla harrastaa illalla jotain.”

Suurin osa vastaajista (70%) olivat motivoituneita kehittamaan osaamistaan. Yksittai-
sista vastauksista I6ytyi monia erilaisia koulutus- ja neuvontatoiveita. Tyottdmat toivoivat
esimerkiksi neuvoja, miten tulee toimia, kun haluaisi vuokarata oman asunnon. Erilaisten
tiedonhakupalvelujen ja erilaisiin tietol&hteisiin tutustumista kaivattiin. Haastateltavat ko-
kivat, ettd he voisivat hyddyntaa internetin ja erilaisten www-palvelujen kaytt6d enem-

man, jos heilla olisi siihen parempi osaaminen.

H1: "Kaipaa tietoa, miten asunnon hakeminen onnistuu ..asunnonhakuprosessi, miten

haetaan ensimmaista asuntoa.”

H9: "Semmonen kurssi missa opetettaisiin kdyttdamaan Googlea, siind on tietty tyyli milla
kannattaa kirjoittaa sinne nettiin, etta sa ldydat, niin tiedonhaku kurssi olisi hyva. Kun sen
hallittee ,niin 16ytaa kaikkii, ei tarvitse erikseen opetella miten I6ytaa tan ja miten Ioytaa

”

tan.
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Enemmistd vastaajista toivoi Mahittulaan palveluita, jotka edistaisivéat tyéllistymista, vah-
vistaisi itsetuntoa ja lisdisi omaa osaamista. Haastateltavat kaipasivat apua tydnhakuun
ja avoimien tyopaikkojen léytamiseen. Osalla toiveet liittyivat harrastamiseen ja kansa-

laistaitojen yllapitamiseen.

H7: "Ty6hakuneuvontaa voisi olla, on tehty Mahittulassa, neuvoa yksityiskohtaisemmin,

ne ei ole tehnyt taalla sitéa kunnolla. Olisi hyotyé, jos tyénhakuprosessi avattaisiin.”

H2:hminen, joku joka olisi kaupungintalolla tai Mahittulassa, auttaisi tydnhaussa, tyok-
karikin menee jo 12:sta kiinni.. kun on aika vaikea ollut tehda niita tydhakemuksia. ”

H9: "Mua aina kiinnosta uuden oppiminen, on se sitten mik& vaan.”

Lahes kaikki haastateltavat kuvasivat Mahittulan toimintaa mukavaksi ja suurin osa vas-
taajista kertoi olevansa tyytyvainen Mabhittulan henkilokunnalta saamaansa tukeen. Vas-
taajista ainoastaan kaksi kymmenesta antoi suoria kehitysehdotuksia kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Kehittamisehdotuksena esiin nousi tydtoiminnan palvelujen tehokkaampi
markkinointi. Haastateltavien mukaan tyétoiminnan palvelut ovat monelle Raision kau-
pungin tydntekijoille vieraita, eivatka tyontekijat osaa hyodyntaa tyétoiminnan palveluja.
Osa haastateltavista toivoi tiukempia kriteereja kuntouttavan tyétoimintaan valittaville
asiakkaille, koska silloin tydtoimintaan ohjautuisi aidosti motivoituneet tyottomat. Yksi
vastaaja koki ty6toiminnan olevan osalle ty6ttémista pelkka aikuisten askartelukerho.
Muutama haastateltavista on kokenut tydtehtadvansé Mahittulassa lilan helpoiksi, yksi-
toikkoiseksi ja merkityksettomaksi. Aineistosta ilmenee, ettéa osalla tyottomista oli vahva

motivaatio tyollistyd, kun taas muutamille Mahittulan tyGtoiminta oli ajankuluttamista.

H6: "Hyvin toimii asiat ja tdalla kuunnellaan, jos haluaa menna jonnekin tai haluaisi joltain

aikaa vahan. Ja kylla taalla aika hyvin saa sovittua asiat, jos on jotain semmoista.”

H8: "Taalla on lahinna sitd samaa, tossa sytdaan ja juodaan kahvia. Ja kaikki on niinku
positiivista. Taalla kaikki on hyvin, sillai vaan alkaa kyllastyttad, kun ei oo toitd, maa

odotan, ettd paasis sinne kurssille nyt ainakin.”

H4: "Tata kuntouttava tyota pysytyn kylla tekemaan, en maa paase toihin — onneksi. En
maa pysyt olemaan 7-8 tuntia paivassa, kavelemaan semmotti. Taé on kuitenkin mielek-

kdampi, ettéd on vahan jotain tekemista, en halua viela elakkeelle. ”
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Kayttajat olivat todella tyytyvaisia Mahittulan ty6toiminnan palveluihin. He saivat Mahit-
tulasta sosiaalista ja henkista tukea. Mahittulan on myds turvallinen ymparisto, jossa
tyottomat viihtyvat. Osa vastaajista oli kokenut tilan ahtaaksi. Kiitosta Mahittula sai myds
asiakaslahtoisesta palvelusta, jonka avulla vastaajien ammatillinen osaaminen on kas-
vanut. Vastaajat kokivat myds, ettd Mahittulan henkilékuntaa oli helppo lahestya. Suuri
yksimielisyys haastateltavien kesken oli siitd, ettd kuntouttava tydtoiminta on tarkea pal-
velun ty6ttdman voimavarojen yllapitamiseen ja palvelu vastaa heidan kokemiin tuen tar-

peisiin.

H4: ”Taalla on aika hyva olla. Taalla kaikki ei aina valttaméatta toimi, mutta en halua

sanoa siihen mitéaén . . tdalld on ihan hyva olla.”

H2:Mahittulassa on ainakin mukava ilmapiiri, vaikka on v&han minké&laista porukkaa,
niin siltin se toimii taalla hyvin, hyva porukka. Ohjaajat ovat ihan hyvia.”

H10:"No, varmasti tam& monelle ihmiselle tuo saanndollista ja sosiaalista elamé&én heille.

Ja keittiopuolella oppii uusia asioita, voi suorittaa hygieniapassin.”

6.5.3 Tyottdmien terveystarkastuksiin osallistuminen

Puolet haastateltavista olivat kayneet ty6ttomien terveystarkastuksessa. Osalla terveys-
tarkastuksesta oli aikaa alle vuosi ja muutamalla useampia vuosia. He olivat saaneet
tiedon asiasta Mabhittulan tyétoiminnan ohjaajilta, sosiaalitoimistosta, TE-palveluista tai
l[Aheiseltd ihmiseltd. Kahdeksan haastateltavaa kymmenestéa oli kuullut terveystarkas-
tusmahdollisuudesta. Kolme haastateltavaa oli jattanyt menematta terveystarkastuk-

seen, koska heilla ei ollut siihen mitdan tarvetta.

Tarkastukseen osallistuneet kokivat, ettd terveystarkastuksesta oli hyotya terveyteen,
turvallisuuteen ja tydkykyyn. Yksi osallistuja ajatteli, etta tuleva tydpaikka voi vaatia lau-
sunnon terveydentilasta. Terveystarkastuksesta ei saanut lausuntoa itselleen omasta

tyokyvystaan.
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Terveystarkastuksessa oli keskustelun liséksi erilaisia tutkimuksia ja terveyteen liittyvia
kyselyitd. Haastateltavat ohjattiin verikokeisiin ja osa laékarille jatkotutkimuksiin. Haas-
tateltavat saivat ohjausta ja neuvontaa elintapoihin seka sairauksien ehkaisemiseen.

Osalllistujat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia terveystarkastukseen.

H7: ”Hyvana, ne kaikki asiat kiinnosti mua tietaa. Siita edellisesta kerrasta, kun olin ollut

oli jo pitk& aika. Se oli ihan yes juttu. Jarjestelyt toimi hyvin.”
H6: ” Ohjattiin labraan ja sain 1&a8kéari ajan ja kuulotesti otettiin.”
H7: Kyllahan siita oli paljonkin hy6tya, se tai niinku sai sen tiedon, naki missa mennaan.”

Haastateltavat kokivat, etta terveystarkastuksessa hoitohenkilokunnalla oli aikaa kuun-
nella ja keskustella heitéa koskettaviin asioihin. Omat nakemykset huomioitiin hyvin ja
niihin otettiin myds kantaa. Tunnelma itse terveystarkastuksessa koettiin positiiviseksi.

Osa kaipasi, etta olisi ohjattu enemman jatkotutkimuksiin.
H4: ” Ladkari kuunteli [ahinna ja otti kantaa ja hanella ei ollut kiire.”

H10: "Toivoisin terveystarkastuksessa oman tilanteen kartoittamista ja lahetettéisiin tar-
vittaessa ravitsemusterapeutille, erikoislaékarille ja fysioterapeutille ja kaikkia mitd niita
palveluja nyt onkaan.”

H4:Ei siittd mitadn haittaa ainakaan o0o.”

Tyo6ttomat halusivat saada ajan terveystarkastukseen nykyista nopeammin. Suurin osa
halusi saada tulokset kirjallisesti itselleen tarkastuksen jélkeen ja samalla myds tiedon
seuraavan tarkastuksen ajankohdasta. Osa kaipasi terveydenhoitajalta enemman pal-
velunohjausta. Vastauksista tuli esille, etta terveystarkastus voidaan kokea myds pelot-

tavana. Yksi haastateltava oli tyytyvainen ajanvarauksen tekstiviestimuistutukseen.

H8: "Aina kun tanne Mabhittulaan tulee joku uusi, niin se ohjattaisiin sinne. Jos on varsin-
kin ollut pitkaan tyéttémana, niin ei oo pitkaan aikaan oo kaynyt tammaoisessa palvelussa.

Se voisi olla kanssa hyvé, etta saisi jonkun paperin, jossa olisi omat tulokset.”
H4:Pitaisi paastd nopeammin.”

H9: "Aika paha kysymys.. en métiid , terveydenhoitaja voisi antaa vinkkeja eri palveluista

mihin voisi mennéa.”
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Terveystarkastuksissa kayneille ty6ttomille jaa talla hetkella epaselvaksi, jatkuuko hoito
sen jalkeen ja miten. Osa haastateltavista toivoi, etta tiedot terveystarkastuksesta siirtyi-

sivat sahkoisesti tyollisyyspalveluihin.

6.5.4 Palvelujen moniammatillisuus ja asiakaskeskeisyys

Palveluja toivottiin lahemmaksi keskustaa ja erityisesti kannatusta sai terveystarkastuk-
sien jarjestaminen Mahittulassa. Tyottomat toivoivat, etta asioidessaan olisi sama hen-
kilo, ettei tarvitse aina kertoa samoja asioita uudelleen. Osa vastaajista toivoi yhteista
tyollisyyspistetta. Esille nousivat yksilon kuuntelu ja yhtenéinen toiminta, kun yhteistyota
kehitetdan. Tyottomat tarvitsivat myos paatokset nopeammin itselleen. Haastateltavat
kertoivat, ettd tiedonkulku saisi olla parempaa. Yksi vastaaja sanoi, etta yhteistyo oli toi-
minut hyvin. Tydntekijoilta toivottiin enemman tietoa palveluista ja avoimista tyopaikoista.

H7: "Huonoa, kun kaikki viranomaiset panttaa tietoa keskendan. Perusjutut pitaisi olla
kaikkien ndhtavissa. Kun suunnitellaan ty6ttomalle jotain aktivointia tms. voisi kaikkia

istua saman pdydan daressa.”

H5: "Toiminta saisi olla yhtenaista, samat asiat saa kertoa moneen kertaan. Tiedonkulku

saisi olla parempaa.”

H10: "Yksilén kuulemista enemman. Monen puheessa on se, ettei yksiléd kuunnella. Ja
sitten monet viranomaiset tietda asiat paremmin kuin itse asiakas, se toistuu aina naissa.
On ite hyvin avuton naissa tilanteissa, tilanteessa pompotellaan toisille, kuunneltaisiin
paremmin. Ja kysyttaisiin enemman, ne on aina semmoisia pienid asioita. Monella tun-

tuu olevan sellainen mieli, ettei kuunnella lainkaan.”

Haastateltavat kertoivat, etta tydllisyyspalveluissa otetaan terveyteen liittyvia asioita pu-
heeksi melko harvoin. Yhden ty6ttéman terveysasiat oli otettu huomioon mietittaessa

koulutukseen liittyvia asioita.

H5: "Tydllistamispalveluissa oli puhetta, ettd terveystarkastuksessa todettiin minun ole-

vani terve.”

H4: "Tyokkarissa ei oteta ollenkaan huomiota tyéttéman terveydentilaa, ei 0o pahemmin

ottanut, ne lykkaa vaan hommia.”
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6.6 Tutkimuksen johtopaattkset

6.6.1 Palveluiden osallisuus, moniammatillisuus ja asiakaslahtdisyys

Aineistosta nousi selkeasti esille, ettd haastateltavat tiesivat useita eri palveluita Raisi-
ossa sellaiseksi, jotka ovat edistéaneet heidan hyvinvointiaan. Osallistavista palveluista
mainittiin sosiaali- ja liikuntapalvelut ja terveytta edistavista palveluista terveyspalvelut.
Hyvinvointia lisddvistd palveluista tunnettiin sivistyspalvelut. Osallistavilta palveluilta
tyottdmat toivoivat tukea terveytensa edistamiseen, elamanhallinnan vahvistamiseen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin parantamiseen. Aikaisemmin Pursio (2016, 45) on tutkimukses-
saan tullut samaan johtopaatokseen.

Mabhittulan tydtoiminta sai kiitosta siitd, etta se on aktiivisesti tarttunut ty6ttbmien tuen
tarpeisiin. Aineistosta selvisi, ettd Mahittulan tydtoiminta vastaa kayttdjien mielesta val-
takunnallisia kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteita. Tydttdmat kokivat Mahittulassa saa-
vansa sosiaalista tukea ja Mabhittulan tyétoiminnan asiakaskeskeiseksi. Kuntouttavan
ty6toiminnan tavoitteena on ehkaista tyottémyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asi-
akkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elamén- ja arjen hallintaa seké tyo- ja toi-
mintakykya seké ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tydtoimintaan ja mui-
hin palveluihin. (Mattila 2017, 210; THL 2017).

Useampi haastateltava kertoi kuntouttavan tyétoiminnan pitavan heidan saannéllista pai-
varytmia ylla. Haastattelusta selvisi, etta tydttdmien osaamista ja hyvinvointia vahvistaa
sosiaalinen toiminta, itsensa kehittdminen ja tyodllistyminen. Lisaksi vastaajat kokivat,
ettd tyotoimintaan osallistuminen yllapitaa heidan mielenterveyttdéan. Kuntouttavan ty6-
toiminnan positiivinen vaikutus ty6ttoman elamélaatuun on havaittu aikaisemmin myos

Tammelinin (2010, 61) tehdyssa raportissa.

Kuten jo edella mainittiin, osa haastateltavista koki, etta Mahittulan tyétoiminnassa ei ole
riittvasti aitoja tydtehtavia. Toisille kuntouttava tydtoiminta oli ajan kuluttamista ja muu-
tama toivoi vahvaa palveluohjauksen tehostamista. Useampi vastaajista toivoi, etta Rai-
siossa olisi useampia Mabhittulan tapaisia kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja. Tammeli-
nin (2010, 70) tutkimusraportissa kuvaamat asiakkaiden kokemukset ja kehittamistar-
peet kuntouttavasta tyétoiminnasta olivat samankaltaiset kuin taman haastattelun tulok-
set. Saaduista vastauksista saatiin selville Mahittulan tyétoiminnan palveluja edistavat ja

estavat tekijat, ne esitetaan alla olevassa taulukossa kaksi.
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Taulukko 2. Mabhittulan ty6toiminnan palvelujen edistavat ja estavat tekijat.

Palveluiden kayttoa edistavat tekijat | Palveluiden kayttda estavat tekijat
Aktiivinen tuen tarpeen arviointi Ty6tehtévien suppeus
Voimavarojen tukeminen Palveluohjauksen puuttuminen
Syrjaytymisen ehkaisy Tarjonnan rajallisuus

Ty6- ja toimintakyky Fyysisen toiminnan puuttuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvointi -
jaterveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta (STM 2017b). Pe-
rusterveydenhuollossa tulisi tiivistaa yhteistyota asiakasléhtbisemmin sosiaalitoimen ja
tydvoimahallinnon kanssa, sekd myds tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen kanssa.
(Saikku 2009, 38 - 39; Blomgren ym. 2016, 163; Lappalainen 2017, 47).

Aineistosta selvisi, etta tyottomat olisi huomioitava enemman heidan terveyteensa ja tyo-
kykyynsa liittyvissa asioissa. Asiakkaan turvallisuuden tukeminen on luottamuksellisen
hoitosuhteen perusta. Tyottomat tarvitsevat edelleen henkilokohtaisesti annettua tietoa
koulutuksista ja tydvoimapoliittisista asioista. Tyontekijoiden olisi ohjattava tyottomia
enemman eri palveluiden piiriin. Tyottdmyyden aikana tarvitaan henkilokohtaista tukea
ja motivointia tydelamaan ja koulutuksiin ohjaamisessa. Tama vastaa aikaisemmissa tut-

kimuksissa saatuja kasityksia.

Vuokko ym. (2016, 3) ja Vehmas ym. (2017, 48 - 49) ovat paatyneet tutkimuksissaan,
ettd tyontekijoita tarvitaan asiakkaan avuksi tyéllistymiseen ja koulutukseen liittyvissa
asioissa. Terveyspalvelut ovat tarkea toimija tyollistymisen prosesseissa ja yhteistydssa
muiden tahojen kanssa Tyo6ttomat hyétyvat seka henkilékohtaisesta ohjauksesta etta
moniammatillisesta yhteistyostd. Tamén tutkimuksen tuloksista kévi ilmi, ettd tydttomien
terveyteen liittyvat asiat huomioitiin tyoéllisyyspalveluissa vaihtelevasti. Ty6llisyyspalve-
luiden tehtdvana on I6ytaa tyottomille tarkoituksenmukainen tyd- tai koulutuspaikka, jo-
ten terveys nakokulmaa ei voi jattdd huomiotta. Myds Blomgren ym. (2016, 22) ovat to-
denneet raportissaan, etta tyéttomien tydkyvyn esteiden huomaaminen ja varhainen on-
gelmiin puuttuminen ovat keskeisia seikkoja tyottomyyteen liittyvan tyokyvyn laskun tor-
junnassa. Tydllisyyspalvelujen tulisi kiinnittda riittdva&d huomiota tydttdmien tyon ja ter-

veyden yhteyteen.
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Tama tutkimus osoitti, etta tyottdmat joutuvat asioimaan usein eri virastoissa. Pitkittynyt
prosessi voi tuoda mukanaan yllatyksia, jolloin on entista tarkedmpaa sovittaa eri palve-
luja yhteen ja hahmottaa asiakkaan kokonaistilanne. Kuten Karjalainen (2013, 101) to-
teaa, asiakkuuden samanaikaisuus eri palveluissa vaatii hallintoalojen ja palvelujen yh-

teistyota.

Haastatteluista selvisi, etta tyottdmat kaipasivat palvelun saatavuutta ja pysyvyytta. Tyot-
tomille on olemassa erilaisia palveluita, mutta niiden markkinoinnissa olisi kehitettavaa.
Tiedonkulku ja yhteiset viestintdakanavat eri toimijoiden kesken lisdavat tyottdmien pal-
velutietoisuutta. Moniammatillisuuden toimivuuden kannalta tarvitaan tiedonkulkuun yh-
teisia tietoverkkoja. Séahkoisten palveluiden lisdéaminen palveluihin olisi keskeinen kehi-
tysaskel tiedonkulkuun. Moniammatillista tiimitydta tulisi vahvistaa asiakkaiden par-

haaksi.

Aineistoista nousi esiin, etta asiakasjarjestelmat ja laajemmin asiakastietolain asettamat
rajoitteet, ovat osa syyna siihen, ettei Raisiossa tyollistyvien esteita pystyta tunnista-
maan ja kasittelemaan. Taméa haaste havaittiin myés Teravan ym. (2011, 98) tutkimuk-
sessa. Luonteva moniammatillinen yhteisty6 olisi Raision ty6ttémien etu. Kehitettdessa
Raisiossa yhteistydta asiakaslahtdisemmaksi sosiaalitoimen, tydvoimapalvelun ja ter-
veyspalveluiden kanssa tulisi palvelujen kayttajien toiveet ottaa paremmin huomioon.

Kuviossa viisi kuvataan johtopaatokset, joita palvelujen kehittamisessa tulisi huomioida.

Kehittamisehdotukset moniammatilliselle yhteistyolle

* Palvelutietoisuuden lisaéaminen

» Sahkoiset palvelut

* Palvelujen saatavuus ja markkinointi
* Henkilokohtainen palvelu

* Moniammatillisuuden hyddyntaminen

Kuvio 5. Kehittamisehdotukset moniammatilliselle yhteistydélle.

6.6.2 Tyottdmien terveystarkastukset Raisiossa

Aineiston mukaan tyottdmien terveystarkastuksessa korostuivat asiakaskeskeisyys,

henkinen tukeminen, tietoisuuden lisd&minen ja terveyttd edistavat palvelut. Tietoa
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omista terveydellisista asioista kuitenkin kaivattiin lisaa. Ammattihenkilostén tuki ja tie-
don lisdantyminen tukevat itsehoitoa. Mydnteinen havainto oli, etté tyottomat kokivat ter-
veystarkastukset positiivisena. Haastattelujen perusteella nousi esiin, etta tyottomille

suunnattua terveystarkastusta tulisi markkinoida palvelutietoisuuden lisaamiseksi.

Terveystarkastuksissa toteutui erinomainen vuorovaikutussuhde asiakkaiden ja hoito-
henkilokunnan valilla. Tyottémien henkisid voimavaroja tuettiin hoitotyén keinoin. Tulok-
sista nousi esiin, etta hoitavan henkilékunnan on tarke&a varata riittavasti aikaa terveys-
tarkastuksen tekemiseen, koska ty6ttomilla on terveyteen liittyvid sairauksia enemman
kuin tydssakayvilla. Maailman terveysjarjeston (WHO) kehittamalla elamanlaadun mitta-
rilla mitattuna tyottomilla on yli kaksinkertainen riski heikkoon yleiseen elamanlaatuun ja
puolitoistakertainen riski heikkoon fyysiseen ja ymparistolliseen elamanlaatuun verrat-

tuna tydssa kayviin (Saikku ym. 2010,135).

Haastateltavat toivoivat myos jatkuvuutta hoitosuhteen. Pysyvaa, tuttua terveydenhoita-
jaa olisi helpompi lahestya ja ndin hoitoon hakeutuminenkin nopeutuisi. Kansallisen suo-
situksen mukaan jokaisessa kunnassa ja tydvoimapalvelukeskuksessa tulisi olla nimetty
tyottdmien terveydenhuoltoon perehtynyt terveydenhoitaja ja laékari (Saikku & Sinervo
2010, 143). Osalla haastateltavista terveystarkastuksen esteena oli ahdistuneisuus ja
pelko. Turvallinen matalankynnyksen vastaanotto vahentaisi naita esteitd. Tutkimuksen
mukaan ty6ttémat ovat erityisryhma, jotka tarvitsevat erityistoimenpiteité ja siihen koulu-
tettuja asiantuntijoita. Lappalaisen tutkimus (2017, 38) osoittaa, etta terveystarkastukset
vaativat erityisosaamista. Saaduista vastauksista nousi esiin ty6ttémien terveystarkas-

tusten osallistumista edistavat ja estavat tekijat. Ne kuvataan taulukossa kolme.

Taulukko 3. Terveystarkastuksen osallistumisen edistavat ja estavat tekijat.

Terveystarkastukseen osallistumisen | Terveystarkastukseen osallistumisen
edistavat tekijat estavat tekijat
Terveydentilan kartoitus Tietamattomyys
Henkinen tuki Pelko
Lausunto tyokyvysta Sijainti
Terveytta edistavat palvelut Ei koe tarvetta
Motivaation puute
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Haastattelun tuloksista kavi ilmi, etta terveystarkastukset olivat tyottémille terveyden kar-
toittamisen véline, mutta samalla my6s henkisen tuen ja ohjaamisen keino. Terveystar-
kastuksista syntyi parhaimmillaan luottamuksellinen hoitosuhde, joka lisaa ty6ttéman hy-
vinvointia ja tukee tyollistymista. Asiakaslahtoisyys lisda sosiaali- ja terveysalalla kustan-
nustehokkuutta, vaikuttavuutta ja laatua (Virtanen ym. 2011, 58). Kunnan asukkaat ovat
palveluiden kayttgjia, joten asiakaslahtbisyys on palvelujen tarjoamisen ja kehittamisen
lahtokohta (Sydanmaanlakka 2015, 68).

Tutkimusaineistosta selvisi etta, ty6ttomat toivoivat itselleen lausuntoa tyokykyisyydesta.
Terveystarkastuksen tavoitteena tulisi olla tyokykyisyyden selvittaminen eika pelkastaan
terveysneuvonta. Osa haastateltavista toi esiin, etta tyokykylausunnolla voi olla vaiku-
tusta myaos tuleviin tyo- ja koulutussuunnitelmiin. Tama tulos vastaa muun muassa Vuo-
kon ym. (2016, 3) ja Vehmaksen ym. (2017,48 - 49) tutkimusta, joiden mukaa ty6ttémien
terveystarkastuksissa olisi oltava paamaara mihin niilla pyritaan. Irralliset terveystarkas-
tukset eivat anna tarvittavaa tietoa tyokyvysta ja eivatka johda tarvittaviin toimenpiteisiin.
Keratar (2016, 39 - 42) toteaa tutkimuksessaan etta, terveys ei ole sama asia kuin tyo-
kyky, joten terveystarkastuksessa tyokyvyn arviointi on paaasia.

Haastattelujen perusteella nousi esiin tarve kehittda tyéttdmien terveystarkastusten tie-
dottamista. Tyottomilta tuli hyvia ehdotuksia siitd, miten tietoa voisi jakaa kaupungin eri
toimipisteisiin. Tyottdmien terveystarkastusta tulisi markkinoida nykyistd enemman,
koska kaikki eivat olleet kuulleet kyseisesta palvelusta. Haastateltavat toivoivat tiedotuk-
sen tapahtuvan enemman suullisesti kuin muiden viestintdkanavien kautta. My6s Lap-
palaisen (2017, 27) tutkimuksen mukaan tyottdmien asiakkaiden tiedon lisdamista mah-

dollisuudesta hakeutua terveystarkastuksiin tulisi lisata.

6.6.3 Keskeiset paatelmét

Tama tutkimus vastasi sille asetettuihin kysymyksiin. Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi,
etta Mahittulan kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat toivoivat Mahittulan tydtoimintaan
palveluja, jotka lisdavat heidan hyvinvointiaan, edistavat heidan terveyttdén ja osallista-
vat heidat mukaan toimintaan. Tyottomilta saatujen tietojen pohjalta suunniteltiin Mahit-
tulaan neljan kerran toimintamalli. T&ma toimintamalli kuvataan luvussa seitsemén, Ma-

hittulan kuntouttavan ty6toiminnan toimintamallin pilotointi.
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Tulokset osoittavat, etta tyottémat toivovat sellaisia hyvinvointipalveluja Raisioon, jotka
olisivat kuntouttavia ja edistaisivat heidan omaa toimijuutta. Palvelujen toivottiin myds
tukevan tyottdmien tyollistymista. Toivottiin my6s kokonaisvaltaista tietopakettia kaupun-

gin eri palveluista.

Tyo6ttomat pitdvat Mahittulan kuntouttavaa tyétoimintaa tarkeimpéana voimavarojen ylla-
pitdjana ja hyvinvoinnin auttajana. Haastateltavat kokivat terveystarkastuksen edisté-
vansa heidan terveyttaan ja he toivoivat saavansa tarkastuksen yhteydessa tyokykylau-
sunnon. Ty6ttdmien tietoisuus omasta terveydentilasta lisdantyi terveystarkastukseen
osallistumisen myo6ta. Tyoéttdmat toivoivat jatkossa kutsua terveystarkastukseen ty6tto-

man yksiléllisen tarpeen mukaisesti.

Taman kehittamisprojektin tutkimuksen johtopaatoksia ja tuloksia hyddynnettiin toisen
YAMK-opiskelijan (Nurmi 2018) kehittamisprojektissa. Toisen YAMK-opiskelijan kehitta-
misprojektin tavoitteena oli kehittda raisiolaisten tyéttémien terveystarkastusten proses-

sia ja edistdd Raision eri palvelutuottajien moniammatillisuutta.

6.7 Tutkimuksen luotettavuus

Hyva tieteellinen kaytantd noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimus-
tyon tekemisessa kaytetaan tieteellisesti ja eettisesti kestavia tiedonhankinta menetel-
mi&d, noudatetaan avoimuutta tuotoksen jakelussa ja raportoinnissa seka annetaan aikai-
sempien tutkimusten tekijdille niille kuuluva arvo. (Leino-Kilpi & Valiméki 2012, 364.) Ta-
man kehittdmisprojektin soveltava tutkimuksellinen osio toteutettiin hyvaa tieteellista
kaytantéa noudattaen. Tekija oli motivoitunut ja eettisesti sitoutunut tekemaan tutkimuk-
sen. Tekija noudatti tutkimuksen teossa totuudenmukaisuutta, tunnollisuutta ja tasmalli-

Syytta.

Tutkimuksen luotettavuutta lisésivat laadukkaat ja tuoreet teoria-aineistot. Aiheeseen liit-
tyvaa tietoa haettiin kansainvalisista hakutietokannoista PubMed, Cinahl ja Cochrane.
Suomalaisia tietokanta hakuja tehtiin Medic, Tampub, Volter, Julkari ja Arto-tietokan-

noista.

Haun rajaukset olivat enintaan viisi vuotta vanhat englanninkieliset artikkelit ja tutkimuk-
set. Suomalaisista tietokannoista rajauksena olivat enintddn kymmenen vuotta vanhat
julkaisut. Tietokanta hakujen lisaksi julkaisuja haettiin my6s manuaalisesti. Hakutulosten

avulla saaduista julkaisuista luettiin kaikista otsikot ja otsikoiden perusteella karsittiin
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pois sellaiset julkaisut, jotka eivat olleet tutkimuskysymysten kannalta oleellisia. Huolel-

linen perehtyminen kohdeilmitn empiiriseen osioon kasvatti tutkimuksen luotettavuutta.

Haastattelija pyrki toimimaan tietoisesti objektiivisesti, kun haastatteli tiedonantajia. Luo-
tettavuutta voidaan parantaa haastattelututkimuksessa testaamalla haastattelukysymys-
ten toimivuus etukateen (Ronkainen ym. 2014, 133). Haastattelukysymysten toimivuus

testattiin koehaastattelemalla kolmea eri henkilda.

Hirsijarvi & Hurme (2008, 75) painottavat, ettd haastattelun tallentaminen on valttdma-
tonta. Haastattelut tallennettiin sanelukoneelle ja puhelimeen. Kananen (2014b, 94) suo-
sittelee varmistamaan teknisten laitteiden toimivuuden ja niiden teknisen osaamisen aina
etukateen ennen haastattelua. Sanelukoneen kaytto selvitettiin kirjallisten ohjeiden mu-
kaan. Haastattelija testasi seka sanelukoneen ettd puhelimen sanelimen toimivuuden.
Molemmilla laitteilla tehtiin my6s koehaastattelu, jonka avulla varmistettiin laitteiden kay-

ton osaaminen.

Haastattelu vaatii rauhallista paikkaa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 127). Tutkimushaastatte-
luun varattuun tilaan tutustuttiin etukateen, jotta mahdolliset hairidtekijat olisi etukateen
kartoitettu ja ratkaistu. Laadullisessa tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa
painotetaan, ettd tutkimus on aina aika-, paikka-, ja tilannesidonnaista (Vilkka 2015,
133). Haastattelut suoritti projektipaallikkd. Mukana haastatteluissa oli toinen YAMK-
opiskelija, joka toimi tarkkailijana ja teki haastattelun aikana muistiinpanoja tiedonanta-
jien vastauksista. Haastattelupaikan valinta Mahittulaan oli onnistunut. Haastatteluissa
oli kyse laajasta vuorovaikutustilanteesta, joten tuttu haastattelupaikka ei aiheuttanut

haastateltaville epavarmuutta.

Haastattelun tekijalla ja analysoijalla on suuri merkitys lopputuloksen laadulle. Yleensa
organisaation ulkopuolinen henkil® luo tilanteeseen rentoutta ja luottamusta kertoa vai-
keitakin asioita paljastamatta henkil6llisyytta. (Juholin 2017, 299.) Kohderyhma oli pro-
jektipaallikdlle etukateen vieras, joten haastattelijalla ei ollut henkildkohtaista kokemusta
kohderyhmasta. Aineiston analyysi tehtiin mahdollisimman vahien ennakkokasitysten

varassa. Tama kasvatti tutkimuksen puolueettomuusnakékulmaa.

Haastattelun kohdejoukkona olivat tyottdmat, jotka toimivat Mahittulan kuntouttavassa
ty6toiminnassa. Mahittulan tydntekijat valitsivat haastateltavat tyottomat, koska tyottomia
on yleisesti vaikea saada osallistumaan. Tutkimuksen kohdejoukko oli varsin pieni, joten
tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa. Tutkimuksen tulokset olivat kuitenkin samansuun-

taisia aiemman tutkimustiedon kanssa.
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Luotettavuutta lisasi, etta tutkija raportoi tekemansa yksityiskohtaisesti. Dokumentaatiota
voidaan pitaa kaiken tutkimuksen olettamuksena (Hirsjarvi ym. 2013, 232; Kananen
2014a, 131; Ronkainen ym. 2014,138 — 139; Kiviniemi 2018, 85). Sanelukoneeseen tal-
lennettu haastattelumateriaali tallennettiin heti litteroinnin yhteydessa tietokoneen muis-
tiin seka erilliselle USB-tikulle. Taman jalkeen sanelukoneen muisti tyhjennettiin. Litte-
rointi tapahtui heti samana paivana, kun haastattelut oli tehty. Aineistoa kuunneltiin 1api
moneen kertaan useampana eri paivina. Litterointi noudatti samoja saantdja ja luokitte-
luja alusta loppuun asti. Tama vahvisti luotettavuutta ja haastattelun laatua. Jokaisen
haastattelun jalkeen tarkastettiin, etté tallennin toimi ja sdadot olivat kohdillaan. Haastat-
telujen paattyessa haastateltavalta tiedusteltiin viel& uudelleen, etta olisiko hanella viela
jotain kysyttavaa tai lisattavaa.

Aineiston laatua paransi myods projektipaallikon pitama haastattelupaivakirja. Haastatte-
lupaivakirjaan kirjattiin heti haastattelupaivan paatteeksi huomioita jokaisesta kolmesta
eri haastattelukerroista. Haastatteluista tehdyt tallenteet tuhottiin sen jalkeen, kun ne oli
purettu kirjalliseen muotoon. Paperiset haastatteluaineistot tuhottiin tutkimuksen valmis-
tuttua. Luotettavuuden kannalta oli tarkeaa, etta tutkimusaineisto tunnettiin perinpohjai-
sesti, koska haastateltavan puheet eivét sinéllaan ole tutkimuksen tuloksia.

Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat analyysin systemaattisuuden ja tulkinnan luotet-
tavuuden kriteerit. Systemaattisessa analyysissa avataan kaikki tutkimuksen aikana teh-
dyt valinnat, rajaukset ja analyysin etenemistd ohjaavat periaatteet. Validiteetin arvioimi-
nen laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa kerattyjen aineistojen, etta niista tehtavien
tulkintojen arviointia. (Ruusuvuori ym. 2010, 27.) Laadullisessa tutkimuksessa on esitet-
tava riittavasti aineistolainauksia, jotta lukija voi arvioida tulkinnallisten valintojen perus-
teltavuutta (Puusa 2011, 123; Ronkainen ym.2014, 136). Tutkimustulosten jokaiseen

teemaan esitettiin useampia aineistolainauksia.

Kanasen mukaan (2014b, 151) laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereiné kayte-
tdan seuraavia tekijoita: vahvistettavuus, arvioitavuus, tulkinnan ristiriidattomuus, luotet-
tavuus ja saturaatio. Tdman tutkimuksen vahvistettavuutta lisasi, etté tutkimuksesta teh-
dyt tulkinnat olivat samansuuntaisia kuin aikaisempi tutkimustieto. Tutkimuksen arvioita-
vuutta pyrittiin lisaédmaan huolellisella dokumentaatiolla. Kaikki tutkimuksen eri vaiheissa

tehdyt ratkaisut pyrittiin perustelemaan.

Analysointivaiheen luokittelu ja tulkinta selvitettiin vaihe vaiheelta tarkasti. Laadullisen

tutkimuksen pysyvyyden varmistaminen voidaan tehda niin, ettd aineiston koodaus- ja
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kategorisointivaiheessa kaytetdan kahta henkiléa, jotka saavat saman lopputuloksen.
(Aaltio & Puusa 2011, 156; Paasivaara ym.2013, 160; Kananen 2014a, 131). Toinen
YAMK-opiskelija oli lasna haastatteluissa ja toimi tarkkailijana. Liséksi han arvioi analyy-
sin onnistumisen. Tama vahvisti tulkinnan yhdenmukaisuutta ja oli luotettavuuden kan-

nalta hyva ratkaisu.

Aineiston laatu oli kokonaisuudessaan riittava. Aineisto vastasi tutkimuskysymyksiin ja
tutkija sai tiedon, jota tavoitteli. Viimeisimmat haastatellut eivat tuoneet enaa lisaa tietoa,
joten aineiston maara oli riittava. Analyysia tehdessa huomattiin, etta aineisto alkoi kyl-
laantymaan. Kyllaantyminen eli saturaatio tarkoittaa, ettd havaintoyksikoita lisataan niin
pitkaan, kun aineisto alkaa toistamaan itsesaan (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 110; Kananen 2015a, 115). Saturaation saavuttaminen lisasi aineiston luotetta-

vuutta.

6.8 Tutkimuksen eettisyys

Kehittamisprojektin soveltava tutkimus toteutettiin hyvaa tieteellistd kaytantéa noudat-
taen, seké tassa tutkimuksessa sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia
tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimuksen tuloksia julkaistaessa noudatetaan
avointa ja vastuullista tiedeviestintaa. Tutkijat ottavat muiden tutkijoiden saavutukset asi-
anmukaisella tavalla huomioon ja antavat heille niille kuuluvan arvon. Tutkimus suunni-
tellaan ja raportoidaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaan seka tarvit-
tavat tutkimusluvat on hankittu. (Vilkka 2015, 41 - 42; TENK 2017.) Kaikessa tutkimus-
toiminnassa koetetaan valttamaan virheita, yksittaisessa tutkimuksessa on arvioitava

tehdyn tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158).

Tutkimusetiikkaa sadatelevat monet normit ja lait. Perusajatuksina ovat, mihin tutkimusta
tarvitaan ja mik& on siihen liittyva tutkimuskysymys. Taman jalkeen arvioidaan vastaako
tutkittavat kohde ja asia toisiaan ja ovatko ne eettisesti perusteltuja. Tietolédhteiden va-
linnalla on huomattava merkitys luotettavuudessa. Tulosten analyysissa on huomioitava
kaikki vastaukset. (Leino-Kilpi & Valiméaki 2014, 365 - 367.) Tassa tutkimuksessa tieto-
lahteen valinnat suorittivat Mahittulan tyétoiminnan tyontekijat. He valitsivat haastatelta-
vat tyottdmat, koska tyottdmia on yleisesti vaikea saada osallistumaan tutkimuksiin. Ma-
hittulan tyontekijoilla oli vastuu valita haastateltavat tasapuolisesti. Ty6ttomiltd saatiin
lupa valokuvien ottoon ja suostumus niiden kayttdon taman kehittdmisprojektin julkais-

tavaan raporttiin.
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Haastatteluja varten anottiin tutkimuslupa Raision kaupungilta. Haastatteluihin osallistu-
vat vahvistivat suostumuksensa allekirjoittamalla kirjallisen suostumuksen, joka on osa
haastattelun saatekirjetta (Liite 2). Heille kerrottiin haastatteluun liittyvista asioista seka
osallistumisen vapaaehtoisuudesta etta luottamuksellisuudesta. Haastateltavalla ol
mahdollisuus keskeyttaa haastattelu ja haastateltavalla oli oikeus kieltdd kayttamasta
haneen liittyvaa aineistoa. Haastattelun onnistumisen kannalta suositellaan, etta tiedon-
antajat voisivat tutustua teemoihin tai ainakin haastattelun aiheeseen etukateen. On eet-
tisesti perusteltua kertoa tiedonantajalle, mit teemaa haastattelu koskee. (Kuula 2011,
61, 105; Tuomi & Sarajarvi 2018, 87 — 88.) Haastattelija l&hetti etukateen projektiryh-
maéan kuuluvalle Mahittulan tydntekijalle haastattelujen teemat séhkopostilla (Liite 1).
Projektityontekija jakoi haastateltaville haastattelujen teemat tutustumista varten kaksi

viikkoa ennen haastatteluja.
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7/ TOIMINTAMALLIN PILOTOINTI

7.1 Pilotointivaiheen suunnittelu

Pilotit kasittelevat todellisia kehittamistarpeita. Pilotilla on selkeat tavoitteet ja tarkka ai-
kataulu. Pilotit rajataan niin, etta ne voidaan toteuttaa suunnitellussa ajassa. Pilotiksi va-
littava kehittamiskohde on oltava riittavan rajattu, jotta se sopii aikatauluihin ja resurssei-
hin. Pilotoinnin kehittdmiskohde olisi hyva olla sellainen, johon saadaan muodostettua
sopiva pilottiryhma ja siihen osallistuisi padsaantoisesti samat henkilot. Pilotiksi valitaan
joku tarkea kehittdmiskohde, jonka toteuttamiseen voidaan saada apua pilottiohjelmasta.
Kehittamiskohde voi liittyd esimerkiksi paivittaisiin tehtéviin, tuotteeseen, prosesseihin ja
palveluun. (Tuominen 2016, 14, 42 - 43.)

Taman kehittamisprojektin pilottivaiheen suunnittelu aloitettiin lokakuussa 2017, kun pro-
jektipaallikko kavi yhdessa toisen YAMK-opiskelijan kanssa ensimmaisen kerran tapaa-
massa Mabhittulan kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijéita. Mahittulan tyotekijét toivoivat
tyottdomille aktivoivia tapahtumia, koska Mabhittulassa ei jarjesteta ty6ttomille tydtoimin-
nan lisdksi muita osallistavia toimintoja. Tapaamiskerralla esiin nousi myoés ty6ttémien
moniongelmallisuus ja tyottomien passiivisuus. Mahittulan toimintakeskuksessa ty6tto-

mat ovat helposti tavoitettavissa, joten pilottiryhman muodostaminen olisi vaivatonta.

Joulukuussa 2017 jarjestettiin palaverin Raision liikuntatoimen kanssa. Palaveriin osal-
listui projektipaallikon liséksi toinen YAMK-opiskelija, liikunta- ja nuorisotoimenjohtaja,
likuntasuunnittelija ja sosiaalitydn esimies. Palaverin tarkoitus oli esitella kehittamispro-
jektihanketta ja kartoittaa likuntatoimen mahdollisuutta osallistua Mahittulan pilotointiin.
Palaverissa todettiin, etta talla hetkella raisiolaisille tydttomille ei ole olemassa mitaan
suunnattuja etuisuuksia tai muita sellaisia liikuntatapahtumia, jonne vahavaraiset raisio-
laiset voisiva osallistua. Liikuntatoimi oli sosiaalipalvelujen aloitteesta valmistellut palve-
lua, jolla voidaan motivoida raisiolaisia pitkaaikaistyottémia aktiivisen harrastustoiminnan
ja osallisuuden pariin. 2018 vuoden alussa raisiolaisille ty6ttémille tarjottiin mahdollisuus
hankkia Kannustinkortti. Kannustin-kortin tarkoituksena on innostaa omatoimiseen lii-
kunnan harrastamiseen. Kortti oikeuttaa kayttamaan uintikeskus Ulpukan allastilaa ja

kuntosalia.
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Liikuntatoimi suhtautui Mahittulan pilotointiin positiivisesti ja palaverissa sovittiin, etta lii-
kuntasuunnittelija toimii heidan osaltaan pilotoinnin yhteyshenkilond. Palaverissa myos

paatettiin, etta liikuntasuunnittelija tulee mukaan kehittdmisprojektin projektiryhmaan.

Pilottivaiheen l&htokohtana oli kuntouttavan ty6toiminnan ty6ttémien teemahaastattelu-
jen tulokset, jonka pohjalta moniammatillista toimintamallia Mabhittulan kuntouttavaan
tyétoimintaan lahdettiin suunnittelemaan. Projektipaallikkd kaytti toimintamallin suunnit-
telussa apuna myds benchmarkig-toimintaa. Benchmarkig-toiminnan keskeinen ajatus
on esikuvan avulla oppiminen. Talla tarkoitetaan parhaimmista kaytannoista oppimista
itseaan paremmalta ja kokeneemmalta. Benchmarkig-toiminta tuo esiin hyvia kaytantoja
ja tukee hyvien kaytantdjen leviamista. (Perala 2008, 90, 92, 98; Salonen ym. 2017, 63,
84.) Projektipaallikko selvitti minkalaisia kulttuuri- liikunta- ja virkistystapahtumia tyotoi-
minnan lisdksi jarjestetaan Raision naapurikunnissa. Salon tydllisyyspalveluihin kaytiin

tutustumassa tammikuussa 2018, josta saatiin hyvaa vertailutietoa.

7.2 Mahittulan osallistavan toimintamallin pilotointi

Kehittamisprojektin tutkimuksellisessa osiossa saatiin tietoa, millaisia osallistavia palve-
lija tyottdmat toivoivat Mahittulan tydtoimintaan. Tutkimustulosten pohjalta suunniteltiin
erilaista osallistavaa toimintaa sisaltédva neljan tapaamiskerran toimintamalli. Toiminta-
malli pilotoitiin toukokuussa 2018. Tapahtumia oli yhteensa nelja ja ne jarjestettiin viikon
vélein (kuvio 6). Tapahtumien kesto vaihteli 1 % tunnista kolmeen tuntiin. Tapahtumien
maara ja taajuus perustui tyéttomien toiveeseen. Pilottiin osallistuminen oli vapaaeh-
toista. Pilotissa kehittamiskohteena oli Mahittulan kuntouttavan ty6toiminnan asiakkai-

den osallisuuden vahvistamiseen ja toimintakyvyn liséaminen.

1.tapahtuma 2.tapahtuma 3.tapahtuma 4.tapahtuma
+Aloitus *Opiskelijat sLiikuntasuunnit- *Opiskelijat
«Liikuntasuunnit- Toiminnallinen telija *Pihapelit
telija rata *Hauninen «Arviointi
*Nuolen tarjonta *Viisi pistetta *Luontopolku
*Kuntosali/uinti *Moniammatilli-
suus

Kuvio 6. Mahittulan osallistava toimintamalli.
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Ensimmainen tapahtuma aloitettiin Raision kirjastotalon NuoLi-palvelupisteessé. Rai-
sion nuoriso- ja liikuntapalvelujen NuoLi- palvelupisteesta saa tietoa erilaisista lilkkunta-
tapahtumista. Siella voi ilmoittautua retkille ja kysella lahiymparistdn tapahtumista. Pal-
velupisteessa on nelja tietokonetta ja koulutettu henkilékunta auttamassa tiedonhaussa.
Nuolessa voi lukea uusimmat lehdet ja tutustua lukuisiin tiedotteisiin seka esitteisiin mm.
koulutuksista ja likuntajarjestoista. Tyottomille esiteltiin palvelupistetta ja kerrottiin Kan-
nustin-kortista. Taman jalkeen ryhma siirtyi uintikeskus Ulpukan kuntosalille. Kuntosalin
tarkoituksena oli tutustuttaa tyottoméat kuntosalilaitteiden turvalliseen ja tehokkaaseen
kayttoon. Tarkoituksena oli myds antaa yksil6llisia harjoitusohjeita niitéa toivoville. Kunto-
salin jalkeen oli mahdollisuus osallistua allasjumppaan. Kuntosaliohjauksesta ja allas-

jumpasta vastasi liikuntasuunnittelija. Osallistujia oli kymmenen.

Toinen tapahtuma pidettiin 8.5.2018 Mahittulan toimintakeskuksessa. Paivan teemana
oli eri aihealueihin liittyva "toiminnallinen rata” jota tyottomat kiersivat yhdessa. Osallis-
tujia oli yhteensa 13. Heidat jaettiin viiteen eri ryhmaé. Yhdessa pisteessa viivyttiin noin
10- 15 minuuttia. Toiminnallisessa radassa oli viisi erilaista infopistettd. Ensimmaisessa
pisteessa RUORI 2 - hankkeen projektipaallikko esitteli RUORI 2 - toimintaa. Toisessa
pisteesséa Raision kirjastosta erityiskirjastonhoitaja kertoi kirjaston palveluista ja tiedon-
hausta. Kolmannessa pisteessa mietittiin sosionomi- opiskelijan ohjauksessa terveellista
ja monipuolista lautasmallia. Neljannessa pisteessa toisella YAMK-opiskelijalla oli puris-
tusvoiman testausta, nettipohjaisia hyvinvointikyselyja ja verenpaineen mittausta.
YAMK- opiskelijan pisteessa mukana oli myds suuhygienistiopiskelija. Viidennessa pis-
teessa taman kehittamisprojektin projektipaallikkd esitteli Raision kaupungin suun ter-
veydenhuollon palveluja. Lisaksi pisteessa tyottomat tekivat plakkivarjayksen. Plakkivar-
jayksen avulla harjoiteltin huomaamaan hampaisiin jaanyt lika. Tyottomilla oli mahdolli-
suus harjata hampaat joko manuaaliharjalla tai testisshkbhammasharjalla. Projektipaéal-
likkd opasti tarvittaessa séahk6hammas harjaustekniikkaan sekd hammasvéliharjojen
kayttoon. Osallistujat pitivat kaikista pisteistd. Kuvassa yksi toiminnallisen radan eri info-

pisteita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Impila



58

Kuva 1.Toiminnallisen radan pisteita.

Kolmanteen tapahtumaan osallistui kymmenen henkiléa ja se jarjestettiin Haunisten
altailla. Tapahtuma paikaksi valittiin Hauninen, koska se on hyva lahiretkikohde raisiolai-
sille asukkaille. Osa tyottomistd kertoikin tulevansa paikalle uudestaan tuttaviensa
kanssa. Kolmannen tapahtuman jarjestelyissa olivat mukana Raision liikunta- ja nuori-
sotoimi. Haunisissa metsaretki aloitettiin nokipannukahvilla. Sen jalkeen ohjelmassa oli
luontopolku, jossa oli viisi erilaista rastitehtévaéd. Osallistujat kiersivéat rastit pareittain.
Tehtavana oli tunnistaa muuttolintuja, perhosia ja kasveja. Taman liséksi oli kysymyksia
jokamiehenoikeuksista ja lopuksi tyottomat saivat fyysista likkumista saappaan hei-

tossa. Rastitehtavat kierrettiin innostuneesti ja tyottomat pitivat luontopolusta.

Neljannella kerralla pelattiin pihapeleja Mabhittulan tydtoiminnan isolla pihalla. Kaunis
saa innosti 15 tyotonta osallistumaan toimintaa. Pihapeleja oli kolme erilaista, joten tyot-
tomat jaettiin kolmeen eri ryhmé&én. Projektipdallikko ja toinen YAMK- opiskelija toimivat
pisteiden laskijana Bokassa ja Mikadossa. Pihapelit loivat hyvaa yhteishenkea. Pelaa-
minen nauratti, viihdytti ja paljasti itsestaan ja toisista uusia asioita. Tyottdmat innostuivat
pihapelien pelaamisesta ja Kiittelivit mukavasta liikuntamuodosta. Pelien paatyttya ke-
raannyttiin viela yhteen ryhmaéan. Projektipaallikkd teki Mahittulan pihalle janakuvion,
jossa janan toinen paa oli ykkdnen ja toinen kymmenen. Ykkénen merkitsi, ettei juurikaan
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liku ja kymmenen todella aktiivista likkujaa. Ryhméan jokainen jasenen mietti, kuinka ak-
tiivinen hén on liikkumaan juuri nyt asteikolla ykkdsesta kymmeneen ja sen jalkeen as-
tuttiin janalle kyseisen numeron kohdalle. Taman jalkeen mietittiin tavoite, kuinka aktiivi-
sesti jokainen liikkuu kuuden kuukauden péaasta. Hienoa oli huomata, etta kaikki olivat
motivoituneita lisdamaan aktiivisuuttaan puolen vuoden sisalla. Ryhman tavoite lisata
likuntaa kruunasi onnistuneet pelitapahtuman. Kuvassa kaksi Mabhittulan pihapelin pe-

leja- ja pelaajia seka yksi Mikado pelin voittajista.

Kuva 2. Mahittulan pihapeleja.

7.3 Mabhittulan osallistavan toimintamallin arviointi

Itsearviointi edellyttdd aina suunnitelmallisuutta ja arviointisuunnitelma laadittaessa on

tarked pohtia ja paattdd, mita asioita tai toimenpiteita kohteessa arvioidaan. Oleellinen
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kysymys on, etta kuinka arviointi vie toimintaa tai projektia eteenpain? Kysymyksen poh-
timinen ja siihen vastaaminen saastaa jatkossa vaivaa ja auttaa kohdentamaan resurs-
seja toiminnan kannalta oleellisiin asioihin. (Kansalaisareena 2018.) Arvioinnissa oli tar-
koitus my6s saada asiakkaan &ani kuuluviin ja kuulla heidan kokemuksia Mabhittulan toi-

mintamallin pilotoinnista.

Taman toimintamallin arviointisuunnitelma laadittiin heti kaynnistamisvaiheen jalkeen.
Alustava suunnitelma esitettiin jo kehittamisprojektin suunnitelmavaiheessa. Mabhittulan
toimintamallin neljannelld kerralla pyydettiin osallistujilta arviota seka kirjallisesti etta
suullisesti pilotoinnin onnistumisesta. Arviointikyselyyn osallistui 13 ty6tonta. Arvioin-
nissa tyéttdmat arvioivat, miten he olivat kokeneet pilotoidun toimintamalli. Tyéttomat
olivat hyvin tyytyvaisia neljan kerran osallistavaan toimintamalliin. Tyottomat kokivat, etta
tapahtumien osallisuus lisasi heidan mukanaolon tunnetta ja hyvinvointia. Kyselyn arvi-
ointi asteikko oli 1-5 ja vastaajien keskiarvoksi saatiin 4,3. Palautteen mukaan toiminta-
malli oli heille mukavaa vaihtelua ja esimerkiksi pihapeleissa oli sopivasti likkumista.
Suurin osa ty6ttomista toivoi rynmatoimintamallin sisallén pysyvan samanlaisena. Lahes
kaikki tyottomat toivoivat, ettd Mahittulassa jarjestettédisiin jatkossa kaksi kertaa vuo-
dessa osallistavan toimintamallin mukaista toimintaa. Muutamien mielesta tilat eivat ol-
leet parhaat mahdolliset ja yksi ty6tbn toivoi jatkossa osallistavaan toimintaan retkia.
Tyottomat arvioivat, etté toiminnalla oli myonteisia vaikutuksia heidan yleiseen jaksami-
seen. Positiivinen kirjallinen palaute saatiin yhdeltad ty6ttomalta: ” Keep up the good

work”.

MyoOs projektiryhmalaisille pidettiin  projektipalaverin yhteydesséa arviointikeskustelu.
Kaikki projektiryhmaélaiset olivat olleet mukana toteuttamassa kaytannon toimenpiteita.
Arviointimalliksi otettiin SWOT-analyysi, joka on yksi tunnetuimmista kehittdmistytka-
luista. Menetelmd on helppokéayttdinen ja helposti muunneltavissa. SWOT-analyysi teh-
daan nelikentalla, johon listataan toiminnan nykyiset vahvuudet ja heikkoudet seka toi-
mintaymparistosta kumpuavat mahdollisuudet ja uhat. Arviointikysymykset ovat yksityis-
kohtaisia kysymyksia, joihin haetaan vastausta. ltsearvioinnissa ollaan kiinnostuneita toi-

mintaan osallistuneiden tydntekijdiden mielipiteista ja ndkemyksista.

Projektiryhmassa oltiin tyytyvaisia toimintamallin hyvaan osallistujamaaraan. Tyottémien
aktiivinen osallistuminen toimintaan osoitti, etta osallistavalle toimintamallille oli kiinnos-
tusta. Projektiryhman mielesta Mabhittulan toimintamallin tapahtumien kesto, alkamis-

aika, taajuus ja maara oli toiminnan kannalta hyvin suunniteltu. Toiminnan edellytyksena
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koettiin moniammatillisuus. Moniammatillisuus koettiin tarkeéna tiedon ja eri nakokul-
mien yhteensovittamisen ja verkostoitumisen kannalta. Useita toimintakertoja pidettiin
toiminnan vahvuutena ja uhkana pidettiin ohjaajan poissaoloa. Parannusehdotuksena
mahdolliseen ohjaajan poissaoloon ajateltiin poissaolon korvaamista myéhemmin. Pro-
jektiryhma pohti, ettd jatkossa toimintamallia voidaan toteuttaa eri ammattiryhmien ko-

koonpanailla, jolloin toimintamallissa voivat painottua enemman muut aihealueet.

Projektiryhman mielesta pilotointi onnistui hyvin. Toimintamalli edisti tyottdmien osalli-
suutta ja tietoisuutta, esimerkiksi erilaisista likuntamahdollisuuksista Raisiossa. Projek-
tiryhman ja kayttgjien arvioinnin palautteen mukaan osallistava toimintamalli (kuvio 7)
litetddn osaksi Mahittulan kuntouttavaan tyotoimintaan. Toimintamalli toteutetaan kaksi
kertaa vuodessa, toukokuussa ja marraskuussa. Toimintamallia tulee jatkossa kehittaa
kayttajien ja toimijoiden arviointipalautteen mukaan. Arviointikeskustelu oli tarkea osa
koko kehittdmisprojektia. Oli hyva analysoida mennytta prosessia ja ennen kaikkea tu-

kea kehittdmisen jatkumista ja yllapitdd innostusta asiaa kohtaan.
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOS SUHTEESSA
TAVOITTEISIIN

Tyottdmien terveys- ja hyvinvointi palveluilla on suuri merkitys ihmisen elaméssa. On
tarkeaa, ettd niitd kehitetdan ja tuotetaan. Palvelut ovat paasaéntoisesti julkisin varoin
tuotettuja, eika julkisen talouden kasvu ole pidemman paalle mahdollista.

Taméa kehittdmisprojekti onnistui hyvin, se saavutti tavoitteensa ja tarkoituksensa. Li-
saksi kehittamisprojektin avulla rekrytoitiin useampia raisiolainen tyéton mukaan vertais-
valmentaja ja kimppakaveritoimintaan RUORI 2 — hankkeen tavoitteiden mukaisesti.
RUORI 2 - hankkeessa valitaan tyottdmien joukosta vertaisvalmentajia ja kimppakave-
reita, joiden tehtavana on toimia kannustajina ja motivaattoreina tyottomille. Hankkeessa
valmennetaan ty6ttomia vertaisvalmentajiksi ja kimppakavereiksi tyottomien terveyden
ja hyvinvoinnin edistamiseen. Vertaisvalmentaja- ja kimppakaveritoiminta on vapaaeh-
toistyota. (Turku AMK 2018.) Kehittamisprojektin my6ta kaynnistettiin myds muita jatko-
kehittamissuunnitelmia, jolla voidaan tulevaisuudessa edistaa tyottomien osallisuutta ja

tietoisuutta omasta terveydesta.

8.1 Tyottdmien osallistava toimintamalli

Mabhittulan kuntouttavan tyétoiminnan osallistava toimintamallin kdytettavyytta arvioitiin
ohjausryhman seka valiseminaarin perusteella syyskuussa 2018. Ohjausryhméan pala-
verin ja véaliseminaarin pohjalta suunniteltiin toimintamallin jalkauttamista osaksi Raision
kaupungin tyollisyyspalvelujen toimintaa. Tyo6llisyyspalveluyksikkd hakee kestavia mal-
leja ja pyrkii aktiivisesti kehittamaan palveluja, joten tyéttémien osallistava toimintamalli
vahvistaisi tyollisyyspalvelujen tarjontaa. Toimintamallin (kuvio 7) kayttdonottoa esite-
taankin Raision tydllisyyspalveluille. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa tydttdmien

osallistava toimintamalli olisi kaikkien raisiolaisten ty6ttdmien hyddynnettavissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Impila



63

1.tapahtuma 2.tapahtuma 3.tapahtuma 4.tapahtuma

LIIKUNTA TERVEYS HYVINVOINTI PELIT

Kuvio 7.Tyottdmien osallistava toimintamalli.

8.2 Mahittulan kuntouttavan tydtoiminnan toimintamalli juurruttaminen

Juurruttaminen on toimintaa, jossa toiminnan tuloksia pyritaan littdmaan osaksi jo ole-
massa olevia kunta- tai palvelurakenteita. Tassa kehittamisprojektissa juurruttaminen
tarkoittaa osallistavan toimintamallin pysyvaa kayttéénottoa Mabhittulan tydpajaan.

Kehittamisprojekti jalkautti Mahittulaan uuden osallistavan toimintamallin (kuvio 7), joka
edistaé asiakkaiden hyvinvointia ja parantaa kuntouttavan tyétoiminnan laatua. Mabhittu-
lan kuntouttavan tyétoiminnan strategiassa todetaan, etta toimintaa tulee jatkuvasti ke-
hittda ja asiakkaiden tarpeita pyritdan kuuntelemaan. Mahittulan strategian pddmaarana
on kehittda toiminnan laatua ja tuloksellisuutta. Myos asiakkaiden hyvinvoinnin lisaami-
nen on tarkeaa. (Lindroos 2018, henkilokohtainen tiedonanto.) Kehittdmisprojekti tukee

vahvasti Mahittulan kuntouttavan tyétoiminnan strategiaa ja lisaa ty6ttémien osallisuutta.

Pilotissa kehitettiin Mahittulan kuntouttavaa ty6toimintaan osallistava toimintamalli, jota
voidaan kayttgjien palautteen mukaan muokata. Toimintamallin pilotointi otettiin hyvin
vastaan ja sille toivottiin jatkoa. Projektiryhmén ja kayttdjien arvioinnin palautteen mu-
kaan osallistava toimintamalli Mahittulan kuntouttavaan ty6étoimintaan liitetdén osaksi
heidan toimintaan. Toimintamalli toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, toukokuussa ja

marraskuussa.

Toimintamallin yhteyshenkildin& toimivat liikuntatoimesta liikuntasuunnittelija, sivistys-
palveluista erityskirjastonhoitaja ja terveyspalveluista kaksi osastonhoitajaa. Toiminta-
mallin vastuuhenkiloksi lupautui Mahittulan ty6toiminnan sosionomi. Vastuuhenkilo vas-

taa toimintavaiheessa yhteistytn organisoimisesta yhteishenkildiden kanssa.
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Kehittamisprojektin my6ta moniammatillinen yhteisty6 lisdantyi, koska kehittamistyota
tehtiin yli sektorirajojen. Projektin avulla Raision kuntouttavan ty6toimintaan saatiin tyot-
tomille lisda osallistavia palveluja. Kehittdmisprojektissa nousi esiin uusia menettelyta-
poja, jolla raisiolaisten tydttdmien tyo- ja toimintakykya ja hyvinvointipalveluja voitaisiin
kehittaa (kuvio 8). Alla olevat kehitysehdotukset muodostettiin haastattelun analyysin tu-
loksista, taméan kehittdmisprojektin teoreettisen viitekehyksen ja vahvan tyéelaman yh-

teistydn avulla.

Ra|S|0n * Rakenteet

e Viestintd/tiedoitus

kaupunk| e Johtaminen

e Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Pa Ivel ut * Tyéllisyyspalvelut

e Moniammatillisuus

e Palveluohjaus

TyOttO mat e« Hyinvointi

e Osallisuus

Kuvio 8. Kehittamiskohteita ty6ttémien palvelujen kehittdmiseksi Raisiossa.

Raision sosiaali- ja terveyspalveluissa on tahtotila tydttdmien toiminnan kehittdmiselle.
Rakenteiden kehittdmisen vahvistamiseksi tarvitaan strategia ja toimintamallit, johon si-
saltyvat selkeat vastuut, toiminnan seuranta ja vaikuttavuus. Tarvitaan moniammatilliset
tiimit, jolla lisattaisiin sosiaali- ja terveyspalvelujen kesken asiantuntijatyéta. Esimerkiksi
pitkaaikaisty6ttomyyden alkuvaiheen asiakastapaamisissa voisi mukana olla ty6ttémien
terveystarkastuksia tekeva terveydenhoitaja. Tamé& parantaisi koordinointi ja yhteisesti

sovitut toimintamallit auttaisivat tarkastelemaan tyottdman tilannetta kokonaisvaltaisesti.
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Yhteisesti sovitut toimintamallit liséisivat vuorovaikutteista ja osallistavaa tydtapaa. Mo-
niammatillisen ja verkostomaisen tydn onnistumiseksi tarvitaan myoés johtoryhmé, jossa
on toimijoita eri sektoreilta seka myds edustajia johdosta. Johtoryhman avulla paatdsten

toimeenpano sujuu vaikuttavammin.

Raision strategiassa tavoitellaan kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.
Tyottémien terveyspalveluilla on keskeinen tehtava tyéttémien terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisessa. Terveyspalvelujen kehittdmiseksi suositellaan terveystarkastusten kes-
kittamistd omaan tiimiin ja tyottdmille tulisi rekrytoida vakituinen terveydenhoitaja. Py-
syva terveydenhoitaja tuntee ja tietdd paremmin hoitopolut Raision terveys- ja sosiaali-
palveluissa. Tyottdmien terveystarkastuksesta tulisi tyéttdman saada lausunto ja tervey-

denhoitajalle olisi nimettava yhteistyolaakarit.

Raisiossa haetaan paikallisella palveluosaamisella vaikuttavuutta ja kustannustenhallin-
taa. Raisiolaiset pitkaaikaistyottomat kaipaavat palveluohjauksen vahvistamista. Vaike-
asti tyollistyvid auttaa parhaiten opastaminen kadesta pitden ja kasvotusten. Kelan ja
Raision kaupungin tydllisyyspalveluiden moniammatillisessa yhteistydssa perustettuun
toimintapisteen toimintaan suositellaan mukaan myds tyéttémien terveystarkastuksia te-
keva terveydenhoitaja. Tyollisyyspalveluyksikdn palveluja taydennettaisiin sdénnoéllisen
likuntasuunnittelijan vastaanotolla ja terveystarkastuspalvelun toteuttamisella kerran vii-

kossa.

Ehdotetaan osallisuustyon lisddmista Raision kaupungissa (ty6llisyys-, sosiaali- terveys-
palvelut ja sivistysty®) kehittaminen yhdessa asukkaiden kanssa. Kaupungin tulisi ohjata
toimintakulttuuria paremmin osallistumista tukevaksi. Asukkaiden osallistuminen auttaa
kehittamaan tarvetta vastaavia, oikea-aikaisia ja toimivia palveluja. Tama lisaa yhden-
vertaisuutta ja palvelujen vaikuttavuus kehittyy. Asiakasosallisuudella luodaan ja jaetaan

yhteiskuntaryhmat ylittdvaa arvoa ja hyvinvointia.

Tyollisyyspalveluista tiedottamista ja ty6ttdmien terveystarkastusten markkinointia tulisi
lisata. Suositellaan Raision kaupungin www-sivuille tyéllisyyspalveluille sivustoa, jonka
alta loytyisivat kaikki tydttdmalle tarkeat tiedot. Naita tietoja ovat mm. kuntouttava ty6toi-
minta, ty6ttémien terveydenhuolto, tyodllistAmistoiminta ja palveluohjaus. Toimivien verk-
kosivujen avulla ty6ton l16ytaa tiedot paremmin, eikd eksy moniportaisessa palvelujarjes-
telméssa. Tyottdmien terveystarkastuksen ajanvaraus tapahtuu talla hetkella puheli-
mitse. S&hkodinen ajanvarauskirja tehostaisi organisaation moniammatillista toimintaa ja

tarjoisi parempaa asiakaspalvelua tyottomalle.
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Sujuva tiedonvaihto on tarkea osa moniammatillisen yhteisen tiedon luontia. Raision so-
siaali- ja terveyspalveluiden yhteydenpitojarjestelmat vaativat kehittdmista. Yhteinen te-
keminen tuottaa jaettuja kokemuksia ja vahentaa vaarinymmarryksia. Sote ammattilai-
sille suositellaan hankittavaksi nykyaikaiset yhteydenpitovélineet, esimerkiksi Skype for
Business sovellus, joka mahdollistaisi verkkokokousten pidon. Virtuaaliset yhteisty6pa-

laverit nopeuttavat ja parantavat tyéttéman palveluprosesseja.

Ty6ttdmien hyvinvoinnin kokemusten lisddmiseksi ja terveyserojen kaventamiseksi suo-
sitellaan Kannustin-kortin kayttdaikojen pidentamista. Esitetaan palvelun kayton lisaa-
mista arkisin klo 15.30 asti seka viikonloppuisin aukioloaikojen mukaan. Kannustinkort-

tiin tulisi myo6s lisata kulttuuripalvelut.

Mabhittulan ja Alhaisten pajan palvelut ovat monelle Raision kaupungin ty6tekijdille vie-
raita. Tyotoiminnan avustavan tydn markkinoinnin lisddminen kaupungin eri toimijoille
lisaisi kuntouttavassa tydtoiminnassa oleville tyéttémille mahdollisuuden kokea aitoja
tydtehtavia. Ehdotetaan Mabhittula kuntouttavan tyétoiminnan tilan hyodyntamista iltaisin
vapaa-ajan paikkana, jossa tydikaisilla olisi mahdollisuus pelailuun ja yhdessa tekemi-
siin. Toiminnan valvonta tapahtuisi vapaaehtoistytna tai hyodyntaen palkkatuen piirissa
olevia henkil6ita. Mahdollisuus vapaa-ajan tilan kayttéon lisdisi sosiaalista kanssa kay-

mistd, joka parantaisi hyvinvointia ja osallisuutta.

Naiden kehittdamiskohteiden myoéta tyottémien hyvinvointi kohenisi, joka mahdollistaisi
tyottdmien paremman ty6llistymisen tai muun mahdollisen jatkopaikan. Yli 300 paivaa
tydmarkkinatukea saavien ty6ttdémien maaran pieneneminen vahentaisi myods Raision

kaupungin tydmarkkinatukimaksuja.

8.3 Kehittamisprojektin aikana kaynnistetyt kehittamistoimet

Kehittamisprojektin aikana projektipaallikkd teki esityksen Raision ylihammaslaakarille
tydttdmien maksuttomasta suun terveystarkastuksesta (Liite 5). Projektipaallikon esimie-
het suhtautuivat esitykseen positiivisesti. Syksylla 2018 Raision suun terveydenhuolto
esittdd sosiaali- ja terveyslautakunnalle, etta talousarvioon vuodelle 2019 lisattaisiin
maaréaraha, joka mahdollistaisi tydttdémien mahdollisuuden kdyda maksuttomassa suun

terveystarkastuksessa.
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Taman kehittamisprojektin innoittamana perustetaan Raisioon tydikaisille suunnattu
maksuton vapaamuotoinen liikuntavuoro. Vapaamuotoisen ryhman toiminta-ajatuksena
on tarjota osallistumisen mahdollisuus ryhmaliikuntaan, ilman suoritus- ja osaamispai-
neita. Liikuntavuorolla on tarkoitus kokeilla erilaisia joukkuepeleja, esimerkiksi séhlya ja
lentopalloa. Liikuntavuoro varataan Raision alakoulusta ja ryhman vetajaksi lupautui lii-
kuntasuunnittelija.

Mabhittulan ty6toiminnan kayttgjilta kartoitettiin huhtikuun 2018 aikana toiveita eri liikun-
tamuodoista sekéa tiedusteltiin mielipidettd sopivasta liikuntavuoropaivasta. Ryhman toi-
minta aloitetaan pilottina syksylla 2018 Mahittulan kuntouttavan tyétoiminnan tyotto-
mista. Liikuntavuoroa markkinoidaan tulevaisuudessa kaikille raisiolaisille tydikaisille, jos

toimintaan osallistuu riittavasti osallistujia syksylla 2018.
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9 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

9.1 Kehittamisprojektin suunnitteluvaihe

Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittdd Raision kuntouttavan tydtoiminnan ja
sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluja. Lisaksi tavoitteena oli lisatd moniammatillista yh-
teistydta naiden palvelujen kohdalla. Tarkoituksena oli saadun tiedon pohjalta suunni-
tella Mahittulan ty6toimintaan pysyva toimintamalli tyéttdmien tyd- ja toimintakyvyn ja
terveyden edistamiseksi seka kehittda tydttdmien moniammatillisia palveluja. Kehitta-

misprojekti eteni kappaleessa viisi, kuviossa 3 esitetylla tavalla.

Kehittamisprojektin  suunnitteluvaiheessa haettiin tietoa systemaattisella kirjalli-
suushaulla eri hakusanavalinnoilla. Aihealue oli projektipaallikdlle melko vieras, joten kir-
jallisuuskatsauksen tekeminen oli vaativa, mutta mielenkiintoinen prosessi. Aiheen ter-
minologiaan tutustuminen vei oman aikansa. Kehittamisprojektin empiirisessa osiossa
keskeiset kasitteet avattiin ja maariteltiin. Projektipdallikko tutustui useampiin teoreetti-
siin ja tieteenfilosofisiin menetelmakirjoihin, jotta pystyi ymmartamaan kvalitatiivisen tut-
kimusmetodin kayton. Aineiston siséllonanalyysi haastoi projektip&allikkdd, analyysiin
palattin useaan otteeseen ja tutkimusmateriaalia kaytin moneen kertaan ajatuksen
kanssa lapi. Vaikeudesta huolimatta aihealueen ja tutkimusmetodin teoreettinen asian-
tuntemus lisaéantyi koko kehittamisprojektin ajan. Projektipaallikko suoritti myos koko ke-
hittamisprojektin ajan oman toiminnan reflektointia: mietti omaa toimintaansa ja kyseen-

alaisti sita.

9.2 Projektin toteutusvaihe ja projektipaallikdn rooli

Kehittamisprojekti on kertaluonteinen ja tavoitteellinen tehtavakokonaisuus, jonka tarkoi-
tuksena on uuden ja paremman toimintamallin luominen (Paasivaara ym. 2013, 15). Ke-
hittdmisessa on tarkeda uuden tiedon saaminen, tulosten huomioiminen ja uuden luomi-
nen tulosten perusteella (Juholin 2017, 306). Kehittdmisprojektissa saadut tuotokset ker-
tovat kehittdmistoiminnassa saaduista hyddyista halutussa kohteessa. Tulosten tavoit-

teena on tuottaa lisdarvoa tydyhteisolle. (Salonen ym. 2017, 63.)
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Projekti on vaativa tydnteon muoto. Menestyakseen se vaatii kaikilta osapuolilta yhteis-
ten pelisdantdjen tuntemista ja tahtoa niiden noudattamiseen. Se edellyttdd myos jous-
tavuutta ja halua hyvaksya vahemman mukavia ratkaisuja. Projekti on tyémuotona huo-
mattavan herkka muutoksille, yllatyksille, ongelmille ja kasaantuville tyd- ja aikataulupai-
neille. (Leppald 2011, 179.) Selkean jarjestyksen projektin paattaminen saa, kun jo pro-
jektisuunnitelmassa maaritellddn loppuraportin sisaltd ja laatimishetki (Pelin 2011, 346;
Ruuska 2012, 40). Projektille tulee olla selva loppu (Kettunen 2009, 181; Pelin 2011,
345; Ruuska 2012, 52; Paasivaara ym. 2013, 14, 24; Mantyneva 2016, 15, 143).

Projekti on onnistunut, kun se saavuttaa sille asetetut sisall6lliset padmaarat ja valmistuu
maarattyjen aikataulujen mukaisesti. (Pelin 2011, 35.) Projektiryhma on yhteisiin paa-
maariin sitoutunut ryhma. Projektiryhman jasenet tukevat toisiaan tehtavien suorittami-
sessa, jolloin ryhma saa aikaan tuloksia tehokkaasti (Pelin 2011, 269; Mantyneva 2016,
24.) Projektiryhmé on se joukko, joka mahdollistaa projektin onnistumisen (Kettunen
2009, 160).

Taman kehittamisprojektin projektiryhman osallistujat eivat olleet toisilleen tuttuja, mutta
yhteistyd sujui hienosti, vuorovaikutus oli vaivatonta ja toiminta oli koko projektin ajan
hengeltdén positiivista. Projektiryhmé oli motivoitunut projekti tekemiseen ja jokaista in-
nosti onnistunut lopputulos. Projektiryhmaan saatiin patevat asiantuntijat, joten projekti-
paallikon oli helppo delegoida ja maarittaa tehtavat. Projektiorganisaatiota kootessa otet-
tiin huomioon osallistujien omat verkostot ja niiden kautta projektiin tulevat kytkokset.
Tama tehosti projektin tulosten levittamista ja tiedottamista. Tama myos vahvisti yli or-
ganisaatio- ja sektorirajojen tapahtuvaa asiantuntijatyéta. Moniammatillista yhteisty6ta
olisi voinut entisestdan vahvistaa, jos projektiryhmassa olisi ollut myds tyollisyyspalvelu-
jen tyontekija. Projektirynméassa suuri rooli oli toisen YAMK-opiskelijan tuki. Monet luot-
tamukselliset reflektoinnit yhdessa YAMK-opiskelijan kanssa auttoivat projektipaallikk6a

etenema&an tydssa eteenpdin.

Hyvaan projektisuunnitteluun kuuluu mahdollisten riskien selvittdminen. Projektipaallikko
teki kehittamisprojektin alkaessa riskikartoitusten arviointia yhdessa toisen YAMK-opis-
kelijan kanssa. Apuna kaytettiin riskien arvioinnin tarkastusluetteloa. Projektin riskit voi-
daan jakaa seuraaviin tyyppeihin: projektin tavoitteeseen ja rajaukseen liittyvat riskit, pro-
jektiorganisaatioon liittyvat riskit, aikataulu riskit ja ohjaukseen seka kommunikointiin liit-
tyvat riskit (Pelin 2011, 220; Mantyneva 2016, 134 - 135). Suurimpana riskin& pidettiin
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projektiryhméalaisen osallistumisen estymista. Estymisen syy voi olla esimerkiksi tyopai-
kan vaihtaminen. Riskeista tehtiin varautumissuunnitelman ja se informaoitiin projektiryh-

malaisille.

Projektiviestinnan suunnittelussa on tarkeé valita oikea tiedonvélityksentapa. Vaihtoeh-
toja on useita ja viestinnan yhteydessa on myods muistettava tehokas ajanhallinta. (Pelin
2011, 287.) Projektiviestintd on onnistuneen projektihallinnan keskeinen osa-alue. Pro-
jektin eri sidosryhmat tulee pitda ajan tasalla projektiin liittyvista suunnitelmista, tavoit-
teista, kaytanndista, paatoksista, sopimuksista ja tuloksista. (Ruuska 2012, 83, 88; Man-
tyneva 2016, 111.) Projektiryhma kokoontui yhteensa kolme kertaa. Taman liséksi pidet-
tiin useampia muita palavereita erilaisilla kokoonpanoilla. Tavoitteita yllapidettiin naky-
villa ja oltiin aktiivisesti yhteydessa projektiryhman jaseniin. Projektiviestintaa toteutettiin

saanndllisesti sahkdpostitse ja tiedonvalitysta tehtiin myods puhelimitse.

Projektimuotoinen tydtapa oli mielenkiintoinen, tehokas ja moniulotteinen. Projektipaal-
likkdé ymmarsi projektitoiminnan luonteen ja varmisti ne asiat, johon itse pystyi vaikutta-
maan. Taman projektin yhtena onnistumisen mittarina voidaan pitaa sen valmistumista
suunnitellun aikataulun mukaan. Projektin vetaminen kasvatti projektipaallikdn yhteistyo-
taitoja ja lisasi verkostoitumista kaupungin eri toimijoiden kanssa. Toteuttamisessa ko-
rostui suunnittelun taito, vastuunkantaminen ja kyky tehda itsendisia paatoksia. Aikai-
sempi tyokokemus esimiestydsta edisti projektipaallikkta projektin toteuttamisessa. Ta-

man projektin johtaminen syvensi projektipaallikén johtamistaitoja.

Projektin erikoisluonteeseen kuuluu sen itsenaisyys ja tama koskee myo6s ohjausryh-
maa. Ohjausryhman tulee pitaa tiettya etaisyytta projektiin. Sen tulee luottaa projektiin ja
sallia projektinvetajalle tyérauha seka itsenainen toiminta. Ohjausryhman tulee ottaa
kantaa ensisijaisesti projektin kannalta tarkeisiin valintoihin ja toimintalinjoihin. (Leppéala
2011, 189.) Ohjausryhman palaverit ovat herkkaa sosiaalista kanssakaymista, jossa toi-
mintaan tasapuolisuuteen pyrkivilla pelisdannéilla. Ohjausryhma ei saisi olla projektin
sisallon auktoriteetti, vaan taustavoima. (Leppald 2011, 193.) Projektin ohjausryhma var-
mistaa projektin tuotoksen ja pitd& huolen, etta projektin tavoitteet ovat toteutuneet ja
projektille kuuluvat tehtavat on tehty (Mantyneva 2016, 18). Projektin virallinen paatta-
minen kuuluu projektin ohjausryhmalle. Ohjausryhmé kutsutaan koolle projektin lopuksi

ja sille esitellaan tulokset ja projektin paattaminen. (Kettunen 2009, 181.)

Ohjausryhméa kokoontui kaksi kertaa. Viimeisen kerran ohjausryhma kokoontui syys-

kuussa 2018, jolloin pidettiin valiseminaari. Taman kehittamisprojektin ohjausryhma
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toimi kuten Leppéala (2011, 189, 193) ja Mantyneva (2010, 18) esittavat. Ohjausryhmé
kertoi myds vaihtoehtoja, miten projektissa voisi edetd. Namé auttoivat projektipaallikkba
etenemaan eteenpadin ja samalla mahdollistivat projektin onnistumisen. Ohjausryhméan
toiminta olisi voinut olla vaikuttavampaa, jos ohjausryhméssa olisi ollut myds tydllisyys-

palvelujen edustaja.

Kehittamisprojekti oli aidosti tydelamalahtéinen. Kehittamistydlle oli selva tarve, hyvat
perustelut ja idea, jolla sitd lahdettiin kehittdmaan. Kehittdmisen tarpeet perustuivat
YAMK-opiskelijan, tydelaman edustajien, RUORI 2 — hankkeen projektipaallikén ja opin-
naytetydn ohjaajan kanssa yhdessad muodostettuun ndkemykseen. Kehittdmisprojektin
toteuttaminen tiiviissa yhteistytssa toisen YAMK- opiskelijan (Nurmi 2018) kanssa edisti
molemminpuolista oppimista. Lisaksi yhteistytn ansiosta Raision tydttdmien palveluja

kehitettiin seka palvelun tuottajan etta kayttajan nakokulmasta.

Kehittamisprojekti eteni selvaa prosessia noudattaen ja projektilla oli selkea loppu. Suun-
nitteluvaihe vaiheistettiin ja dokumentoitiin hyvin. Kehittamisprojektin tutkimuksellisessa
osiossa saatiin tietoa siitd, mita kayttajat toivovat tyottdmien terveystarkastuksilta ja mi-
ten terveytta edistavia hyvinvointi palveluita tulisi kehittda niin, etta ne vastaisivat ty6tto-
mien kokemiin tuen tarpeisiin. Kehittamistoiminta muodosti uusia ja parannettuja kaytan-
toja. Positiivinen energia ja vuorovaikutuksellinen tytskentelytapa edistivat hyvaan lop-
putulokseen paasya. Kehittamisprojektissa huomioitiin asiakaskeskeisyys ja pilotissa

otettiin huomioon kayttajien nakokulma.
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Haastattelun aihealueet

Aihealueet haastatteluun

1. Maihittulan ty6toiminta:

Mitka tekijat edistavat osallistumistasi terveys- ja kuntoutuspalveluihin Mahittu-
lassa ja toisaalta Raisiossa?

Mitka tekijat estavat osallistumistasi terveys- ja kuntoutuspalveluihin Mahittu-
lassa ja toisaalta Raisiossa?

« Toiveita palveluista

2. Terveystarkastukset

o Kokemuksia ja toiveita terveystarkastuksesta.
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Haastattelun saatekirje

SAATEKIRJE HAASTATTELUUN OSALLISTUVILLE

Opinnaytetyon nimi: Tyottomille osallistamisen mahdollisuuksia Raisiossa

Hyvé vastaaja,

Kohteliaimmin pyydan Teitd osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on
saada tietoa toiveistanne ja nakemyksistanne Mabhittulan toimintamallin seka
tyottdmien terveystarkastuksen kehittdmiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on
haastatella Mahittulan tyotoimintaan osallistuvia tyottomia ja siitd saadun tiedon
pohjalta suunnitella Mahittulan tyétoimintaan pysyva toimintamalli. Tarkoituksena
on my0s saadun tiedon perusteella kehittdd nykyista tyottdomien moniammatillista

te rveystarkastusta.

Tama aineiston keruu liittyy itsendisena osana RUORI 2-hankkeeseen.

Teidan osallistumisenne haastatteluun on erittéin tarkeéa, silla Teiltd saadun tie-
don perusteella voidaan kehittda Mahittulan kuntouttavan tyétoiminnan osallista-
via toimintamalleja seka ty6ttomille suunnattuja terveystarkastuksia. Haastattelun
tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittainen haastateltava ole tunnistetta-
vissa tuloksista. Teilla on taysi oikeus keskeyttda haastattelu ja kieltda kaytta-
masta Teihin liittyvaa aineistoa, jos niin haluatte. Suostumuksenne haastatelta-
vaksi vahvistatte allekirjoittamalla alla olevan Tietoinen suostumus haastatelta-

vaksi -osan ja antamalla sen haastattelijalle.
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Tama aineiston keruu liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suoritta-
maamme ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen.
Opinnaytetydn ohjaaja on Anne Rouhelo, tuntiopettaja, KT, Turun AMK/ Terveys

ja hyvinvointi.

Osallistumisestanne kiittaen

Mari Impila

suuhygienisti AMK /Sosiaali- ja terveydenalan kehittdmisen seka johtamisen YAMK-

opiskelija

Yhteystiedot mari.impila@edu.turkuamk.fi

Terhi Nurmi

sairaanhoitaja AMK /Sosiaali- ja terveydenalan kehittdmisen seka johtamisen YAMK-

opiskelija

Yhteystiedot terhi.nurmil@edu.turkuamk.fi

Tietoinen suostumus haastateltavaksi

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytety6sta, ja siitd tietoisena suostun haasta-

teltavaksi.

Paivays
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Allekirjoitus

Nimen selvennys

Yhteystiedot (tarvittaessa)
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Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

Taustatiedot
a) ika b) sukupuoli ¢) koulutustausta d) tyéttdmyyden kesto

1.Tyottdmien osallistavat palvelut

Mitk&a palvelut tai asiat Raisiossa olet kokenut sellaiseksi, ettéd ne edistavat sinun hyvin-

vointiasi?

Millaisia tyollistymista edistavia palveluja toivoisit Raisioon?
yksil6-pari-ryhmatoimintaa
kuinka usein?
toiminnan kesto ja ajankohta?

Haluaisitko lisaa tietoa joltain tietylta terveyden ja hyvinvoinnin alueelta?

ravitsemus
arjen ja talouden hallinta
uni ja lepo

paihteiden kaytto

Missa ja miten palveluista olisi hyva tiedottaa?

2. Mahittulan ty6toiminnan osallistavat palvelut

Millaisiin terveys- ja kuntoutuspalveluihin itse osallistuisit Mahittulan tyétoiminnassa?
Millainen toiminta lisdisi sinun hyvinvointiasi ja osaamistasi?
Miten kuvailet Mahittulan timan hetkisesta toimintaa?

kiitosta- kehitettavaa
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3. Tyottomien terveystarkastuksiin osallistuminen

Oletko kaynyt tyottdmien terveystarkastuksessa?
Kylla =>miten sait tiedon palvelusta? Ei =>Miksi et?
Miten koit terveystarkastuksen?

toimivatko jarjestelyt hyvin?

saitko tietoa terveydentilastasi?

saitko neuvoja tai toimintaohjeita?

minkalaisia palveluja sinulle jarjestettiin terveystarkastuksen jalkeen?
Miten terveystarkastuksessa huomioitiin sinun omat nédkemyksesi ja toiveesi?
Millaista hyotya sait terveystarkastuksesta?

4. Palvelujen moniammatillisuus ja asiakaskeskeisyys

Miten mielestasi ty6ttomille suunnattua terveystarkastusta voisi kehittaa asiakaslahtoi-

semmaksi?

Milla tavalla terveystarkastuksessa todetut asiat otettiin huomioon tydéllistamispalveluis-

sasi?

Millaista yhteisty6ta toivot sosiaali- ja terveyspalvelujen sekéd tydvoimaviranomaisten

kesken?
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Esimerkki haastatteluaineiston luokittelusta

Analyysi

Tyottdmien osallistavat palvelut

1. Mitka palvelut tai asiat olet kokenut Raisiossa sellaisiksi, etta ne edistavat

sinun hyvinvointia

ILMAISU
tutkimustehtavan kannalta

oleellinen

ALALUOKKA
samankaltaisuuksien et-

siminen

PAALUOKKA
Vastaus tutkimusteh-

tavaan

Mabhittula, kuntouttava tyotoi-

minta

sosiaalipalvelut

osallistavat palvelut

Terveyskeskus,fysiotera-
pia,suun th,

terveyspalvelut

terveyttd edistavat pal-

velut

Ulpukka,luontopolut

likuntapalvelut

osallistavat palvelut

A-klinikka ,perhepalvelut

sosiaalipalvelut

osallistavat palvelut

Kirjasto sivistyspalvelut hyvinvointia lisdavat
palvelut

2.Millaisia tyollistymisté edistavia palveluja toivoisit Raisioon

TUTKIMUS- ILMAISU ALALUOKKA PAALUOKKA

TEHTAVA tutkimustehtava kan- | samankaltaisuuk- | kokoavan kasit-
nalta oleellinen sien ja erilaisuuk- | teen muodosta-

sien etsiminen minen
Millaisia osallis- | ihminen joka auttaa | tiedollinen tuki asiak- | asiakkaan oman

tavia terveys- ja
kuntoutuspal-

veluja ty6ttomat | koja
toivota Mabhittu-

lan tydpajaan

tybnhaussa, katsottai-

siin vapaita tyopaik-

kaalle

toimijuuden kasva-

minen
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terveyskeskukseen
kuntosali,liikkuntatila

vajaakuntoisille

terveysliikunta

asiakkaan oman
toimijuuden lisdan-

tyminen

paikkoja jossa saisi | luodaan tyo verkos- | ty6llistyminen
tyokokemusta totumalla

ILMAISU ALALUOKKA PAALUOKKA
keskustelua omasta ti- | itsetunnon vahvista- | henkinen tukemi-
lanteesta, oman tuki- | minen nen, asiakaskes-
henkilon kanssa kay- keisyys

taisiin 1api omia asioita

yrittajyyskurssi luodaan tyd yrittd- | tydllistyminen
malla

PT kuntosalille terveysliikunta asiakkaan oman
toimijuuden lisaa-
minen

en kaipaa mtn palve-

luja

asuntoneuvonta talousneuvonta sosiaalinen  tuke-
minen
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Esitys maksuttomasta suun terveystarkastuksesta

Pitkaaikaistyottomien maksuton hammastarkastus

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman kymmenen vuoden tavoitteena on, etta suo-
malaiset voivat paremmin ja kokevat selviytyvéansa erilaisissa elamantilanteissa. Saavut-
taessa tavoitteensa karkihanke edistaé tyollisyyttd, pidentaa tyouria, lisaa tydhyvinvoin-
tia ja tyokykya. Tavoitteena on kohentaa heikommassa asemassa olevien ty6ikaisten
henkildiden fyysista ja psyykkista terveytta ja hyvinvointia ja ehkaista siten sairauksista
johtuvaa ennenaikaista elakoitymista. Keskeisia valineitd muutoksen saamiseksi ovat

moniammatillinen ja poikkihallinnollinen yhteisty6. (Larivaara 2016)

Raision sote-lautakunnan strategisessa tavoitteissa 2017- 2022 linjataan, ettd Raisio

kannustaa ja motivoi kaupunkilaisia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.

5/2017 tilastojen mukaan Raisiossa oli 1127 tyotonta tyonhakijaa. 1.1-30.6.17 vélisena
aikana Raisiossa oli kaynyt terveystarkastuksissa 16 tyotontd, lokakuun 2017 mennessa
tarkastukseen oli kutsuttu 40 henkilda. Viimeisempien vuosien aikana tyottdmien ter-
veystarkastusten maara on ollut 40 henkilda/vuosi.

Suomessa tehdyssa tuoreessa vaitdskirjatutkimuksessa, jonka aineisto perustui Terveys
2000 ja Terveys 2011 -tuloksiin keskeisina tuloksina selvisi, ettd tyottomyyteen liittyi
suunterveyttd edistavien rutiinien riittdmattomyys: tyottdmat harjasivat hampaitaan har-
vemmin ja k&vivat hammaslaakarissa epasaanndllisesti. Tyottomilta puuttui keskimaarin
enemman hampaita ja lisaksi heilla oli enemman paikattuja hampaita seka syventyneita
ientaskuja. Tulot ja koulutus vaikuttivat siihen, kuinka vahva ty6ttémyyden ja suunter-
veyskayttaytymisen yhteys oli. Tutkimuksen tulokset tukevat olettamusta, etta tyotto-
myys ennustaa huonoa suunterveytta ja altistaa tydikaisen henkilon merkittavissd maa-

rin riittdmattomalle suun omalle hoidolle. (Sudani 2017.)

Alla malli, jota terveysaseman tyottomien terveystarkastusta tekeva hoitaja voisi jakaa,
kun tyoton kay hanen vastaanotolla terveystarkastuksessa. Voidaan pohtia, olisiko pa-

rempi, etta aika soitettaisiin ty6ttomalle- hanen niin halutessaan.
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Kutsu suun terveystarkastukseen

Osana ty6ttémien terveystarkastusta Teilla on mahdollisuus
varata aika maksuttomaan hammastarkastukseen Raision
Terveysristeyksen hammashoitolaan hammaslaakarin vas-
taanotolle. Kaynnille on hyva varata mukaan lista kaytos-
sénne olevista laékkeista.

Halutessanne varaamme Teille tarpeelliset hoitoajat maksul-
liseen suun puhdistukseen.

Suun terveydenhuollon kiireettéméan hoidon ajanvaraus nu-
merosta 02-43XXXX,

ma — to klo 8.00 — 15.30, pe 10.00-13.30

Varatusta ajasta lahetdmme tekstiviestimuistutuksen edelli-
sena paivana. Peruuttamattomasta ajasta perimme XXXXE€.

24.1.18 impmar
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