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Opinnaytetydn kehittamisen kohteena oli kehittda ryhmamuotoisen tyévalmennuksen mal-
lia, jonka tavoitteena on antaa kuntouttavan tyétoiminnan valmentautujalle perustiedot itse-
naiseen tyo- ja opiskelupaikkaan hakemiseen, sekd edelleen tybelamassa toimimiseen.
Ryhmamuotoista tydvalmennusta on kehitetty niin, etta tydépajan ohjaajaresurssit saadaan
kohdistettua paremmin ja valmentautujille pystytaan tarjoamaan yksildllisempaéa ja parem-
min kohdistettua valmennusta. Opinndytety0 on toteutettu yhteistydssa Espoon Diako-
niasaation tyévalmennuspalveluiden kanssa. Valmennusta on kehitetty yhdessa s&ation
valmentajien ja kehittAmissuunnittelijan kanssa ja sen pohjana on jo aiemmin kaytdssa ollut
Polku-valmennus. Teoreettisena pohjana on ollut sosiaalipedagogiikka seké itseohjautu-
vuusteoria.

Aiemman Polku-valmennuksen ja valmentajien kokemusten perusteella luotiin uusi kuusi
osaa kasittdva luentomainen moduuli, jota testattiin kaytdnndssa ohjaamalla luentosarja
yhden tydpajan valmentautujille. Valmennuskertoja oli yhteensa kuusi, joista jokainen kesti
noin tunnin. Kurssin paatteeksi valmentautujilta kerattiin palautetta kvalitatiivisin metodein
kyselylomaketta kayttaen. Saatu palaute oli pddasiassa erittdin positiivista. Valmentautuijilta
saatujen kehittamisideoiden, sekd ryhmaa ohjanneen valmentajan kokemusten perusteella
muokattiin sisaltdja seka annettiin viela jatkokehitysideoita tydvalmennuspalveluille.

Kehittdmisen tuloksena syntyi uusi luentomainen Polku-valmennus, joka muodostuu kuu-
desta moduulista. Luennot ovat noin tunnin mittaisia ja pohjautuvat PowerPoint esityksiin.
Polku-valmennuksessa edistymista ja luennoille osallistumista seurataan opinnaytetydssa
kehitetyn opintokortin avulla. Luentomainen ja yhden valmentajan ohjaama Polku-valmen-
nus antaa valmentautujille kattavan perustiedon tyohon- ja opiskeleman hakemisesta ja
vapauttaa yksilovalmentajien aikaa yksil6llisempaan ja kohdistetumpaan valmentamiseen.

Avainsanat Tyovalmennus, kuntouttava tydtoiminta, Espoon Diakonias&étio,
itseohjautuvuusteoria, sosiaalipedagogiikka
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Abstract

Noora Tanttu
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The aim of the thesis was to develop a model of group-based job coaching that would
give the participants the basic knowledge for independently searching employment and
educational possibilities and skills needed to eventually continue in the workplace. The
group-based model was developed in a way that would allow the coaching resources to
be targeted more efficiently and the participants can then be offered more individually
targeted individual coaching. The thesis was carried out at and co-operation with the
Espoo Deaconess Foundation Job coaching services. The model was developed in col-
laboration with the other coaches and development planner and it is based on the Path-
coaching that was previously used. The theoretic framework was based on social ped-
agogy and self-determination theory.

Based on the previous Path-coaching and the experiences of the coaches, a new six-
part lecture-based module was created and piloted with a subject group of participants
in one of the workshops. There were six lectures each lasting approximately an hour. At
the end of the six-module course, feedback was gathered with a questionnaire of quali-
tative research. The feedback gathered was mainly very positive. Based on the feed-
back from the participants and the coach, the models were edited, and further develop-
ment ideas were presented for the Job coaching services.

The thesis resulted in a lecture-based Path-coaching that consist of six modules, with
each module lasting approximately an hour and being based on PowerPoint presenta-
tions. The development of each individual as well as the participation to the coaching is
monitored with a study card that was also developed in the thesis. A lecture-based job-
coaching model guided by one coach provides the participants with the basic information
of independently searching for job and educational possibilities and frees the coaches
time for a more individual and targeted individual coaching

Keywords job coaching, espoo deaconess foundation, social peda-
gogy, self-determination theory,
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1 Johdanto

Yhteiskunnassamme ty6 ja ahkeruus on ollut perinteisesti arvostettua ja yksi aikuisuu-
den mittareista onkin ollut tydelamaan siirtyminen. Hyvan elaman on katsottu muodos-
tuvan palkkatyon kautta (Helve 2002: 60). Ty0 tuottaa toimeentulon liséksi mahdollisuu-
den mielekk&éseen tekemiseen, itsensa toteuttamiseen ja sosiaalisten suhteiden luomi-
seen (Moisio — Huuhtanen 2007: 29). Tydn voidaan siis n&dhda olevan tarkeda niin yh-

teiskunnallisesta kuin my@s itsensé toteuttamisen nakokulmasta.

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssa Espoon Diakoniasaation tydvalmennuspalvelujen
kanssa, kuntouttavassa ty6toiminnassa, joka on esitelty tarkemmin myohemmassa kap-
paleessa. Opinnaytetytn tavoitteena on kehittda jo kaytdssa olevaa kuntouttavassa tyo-
toiminnassa oleville valmentautujille suunnattua Polku- valmennusta niin, ettd valmen-
nusresurssit saadaan kohdennettua paremmin, valmentautujille pystytddn tarjoamaan
oikeanlaista tukea oikealla hetkella ja he saavat perustiedot ty6- ja opiskelupaikan han-
kintaan. Kehittamistehtava on ajankohtainen, silla ryhmamuotoinen valmennus oli vuo-
den ajan kehittynyt kuin omalla painollaan tyon ohessa ja suunnitelmallinen kehittami-
nen, testaaminen ja toiminnan arviointi nahtiin tarpeelliseksi. Uudenlaista toimintaa ja
opinnaytetyon kehittdmishanketta alettiin suunnitella yhdessa Tydvalmennuspalvelujen

valmentajien ja kehittdmissuunnittelijan kanssa.

Opinnaytety6 toteutettiin monimuotoisena opinnaytety6na, silla se perustui jo valmiin toi-
mintamallin edelleen kehittdmiseen, pilotoimiseen kaytdnndssa ja arviointiin. Opinnayte-
tydn tuotoksena kehitettiin uusi ryhnméamuotoisen tyévalmennuksen luentomalli. Luento-
mallit ovat tarkoitettu saation tydvalmentajien kayttéon. Luennot on suunniteltu anta-
maan valmentautujille perustiedot, joita tarvitaan tyohon tai koulutukseen hakeutumi-
sessa seka edelleen tybelamassa. Luennot perustuvat opinnaytety6ta ohjaaviin pohja-

teorioihin, jonka paakohdat esitelladn mybéhemmaéssa kappaleessa.

Opinnaytetydn tuloksena jaa tydvalmennuspalveluille kayttdon valmiit Polku-valmennuk-
sen luennot, siséltden luennot PowerPoint muodossa, opintokortin seka kehittamisehdo-
tuksia kerattyyn palautteeseen perustuen. Valmis luentomateriaali on vain Espoon Dia-

koniasdation tybvalmennuspalveluiden kaytdssa, eika sité julkaista yleisesti.
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Tyo6ttémia tydnhakijoita oli Uudellamaalla heindkuussa 2018, 78 611 ja kuntouttavassa
tydtoiminnassa 3 664. Kuntouttavassa ty6toiminnassa olleiden maara kasvoi huomatta-
vasti vuodesta 2017, jolloin toimintaan osallistui 2 287 henkil6a. (Tyollisyyskatsaus, hei-

nakuu 2018.) Kyse on siis maarallisesti suuresta asiakasryhmasta.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa tyévalmennuksen tavoite on vahvistaa valmentautujan
ammatillista osaamista ja tukea yksilollista toimintakykya vahvistamalla oman elaman-
hallinnan tunnetta. Valmentajan tehtava on kuunnella asiakasta, keskustella ja suunni-
tella tulevaisuutta yhdessé hanen kanssaan. Merkittdvaa valmentautujan kohtaamisen
lisdksi on tarjota valmentautujalle mielekasta ja tavoitteellista tyota seka kokemus tyéyh-
teisbn jasenend olemisesta. (Hyytinen & Miettinen 2012, 7) Kunnille tehdyn kyselyn pe-
rusteella suurin osa kuntouttavan tygtoiminnan asiakkaista, 89% prosenttia, jatkoi kun-
touttavan ty6toiminnan jakson jalkeen uudelle kuntouttavalle jaksolle. 30% siirtyi ty6tto-
miksi tyonhakijoiksi ja 22% palkkatuettuun tydhon. Vain 5,8% jatkoi palkkatyohon ja 12%
koulutukseen tai muihin opintoihin. (Kuntouttava ty6toiminta 2016) Kuntouttavan tyGtoi-
minnan asiakasmaarien kasvun ja asiakkaiden talla hetkelld jatkaessa padosin uuteen
kuntouttavan ty6toiminnan jaksoon, voidaan kaikki toimenpiteet, jotka tarjoavat asiak-
kaille lisda tukea tybelamaan tai opintoihin siirtymiseen, nahda ajankohtaisina ja tarpeel-

lisina.

2 Kuntouttava tydtoiminta

Kunnissa kuntouttavaa tyotoimintaa on toteutettu tyétoimintana vuodesta 2001 pitkaan
tyottomina olleille, jotka eivat tyd- tai toimintakykynsa takia kykene osallistumaan mui-
hin TE- hallinnon palveluihin (Kuntouttava tyétoiminta 2018). Kuntouttava tyétoiminta
on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, josta vastaa sosiaali- ja terveysministe-
rio (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301).

Espoon Diakoniasaation tydvalmennuspalveluiden tytpajalle hakeudutaan joko TE- toi-
miston |&hettAmana tai omatoimisesti. Tydpajalle padsy vaatii voimassaolevan aktivoin-
tisuunnitelman, jonka asiakas on tehnyt yhdessa TE- toimiston ja sosiaalitydntekijan tai

sosiaaliohjaajan kanssa (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001/189). Asiakkaiden tu-
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lee pitaa tydnhaku voimassa kuntouttavan tyétoiminnan ajan. He ovat oikeutettuja tyot-
tomyysturvaan ja kulukorvaukseen. (Kuntouttava tyétoiminta — kunta tukee tyollistymis-
tasi 2018.)

Kuntouttava ty6toiminta jarjestetdédn valmentautujan tyo- ja toimintakyvyn mukaan niin,
ettd se tukee tydmarkkinoille padsya ollen mielekésta ja tarpeeksi vaativaa. Toimintaa
jarjestetaan 3-24 kuukauden mittaiseksi jaksoksi. Laki velvoittaa valmentautujaa osallis-
tumaan kuntouttavaan tyotoimintaan vahintd&n yhden ja enintdan neljan paivan aikana
viikossa ja yhden ty6toimintapéivan tulee kestaa vahintaan nelja tuntia. (Laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta 2001/189.) Kuntouttavaa ty6toimintaa suunniteltaessa tulee huo-
mioida asiakkaan henkilokohtainen tilanne ja asettaa tydtehtavét ja tavoitteet yksilolli-
sesti, silla valmentautujien toimintakyky vaihtele paljon (Kuntouttava ty6toiminta 2018).

Toiminnan tavoitteena on aktivoida osallistujia takaisin tyéelamaan ja vahvistaa tyo- ja
toimintakykya seka eldmanhallintaa. Osallistujan ja toimintaa jarjestavan tahon vélille ei
synny virka- tai tydsuhdetta. (Jarvikoski & Lindh & Suikkanen 2011: 95- 96.) Palvelun
tuottaja ei saa olla riippuvainen valmentautujan tydpanoksesta, eli han ei saa korvata

tydpajan tydntekijaa tai toimia sijaisen asemassa (Kuntouttava tyétoiminta 2018).

TyOpajan perustehtava on valmentaminen ty6ta valineena kayttden. Toiminta on tyo-
valtaista ja yhteisollistd. Valmennuksen valineina voi olla tyd, yksilo- ja ryhmavalmen-

nus tai niiden yhdisteleminen tarpeen mukaan. (Hamalainen & Palo 2014: 12.)

Ensimmainen tammikuuta 2018 voimaan tullut niin sanottu aktiivimalli velvoittaa tyotto-
myyspaivarahaa saavaa henkilda olemaan 65-paivan tarkastelujakson aikana riittavasti
tydssa tai tyollistymistd edistavissd palveluissa ja jos velvoitetta ei taytetda, maksetaan
tyottomyyspdaivarahaa alennettuna seuraavan tarkastelujakson ajan. (Ty6ttémyysturva-
laki 2002/1290.) Tydvalmennukseen osallistuminen luetaan tyollistymista edistavaksi

palveluksi, joka tayttaa aktiivisuustavoitteen.

Kuntouttava ty6toiminta 2016 — Kuntakyselyn osaraportissa kunnat tahtoivat korostaa,
ettd pelkka kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen ei yksindan riitd. Kuntouttava tyo-
toiminta nahdéaén ensiaskeleena ja yleisen elaménhallinnan kannalta olisi tarkeaa, etta
esimerkiksi sosiaalinen kuntoutus ja velkaneuvonta yhdistettaisiin osaksi kuntouttavan

tydn suunnitelmaa. (Kuntouttava tyétoiminta 2016 - Kuntakyselyn osaraportti 2017: 4.)
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Espoon Diakoniasdatié on huomannut tarpeen ja tarjoaa valmentautujilleen myds sosi-

aaliohjausta, johon velkaneuvonta sisaltyy.

3 Toimintaympaéristéna Espoon Diakoniasaation tydvalmennuspalvelut

Suomessa on yli 250 tydpajaorganisaatiota, joista yksi on Espoon Diakoniasaatio. Saatio
tarjoaa tukea eri muodoissa sita tarvitseville ja pyrkii edistamaan asiakkaiden elaman-
hallintaa. Asiakkaina on mielenterveyskuntoutujia, tyottomia, asunnottomia ja muita tu-
kea kaipaavia. Diakoniasaatio- konserni rakentuu Eedi asumispalveluista, Kyyhkyskodit
Oy:sta sekd Espoon Diakoniasaatiostd, johon tyévalmennuspalvelut kuuluvat. Tyéval-
mennuspalvelut kattavat kuntouttavan tyétoiminnan niin pajatoimintana kuin yksilo- ja

ryhmavalmennuksena ja valmentautujat ovat kuntouttavassa tydtoiminnassa.

Ty6valmennuspalveluilla on kuntouttavan tyétoiminnan tydpajoja yhteensa kuusi; elekt-
roniikka ja kierratys-, remontti-, fillari-, palvelu-, tekstiili- seka alkupaja. Pajoilla on yh-
teensa 150 asiakaspaikkaa. Toimintaa on myds Vantaalla ja Helsingissé, jossa jarjeste-
taan erilaisia ryhmavalmennuksia. Toiminta kasvaa koko ajan ja tydntekijoita on talla

hetkella yhteensa 26.

Espoon Diakoniasaation tyopajalle hakeudutaan aktivointisuunnitelman laatimisen jal-
keen. Asiakkaat paasevat tutustumaan tyépajoille kerran viikossa jarjestettavassa tutus-
tumiskierroksessa. Kierroksen paatteeksi asiakas tayttaa kaavakkeen, jolla iimoittaa ole-
vansa kiinnostunut osallistumaan toimintaan, ja tdman pohjalta tehdédén sopimus kun-
touttavasta ty6toiminnasta yhdessa asiakkaan, lahettéavan tahon ja tydévalmennuspalve-
luiden kesken. Espoon Diakonisaétion tydvalmennuspalveluissa sopimukset kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta tehdaan aina kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan ja tyopaivia on mie-
lellaan kahdesta neljaan kertaan viikossa, tietyissa tapauksissa yksi paiva. Paivien maa-

raa nostetaan valmentautujan ty6- ja toimintakyvyn noustessa, tarpeen mukaan.
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4 Kehittamistoiminnan ajankohtaisuus

Tybvalmennuspalvelut ovat tarjonneet ryhméamuotoista tydvalmennusta vuodesta 2016
alkaen kuntouttavan tyotoiminnan ohella. Valmennuksen tarkoituksena on opettaa ty6-
elaméavalmiuksia ja herételld valmentautujia pohtimaan mitd he tekevat tydpajajakson
jalkeen. Valmennuksen sisaltona on ollut ammatinvalinta-, luki- ja oppimistyylitesteja
seka ansioluetteloiden ja tybhakemusten tekemistéa. Valmentautujat saivat myds hakea
tyo- tai opiskelupaikkoja. Ryhmia on vetanyt tydvalmentaja, usein apunaan sosiaalialan
opiskelija. Ryhméakoot ovat olleet viiden ja kymmenen valmentautujan valilla, eli verrat-
tain isoja ohjaajaresursseihin ndhden. Kaikki valmentautujat osallistuvat valmennuksiin,

kukin kerran kahdessa viikossa.

Ryhmat toteutetaan luokkatilassa, jossa jokaisella on mahdollisuus tydskennella itsenai-
sesti tietokoneella tai tabletilla. Jokainen valmentautuja saa edetd oman tahtinsa mu-
kaan, joten kaytannossa valmentautujat saattavat tehda kaikki eri asiaa samaan aikaan.
Valmentajat kiertavat auttamassa niita, jotka apua tarvitsevat. Jokaisella valmentautu-
jalla on lisdksi henkilékohtainen opintokortti, jossa on kuitattavana tavoitelista valmen-
nuksen aikana tehtavista asioista, kuten ammatinvalintatestin suorittaminen ja tythake-
muspohjan laatiminen. Opinkortin avulla pystyttiin seuraamaan valmennuksessa suori-

tettuja asioita.

Valmennuksia pitédneet valmentajat pitivat valmennuksia melko raskaina ison ryhmékoon
ja asiakkaiden erilaisten motivaation, tietoteknisten seké kielellisten taitojen suhteen.
Nain ollen valmentajia olisi taytynyt olla ryhmiss& enemman, jotta jokainen valmentautuja
olisi saanut tarvitsemansa avun eika joutuisi odottamaan vuoroaan suhteettoman pit-

kaan.

5 Kehittamistehtdvan asettaminen

Opinnaytety® on toteutettu Espoon Diakoniasaation tydvalmennuspalveluissa. Kehitta-
miseen ja uuden toiminnan ideoimiseen osallistui tyévalmennuspalveluiden tyévalmen-
tajia sekd kehittdmissuunnittelija. Opinnaytetytn tarkoituksena oli kehittda Polku-val-

mennusta sopimaan paremmin ryhmamuotoiseen toimintaan ja valmennuksen tehosta-
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minen valmentajaresurssien suhteen, jotta ryhmat olisivat mielekkaampia niin valmenta-
jille kuin valmentautujille. Ryhmamuotoisen Polku-valmennuksen olisi edelleen tarkoitus
antaa valmentautujille perustiedot tydnhausta ja opiskelusta, jattden yksilévalmentajille

aikaa keskittya valmentautujiin yksiléllisemmin yksilévalmennuksessa.

Kehittamistehtavan ulkopuolelle rajattiin haaste eritasoisesta kielitaidosta, silla tarkeaa
on saada ensin valmiiksi perusrunko valmennuspohjaksi, jota voidaan tarpeen mukaan
edelleen jatkokehittdd ja tarpeen vaatiessa muokata asiakasryhman mukaan. Kehitta-
mistehtavaa asetettaessa oli jo tiedossa, ettd tyopajalla alkaa ryhmid, joissa opetetaan
tietoteknisia taitoja perustaidoista lahtien valmentautujien tarpeiden mukaan, joten tama-
kin rajattiin pois Polku-valmennuksesta.

Kehittamistehtavaksi muodostui luoda malli, jota yksi valmentaja voisi vetaa ja joka an-
taisi perustiedot- ja taidot tyopaikan sekd koulutuksien etsimisiin ja niihin hakemisiin.
Valmennus tarjoaisi uutta tietoa, tai jo aiemman tiedon péivitysta osallistujille. Naiden
kriteereiden perusteella paadyttiin luentomaiseen valmennukseen, jossa valmentautujat
saavat perustiedot esimerkiksi ansioluettelon laatimiseen, ja voivat jatkossa tyoskennella
paremmin yksin seka yksildvalmentajan tarjoamalla tuella. Taméa helpottaisi yksiloval-
mentajan ty6ta, silla perusasioita ei tarvitsisi kayda lapi jokaisen valmentautujan kanssa

erikseen ja nain vapautuisi aikaa keskittya muihin asioihin yksildvalmennuksessa.

6 Kehittamistydn teoreettiset lahtokohdat

Opinnaytetydn kehittamistoiminta nojaa sosiaalipedagogiikkaan ja itseohjautuvuusteori-
aan sek& niiden ihmiskasityksen ympérille. Sosiaalipedagogiikka liittd& toiminnan laa-
jemmin ty6ttdmyyden yhteiskunnalliseen kontekstiin ja itseohjautuvuusteoria avaa moti-
vaation kasitettd ja syntya. Valmennuksen ollessa ryhmamuotoista, tutustumme myos

ryhmavalmennusta ohjaaviin teorioihin.

Kyseiset teoriat valittin yhteistyossa tydvalmennuspalveluiden kehittAmissuunnittelijan
kanssa perustuen luettuun kirjallisuuteen, silla ne linkittyvat hyvin niin tyévalmennuk-

seen, kuin myds Tydvalmennuspalvelujen arvoihin.
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6.1 Ryhmavalmennus

Ryhmamuotoisen toiminnan kehittamisen jatkamista tuki sen tarjoama mahdollisuus
kohdentaa valmentajien resursseja paremmin, seka ihmisen tarve kokea liittyvansa, kuu-
luvansa ja osallistuvansa johonkin ja tulevansa hyvaksytyksi (Jauhiainen & Eskola 1994:
15). Valmentautujat saisivat vertaistukea ja kuulisivat muiden kokemuksia tydnhausta.
Ryhmaty6 voi myos tarjota mahdollisuuden pysyvampaan muutokseen yksilétydskente-
lyyn verrattuna, silla ryhmatoiminta mahdollistaa vuorovaikutuksen myds muiden ryhman
jasenten kanssa ja mahdollistaa palautteen antamisen ja vastaanottamisen harjoittelun
(Méakinen ym. 2009: 148). Vaikka pajatyoskentelyssa ollaan paivittdin vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa, on tilanne erilainen luentomaisessa ympadristdssa eika yhteista
dialogia synny yhta helposti. Tavoitteena on kuitenkin herétella jokaisella luennolla kes-
kustelua aiheesta, jotta valmentautujat eivat ole vain kuuntelijan roolissa ja paasevat ja-

kamaan omia kokemuksia ja ajatuksiaan.

Huumonen (2014) kertoo valmentajan olevan ryhmamuotoisessa valmennuksessa osa
ryhmaa ja hanen on oltava tietoinen roolistaan ryhman vetdjana, hanen kayttaytymi-
sensé vaikuttaessa suoraan ryhman toimintaan. Valmentajan tehtavana on innostaa ryh-
maa ja kohdella kaikkia tasapuolisesti. Valmentajan tulee pystya kestamaan valmentau-
tujien mahdollista epavarmuutta ja siitd syntyvaa kaytosta kuten ryhmasta vetaytymista,
vahattelya ja vastustusta. (Huumonen 2014: 21- 23.) Valmentajan tarkoituksena roh-
kaista valmentautujia dialogiin kesken&dén seka valmentajan kanssa ja osallistua néin
muokkaamaan jokaisen moduulin sisaltéa niin etta kasitellyt aiheet vastaisivat parhaiten
juuri senkertaisten valmentautujien tarpeeseen. Valmentajien aiemmista kokemuksista
Polku-valmennuksista, oli tiedossa, etta kaikki eivét ole motivoituneita toimintaan ja hei-
dén osallistumiseen saaminen voi olla haastavaa. Jauhiainen ja Eskola (1994) kertovat-
kin valmentajan roolin olevan merkityksellinen aina valmentautujien kanssa vuorovaiku-
tuksessa oltaessa. Sen lisaksi, etta han tuottaa sisalt6a ryhmiin, sdatelee han myos ryh-
madynamiikkaa ja keskustelun kulkua, sekd varmistaa ettd asetettuihin tavoitteisiin
paastdan. (Jauhiainen & Eskola 1994, 14, 34, 137.)

Huumonen (2014) kertoo ryhmén jasenten olevan tarkeda ymmartaa ryhman perusteh-
tava ja sen yhteinen paamaaréa. Valmentautuja sitoutuu paremmin valmennukseen ym-
martédessddn olevansa osana ryhmaéa ja oman roolinsa siind. Valmennus on osallista-

vaa, suunnitelmallista ja silla on tavoite. (Huumonen 2014: 21- 23.)
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6.2 Sosiaalipedagogiikka

Hamalainen ja Kurki (1997) kuvaavat sosiaalipedagogiikkaa kasvatuksellisena oppi- ja
teoria-alana, jossa pedagogiikka tarkoittaa oppia kasvatuksesta ja sosiaalinen viittaa yh-
teiskunnalliseen, yhteiséllisyyteen seka solidaarisuuteen. Yhteiskunnallinen merkitys si-
saltda kasitykset yhteiskunnan rakenteista suhteessa eri ihmisryhmiin ja kulttuureihin.
Yhteiséllisyys tarkoittaa ihmisten valistd vuorovaikutusta ja solidaarisuus vastuun kanta-

mista muista ihmisista. (Hamaldinen & Kurki 1997:15.)

Launonen ja Puolimatka (1999) kertovat sosiaalipedagogisen toiminnan téahtaavan yksi-
I6n elamanlaadun ja itseohjautuvuuden ja edelleen koko yhteiskunnan hyvinvoinnin pa-
rantamiseen ollen jatkuvassa muutostilassa ymparistdn tarpeisiin mukautuen. Sosiaali-
pedagogiikan tavoitteet ja paamaarat liittyvat hyvaan elaméén ja siihen pyrkimiseen,
seka sosiaalisten ongelmien ja syrjaytymisen ehkaisyyn. (Launonen & Puolimatka 1999:
10.) Ty6pajatoiminnan voidaan nahda olevan sosiaalipedagogiikan ytimessa sen tahda-
tessé yksilon tukemiseen vahvistaen tyd- ja toimintakykya ja luoden mahdollisuuksia jat-
kaa ty6elam&an tai opintoihin. Osa tyopajan valmentautujista on jo syrjaytyneita tyotto-
myyden kestaneen jo pitkd&n sek& muiden mahdollisten ongelmien, kuten paihde- tai

mielenterveys, kasautuessa.

TyoOpajatoiminta on syrjaytymista ehkaisevaa, silla se tarjoaa mielekasta tekemista pai-
viin ja mahdollisuuden tulla osaksi tyopajayhteista. Sosiaalipedagogiikka antaa valmen-
tajalle keinoja tukea yksiloa ja ryhmaa ottamaan vastuuta itsestdén yhteiskunnan jase-
nend. (Méakinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio 2009: 108-110.) Polku-valmennuk-
sen tavoite onkin selkeyttda valmentautujien tulevaisuuden tavoitteita seka helpottaa ja
tukea siirtymista tyopajalta edelleen muuhun toimintaan. Valmennus antaa tietoa erilai-
sista mahdollisuuksista, jotta valmentautujat voivat tehda itselleen sopivia paatoksia oi-

keaan tietoon perustuen.

Sosiaalipedagogiikka tahtdéa eri tavoin syrjaytyneiden yhteistjen ja ihmisten kokonais-
valtaiseen tukemiseen. Se on yksilon sosiaalista kasvatusta tarkastelevaa ajattelua, oh-
jaavaa toimintaa ja sosialisaatiota. Tarkoituksena on, etta ihmiset oppivat ottamaan vas-
tuuta itsestdén ja ymparistbnsa hyvinvoinnista ja loytavat nain lisda keinoja oman ela-
mansa kehittdmiseen. (Kurki & Nivala & Sipila-Lahdekorpi 2006: 9-11.) Sosiaalipedago-

giikka antaa valmentajalle keinoja tukea yksil6& ja rynmé&é ottamaan vastuuta itsestaan
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yhteiskunnan jasenena. Paaasiallisesti sosiaalipedagoginen tyé on ehkaisevad, mutta
my0s korjaavaa. (Makinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio 2009: 108-110.)

6.3 Itseohjautuvuusteoria

Valmennuksen kantavana ajatuksena pidettiin Decin ja Ryanin (2002) itseohjautuvuus-
teorian kuvaamaa ihmisen motivaation syntya, joka pohjaa olettamukselle siitd, etta ih-
misella on sisdsyntyinen taipumus rakentaa monipuolisempaa ja eheampaa minakuvaa.
Teorian mukaan ihminen muodostaa jatkuvasti yhteyksia psyykeen eri osa-alueiden va-
lilla ja suhteessa toisiin ihmisiin ja yhteis6ihin. Taipumusta ei kuitenkaan voida pitaa it-
sestaan selvana, vaan on olemassa tekijoita, jotka joko tukevat tai ehkaisevat prosessia.
Deci & Ryan 2002: 25-31.) Polku-valmennuksen perustana on tdma ihmisen siséinen
motivaatio seka halu kehittyd, ja usko siihen, ettéa valmentautuja saa valittua valmennuk-
sesta itselleen tarpeellista tietoa, jonka perusteella héan voi tehdé itsedén koskevia paa-

toksia, tai pohtia niita edelleen yksildvalmennuksessa.

Itseohjautuvuusteoria maarittdd edelleen kolme yleismaallista psyykeen perustarvetta,
joiden tayttdminen synnyttdad sisdistd motivaatiota. Perustarpeiden tayttymista tukevat
sosiaaliset ymparistot. Psyykeen perustarpeet ovat vapaaehtoisuus, kyvykkyys ja yh-
teenkuuluvuus. Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan tunnetta, etta jokin asia tehdaéan itsesta
lahtoisin. Kyvykkyys tarkoittaa tunnetta olla tehokas ja itsevarma toiminnassaan. Yhteen-
kuuluvaisuus on tunnetta siita, ettéd on yhteydessa toisiin ja hyvaksytty. (Martela & Ja-
renko 2014: 45-50, Ryan & Deci 2002: 6-8.) Ryhmatoiminta antaa mahdollisuuden yh-
teenkuuluvuuden tunteeseen ja vertaistukeen. Keskustelussa voi nousta esiin asioita ja
muiden kokemuksia, joista voi olla paljonkin hyotya muille valmentautujille. Luentomai-
suudesta rijppumatta tahdottiin myds antaa mahdollisuuksia vapaalle keskustelulle ja

asioiden yhdessé pohtimiselle.

Teorian maarittely motivaatiosta péaéatettiin esitella myds valmentautujille osana valmen-
nusta. Ihmistad ohjaa sisdinen ja ulkoinen motivaatio, joista sisdinen motivaatio syntyy
henkildssa itsesséén ja ulkoinen motivaatio on jonkin ulkoisen seikan motivoimaa. Ul-
koisten paamaarien tavoittelu ei lisda hyvinvointia, kun taas siséasyntyisen motivaation
tavoitteet ovat tutkitusti yhteydessa parempaan hyvinvointiin (Martela 2014: 45-50). Si-
saiselle motivaatiolle on olennaista, ettd ihminen tekee jotain koska se luo hyvaa oloa ja
siihen yhdistyy usein innostuneisuuden, nautinnollisuuden ja omien taitojen kehittymisen

tunteita. Sisasyntyisesti motivoituneet ihmiset ovat mukana toiminnassa vapaaehtoisesti
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ja motivaatiota pitaa ylla kiinnostus toimintaan ja siitd seuraava nautinto. (Deci & Ryan
2002: 10-11.) Valmennuksen ja koko tydpajatoiminnan tavoitteena on taman sisasyntyi-

sen motivaation vahvistaminen ja omasta elamasta vastuunottamiseen voimauttaminen.

Itseohjautuvuus (self-management) on yhteydesséa ihmisen motivaation syntyyn. Eri ih-
misia motivoivat erilaiset asiat ja kaikki ne eivat ole elintarkeita hyvinvoinnille ja voivat
jopa ohjata ihmisté pois toiminnoista, jotka tuottavat hyvinvointia. (Deci & Ryan 2002: 8.)
Tama otettiin huomioon valmennusta suunniteltaessa tiedostaen valmentautujien tule-

van eri taustoista ja omaavan erilaisia tietoja ja taitoja.

7 Polku- moduulit

Uusi Polku-valmennus kehitettiin moduuliperusteiseksi, ja se toimisi non- stop periaat-
teella, jolloin valmentautujat voivat aloittaa valmennuksen mista tahansa kohtaa moduu-
lista joustavasti rippumatta tydpajajaksonsa alkamisajankohdasta. Kaikki moduulit ovat
toisistaan riippumattomia, itsendisid kokonaisuuksia. Valmentautujille oli jo aiemmin
alettu tarjoamaan tietokoneen kayttdopastusta pienissa ryhmissa, joten sita ei tarvinnut
siséllyttaa Polku-valmennukseen. Sisaltoja kehitettiin aiemman Polku-valmennuksen si-
saltdjen ja tavoitteiden pohjalta, yhdistellen niita mielekkaiksi kokonaisuuksiksi ja lisdten

my0s uutta.

SWOT- analyysi ja itsetuntemus koettiin luonnollisiksi kasitella samalla kerralla. ltsetun-
temus ylipdataan oli hyva lisa SWOT- analyysiin, silla se avaa itse analyysia enemman
ja antaa luennolle lisda aiheita keskusteltavaksi ja pohdittavaksi. CV ja tydhakemus oli-
vat myds luonnolliset aiheet yhdistad. Kokonaan uusiksi siséllgiksi tulivat motivaatio seké
tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet. Valmentajat kokivat, ettd motivaatio on tarkea ja
ajankohtainen aihealue, silla sen puute oli tullut tietoisuuteen aiemmissa Polku-valmen-
nuksissa. Motivaatio-moduulissa nousi myds konkreettisimmin esille itseohjautuvuusteo-
ria, vaikkakin se toimi ajatuksena koko valmennuksen suunnittelussa. Tyontekijan oikeu-
det ja velvollisuudet koettiin hyvin tarkeiksi tydelamatiedoiksi. Naille luennoille oli liséksi

eri ammattiliittojen tarjoamaa materiaalia valmentautujien saatavilla.

Sisallot suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa muiden tydvalmentajien kanssa PowerPoint

muotoon. Naitd luentoja oli jo pidetty valmentautujille ennen opinndytetydn kaytannon
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kokeilun aloittamista, joten opinnaytety6ta varten muokattiin viela luentojen sisaltéja yh-
tenaisemmaksi kokonaisuudeksi niin sisalléltadén kuin ulkoasultaan opinnaytetydn tekijan

toimesta ja opinnaytetydssa keskitytaan jatkossa kuvaamaan ndita luentoja.

Aiemman Polku-valmennuksen sisallot niiltd osin, kun niita voitaisiin luentomaisina to-

teuttaa, jaettiin yhteensa kuuteen eri moduuliin seuraavasti;

1. Motivaatio

2. SWOT- analyysi ja itsetuntemus

3. CV jatybhakemus

4. Tyonhakukanavat ja ty6haastattelu

5. Opintopolut

6. Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Luentoihin suunniteltiin sisallot esitettavaksi Power Point- muodossa, tarkoituksena an-
taa jokaisesta aiheesta kattava perustieto ja tarvittavat vélineet itsendiseen tydskente-
lyyn, joita voidaan edelleen tarvittaessa tydstaa yksilovalmentajan kanssa. N&ain valmen-
tautujat voisivat halutessaan aloittaa esimerkiksi ansioluettelon tekemisen itsendisesti ja
jatkaa sen hiomista yksilévalmentajan kanssa. Luentojen materiaalit olisivat tarjolla pa-
perisina halukkaille mukaan otettavaksi, silla varsinkin moduulit 1. & 2. tarjoavat valineita
itsetutkiskeluun, jota voi olla mielekkaampaa jatkaa mydhemmin. Lisaksi jokaiseen luen-

toon yritettiin sisallyttaa aktivoivia tehtavia, joita tehdaan joko yksin tai rynméassa.

Aiemmin kehitettya ja kaytdssa ollutta opintokorttia muutettiin uuteen moduulimalliseen
valmennukseen sopivammaksi lisaamalla sinne eri moduulikerrat suoritetuksi kuitatta-
vaksi tavoitelistan lisdksi. Opintokortin avulla on helppo pitaa kirjaa siitd mita on jo tehty
ja mihin moduuleihin on osallistunut. Nain voidaan varmistaa, etta valmentautujat ovat
osallistuneet kaikkiin moduuleihin ja osallistuvat jokaiseen vain kerran, jottei valmentau-
tujalle turhilta tuntuvia toistoja tule. Opintokortti on myds hyva tuki valmentajien ty6pa-
joilla tehtéaviin valiarviointeihin seka yksildvalmennukseen. Kuten aiemminkin, opintokor-
tit jatettiin valmentajan sailytettavaksi, jotta ne eivat katoa. Opintokortteja sailytettiin kan-

siossa lukollisessa kaapissa henkilttietolain mukaisesti.
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Koska ryhma oli suunniteltu non- stop periaatteella pyorivaksi johon valmentautujat eri
pajoilta voivat vapaasti osallistua, suunniteltiin moduulit niin etta ne toimivat itsendisina
kokonaisuuksina. Toteutus oli valtaosin luentomaista, joten valmentautujat saivat paat-
taa itse, kuinka aktiivisesti he tahtoivat osallistua, vaikka keskusteluun yritettiinkin roh-
kaista. Valmentautuijille, joille ryhméatilanne saattaa olla ahdistava, on tarkea luoda myoés

passiivisen mukanaolon mahdollisuus (Perukangas 2010: 16).

7.1 Motivaatio-moduuli

Motivaatio moduulissa kasiteltiin motivaatiota ja motiiveja kasitteina. Itseohjautuvuusteo-
rian pohjalta kéaytiin 1api ulkoinen ja sisainen motivaatio sekd miten niita voi hyddyntaa
omassa elamassaan. Lisaksi kaytiin lapi asenteen tarkoitusta ja merkitysta seka ajatuk-
sen voimaa. Moduulissa oli kolme eri harjoitusta, joissa mietittiin omia motiiveja, pohdit-
tiin omia arvoja sekd omia uskomuksia itsestaan ja annettiin valineita itsensa kehittami-

seen, esimerkiksi siihen kuinka muuttaa negatiivisia uskomuksia itsestaan positiivisiin.

Motivaatio moduuli oli siséllltdan yksi laajimmista moduuleista. Harjoituksia oli helppo
tehda silla ne eivat vaatineet muuta kuin kynan ja paperia. Ketdan ei pakotettu osallistu-
maan ja asioita sai pohtia omassa mielesséan. Tehtavia kasiteltiin yleisella tasolla, eika
omia pohdintoja ollut pakko jakaa muiden kanssa, mutta halutessaan niin toki sai tehda.
Kuten ryhmissa tydskennellessé voi odottaa, olivat toiset innostuneempia harjoituksista
kuin toiset ja tehtaviin kaytettava aika oli erilaista. Harjoituksia suositeltiinkin jatkamaan
my6hemmin tyopajalla tai kotona.

7.2 SWOT- analyysi ja itsetuntemus

Moduuli I&hti liikkeelle ideasta, etta terve itsetunto pohjautuu itsensa tuntemiseen, joka
edelleen auttaa omien tavoitteiden pohtimisessa. Tata nelikenttd analyysia kaytetdan
paljon yritystoiminnan arvioinnissa, mutta se soveltuu myos itsensd henkilokohtaiseen
tarkasteluun. Lyhenne SWOT tulee sanoista Strenghts, weaknesses, opportunities ja
threats eli vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Osa- alueet jaetaan edelleen
sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin. (SWOT-analyysi n.d.) Pelkkien eri tekijoiden listaamisen
liséksi on hyva analysoida kirjoittamaansa vield tarkemmin, jolloin saadaan toiminta-

suunnitelma jatkoon; miten heikkoudet muutetaan mahdollisuuksiksi, miten uhkia valte-
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taan ja kuinka vahvuudet saadaan hyddynnettya tydnhaussa. Harjoituksina tadssa mo-
duulissa oli kunkin valmentautujan miettid kuka mina olen, ennalta annettujen kysymys-

ten pohjalta ja tehda oma SWOT- analyysi.

7.3 CV jatybhakemus

Moduulissa kaytiin lapi mita asioita CV:ssa ja tydhakemuskirjeessa tulee ilmetd, seka
kuinka kertoa itsestdan ja osaamisestaan. Myds paljon yleistynytta video CV:ta kaytiin
lapi. CV:sta ja hakemuskirjeista naytettiin erilaisia esimerkkeja ja kaytiin lapi eri ohjelmia,
joissa hakemuksia voi tehda, jos tahtoo tehda esimerkiksi hyvin visuaalisen hakemuk-

sen.

7.4 Tyobnhakukanavat ja tybhaastattelu

Moduulin tarkoituksena oli antaa kuva eri tydnhakukanavista ja niiden hyédyntamisesta.
Lapi kaytiin muun muassa rekrytointitapahtumat ja eri nettisivut, joissa tydnantajat ilmoit-
tavat avoimista tydpaikoistaan. Moduulissa kasiteltiin myds piilotydpaikkoja ja niihin ha-
kemista. Moduulissa opetellaan kuinka lukea tyéhakemuksia ja peilata niitd omassa ha-
kemuksessa kyseiseen tehtavaan. Tehtavana oli etsid avoin tydpaikka, ja nostaa ilmoi-

tuksesta esiin asioita, joita vaadittiin tai toivottiin ja kirjoittaa ne ylos.

7.5 Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Moduulissa kaytiin lapi yleisia tydelamaan liittyvia pelisaantdja seka tyontekijan oikeuk-
sia ja velvollisuuksia. Kasiteltiin tydehtosopimuksia ja mita niissa on sovittu, seké mista
oman alan ty6ehtosopimuksen voi l6ytaa. Yhdessa mietittavaksi otetaan tydsopimus ja
mit& kaikkea siitd kuuluu l6ytya ja keskustellaan kirjallisen sopimuksen tarkeydesta. Tar-
kemmin kaytiin 1&pi palkkaus, tyGaika, tauot ja lepoaika, vuosilomat sek& miten toimia
sairastuessa. Lisaksi kaytiin 1api, miten toimia, jos palkka ei riitdk&&n omiin menoihin ja
minkalaisia etuja tyontekijan on mahdollista saada. Moduulissa esiteltiin erilaiset tydsuh-
teet, tydsuhteen paattyminen seka tyttodistus ja mitd siind saa ja ei saa lukea, seka

miten toimia, jos tyottomyys alkaa uudelleen.
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7.6  Opintopolut

Moduulissa kaytiin [&pi eri koulutusmahdollisuuksia, mista 16ytaa lisatietoa koulutuksista
seka kuinka hakea niihin. Jokainen peruskoulun jalkeinen koulutusaste sek& ammatilli-
nen tyovoimakoulutus esiteltiin yksitellen. Lisaksi moduulissa kaydaan lapi muita mah-
dollisia tapoja opiskella erilaisilla kursseilla seka vapaaehtoisena toimimisen tuomat
mahdollisuudet oppimiseen ja aktiivisena pysymiseen, jotka edelleen mahdollisesti aut-

tavat tybnhaussa.

8 Polku-moduulien testaaminen kaytannossa

Uutta moduulimallista Polku-valmennusta testattiin kdytanndssa suorittamalla kuusiosai-
nen valmennus yhden Tydvalmennuspalvelujen tydpajan valmentautujille. Tyopajaa ei
yksildida tarkemmin osallistujien anonymiteetin vuoksi. Valmennukset pidettiin aina tiet-
tyna viikonpaivana kyseisen pajan valmentautujille. Kaikki valmentautujat eivat valtta-
matté olleet paikalla jokaisella kerralla ja liséksi osallistujilla oli poissaoloja henkil6koh-

taisista syista, jolloin he eivat pystyneet osallistumaan toimintakerralle.

Valmennukset toteutettiin Tydvalmennuksen tiloissa Espoon Kilossa. Kayttssa oli luen-
totila pdytineen ja tuoleineen. Luentomateriaali heijastettiin valonheittimella seinélle kaik-
kien nahtavaksi. Tila oli sopivan kokoinen valmennuksen tarkoitukseen nahden ja sijaitsi
samassa rakennuksessa tydpajojen kanssa, joten valmentautujien oli helppo saapua

paikalle.

Valmennukseen saivat osallistua kaikki saman pajan valmentautujat. Valmennukseen
osallistui yhteensa 13 eri valmentautujaa, joista yhdeksan antoi tutkimusluvan opinnay-
tetybhon osallistumisesta. Toimintaa kuvaillessa viittaan vain tutkimusluvan antaneisiin
valmentautujiin ja tyota tehdessa seka tietoja kasitellessad on noudatettu Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan asettamia hyvia tieteellisen tutkimuksen kaytantoja (Tutkimuseet-

tisen neuvottelukunnan ohje 2012).

Opinnaytety6n tekija oli itse ainoana valmentajana kaikilla valmennuskerroilla. Ensim-
maisella kerralla kerrottiin opinnaytetydstd, Polku-valmennuksesta ja sen toteutuksesta.

Kaikille jaettiin tutkimusluvat, jonka sai allekirjoittaa halutessaan osallistua kehittdvaan
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opinnaytetyéhon. Valmentautujille kerrottiin opinnaytetytn tarkoitus ja kaytiin 1api tutki-
musluvassa olevat asiat. Halukkaat saivat osallistua mukaan tutkimukseen ja ne, jotka
eivat tahtoneet osallistua saivat jadda mukaan valmennukseen ottamatta osaa tutkimuk-
seen. Lahes jokaisella valmennuskerralla oli mukana uusia valmentautujia ja heille ker-
rottiin tutkimuksesta ja tarjottiin mahdollisuus osallistua siihen. Liséksi kaikille valmen-
tautujille jaettiin henkilékohtaiset opintokortit. Kaikki valmennuksissa mukana olleet eivat
osallistuneet opinnaytetydhon mutta olivat kuitenkin valmennuksessa mukana, joten hei-

hin ei viitata tassa tydssa.

Valmennuskerrat olivat suunnitellusti hyvin luentomaisia ja valmentautujia kannustettiin
olemaan mukana esittamalla erilaisia kysymyksia. Varsinaisia ryhmaytymisharjoituksia
ei paatetty pitaa, silla valmennuksen on tarkoitus jatkossa olla non- stop periaatteen mu-
kaista niin etta osallistujat voivat olla joka kerta uusia ja toisilleen tuntemattomia eri tyo-
pajoilta tulevia

Valmentautujien motivaatio oli vaihtelevaa toiminnan suhteen ja aiheesta riippuen. Osa
oli hyvinkin innostuneita, he esittivat kysymyksia ja heidan kanssaan saatiin aikaan kes-
kustelua, johon muutkin lopulta lahtivat mukaan. Osalla valmentautujista oli hyvinkin pal-
jon kokemusta eri aiheista, esimerkiksi tydnhausta niin tyénantajan kuin tydnhakijan na-
kokulmasta. Valmentautujien kokemuksia kuunneltiin mielenkiinnolla ja ne nostettiin
osaksi luentoa yhta tarkeaksi osaksi valmennusta kuin muukin materiaali. Oli erittain po-
sitiivista, etta keskustelua saatiin kuitenkin herateltya omien kokemusten pohjalta. Myos
erilaisia kysymyksia nousi esiin ja niihin vastattiin yhdessa valmentautujien ja valmenta-

jan kanssa. Ryhmien kesto oli noin tunti, tarkoittaen etta aikataulu oli joustava.

8.1 Toimintakertojen palautteen keruu

Valmentautujien mielipiteitda Polku-valmennuksesta kartoitettiin kvantitatiivisella kysely-
tutkimuksella kyselylomaketta kayttaen. (LITE 2). Haaste havaintoyksikéiden pienesta
maarasta oli tiedossa, mutta kyselylomake valittiin silti tehokkuutensa ja anonymiteetin
takia. Toisena vaihtoehtona olisi ollut kerdtd palautetta suullisesti haastattelemalla,
mutta koska tiedossa oli, ettd osanottajia olisi vaikea saada samalla kertaa yhteen pois-
saolojen takia palautteen keruuta varten, ndhtiin kyselylomake parempana vaihtoehtona.
Kysymykset koostuivat strukturoiduista seké mielipide- ja avoimista kysymyksista. Avoi-
met kysymykset lisdavat tutkijan tyén maardd, mutta antavat myoés mahdollisuuden

saada enemman tutkittavaa aineistoa (Kananen 2012: 121).
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Koska aineiston tiedettiin jo etukateen olevan harvalukuista, paadyttiin kyselylomakkee-
seen siséllyttamaan nelja avointa kysymysta tietden, etta se ei lisda tydmaaraa merkit-
tavasti. Mielipidekysymyksissa kysymyksiin vastattiin kuusiportaisella arvoasteikolla. Ky-
symyksissa olivat vaihtoehdot "en osaa sanoa” ja "en osallistunut moduuliin” silla vas-
taaja ei pida pakottaa antamaan vastausta, sen johtaessa virheellisiin tutkimustuloksiin.
Vastaajalla ei valttamatta ole kantaa asiaan ja liséksi oli tiedossa, etta kaikki kyselyyn
vastanneista eivét ole osallistuneet kaikkiin moduuleihin. Liséksi tulee ottaa huomioon,
ettd kyselyssa kaytetyt vastausvaihtoehdot "ei samaa eika eri mieltd” seka “ei hyodylli-
nen eika hyodyton”, eivat tarkoita samaa kuin “en osaa sanoa”, vaan ne kertovat vastaa-

jan mielipiteen olen neutraali (Kananen 2012: 127).

Kyselylomakkeen laatimisessa huomioitiin helppokayttdisyys, loogisuus ja pituus. Kysely
paatetiin toteuttaa digitaalisena, silla se tarjoaisi vastaajille vahvimman anonymiteetin
tassé kontekstissa. Kysely toteutettiin netisté saatavalla ilmaisalustalla ja sen toimiminen
varmistettiin kokeilemalla kyselyyn vastaamista eri laitteilla.

Arviointikaavakkeessa kysyttiin ensiksi valmentautujien taustatietoa; ikaa, koulutustaus-
taa ja seka tyottomyyden kestoa. Mielipidekysymyksissa pyydettiin arvioimaan koke-
musta kunkin moduulin hyddyllisyydesta asteikolla hyodyllinen - ei hyodyllinen ja as-
teikolla taysin samaa mieltd — taysin eri mieltd mielipidettd muun muassa moduulien
suunnittelusta ja toteutuksesta. Avoimina kysymyksina kysyttiin "mitéa hyvia asioita val-
mennus tuotti?”, "mita hyotya sait valmennuksesta tulevaisuutta ajatellen?”, "miten ke-
hittaisit valmennusta tulevaisuutta ajatellen?” ja "mitd muuta haluaisit viela sanoa val-
mennukseen liittyen?”. Kysymykset olivat suunniteltu niin, ettd vastauksilla saataisiin
mahdollisimman kattava kuva valmentautujien tyytyvaisyydesta valmennukseen, seka

ideoita luentojen jatkokehittdmiseen.

Palautteenantopdivana valmentautujille oli tarjolla tabletteja, joita he saivat kayttaa vas-
taamiseen. Osa taytti kyselyn omalla puhelimellaan. Pian kuitenkin huomattiin, etta ver-
kossa oleva kyselylomake ei toimi, syy siihen jai epaselvéksi. Kysely tulostettiin paperille
ja valmentautujat vastasivat paperiseen kyselylomakkeeseen. Koska kaikki tutkimuk-
seen osallistujat eivat olleet paikalla viimeisena toimintakertana, jatetiin paperilomakkeet
tyopajalle valmentautujien saataville kirjekuoren kanssa, johon vastatun kyselyn voi jat-
taa. Seuraavien viikkojen aikana valmentautujia rohkaistiin useaan otteeseen kyselyyn
vastaamiseen ja kerrottiin etté talla tavalla he voivat vaikuttaa jatkossa jarjestettavaan

valmennukseen ja sen sisaltoihin.
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8.2 Palautteen tulokset

Tutkimuksellista lahtokohdasta kaikkien tutkimukseen osallistuneiden tulisi vastata ky-
selyyn, joka ei kuitenkaan useimmiten ole mahdollista. Isoissa otoksissa 30-40% vas-
tausmaara nahdaan usein tieteellisesti riittavana. (Kananen 2012: 135.) Tutkimukseen
osallistuneista yhdeksasta henkilosta viisi vastasi kyselyyn ja nain vastausprosentiksi
muodostui 55%, ollen tyydyttavalla tasolla. Kuitenkin osallistujien lukumaara on pieni ja
nain ollen tutkimuksen tuloksia ei voida pitda yleistettavana. Tama ei kuitenkaan ollut

opinnaytetyon tavoite.

Tulosten tulkinnassa lahtdkohtana pidettiin, ettd kysymyksiin on vastattu rehellisesti
omien kokemusten mukaan ja tuloksia voidaan nain pitda luotettavina. Voidaan myos
olettaa, ettd motivoituneimmat valmentautujat osallistuivat tutkimukseen seké edelleen

vastasivat palautteeseen, joka vaikutti tuloksiin.

Alun kysymyksilla kartoitettiin yleisia tietoja vastaajista. Kyselyyn vastanneista kolme oli
26-35- vuotiaita ja 18-25- vuotta sekad 36-45- vuotiaita oli kutakin yksi. Yhdella vastaajista
oli ylempi korkeakoulututkinto, ja loput sijoittuivat tasaisesti peruskoulun ja ammattikou-

lun k&yneisiin. Suurin osa (4) vastanneista oli ollut ty6ttomana 2-5- vuotta.

Vastausten perusteella valmentautujat olivat tyytyvaisia kaikkiin moduuleihin kokonais-
keskiarvon moduuleista ollessa 4,57, viiden ollessa parhain arvosana. Parhaimman ar-
vosanan sai Motivaatio moduuli- joka oli sisalldllisesti runsain ja antoi aiheena hyvan
pohjan ajatusten herattelemiseen ja pohdittavaa myds moduulin jalkeen. Heikoimman

arvosanan 3,3 sai CV ja tydhakemus.

Avoimissa kysymyksissa toivottiin “pois itsestédén selvia asioita”, joka lienee viitannut
huonoimman arvosanan saaneeseen CV ja ty6hakemus moduuliin. Vastaus ei kuiten-
kaan eritellyt tarkemmin, mitk& asiat olivat olleet vastaajalle itsesdénselvid. CV ja tyon-
hakumoduuli 1ahti liikkeelle perusasioista, mitd tydonhakudokumenteissa pitda olla ja
nama ovat hyvinkin voineet tuntua joillekin itsestddnselvyyksilta, ollen kuitenkin toisille

uutta tietoa tai vanhan tiedon paremmin muistiin palauttamista.

Valmennuksen toteutus sai yleiskeskiarvoksi 4.7. TAyden arvosanan sai kurssin pituus,
joka oli joustavasti noin tunti. Moduulit olivat noin tunnin kestoisia, kaytettavissé olevan

ajan ollessa hyvin joustava. Tama oli valmennuksellisesti hyva, silla jos keskusteltavaa
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nousi paljon, oli sille aikaa eika asioita tarvinnut kiirehtia. Nain jai aikaa aidolle kuuntele-
miselle. Niilla kerroilla, kun keskustelua ei herénnyt, voitiin valmennus lopettaa, kun asia
saatiin kasiteltya eika sita tarvinnut venyttaa vakisin tiettyyn aikaan. Tulosten perusteella
myds valmentautujat pitivat tasta joustosta ajassa, eivatka kerrat tuntuneet liian pitkilta

tai lyhyilta.

Heikoimman arvosanan sai kohta "valmennukseen oli mukava tulla”. Kuten yksi valmen-
tautuja kertoi "Lisda tietoa polusta esim. ilmoitustaululle. Olisi ollut ehk& mielenkiintoi-
sempaa tulla, jos oli saanut enemman esittelyja aiheesta.” Koska moduulimaisia valmen-
nuksia oli jarjestetty jo aiemmin ja markkinoitu pajan sisalla, jai opinnaytetyon kaytannon
kokeilun mainostaminen selkeésti lilan vahaiseksi. Tama vaikutti varmasti osaltaan myos
siihen, etta valmentautujilla ei ollut tarpeeksi selkedaa kokonaiskuvaa valmennuksen ku-
lusta. Tama nakyi todennadkdisesti keratyssa palautteessa kysymyksessa "valmennuk-
seen oli mukava tulla”, joka sai huonoimman arvosanan. Jatkossa jokaisen moduulin
alkuun lisataan lyhyt esittely Polku-valmennuksesta ja lisdksi paperisia esitteita asete-
taan tarjolle niité haluaville mukaan otettavaksi seka ilmoitustauluille ty6pajoille.

Avoimiin kysymyksiin oli tullut kiitettavasti lyhyitda kommentteja. Vastauksissa heijastuu
valmentautujien erilaiset pohjatiedot. Hyvaa palautetta avoimissa kysymyksissa annettiin
valmennuksesta kokonaisuutena: *hyvin suuntaa, jos sellaista tarvitsee ja on hyvé hetki
eldmédssé”, vastauksessa nousee esille itseohjautuvuusteorian kasitys sisdisesta moti-
vaatiosta, jota ei voi pakottaa ja sisasyntyisesti motivoituneiden ihmisten ollessa mukana

toiminnassa vapaaehtoisesti.

Kysymykseen mitd hyvia asioita valmennus tuotti, vastattiin “konkreettisempaa kuvaa
tydnhausta, uusia ideoita ja tietojen péaivitystd”, taméa oli valmennuksen yksi tavoitteista,
joten voimme olla tyytyvaisia, etta valmentautuja on kokenut saavansa valmennuksesta

hyotya ja uusia ideoita.

"Mité hyotyéa sait valmennuksesta tulevaisuutta ajatellen?” vastattiin "Kaikenlaista yleista,
sain tehtyd CV:n”, *hieman tietoa tydnhausta, CV ohjeita”, "Varmistusta ja neuvoja mihin
olen suuntaamassa ja vaihtoehtoja jos suunnitelma ei esim. terveydentilan takia toimi.”,
Vastaukset jalleen heijastelevat valmennukselle asettamiamme tavoitteita siitd mita sen

tahdottiin tarjoavan valmentautuijille.
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Kehittamisideoitakin tuli kiitettavasti. Eras vastaaja toivoi, etta vaihtoehtoisia reitteja tyo-
hon ja koulutukseen voisi painottaa enemman. Asioista oli mainittu valmennuksessa,
mutta on aivan totta, etta niité olisi voitu painottaa huomattavasti enemman, silla ei voida
olettaa kaikkien kayttavan konventionaalisia reitteja. Lisaksi vaihtoehtoisista reiteista on
vaikeampi itse etsia tietoa, joten tdma olisi erittain tarkeaa tuoda esille valmentautujille
ja tarjota asiasta lisatietoa. Yhtena toiveena oli myds, miten |6ytaa itselleen sopiva am-
matti. Aiemmassa Polku-valmennuksessa oli tehty TE- palvelun ammatinvalintaohjelma,
joka jatettiin pois uudesta Polku-valmennusmoduulista, silléa se oli suunniteltu luentope-
rusteiseksi, eika sille suunnitelluissa tiloissa ollut mahdollista jarjestaa kaikille osallistu-
jille tietokonetta kayttoon. Aihe on kuitenkin tarked, ja moduuleihin olisi voinut siséllyttaa
maininnan testista ja liséksi avata muita keinoja ammatinvalintaan, joita voi itsendisesti
pohtia sek& myos tietoa, miten voi hakeutua ammatinvalintapsykologille tai muulle am-
mattilaiselle, joka voi olla avuksi asiassa.

Luentodioja toivottiin paperisina tai sdhkoisend, jotta asioihin voisi palata mydhemmin
paremmalla ajalla. Lisaksi toivottiin k&ytannon harjoituksia, kuten harjoitus tydhaastatte-
luja, joista saataisiin palautetta. Idea oli oikein hyva ja ohjaajaresursseista riippuen to-
teutettavissa valmennuskertojen ulkopuolella erikseen varattavina aikoina, jolloin val-
mentajat haastattelevat valmentautujia ja kayvat lopuksi lapi haastattelun kulkua ja an-

tavan palautetta haastattelusta.

Kritiikkia nousi esille kurssin esitystavasta ja etta se voisi olla enemman selkosuominen
maahanmuuttajia ajatellen. Koska tyopajalla on paljon maahanmuuttajia, on haastetta
eri kielitaitoisille jarjestettavasta valmennuksesta keskusteltu aiemminkin valmentajien
keskuudessa. Valmennusta jarjestettaesséa ennen kuin se oli kurssimuotoista, ei kysei-
nen asia ollut yhté selva, silla valmentautujat saivat melko itsenaisesti oman tasonsa
mukaan tehda eri tehtavia tietokoneilla. Luentomuotoisella toteutuksella ongelma nou-
see vahvemmin esille. Kuinka toteuttaa luennot niin, etta heikompikielitaitoisetkin oppivat
ja saavat uutta tietoa, ja toisaalta niin, ettéd hyvin kieltd puhuvat eivat kyllasty tai koe

taitojansa aliarvioitavan?

Tassa tutkimuksessa vastausten perusteella Polku-valmennuksen uutta moduulimallia
voidaan pitdd onnistuneena valmentautujien palautteen ja valmentajan kokemuksien pe-

rusteella.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyossa kehitettiin rynmamuotoisen tyovalmennuksen Polku-valmennusta, ko-
keiltiin uutta mallia kaytannossa ja arvioitiin sitd valmentajien seka valmentautujien ko-
kemusten perusteella. Opinnaytetydn tuloksena syntyi kehitetty Polku-valmennus, joka
muodostuu kuudesta eri moduuliluennosta, josta saatu palaute valmentautujilta oli hyvin
positiivista, myds valmentaja koki luennot helposti ohjattaviksi ja sisalléltaan hyviksi, jos-

kin yhteista keskustelua olisi voinut olla enemman.

Ryhmévalmennuksen keinojen ja Polku- valmennukselle asetettujen tavoitteiden va-
lossa olisi ollut tehokkaampaa valita tietty rynma, joka sitoutetaan tulemaan valmennuk-
seen tiettyina kertoina. Sisalléssa olisi voitu silloin ottaa paremmin huomioon ryhmayty-
minen ja panostaa myos siihen. Toisaalta taas toiminta oli suunniteltu luentomaiseksi ja
ei ryhmayttavaksi juuri sen takia, etta voitaisiin tarjota jatkuvasti viikoittain vedettava val-
mennus, johon valmentautujat voivat tulla mukaan missa vaiheessa tahansa, eika eri
moduuleja taydy suorittaa tietyssa aikajarjestyksessa. Jatkossa alkuun voisi kuitenkin
lisata jotain yhteista ja ryhmayttavaa toimintaa, joka ei kuitenkaan veisi paljoa aikaa.
Tama voisi helpottaa yhteisen keskustelun aikaansaamista luoden tutumman ymparis-

ton, jossa jakaa turvallisesti omia ajatuksia.

Valmennuskertojen alussa olisi tulevaisuudessa hyva ottaa selkedmmin sen kertainen
aihe yleiseen keskusteluun ja kysellda valmentautujien kasityksid asiasta seka tuleeko
heille heti mieleen jotain mitd he tahtovat asiasta tietda. Nain valmentaja voi painottaa
niité asioita, joista valmentautujat kaipasivat enemman tietoa ja he saavat valmennus-
kerrasta enemman irti, sen ollessa yksildidympi vastaamaan juuri sen ryhman tarpeisiin.
Jatkossa voisi miettida, miten aiheita, erityisesti moduulia CV:sta ja tydhakemuksesta,
voisi avata viela lisda niin ettd jokainen saisi varmasti myos uutta tietoa ja innostusta
esimerkiksi tydnhakudokumenttien tekemiseen. Ehdotetut tydhaastatteluharjoitukset oli-
sivat myo6s hyva liittdd valmennukseen, silla useat jannittavat haastattelutilanteita ja nain
niité paasisi harjoittelemaan tutussa ymparistdssa tutun ihmisen kanssa. Harjoitushaas-
tatteluja voisi jarjestdd ryhman jalkeen tai erikseen sovittuina aikoina valmentautujien

niin halutessa.

Ryhmatoiminta mahdollistaa vuorovaikutuksen niin valmentajan kuin muiden ryhman ja-
senten kanssa sekd mahdollistaa palautteen antamisen ja vastaanottamisen harjoittelun

(Makinen ym. 2009: 148). Palautteen keruun voisi jarjestaa suullisesti jokaisen kerran
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jalkeen mahdollistaen paremmin edella mainittujen taitojen harjoittelun. Vastausten pe-
rusteella valmennuksen laatua pystytdan tarkkailemaan ja kehittamaan jatkossakin.
Opinnaytetydn kokeilukerroilla valmennusta oli vetdmassa vain yksi valmentaja ja kertoja
kaytiin myéhemmin lapi yhdessd muiden valmentajien kanssa toimintaa reflektoiden.
Opinnaytety6n ja palautteen saamisen kannalta mukana olisi voinut olla toinenkin val-
mentaja, jolta saatu palaute oli ollut tarkempaa ja antanut mahdollisesti lisda erilaisia

kehittamisideoita.

Saadun palautteen perusteella moduulien kestoa ei tarvitse muuttaa, ja mahdollisuuk-
sien mukaan kaytettavissa oleva aika olisi myos tulevaisuudessa hyva pitaa joustavana
niin etta sitd voidaan tarpeen vaatiessa pidentaa tai lyhentaa.

Mielenkiintoisena jatkotutkimuksena olisi henkilGtietolain ja valmentautujien itse sen sal-
liessa, tutkia valmennuksen vaikutusta; siirtyvatkd Polku-valmennukseen osallistuneet
tilastollisesti enemman tytelamaan ja opiskelemaan, kuin aiemmat valmentautujat, jotka

eivat ole osallistuneet valmennukseen.

Kysymys suomea heikommin osaavista ja heidan osallistumisestaan Polku-valmennuk-
seen tarjoaisi myods uuden nédkdkulman aiheeseen ja ollen ajankohtainen tybpajalla ol-
lessa paljon maahanmuuttajataustaisia valmentautujia. Moduuleita voisi muokata sel-
kosuomeksi ja testata niitd kdytdnndssa samalla tavalla kuin tassakin opinnaytetydssa.
TyoOpajalla tarjottavan suomenopetuksen kanssa voitaisiin myds tehda yhteisty6ta ja
Polku-valmennuksen aiheita voitaisiin ottaa kasittelyyn suomen tunneille. Pohdittavaksi
jaa olisiko ryhmat integroitavissa niin ettei valmentautujia tarvitse erotella kielitaidon pe-
rusteella ja he saisivat tietoa ymmarrettidvassa muodossa eika toisaalta liian yksinker-

taistettuna.

Johtopaatoksena saadun palautteen perusteella ryhméamuotoinen valmennus voidaan
nahda valmentautujille mielekk&&na ja valmentajille tehokkaana keinona kayda lapi tyon-
haun perusasioita. Tama vapauttaa aikaa yksilovalmennuksesta yksil6llisempaan val-

mentautujien ohjaamiseen, kun perusasiat on kayty jo lapi Polku-valmennuksessa.

Opinnaytetydn tuloksena valmistui Espoon Diakoniasdation kaytettavaksi toimiva malli
ryhmamuotoiselle tydvalmennukselle, josta on hydtya valmentautuijille heidan omienkin

kokemustensa mukaan. Polku-valmennuksen malli sisaltdd kuusi luentoa PowerPoint
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muodossa, opintokortin ja kehittamisehdotuksia jatkoon tutkimuksessa saadun palaut-
teen perusteella. Luentomateriaali ja opintokortti ovat vain Espoon Diakoniasaation tyo-

valmennuspalveluiden kaytdssa, eika niita julkaista yleisesti.
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TIEDOTE TOIMINTATUTKIMUKSESTA
Espoon Diakoniasaation kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuville.

Ryhmamuotoisen tydvalmennuksen toimintamallin kehittdminen

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Olette osallistumassa opinnaytetyohon liittyva&n toiminnalliseen tutkimukseen,
jossa kehitetdé&dn ryhmémuotoisen tydhonvalmennuksen malli Espoon Diako-
niasaation tydvalmennuspalveluille ja arvioidaan sen onnistumista osallistujilta
kerattavan palautteen perusteella.

Osallistumisen vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte kieltdytya osallistu-
masta tutkimukseen tai keskeyttdd osallistumisenne syyta ilmoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana.

Jos paatatte osallistua tutkimukseen, Teitd pyydetdan allekirjoittamaan viimei-
sella sivulla oleva suostumus.

Tutkimuksen toteuttaja

Taman opinnaytetyon toteuttaa Noora Tanttu Metropolia Ammattikorkeakoulusta.
Tutkimuksen rekisterinpitajana toimii tutkimuksen toteuttaja, joka vastaa tutki-
muksen yhteydessa tapahtuvan henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta.

Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toimenpiteet

Opinnaytetyo toteutetaan toimintatutkimuksen menetelmia kayttaen. Osallistujille
jarjestetaan rynmamuotoista tythénvalmennusta, yhteensa kuutena toimintaker-
tana, joista viimeiseen kertaan sisaltyy palautteen keraaminen kirjallisesti.

Valmiissa opinnaytetyssa ei viitata teihin tunnistettavasti. Tietoja kasittelee vain
opinnaytetyon tekija.

Tietojen luottamuksellisuus ja tietosuoja

Kaikkia Teista kerattavia tietoja kasitelladn koodattuina siten, ettei yksittaisia tie-
tojanne pystyta tunnistamaan tutkimukseen liittyvista tutkimustuloksista, selvityk-
sista tai julkaisuista.

Tutkimusrekisteriin talletetaan vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta valttAmat-
tomiad henkildtietoja. Tutkimustuloksissa ja muissa asiakirjoissa Teihin viitataan
tarvittaessa vain tunnistekoodilla. Rekisteria sailytetdan kunnes tutkimus on paat-
tynyt, jonka jalkeen tiedot tuhotaan.

Jos osallistumisenne tutkimukseen jostain syysta keskeytyy tai paatatte peruut-
taa suostumuksenne, ei teista kerattyja tietoja kaytetd osana tutkimusta teidan
niin tahtoessanne.

Halutessanne keskeyttaa tutkimuksen, olkaa yhteydessa tutkimuksen toteutta-
jaan (yhteystiedot lisatietoja kohdassa).
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Lisatietoja
Jos Teilla on kysyttavaa tutkimuksesta, voitte olla yhteydessa opinnaytetyon to-
teuttajaan.
Yhteystiedot:

Noora Tanttu XXX XXX XXX
XXXXXXX @ XXXXX. XX

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Minua on pyydetty osallistumaan toimintatutkimukseen ryhméamuotoisesta tydhonval-
mennuksesta.

Olen perehtynyt edelld olevaan selvitykseen ja saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta
ja sen yhteydessa suoritettavasta tietojen keraamisesta, kasittelysta ja luovuttami-
sesta. Tutkimuksen sisalté on kerrottu minulle myés suullisesti ja olen saanut riittdvan
vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini. Selvitykset antoi Noora Tanttu.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita tutkimukseen osallistumista.

Ymmarran, etta tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Minulla on oikeus milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syyta ilmoittamatta keskeyt-
téda tutkimukseen osallistuminen tai peruuttaa suostumukseni tutkimukseen. Tutki-
muksen keskeyttamisesta tai suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu minulle kiel-
teisia seuraamuksia, eika se vaikuta asemaani.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd osallistun tassa asiakirjassa kuvattuun tutki-
mukseen ja suostun vapaaehtoisesti tutkittavaksi.

Allekirjoitus Paivays

Nimen selvennys Syntymaaika

Suostumus vastaanotettu

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus Paivays

Nimen selvennys

Alkuperainen allekirjoitettu asiakirja jaa tutkijan arkistoon ja kopio annetaan tutkittavalle.
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* 1. Ikasi
O 18-25-vuotta
O 26-35-vuotta
O 36-45-vuotta

O 45-vuottaja yli

* 2. Ylin suorittamasi koulutus
O Peruskoulu O Ylempi korkeakoulututkinto
O Ammattikoulu O En tahdo vastata

() Alempi korkeakoulututkinto

* 3. Kuinka pitkdan olet ollut tyottomana
O Vuoden tai alle O 3-vuotta tai vli
O 1-2vuotta O En tahdo vastata

O 2-3-vuotta
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* 4. Arvioi kuinka hyddylliseksi koit kunkin moduulin
Erittain Melko Ei hyddyllinen Ei kovin Ei lainkaan En osallistunut
hyddyllinen hyddyllinen eikd hyddytin hyddyllinen hyddyllinen moduuliin

Motivaatio O O O O O O
SWOT-analvysi ja
itsetuntemus O O O O O O
CV ja tydhakemus O O O O O O
Tytnhakukanavat ja
tydhaastattelu O O O O O O
Tyontekyjdn otkeudet ja
velvollisuudet O O O O O O
Opintopolt O O O O O O

* 5. Vastaa jokaiseen allaolevaan kysymykseen

Tédysin samaa Jokseenkin Eisamaaeikieri Jokseenkin eri
mieltd samaa mieltd mieltd mieltd Taysin eri mieltd En osaa sanoa

Valmennukseen oli O O O O O O

mukawva tulla

Valmennuskertojen O O O O O O

kesto oli sopiva

Sain halutessani

osallistua ja esittdd O O O O O O

kysymyksid

Moduulit olivat hyvin

suunniteltuja ja O O O O O O

toteutettuja
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6. Mita hyvia asioita valmennus tuotti?

7. Mita hyotya sait valmennuksesta tulevaisuutta ajatellen?

8. Miten kehittaisit valmennusta tulevaisuutta ajatellen?

9. Mitd muuta haluaisit viela sanoa valmennukseen liittyen?
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