www.humak_fi

Opinnaytetyo
Verkkokoulutuksen kehittaminen

Suomen lihi- ja perushoitajaliitto

SuPer ry:ssa

Kehittamisprosessi ja verkkokoulutuksen hyodyt ja haasteet

Sirpa Lahtiluoma

Yhteisopedagogi (AMK), tydyhteison kehittaminen
(210 op)

10/2018

AK HUMANISTINEN
” M AMMATTIKORKEAKOULU
e . “‘




TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi (AMK), tyGyhteison kehittdiminen

Tekija: Sirpa Lahtiluoma

Opinnaytetyon nimi: Verkkokoulutuksen kehittiminen Suomen lidhi- ja perushoitajaliitto SuPer
ry:ssd — Kehittdmisprosessi ja verkkokoulutuksen hyodyt ja haasteet

Sivumaara: 51 ja 13 liitesivua

Ty6n ohjaaja(t): Humak, Reijo Viitanen

Tyon tilaaja(t): Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPer ry, Jussi Salo

Tiivistelméa

Opinndytetyon tilaaja on Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPer ry. Ty6 tehdddn tutkimuksellisella

otteella, ja menetelmini kiaytetdan dokumenttiaineistoja ja asiantuntijoiden haastatteluja.

2018. Varsinaiset jasenten verkkokoulutukset on tarkoitus kdynnistda syksylla 2018.

Opinndytetyon tavoitteena on kuvata SuPerin verkkokoulutuksen kehittdmisprosessi ja kehittdmis-
suunnitelma. Kehittdmissuunnitelman tarkoituksena on toimia tyokaluna, joka voidaan ottaa kayt-
t60n ongelmatilanteen ilmetessi. Kehittdmisprosessin kuvaus helpottaa SuPeria kehittimaan verk-
kokoulutuksia, tunnistamaan verkkokoulutuksen ja -oppimisen kriittisid osa-alueita ja myos varau-
tumaan niihin. Tavoitteena on my6s kuvata verkkokoulutuksen hyotyja ja haasteita seki jasenen etta
liiton nakokulmasta. Tyossa tuodaan myos esiin tiettyja verkkopedagogisia asioita seka tilaajan etta
kouluttajan tarpeisiin. Opinndytetyon tilaajan toivomuksesta tyon yhteydessa kuvaillaan kahden kou-

lutuksen toteuttaminen verkkokoulutuksena.

Tyon tuloksena syntyy lisdksi tilaajan edellyttima Powerpoint-esitys, jota on tarkoitus hyodyntaa
verkkokoulutuksen jalkauttamisessa ja markkinoinnissa. Liiton haasteena on saada péattijiat, oma
henkilokunta seka liiton jasenet vakuuttumaan verkkokoulutuksen toimivuudesta, tehokkuudesta ja
vaikuttavuudesta. Liitossa uskotaan, etta aktiivijisenten maara lisdantyy ja liiton imago kohenee, kun

liitto pystyy tarjoamaan myos koulutusta verkossa.

Asiasanat: verkkokurssi, kehittdminen, verkkopedagogiikka



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Yhteisopedagogi (AMK), tyGyhteison kehittdiminen

Author: Sirpa Lahtiluoma

Title: The development of online training in The Finnish Union of Practical Nurses — The
development process and benefits and challenges of online training

Number of Pages: 51 and 13 attachment pages

Supervisor(s): Humak, Reijo Viitanen

Subcriber(s): The Finnish Union of Practical Nurses, Jussi Salo

The orderer of this thesis is The Finnish Union of Practical Nurses, SuPer.

SuPer started the first online training course on May 2018. The target groups of the training were
SuPer’s personnel and active members. Online training courses for all ordinary members will be

available on autumn 2018.

The aim of this thesis is to describe an online training development process and development plan of
SuPer. The development plan helps SuPer to operate when any problems appear. The development
process description helps SuPer to create and develop online trainings, to recognize critical points
and challenges in the process. Benefits and challenges have been described from the point of mem-
ber’s and SuPer’s view. There are certain important and essential pedagogical matters that both trai-

ner and orderer could consider.

This thesis includes a Powerpoint presentation to be used when implementing and marketing the
online training. It is a huge challenge to convince the board members of SuPer, personnel and all
members that online training is effective, functional and inexpensive way to train and educate mem-
bers. The amount of SuPer’s active members will increase and the union image will improve because
of online training and online learning possibilities. With online training we will be able to increase

the numbers of active members and improve brand image of our union.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata prosessi, joka auttaa Suomen lahi- ja perus-
hoitajaliitto SuPer ry:ta (SuPer) kehittamaan jasenilleen suunnattuja verkkokoulutuk-
sia. Opinndytetyon tavoitteena on lisdksi esittda verkkokoulutusten tuottamia lisa-
hyotyja liitolle ja sen jasenille. Jotta kokonaisuudesta syntyy realistinen kuva, on
tyossa kuvattu myos verkkokoulutukseen liittyvia haasteita. Tyon tuotoksena on dia-
sarja verkkokoulutuksen kehittamisprosessista ja hyodyista liitolle ja sen jasenille. Tyo
sisaltaa lisaksi kuvaukset kahden nimetyn kurssin toteutusvaihtoehdoista verkkokou-

lutuksena.

Hanne Koli (2008, 15) maarittelee verkko-ohjauksen toiminnaksi, jolla tarkoitetaan
verkkoymparistossa tapahtuvaa tavoitteellista oppimisprosessin, opiskelun ja oppimi-
sen seka osaamisen kehittymisen ohjausta. Tassa tyossa verkkokoulutus merkitsee tata

samaa asiaa.

Verkkokurssi on kurssi tai koulutus, joka toteutetaan oppimisalustan avulla. Yhdelle
verkkokurssille suunnitellaan ja maaritellaan tavoite ja sisalto seka laajuus ja arviointi.
Kurssin oppimateriaali, tehtavat seka kouluttajan ja osallistujien keskindinen vuoro-

vaikutus muodostavat verkkokurssin. (Keranen & Penttinen

2007, 3.)

Oppimisymparistolla tarkoitetaan tilaa, paikkaa, yhteisoa tai toimintakaytantoa, joka
tukee oppimista. Tila voi olla fyysinen (esim. perinteinen luokkaopetus) tai virtuaali-
nen, ja viimeksi mainitussa tapauksessa tila on joustava ja avoin ja se voi sijaita missa
tahansa ihmisen elinymparistossa. (Heikkinen & Kallio 2014, 218-219.) Tassa tyossa
verkkokoulutuksen toteutus tapahtuu siis virtuaalisessa oppimisymparistossa, josta

kaytetadn nykyaan myos nimitystd oppimisalusta.

1.1 Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPer ry:n esittely
Tammikuussa 1948 perustettiin Suomen Apuhoitajayhdistys (SAY). Tasta alkoi Suo-
men lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry:n (SuPer) taival valvoa ammattikunnan etuja.

Vuonna 2018 SuPer on tehnyt tuota tyota jo kunnioitettavat 70 vuotta.

SAY paatettiin purkaa vuonna 1971 ja entisen yhdistyksen tilalle perustettiin Suomen
Apuhoitajaliitto (SAL) helmikuussa 1971. Uusi toimija erosi Kunnallisvirkamiesliitosta

ja paasi Toimihenkilo- ja Virkamiesjarjestojen Keskusliitto TVK:n ja TVK-V:n eli



TVK:n julkisen alan neuvottelujarjeston jaseneksi, ja sai nain huomattavasti paremmat

mahdollisuudet vaikuttaa jasentensa asioihin.

SAL:in nimi muutettiin Suomen perushoitajaliitto SuPeriksi 1980-luvulla. SuPer toimi
aktiivisesti ja itsendisesti TVK:n ja TVK-V:n jasenjarjestona. 1980-luvun lopulla liitolla

oli jo 30000 jasenta hoidettavanaan.

1990-luvun lama vaikutti myos SuPerin toimintaan. Tyottomyysmenot kasvoivat, ja
keskusjarjesto TVK:lla oli edessaan konkurssi v. 1992. SuPer liittyi uuteen keskusjar-

jestoon, STTK ry:hyn vuonna 1993. (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto 2018.)

STTK on kertomansa mukaan poliittisesti sitoutumaton jarjesto, ja sithen kuuluu 17

jasenliittoa. Jasenid STTK:ssa oli n. 505 000 vuonna 2018. (STTK 2018.)

SuPerin toiminnan keskiossa ovat ammattiosastot, joita on yli 200 kpl. Jokainen jasen
kuuluu johonkin ammattiosastoon; yleensa kotipaikkansa tai sen laheisyydessa toimi-
vaan ammattiosastoon. Liittokokous kayttaa ylinta paatosvaltaa liiton asioissa, ja liit-
tokokous valitsee mm. puheenjohtajan ja edustajiston puheenjohtajan. Liittohallitus
vastaa strategisesta johtamisesta ja tyovaliokunta valmistelee asiat, jotka kasitellaan

liittohallituksessa. (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto 2018.)

SuPer oli toiminut lahi- ja perushoitajien edunvalvojana jo 60 vuotta vuonna 2008.

Silloin liitolla oli jisenii jo noin 70 000. Vuonna 2018 jisenmé&ira on jo noin 90 000.

Liiton ydintehtiva ja tavoite on valvoa jasenten etuja ja kehitysta sekéd luoda edellytyk-
set tyollistymiseen, tyossa kehittymiseen, osaamisen kiyttamiseen ja tyohyvinvointiin
seka oikeudenmukaiseen palkkaukseen. SuPerin puheenjohtajana on vuodesta 2012

lahtien toiminut Silja Paavola.

SuPerin jasenia palvelee liiton toimistossa Helsingin Pasilassa Edunvalvontayksikko,
Kehittamisyksikko, Jasenyksikko ja Yleishallinto sekd Talous- ja henkilostohallinto,
Viestinta ja Tietohallinta. Lukuunottamatta Jasenyksikkoa kaikki mainitut yksikot jar-
jestavit jasenille vuosittain koulutusta tai tilaisuuksia, joiden tarkoituksena on infor-

moida tai tiedottaa ajankohtaisista tai muuten tarkeista asioista.

1.2 Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer koulutustarjonta
SuPer tarjoaa monenlaista koulutusta, kursseja, jaseniltoja, tilaisuuksia, yritysfooru-

meita ja ammattiosastotapaamisia jasenilleen. Liitto tarjoaa padasiassa:

¢ ammatillista koulutusta



¢ edunvalvontakoulutusta

e jarjesto-, opo-, nuoriso- ja opiskelijajasenkoulutusta

e viestintdkoulutusta.
Esimerkkind ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta ovat mm. vuosittain jarjestetta-
vat opintopaivat. Ammatillinen koulutus on maksullista, joskin varsin edullista, kou-

lutusta (Nurmi 2018).

Edunvalvontakoulutus kasittaa laajan kirjon kursseja, jotka jakautuvat seuraaviin ryh-

miin (Suomen lihi- ja perushoitajaliitto SuPer ry 2018):

e SuPerin itse jarjestamat kurssit kuntasektorilla toimiville jasenille

e SuPerin itse jarjestamat kurssit yksityissektorilla toimiville jasenille

e Aktiivi-Instituutin jarjestamat kurssit kuntasektorilla toimiville jasenille

e Aktiivi-Instituutin jarjestamat kurssit yksityissektorilla toimiville jasenille

e TSN:n jarjestima koulutus
Aktiivi-Instituutti on Helsingin keskustassa toimiva koulutuksen jarjestaja, jolle SuPer
valittaa opiskelijoita. Aktiivi-Instituutti kouluttaa luottamusmiehia, jarjestoaktiiveja,
tyosuojeluvaltuutettuja ja -paallikoita. Koulutussisalt6ja ovat tyomarkkinat, tyGympa-

risto ja tyohyvinvointi. (Aktiivi-Instituutti 2018.)

TSN eli Terveys- ja sosiaalialan neuvottelujarjesto on yksityissektorin neuvottelujar-
jesto, johon kuuluu SuPerin lisdksi Tehy ja Erto. TSN neuvottelee tyoehtosopimukset
yksityiselle sosiaalipalvelualalle, terveyspalvelualalle, AVAINTA ry:n ty6ehtosopimuk-
selle, ylioppilaiden terveydenhoitosaatiolle ja Tyoterveyslaitokselle. (Terveys- ja sosi-

aalialan neuvottelujarjesto 2018.)

Myo6s neuvottelujarjestdo TSN jarjestda koulutusta, joista esimerkkind mainittakoon

TSN:n neuvottelupaivat seka kevaisin etta syksyisin.

SuPerin itse jarjestamia kursseja kuntasektorilla ovat mm. luottamusmiestutkinnot (5
+ 5 + 3 pv), Paaluottamusmiesten neuvottelupaivat ja Tyosuojelupaivat. Esimerkkeja
SuPerin jarjestamista yksityissektorin kursseista ovat Yksityissektorin neuvottelupai-
vat, Tyosuojelupaivit ja luottamusmieskurssit (3 + 2 + 2 pv). Luottamusmiestutkinnot
ja -kurssit ovat pitkdkestoisia, ja muodostuvat kahdesta tai kolmesta jaksosta, ja kukin

jakso on 2 — 5-paivainen. Koulutukset ovat siis varsin haastavia.



Aktiivi-Instituutti tarjoaa SuPerilaisille kuntasektorin luottamusmiehille tiydennys-
koulutusta (esim. Eldkejarjestelman muutoksia ja Neuvottelija vakuuttavana viesti-
jana) ja yhteistoimintakoulutusta (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer 2018). Ak-
tiivi-Instituutti tarjoaa lisdksi tdydennyskoulutusta luottamusmiehille ja tyGsuojelu-
valtuutetuille (esim. Epaasiallinen kohtelu kielletty ja Tyohyvinvointi tyopaikalla).
TyoOsuojelun perus- ja tiydennyskoulutus kuuluvat my6s muun muassa Aktiivin tar-

jontaan.

Myos yksityissektorin luottamusmiehille Aktiivi-Instituutti tarjoaa luottamusmies-
koulutusta ja tdydennyskoulutusta (esim. Paikallisen sopimisen perusteita yrityksessa
ja Tehokkuutta ty6ovuorosuunnitteluun), tyosuojelun perus- ja tidydennyskoulutusta
seka luottamusmiehen ja tyosuojelun yhteista tiydennyskoulutusta (esim. Monimuo-
toisuus tyopaikalla ja Tyoyhteisosovittelu ristiriitojen ratkaisuun). (Suomen lahi- ja

perushoitajaliitto SuPer 2018.)

Kuten ylld mainitusta havaitaan, SuPerin koulutustarjonta on erittdin laaja, ja koulu-
tuksen jarjestdjia on useita: SuPer, Aktiivi-Instituutti ja TSN. Kurssille osallistujan tu-

lee olla tarkkana siita, etta han ilmoittautuu oikealle kurssille.

Koulutus on paasaantoisesti toteutettu tahan saakka perinteisena luokkamuotoisena
koulutuksena, luentoina paikan pailla ja erilaisten tapahtumien muodossa. Tilaisuu-
den vetdja eli kouluttaja on aina mennyt paikan paille tilaisuutta varten varattuun
paikkaan (yleensa hotelliin), tai tilaisuus on jarjestetty SuPerin omassa koulutustilassa

Pasilassa.

1.3 Koulutuksen haasteet

Haasteena SuPerissa on jo vuosien ajan ollut koulutuksen ja tiedottamisen tehokkuus
jasenistolle. Miten mahdollisimman monille jasenille saadaan viestittya tarkeista ja
ajankohtaisista aiheista mahdollisimman tehokkaasti? Miten luottamusmiehet saa-
daan koulutettua tehokkaasti, myos Suomen pohjoisosissa? Miten oppi saadaan oike-

asti perille ja ymmarretyksi?

SuPerissa on n. 90000 jasenta, joten on selvai, etta kaikkia heita ei pystyta tavoitta-
maan yhtaaikaisesti. Jo pelkastaan nain suuren joukon osoiterekisterin pitiminen ajan

tasalla on haastavaa.
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Tiedottamista ja viestintaa toteutetaan monilla eri tavoilla. Jasenisto4 ja jaseniston ak-
tiiveja, luottamus- ja jarjestotehtavissa toimivia, informoidaan tarkeista ja ajankohtai-
sista asioista mm. puhelimitse, sahkopostitse, SuPer-lehden kautta, Internetin yhtey-
denottolomakkeiden kautta ja sosiaalisen median avulla (Facebook, Instagram ja Twit-
ter). Lisdksi liitto tarjoaa koulutusta ja kiy kentilld tapaamassa jasenistod paikan
paalla. Henkilokohtaiset tapaamiset vievit resursseja ja aikaa, eikd Suomen pohjois-
osiin ja pienemmille paikkakunnille aina ole mahdollista jarjestaa esimerkiksi jasenil-
taa resurssien puutteen takia. Matkustaminen vie aikaa, ja sen lisiksi matkustus- ja
majoituskustannukset kuormittavat finanssipuolta, joskin ajan puute on liiton henki-

16ston keskeisimpid ongelmia.

Jasenen haasteena on varsin usein se, ettd tyonantaja ei paasta hanta osallistumaan
liiton jarjestamaan tilaisuuteen vedoten siihen, etta tyopaikalla tarvitaan tyovoimaa.
Toisinaan terveydelliset syyt estavit jasenta osallistumasta tilaisuuteen. Verkkokoulu-
tukseen on mahdollista osallistua, vaikka matkustamisen perinteiseen koulutukseen

estdisi esim. tuki- ja liikuntaelinvamma.

Kaytannon haasteena jasenelle on ilmoittautua oikealle kurssille. Hanen taytyy tarkis-
taa, etta kurssi on tarkoitettu nimenomaan hanelle (osa kursseista on tarkoitettu yk-
sinomaan luottamusmiehille tai jossain luottamus- tai jarjestotehtavassa toimiville), ja
onko kurssi osoitettu kunta- tai yksityissektorille eli sille sektorille, jolla jasen itse toi-
mii. Lisaksi luottamusmiehen on huomioitava, etta kurssi on tarkoitettu nimenomaan
hanen sopimusalalleen. Luottamusmieskurssien ja -tutkintojen yhteydessa on myos
tarkistettava, ettd luottamusmies on osallistunut aiemmille jaksoille, ennen kuin han
voi osallistua seuraaville jaksoille seka jatkokurssille. Viimeistiaan liitossa koulutus-
koordinaattori tai sihteeri tarkistaa, ettd kurssi on nimenomaan kyseiselle jasenelle oi-
kea. Jatkuvasti esiintyy tilanteita, ettd jasen on ilmoittautunut vaaralle kurssille. Hy-
valla jasenpalvelulla ja ystavallisella palveluasenteella nama tilanteet selvitaan yhteis-

ymmarryksessa jasenen kanssa.

Koulutuksen vaikuttavuudessa on myos parantamisen varaa. Osa osallistujista hyotyy
luokkamuotoisesta koulutuksesta, mutta osalla olisi tarvetta kuulla opetettava asia
useampaan kertaan, jotta asia tulee ymmarretyksi. Tassa kohtaa tulee verkkokoulutus

avuksi.
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SuPerin viestintatiimi laatii aktiivisesti lehdistotiedotteita medialle ja uutisoi ajankoh-
taisista asioista liiton internet-sivuilla. Tasta kaikesta huolimatta on viela paljon teh-
tavaa viestinnan ja informaation perille saamisen kanssa. Tarvetta verkkokoulutuk-

selle selvastikin on.

2 VERKKOKOULUTUKSEN TAVOITTEET JA EDELLYTYKSET

SuPerin verkkokoulutukselle on asetettu useita tavoitteita, joita kuvataan tassa lu-
vussa. Jotta tavoitteet tayttyisivat, tulee verkkokoulutus toteuttaa suunnitellusti, jar-
kevasti ja mahdolliset virhetilanteet ennakoiden. Toteutuksessa ja toteutuksen kehit-
tamissuunnitelmassa tulee huomioida keskeiset edellytykset, jotta toiminta olisi mah-
dollisimman varmaa ja hairi6tonta. Luvun lopuksi kuvataan lyhyesti verkkokoulutuk-
sen toteutus, jotta jaljempana on selkeda, mita ryhdytaan kehittimaan ja millaisen to-

teutuksen kehittimissuunnitelmaa suunnitellaan ja laaditaan.

Tassa tyossa kaytetadan yleisnimikkeita kouluttaja ja koulutussihteeri. Kouluttaja tar-
koittaa SuPerin asiatuntijaa tai lakimiesti, joka vastaa koulutuksesta ja/tai vetaa kou-
lutuksen osallistujille. Koulutussihteerilla tarkoitetaan SuPerin koulutuskoordinaatto-

ria tai sihteeria, joka hoitaa koulutuksen kaytannon jarjestelyt.

2.1 Tavoitteet

SuPerissa on n. 90000 jasenta. Yksityistiminen on lisdantynyt ja tulee lisidntymaéan,
ja erityisesti yksityissektorilta puuttuu luottamusmiehia, joihin jasenemme voisivat
olla ongelmatapauksessa yhteydessa. Tama lisda painetta SuPerin jo ennestaan ruuh-
kautuneessa puhelinpalvelussa. Liitolla ei myoskaan ole resursseja jalkautua riittavan
usein alueille, joilla on haastavaa saada tarpeeksi suuri ryhmikoko tilaisuuteen, jotta
asiantuntijan kannattaisi lahtea paikan paalle. Mita selkeimmin ja tehokkaammin saa-
daan informoitua jasenen oikeuksiin ja tyoehtosopimuksiin liittyvista asioista, keven-
taa se liiton puhelinpalvelua, jolloin voidaan keskittya varsinaisten ongelmien ratkai-

semiseen ja mielelldan jopa niiden ennaltaehkaisemiseen.

Verkkokoulutuksen tarkein tavoite on tehostaa tiedottamista, viestintaa ja erityisesti
kouluttamista jasenistolle. Verkkokoulutuksen kaynnistiminen tulee avaamaan SuPe-
rille mahdollisuuksia tiedottaa ja kouluttaa jaseniaan nopeasti, kustannustehokkaasti,
oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti. SuPer on asettanut tavoitteekseen verkkokoulutuksen

kaynnistamisen jasenille v. 2018 loppuun mennessa. Sitd ennen oli tavoitteena saada
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......

Tama tavoite on syntynyt EU:n tietosuojavaatimuksista, jotka astuvat voimaan
25.5.2018 (Hulkkonen 2017). Tietosuojakoulutukset aloitettiin verkkokoulutuksena

toukokuun lopussa suunnitelman mukaisesti.

Verkkokoulutus on tarkeda myos liiton talouden ja imagon kannalta. Verkkokoulutuk-
sen odotetaan helpottavan kustannuspaineita, jotka liittyvat suuren jasenmaaran kou-
luttamiseen. Kun SuPer toteuttaa hyvia ja tehokkaita verkkokoulutuksia, motivoi verk-
kokoulutus myos liiton jasenia osallistumaan koulutuksiin ja ryhtymaan aktiivisiksi

toimijoiksi liitossa. (Salo 2018.)

2.2 Tekniset edellytykset
Verkkokoulutus edellyttaa tarpeisiin soveltuvaa verkko-oppimisalustaa, tiettyjen tek-

nisten vaatimusten huomioonottamista ja riittavian osaamisen varmistamista.

Oikeanlaisen ja tarkoituksenmukaisen oppimisalustan hankkimiseksi on erittdin tar-
keda selvittda huolellisesti tarpeet: minkalaisia ja -tyyppisia kursseja ja tilaisuuksia
verkossa on tarkoitus toteuttaa, miten opiskelun etenemista voidaan verkossa seurata
ja miten koko koulutusprosessia voidaan katevasti hallita verkossa. SuPerin Tietohal-
linto-yksikko selvitti liiton kaikista yksikoista niiden tarpeet ja toiveet syksylla 2017
(ks. kohta 3).

Tarpeiden selvittimisen jalkeen voidaan tutkia, millaisia erilaisia mediaelementteja tai
tyovalineita tulee valita oppimisalustaan, jotta oppimisalustasta tulee sellainen, mika
tyydyttaa odotuksia ja tarpeita. Erilaisia selvityksid ja ohjeistuksia verkkokoulutuk-
sesta on saatavilla runsaasti, ja merkillepantavaa on, etta eri tekijat kayttavat eri ter-
meja mainituista mediaelementeista tai tyovilineistd. Vesa Kerdnen ja Jukka Pentti-
nen (2007, 35) kiyttavat termid tyovalineet, kun taas Hanne Koli puhuu medioista
(2008, 13). Tassa opinnaytetyossa kaytetaan termid mediaelementti, koska sana ker-
too, ettd kyseessa eivat ole tavalliset tyovalineet (esim. harja, kirves tai saha) vaan di-
gitaaliseen oppimisymparistoon kuuluvat tyovalineet, joita kouluttaja kayttaa raken-

taakseen verkkokurssista tarkoituksenmukaisen.

Oppimisalusta siis sisaltaa erilaisia mediaelementteja, jotka auttavat kouluttajaa kurs-
sinhallinnassa, aineiston tekemisessa, aineiston tuonnissa, vuorovaikutuksessa, tehta-

vien ja testien tekemisessa. Lisdksi oppimisalustalla on mediaelementteja, joiden
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avulla osallistujat tuottavat aineistoja (esim. blogit, sanastot). (Keranen & Penttinen

2007.)

Mediaelementit kannattaa valita verkkokoulutukseen silla perusteella, mika parhaiten
edesauttaa oppimista ja opiskelun ohjausta. Kaytettavissa olevia mediaelementteja
ovat mm. siahkoposti, verkkokeskustelualueet, chat (= reaaliaikainen keskustelu), aa-
nineuvottelujarjestelmat, videoneuvottelujarjestelmat, Internetpuhelut (mm. Skype),

mobiililaitteet, nettisivut ja blogit. (Koli 2008, 13.)

Tietohallinto korosti myos sita, etta kayttajat eli verkkokoulutukseen osallistuvat jase-

net pitda tunnistaa ja heidin tulee paasta mahdollisimman helposti ohjelmaan sisdan.

Tarkeana teknisena edellytyksena pidettiin alusta asti sita, ettd ohjelmalla voidaan jul-
kaista videoita, aanta, kuvaa ja vuoropuhelua, ja ettda ohjelman avulla pystytaan rapor-
toimaan koulutuksen edistymista ja sen suorittamista. SuPerissa halutiin responsiivi-
nen web-sovellus, joka osaa skaalata sivun niin, ettd se nayttaa hyvilta ja on helppolu-
kuinen. Kaytidnnossa tama tarkoittaa sitd, etta kayttajat voivat kayttaa ohjelmaa suju-
vasti erilaisilla paatelaitteilla kuten dlypuhelimella, tabletilla ja tietokoneella. (Hulkko-

nen 2018.)

Oppimisalustaa valittaessa tulee kiinnittdd huomiota riittdvaan tietosuojaan. Tieto-
suoja onkin ollut korostetusti liitossa esilla jo ldhes puolen vuoden ajan johtuen siit,
ettd EU:n tietosuojalait ovat uudistumassa. EU:n yleinen tietosuoja-asetus henkilGtie-
tojen kasittelystd (General Data Protection Regulation, GDPR) astui voimaan
25.5.2018, mista lahtien kaikkien EU:n jasenmaiden on noudatettava sita (Tietosuoja-

valtuutetun toimisto 2018).

Verkkokoulutuksen kayttoonotto muuttaa perinteista koulutusprosessia. Aiemmasta
luokkaopetuksesta siirrytdan verkko-opetukseen, jolloin kouluttajan tehtiavit ennen

koulutusta, koulutuksen aikana ja sen jalkeen muuttuvat hyvin erilaisiksi.

Selvaa on, ettd ylld mainittujen mediaelementtien hallinta on ensiarvoisen tarkeaa
verkkokouluttajalle, eika moninaisen tyovaline- tai mediaelementtipaletin haltuunotto
ole aina nopeaa ja helppoa. Valineiden hallitseminen edellyttaa koulutusta ja riittavaa

aikaa opitun omaksumiseen ja harjoitteluun.
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Syksylla 2018 tullee ajankohtaiseksi oppimisalustan integroiminen liiton uuteen Kvin-
tetti-ohjelmaan. Kvintetti on tilaisuuksien hallintaohjelma, joka otettiin kayttoon elo-
kuussa 2018. Kvintetilla on tarkoitus hallinnoida jatkossa muiden kurssien, koulutus-

ten ja tilaisuuksien lisaksi myos verkkokoulutuksiin osallistumista.

2.3 Osaamiseen liittyvat edellytykset

Verkkokoulutuksen kayttoonotto muuttaa koulutusprosessia hyvin erilaiseksi verrat-
tuna entiseen luokkaopetusmalliin. Luokkaopetuksessa kouluttaja antaa yleensa kopi-
oidun koulutusmateriaalin osallistujille luokkaan mennessaan. Kouluttaja on luokassa
kouluttamassa, ja usein han on itse 4anessa koko paivan mahdollisia keskusteluosuuk-
sia lukuunottamatta. Paivan paatyttya kouluttaja tarkistaa lasnéolijat, ja toimittaa las-
naololistan koulutussihteerille, joka kirjaa osallistujat jarjestelmaan. Tama toiminta-
tapa muuttuu SuPerissa verkkokoulutuksen my6ta niin, etta kouluttajalle syntyy tiet-
tyja tehtavia ennen varsinaista koulutusta, koulutuksen aikana ja koulutuksen jalkeen.

Kouluttajan taytyy siis opetella uudenlainen ajankaytto.

Suosittelisin, ettd SuPer kouluttaa hyvissi ajoin kaikki organisaationsa henkil6t, jotka
suunnittelevat kurssien sisaltoja ja toteuttavat niitd. Snellman-kesayliopisto koulutti
vastaavassa tilanteessa oman henkilokuntansa, ja varasi kouluttamiselle puoli vuotta
aikaa. Perustelut koulutuksen jarjestamiselle olivat, ettd verkkokoulutuksen aloittami-
nen merkitsee kulttuurin muutosta, jolloin ty6tehtavat muuttuvat oleellisesti. Verkko-
koulutuksen tarjoajan on myos pystyttava neuvomaan osallistujia tarpeen tullen. Jos
verkkokoulutusosaaminen olisi vain yksittiisten henkiloiden hallussa, ei kulttuurin
muutos olisi ollut mahdollinen, kertoo Snellman-kesayliopiston rehtori Soili Meklin.
Kouluttamisen myota henkilokunta on sitoutunut uuteen toimintatapaan ja hallitsee

uudet menetelmat. (Snellman keséyliopisto 2018.)

Soili Meklin kertoo, ettd koulutuksissa Snellman-yliopistolla on ollut kouluttajan
apuna joko tekninen tai sisallollinen avustaja, ns. host. Tekninen avustaja varmistaa
aanen, kuvan, materiaalin ja vuorovaikutuselementtien hairiottomaan toimivuuteen.
Sisallollinen avustaja tukee kouluttajan tyota ja tuottaa asiasisaltoon lisatietoa, esim.

linkkeja ja chat-viesteja. (Snellman kesayliopisto 2018.)

Erityisesti lakimiehet ja asiantuntijat toimivat verkkokouluttajina SuPerissa. Monet

heista tarvitsisivat lisaa (verkko)pedagogista osaamista. Kaikki eivat myoskaan ole pe-
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rehtyneet tekniikan hyodyntamiseen. Verkkokouluttajan tyotehtiviin kuuluvat oppi-
misprosessin ja ohjauksen suunnittelua, kehittamista, analysointia, valmistelua, valin-
taa, rakentamista, organisointia ja uudistamista. Suunnittelu alkaa kurssin tai jakson
tavoitteista, jotka verkkokouluttaja muuttaa toiminnaksi eli oppimistilanteiksi ja -teh-
taviksi, tiedon prosessoinniksi ja ohjaukseksi. TAma merkitsee sita, ettd verkkokoulut-
tajan on tiedettdva, miten osallistuja oppii. (Koli 2008, 18-19.) On myos tiarkeia, etta
osallistuja kokee koulutuksen mielekkaaksi, viihtyy oppimisprosessissa ja motivaatio

pysyy myos alun jalkeen opiskelussa.

Verkkokurssin kiaynnistyttya verkkokouluttajan tyo on osallistujan tukemista, edista-
mistd, ohjausta, palautteen antamista, arviointia, ryhmayttamistd, opettamista, selit-
tamista, tiedottamista, johtamista, aikataulujen ja opiskelun seuraamista sekd myos-
kin kiinnostuksen herattamista (Koli 2008, 19). Kouluttajan ty6 on myo6s konfrontoin-
tia eli vierekkiin asettamista, ristiriidan osoittamista. Kouluttajan tulee osoittaa mah-
dollisia ristiriitoja opiskelijan sanomisen, kertomusten ja tekemisten valilla tai sisalla

siten, ettd opiskelija tiedostaa tuon ristiriidan (Amiedu 2004).

Hyva ja onnistunut opettaminen verkossa on aina vuorovaikutusta, johon kuuluu ky-
syminen ja kuunteleminen, palautteen antaminen ja kehottaminen itsearviointiin
(Suominen & Nurmela 2011, 43). Vuorovaikutuksen keskeisia tyokaluja ovat lisdksi
neuvominen ja tukeminen. Neuvomisessa ei pitdisi antaa valmiita vastauksia, vaan tu-
kea opiskelijaa pohtimaan asiaa eri nakokulmista. Tukemiseen liittyy kannustaminen
ja tavoitettavissa oleminen sekd ilman muuta oppilaan innostaminen. Opettajan per-

soonalla on suuri merkitys (Suominen & Nurmela 2011, 44).

Koli (2008, 23) esittda selkedn kuvion verkko-ohjauksen oppimisprosessista, jossa

konkretisoituvat nopeasti kouluttajan tyot, ks. kuva 1.
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| Vaihe Il Vaihe 1l Vaihe

OPPIMISPROSESSI

ennen aikana jalkeen

Ennakointi ja

valmistelu Arviointi ja kehit-
tdminen

Verkkoon Toiminnan ohjaus,
johtaminen

KUVA 1 Verkko-ohjaus ohjaajan (kouluttajan) tyon eri vaiheissa (Koli 2008)

Ylld on mainittu melkoinen méaara tehtiavia verkkokouluttajalle. Tehtdvien runsaslu-
kuisuus saattaa tulla heille yllatyksena. Huolellisella kurssin suunnittelulla ja oikeiden
ja sopivien mediaelementtien valinnalla voidaan ennaltaehkiistd ongelmien synty-
mista ja edistaa kurssille asetettujen oppimistavoitteiden saavuttamista. Tama kaikki
edellyttaa ajoissa toteutettua koulutusta, jotta kouluttajalla on aikaa hankkia tarvittava
tekninen osaaminen ja ymmartad, mikd menetelma soveltuu juuri tdhan nimenomai-

seen koulutukseen.

Mediaelementtien valintaan ja tapaan toteuttaa koulutus verkossa vaikuttaa myos koh-
deryhman eli koulutettavan ryhmaén taidot ja osaaminen. SuPerin kohderyhmat ovat
oma henkilokunta, liiton jasenet, opot eli oppilaitosyhteyshenkilot seka luottamusmie-
het ja muut aktiivijasenet eli muissa jarjestotehtavissa toimivat henkilot (esim. am-
mattiosastojen puheenjohtajat ja sihteerit, tyosuojeluvaltuutetut, yhdyshenkilot, web-
masterit). Voidaan olettaa, etta esim. luottamusmiehilld ja webmastereilla olisi hiukan

enemman tietoteknista osaamista kuin esimerkiksi tavallisilla jasenilla.

Riitta Suominen ja Satu Nurmela pohtivat kirjassaan verkossa toimivan opettajan roo-
lia suhteessa opetettaviin eli kohderyhmaan. He ovat sita mielta, etta verkossa toimi-

van opettajan tyo on kaytannossa seka ohjausta eli tutorointia etta opetusta (2011, 5).
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Opettajan tai kouluttajan perinteinen asiantuntijuus niakyy koulutusohjelman suun-
nittelutyossa ja neuvontana, vaikka nykyisin neuvontakin tapahtuu usein asettamalla
opiskelijoille kysymyksia mieluummin kuin valmiita vastauksia. Opetus ja ohjaus il-
menee eri tavoin erilaisissa koulutustilanteissa, ja se linkittyy vahvasti koulutuksen si-

saltoon, kohderyhmain ja oppimisymparistoon (2011, 6).

Kyky tuottaa verkko-oppimateriaalia on tarkeaa verkkokoulutuksen onnistumiselle.
SuPerin tulee paattaa, kenen tehtiava verkko-oppimateriaalin tekeminen on. Keranen
& Penttinen (2007, 149) jaottelevat oppimateriaalin kolmeen ryhmaan kouluttajan na-

kokulmasta katsottuna:

1) valmis materiaali (mm. julkaisut, raportit, www-sivut), joka siirretaan tiedos-
toina tai linkitetdan oppimisalustalle, jolloin rakentaminen on nopeaa, mutta
materiaalin laatu saattaa vaihdella ja kustannukset ovat suhteellisen pienet

2) itse tuotettu materiaali, joka on itsendinen kokonaisuus ja kurssille asetettujen
tavoitteiden mukainen, ja jota useimmiten tdydennetdin muulla materiaalilla,
esim. keskusteluilla ja erilaisilla tehtavilla. Laatu on hyvai, mutta tuottaminen
vaatii osaamisen ohella aikaa.

3) kaupallinen kustannettu materiaali, digitaalinen (esim. multimediaohjelmat,
pelit, simulaatiot, oppikirjat), jonka saa nopeasti kaytt6on, mutta ei aina vastaa
taysin tavoitteita. Raatdloimalla saa toimivampia aineistoja. Materiaali laadu-
kasta ja kohtuulliset kustannukset.

Verkko-opetuksessa kouluttajan keinot vaikuttaa ovat erilaiset verrattuna luokkaope-
tukseen. Opetus on osallistujan opiskelun edistamista, tukemista ja seurantaa kaytta-
malla ohjauksellisia keinoja (Koli 2008, 20). Kouluttajalla tulisikin olla mahdollisuus

vastata mahdollisimman nopeasti opiskelijan ottaessa yhteytta ongelmaansa.

Arviointiin kannattaa paneutua verkkokoulutuksen suunnitteluvaiheessa, samoin pa-
lautteen antamiseen. Miten ja missa vaiheessa opiskelua arvioidaan oppimista, ja kuka
arvioinnin suorittaa? Arviointi ohjaa opiskelijoiden toimintaa siten, etta yleensa he te-
kevat tehtavanannossa pyydetyn tyon, eikd muuta. Suositeltavaa olisi siis jaksottaa ar-
viointi opiskelun keston ajalle tiettyihin arviointipisteisiin. Kannattaa muistaa, etta
my0s muut opiskelijat, pienryhma, ulkopuolinen kouluttaja opettajan ja opiskelijan it-
sensa lisaksi voivat mainiosti osallistua arvioinnin suorittamiseen. (Suominen & Nur-

mela 2011, 227.)
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Palautteen saaminen on erittdin tarkeda opiskelijalle. Mieluiten opiskelijat vastaanot-
tavat yksilollista palautetta, mika luonnollisesti tyollistda kouluttajaa. Tassa apuna voi
olla erinomaisesti automaattinen verkosta saatava palaute, joka soveltuu tiettyihin t6i-
hin hienosti. Automaattisen palautteen etuna on sen nopeus. (Suominen & Nurmela

2011, 228.)

Suominen & Nurmela esittavat kirjassaan (2011, 230) muutamia Learning in Groups -
kirjasta (Gilly Salmin & David Jaques) poimittuja tapoja hyodyntaa nykytekniikkaa ar-
vioinnissa ja palautteessa. Verkkosimulaatiot ja pelit ovat yleisesti mielenkiintoa he-
rattava tapa oppia, ja FAQ-palstoilta (Frequently Asked Questions eli Usein kysyttya)
jatietokannoista opiskelijat voivat itse valita haluamiaan kysymyksia. Diagnostiset tes-
tit ovat katevia, koska niista saa palautteen heti, samoin korjauksen ja jopa ohjauksen.
Palautteiden tietopankkia voidaan hyodyntaa palautteen antamisessa ja plagiarismin
paljastavat ohjelmat helpottavat huomattavasti kouluttajan tyota (Suominen & Nur-
mela, 230-231). Plagiarismi tarkoittaa toisen henkilon materiaalin jaljentdmista ja

esittimistd omana ilman sitaattimerkintaa tai lahdeviitettd (Urkund 2005).

Palautteen antoa suunnitellessaan kouluttajan kannattaa muistaa antaa mahdollisuus
myos opiskelijoille arvioida kouluttajan onnistumista oppimisprosessissa. Kun koulut-
taja itse arvioi koulutuksen onnistumista, hian voi hyoédyntaa oppimisprosessin aikana
syntyneitd — ja toivottavasti oppimisalustasta automaattisesti saatavia — mittareita.
Tallaisia mittareita voivat olla esim. ilmoittautujamaarat, poissaolot, keskeyttamiset,
lapaisy, tutkinnon suoritusmaarat, maaralliset palautteet, jatko-opintoihin paisy ja

valmistumisaika (Laurila 2011).

Kouluttajan kannattaa aika ajoin arvioida myos omaa osuuttaan koulutusprosessissa
ja pohtia, miten hin voisi parantaa opetuksen ja ohjauksen laatua. Arvioitavia asioita
ovat esim. oman osaamisen kehittdminen, arviointeihin osallistuminen, itsearviointi
(palautteen vastaanottaminen ja toiminnan kehittdminen sen perusteella), kehittamis-
tarpeiden arviointi ja priorisointi, verkostoituminen, uusien opetusmenetelmien kayt-
toonotto, oman tyon suunnittelu ja dsken mainittujen tulosten ja mittareiden analy-

sointi ja kasittely ryhmassa. (Laurila 2011.)

Kouluttajan on syytia muistaa, ettd osallistuja toimii taysin sen tiedon varassa, minka

han on verkkoon laittanut. Osallistujaa ohjaava tieto on kouluttajan lasnédoloa, 4anta
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ja puhetta opiskelijalle seka hianen ripeda reagointiaan osallistujan kysymyksiin kurs-
sin eri vaiheissa. SuPerissa kannattaa pohtia, onko sijaisuusjarjestelyt kunnossa verk-

kokurssin ollessa kiaynnissa ja kouluttajan ollessa vaikkapa lomalla.

3 TOTEUTUS

Verkkokoulutuksen toteutusta tulee edeltda huolellinen tarpeiden maarittely: mihin
tarpeisiin ja millaisiin koulutuksiin verkkokoulutusta halutaan toteuttaa, mitka ovat
kohderyhmat ja heidan todelliset kykynsa ja mahdollisuutensa suorittaa koulutus tai
kurssi verkossa. Onko riittavat henkilo- ja taloudelliset resurssit olemassa ja onko riit-
tavasti teknistd osaamista? Onko mahdollisuuksia toteuttaa kayttokoulutukset realis-
tisessa aikataulussa. Kunkin kurssin kohdalla tulee erikseen miettid, millaisia oppimis-
tuloksia halutaan saavuttaa, ja minka mediaelementtien kaytto edesauttaa tavoittee-

seen paasemista.

Oppimisalustan valintaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota, koska vaarin ja tarpeisiin
soveltumattoman oppimisalustan valinta saattaa estia tiettyjen sisillollisten ja peda-
gogisten ratkaisujen kayttamisen koulutuksessa. Alustan tulee soveltua kiyton tarpei-

siin, ja sen tulee toimia varmasti ja hairiottomasti.

Valinnassa tulee huolehtia siitd, ettd koulutusmateriaalin tuotanto ja sijoittaminen
seka yllapito voidaan toteuttaa sujuvasti. Varsin usein koulutuksessa kaytetaan yksilo-
toiden lisaksi ryhmatoita, joten alustan tulee soveltua ryhmitoiden tekemiseen ja vuo-
rovaikutukselliseen oppimiseen. Kommunikoinnin mahdollistaminen osallistujien
kesken on keskeinen nykyajan edellytys. Kannattaa myos varmistaa, ettd oppimisalus-

tan vilineet mahdollistavat tiedonrakentelua. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Erityisen tarkeda on kiinnittda huomiota siihen, ettd koulutuksia tai kursseja voidaan
hallinnoida sujuvasti kurssin aikana ja myoskin sen jalkeen. Kurssista tulee jaada jalki

eli tiedot siita, kuka on osallistunut kurssille, mille kurssille, milloin.

3.1 Verkkokoulutuksen toteutusprosessi
Verkko-opetus voidaan suunnitella ja toteuttaa monella eri tavalla. Tassa tarvitaan
kouluttajan nakemysta ja pedagogista osaamista, jotta oppiminen olisi motivoivaa ja

vaikuttavaa.



20

Pirkko Pollari (2010, 46-47) viittaa Korhosen (2004, 185-186) esitykseen ja kuvailee
eri tapoja hyodyntaa verkkoa opetuskaytossia. Ensinnikin verkko voi tukea kontak-
tiopetusta: verkkoon sijoitetaan oppimateriaalia ja jaetaan tehtavat. Toiseksi verkko
voi tukea itseopiskelua, jolloin opiskelu on jarjestetty verkossa, ja verkosta loytyy op-
pimateriaalia, jolloin tukea on tarjolla rajoitetusti. Kolmanneksi kyseessa voi olla opis-
kelun ja oppimisen ohjaamiseen suuntautuva kurssi, jolloin verkon kautta tapahtuu
opiskelun ohjaus ja vuorovaikutus, ja kouluttaja toimii ohjaajan tavoin. Neljanneksi
verkko voi toimia tiedon rakentelua tukevana ymparistona, jolloin verkko toimii asi-
antuntijuuden jakajana. Verkko tukee télloin opiskelijoiden yhteistoimintaa ja oppimi-
seen on voitu liittda pedagogisia menetelmii, esim. tutkiva oppiminen tai projektioppi-
minen. Ja vield viidenneksi verkko voi tukea reflektiota ja asiantuntijuuden kehitty-
mista, jolloin tavoitteena on tukea koko oppimisprosessia, itseohjautuvuutta, sitoutu-
mista, yhteistoimintaa, kehittda palautekaytdant6ja ja ohjaus- ja arviointiprosessia ja
jopa syvaoppimista, vuorovaikutusta ja identiteetin rakentumista. (Pollari 2010, 46-

47.)

SuPerin Tietohallinto-yksikko selvitti kaikista liiton yksikoista niiden toiveet syksylla
2017. Toivomukseksi esitettiin mm. mahdollisuus lisita videoita, tehtdvia ja muuta
materiaalia, mahdollisuus tarkistaa osallistujan tekemaét tehtavat seka raportoida kou-
lutusaktiviteeteista. Opiskelun etenemisen seuranta koettiin tarkeaksi. Ylipaataan di-
gitaalisten medioiden kayttoonottoa haluttiin lisdttavan (esim. some), ja lisaksi listat-
tiin joukko mediaelementteja, joiden tulisi olla liiton kaytossa (esim. monivalintaky-
selyt, videoiden upottaminen, danitiedostojen lisidminen, animaatiot vuorovaikuttei-
sine toimintoineen, pelilliset tehtédvit, kirjalliset tehtavét, palautteen antaminen, kes-

kustelufoorumi ja chat-toiminto. (Hulkkonen 2017.)

Kun tarpeet olivat selvilla, Tietohallinto-yksikko laati vaatimusmaarittelyn ja pyysi tar-
jouspyyntoja verkkokoulutusalustoista muutamilta verkkoalustoja tarjoavalta toimi-
jalta (esim. Moodle ja Optima). Tarjoukset saatiin helmikuussa 2018, jolloin niiden
vertailu ja analysointi aloitettiin. Tietohallinto-yksikin suositusten perusteella SuPe-
rille soveltuvaksi verkkoalustaksi valittiin ComCraft — jonka nimi muuttui kevaan 2018
edetessd Faros & Com “iksi. Valinta oli suhteellisen helppoa, koska mainittu ratkaisu
oli ainut, joka taytti Tietohallinnan esittimat tekniset vaatimukset. (Hulkkonen,

2018.)
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Valintapaatoksen jialkeen toteutus eteni ripedsti maaliskuussa (16.3.2018) pidetyn
aloituspalaverin jalkeen. Aloituspalaverissa sovittiin etenemisesta ja aikataulusta, ja
siirron tuotantopalvelimelle oli maara tapahtua 12.5.2018, ja jarjestelman kaytossa
madrapaivand 25.5.2018. Niin todellakin tapahtui. Aloituspalaverissa maaliskuussa
2018 keskusteltiin myos siité, ettd verkkokoulutustoteutus tulee integroida liiton uu-
teen Kvintetti-ohjelmaan. Koska Kvintetin rakentaminen ei ollut tuolloin edennyt
suunnitelmien mukaisesti, ja sen kayttoonotto oli kerta toisensa jalkeen viivastynyt,
totesi liiton IT-asiantuntija, ettd Kvintetti-integraatio tulee ajankohtaiseksi syksylla

2018.

Aloituspalaverin jilkeen tyo alkoi ulkoasun luomisella toteutukselle yhteistyossa toi-
mittajan ja SuPerin viestinnin ja Tietohallinnon kanssa. Toimittajalle ldhetettiin Su-
Perin graafinen ohjeistus, ja toimittaja toimitti liitolle kolme erilaista ulkoasuehdo-
tusta. Ulkoasuksi valikoitui ehdotus, johon tehtiin pienia visuaalisia korjauksia ja ta-
man jilkeen paistiin seuraavaan vaiheeseen, tekniseen toteutukseen. (Hulkkonen,

2018.)

Tekninen toteutus ja ratkaisun raatalointi tehtiin Tietohallinnan ja toimittajan kanssa
yhteistyossa. Huomiota kiinnitettiin mm. kayttijien hallintaan, uusiin tietosuojasaan-
noksien toteutumiseen ja kirjautumiseen. Vanhat tunnukset eivit saa jadda ratkaisuun
senkadn jalkeen, kun henkilo ei ole endd SuPerin jasen tai liitossa toissa. (Hulkkonen,

2018.)

Palvelun rakentaminen aloitettiin heti sen jalkeen, kun tekniset yksityiskohdat oltiin
saatu kuntoon. Koska kyseessa oli valmis ohjelma, ei sen rakentamisessa tullut yllatyk-
sid eteen, ja pian paastiinkin testaamaan toteutusta. Toteutus toimi virheettomasti.

Toteutus luovutettiin SuPerille sovitussa aikataulussa.

Vasta kayttoonotossa tuli esiin virhetilanne, kun heti kayttoonoton jalkeen saatiin pa-
lautetta, etta ohjelma ei talleta (tietosuojakoulutuksen) vastauksia. Asiaa tutkittaessa
todettiin nopeasti, etta ohjelma oli kylla tallentanut suoritukset, mutta kayttija ei nah-
nyt niita ja sen vuoksi luuli, etteivat vastaukset tallentuneet. Virhe korjattiin nopeasti.
(Hulkkonen, 2018.)

Verkkokoulutuksen toteutusprosessi on esitetty kuvassa 2.
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KUVA 2 Verkkokoulutuksen toteutusprosessi

3.2 Yksittiisen kurssin suunnittelu

Yksittaisen kurssin suunnittelu on pitkalti sisallon suunnittelua verkko-oppimisalus-
talle. Suunnitteluun liittyy pohdinta siitd, millaisia mediaelementteja kannattaa kayt-
taa, jotta oppiminen olisi mielekiasta ja motivoivaa opiskelijan kannalta seka tuloksel-
lista asian omaksumisen kannalta. Sisdllon suunnittelu saattaa vieda aikaa yllattavan

paljon, mika kannattaa ottaa huomioon.
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Jos kouluttaja ei itse vie materiaalia oppimisalustalle, kannattaa oppimateriaalin
suunnittelu tehda yhteistyossa sen tahon kanssa, joka vie materiaalin verkko-oppi-
misalustalle. Nain varmistetaan se, etta ratkaisusta tulee myos kaytannossa toteutta-

miskelpoinen.

Kurssin osallistujan nakokulmasta on tarkeda ja myoskin motivaation kannalta mer-
kittavaa, millaisia tehtiavia kouluttaja on valinnut verkkokurssille. Kerdnen & Vesanen
(2007, 47) kertoo, etta tehtavatyypit oppimisalustoilla ovat lahes samanlaisia, ja ylei-
simmat tehtavatyypit ovat monivalintatehtavat (Multiple Choise), sanalliset tehtavat
(Short answer, vastaus yhdella sanalla), numeraaliset tehtavat (Numeral, vastauksena
lukuarvo), oikein-vaarin-tehtaviat (True/False), yhdistimistehtavat (Matching, sana-

parien yhdistaminen) ja aukkotehtavat (Cloze, lisaitaan puuttuvat sanat tai numerot).

Tehtavatyyppia valittaessa suosittelen mielellani digitaalista tarinankerrontaa — silloin
kuin se on mahdollista - ja josta opiskelijat aivan kuin kouluttajatkin ja opettajat ovat
olleet viime vuosina innostuneita. Digitaalinen tarinankerronta tarkoittaa sitd, etta
osallistuja tuottaa itse kuvia ja videoita kouluttajan antamien ohjeiden mukaisesti si-
ten, etta tuotos tukee oppimiselle asetettuja tavoitteita. Digitaalisessa tarinankerron-
nassa valitaan aihe ja idea kouluttajan ohjeistuksen mukaisesti, etsitaan tietoa, laadi-
taan kasikirjoitus ja tuotetaan naiden pohjalta tarina, yleensa video. Tdma oppimis-
muoto ei auta osallistujaa ainoastaan oppimaan opetettavaa asiaa, vaan se kehittaa ha-
nen tiedonhankintataitojaan, organisointikykyaan ym. taitoja, ryhmatyotaitoja unoh-
tamatta (Niemi & Multisilta 2014, 188). Tama on tehokas tapa oppia kokonaisvaltai-
sesti, mutta ei sovellu kaikille kursseille tai kaikille kohderyhmille. Esimerkiksi SuPe-
rin tarpeisiin se saattaa olla soveltumaton. Tehtivien tarkistaminen on myos tyolaam-

paa kouluttajalle.

SuPerin koulutuksissa monivalintatehtavat, oikein-vaarin-tehtavat ja yhdistamisteh-
tavatkin toimivat varmasti erittdin hyvin. Naiden tehtavatyyppien vastausten tarkista-

minen on myos helppoa ja nopeaa, kun tarkistus voidaan jattiaa tietokoneen huoleksi.

Koulutusaineiston valintaan tulee keskittya huolellisesti, jotta aineisto tukee aidosti
oppimista. Pitkia linkkilistoja kannattaa valttaa, jotta aikaa ei kulu turhaan tiedon et-
simiseen. Aineisto voi tekstin lisdksi olla esimerkiksi kouluttajan itse tekemia aani- tai

videoklippeja. Tarkeaa on, etta opiskelija saa tutustua koulutusaineistoon rauhassa, ja
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voi mielelldian myos katsoa aineiston halutessaan useampaan kertaan. Aineisto voi-
daan laatia siten, etta opiskelijan huomio kohdistetaan tarkoituksella johonkin tiet-

tyyn, tarkeaan asiaan. Niin edistetdan juuri halutun asian oppimista. (Koli 2010, dia
9.)

Videota kuvatessa kannattaa muistaa, ettd julkisilla paikoilla eli paikoilla, joihin kai-
killa on vapaa paisy, saa kuvata. Yksittdista ihmistd saa kuvata myos, mutta kuvia ja
videoita ihmisista on luvallista julkaista, jos heita ei voi tunnistaa kuvasta ja kuvaus on
tapahtunut julkisessa paikassa. Esimerkiksi tietyn kurssin oppilaat voidaan tunnistaa,
ja siksi ko. henkiloiltda on kysyttava lupa ja heille on kerrottava, jos aineistoa kaytetaan
useissa vilineissd. Haastattelussa haastateltavan aina saatava tietad, julkaistaanko

keskustelu vai ei. (Suominen & Nurmela 2011, 194.)

Ennen koulutusta kouluttaja suunnittelee koulutussisallot, mita mediaelementteja han
kayttad varmistaakseen tehokkaan oppimisen ja tekee tarvittavat paivitykset oppi-
misalustaan ja koulutusaineistoon kyseiselle kurssilleen. Timén jalkeen hian huolehtii
oppimateriaalin oppimisalustalle, laatii osallistujille ohjeet ja varmistaa, ettd ohjeet
ovat selkeat ja yksiselitteiset. Ohjeistuksessa tulee muistaa antaa aikataulut opiskeli-
jalle, jotta opiskelu etenee toivottuun tahtiin. Lopuksi testataan toteutus ja sen jalkeen

toteutus otetaan kayttoon.

Koulutuksen aikana kouluttaja seuraa suorituksen etenemisti, vastaanottaa mahdolli-
set valitehtavat, tarkistaa ne ja antaa palautteet. Kun kaikki valitehtavat on suoritettu,
kurssi suljetaan ja osallistujalle toimitetaan todistus. Joistakin jarjestelmista oppilas

voi itse tulostaa todistuksen.

Hanne Koli (2010, dia 7.) kuvaa ohjauksen ennakkosuunnittelua opetustilanteisiin
taulukkomuotoisesti ja havainnollisesti. Kyseisen taulukon innoittamana laadin SuPe-
rille kurssin ohjausprosessitaulukon, ks. kuva 3. Ohjaus alkaa kurssin tavoitteen suun-
nittelulla ja maarittamiselld, jonka jalkeen suunnitellaan sisalto ja huomioidaan kon-

teksti (Koli 2010.).



TAULUKKO 1 Kurssin ohjausprosessitaulukko
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Ohjausprosessitaulukkoon merkitaan yhdelle kurssille suunnitellut tavoitteet. Kukin
tavoite puretaan osatavoitteiksi siten, etta tavoitteen saavuttamiseksi suunnitellaan
tehtavat: millaisia erilaisia tehtavia osallistujan tulee suorittaa, jotta tavoite tayttyy.

Jokaisen kurssin osallistujan tulee suorittaa kaikki annetut tehtavat.

Kullekin tehtdville maaritelladn aikataulu, minka puitteissa tehtavan tulee olla suori-
tettuna. Aikataulu merkitaan ohjausprosessitaulukkoon, josta tilannetta on helppo
seurata. Jos yksittaisen osallistujan kanssa sovitaan poikkeavasta aikataulusta, se tulee
muistaa merkita taulukkoon. Myo6s perustelut kannattaa merkita taulukkoon, jotta

unohduksia ei padse tapahtumaan ja tilanne pysyy hallinnassa.

Taulukkoon merkitddn myos, milloin opiskelijalle on annettu palautetta. Palautetta
voidaan toki antaa koko kurssin ajan erilaisissa tilanteissa, mutta kouluttajan kannat-
taa suunnitella ns. maaramuotoisen palautteen annon aikataulu. Tama tarkoittaa sita,
ettd ainakin kerran tai pari kouluttaja antaa kaikille osallistujille palautetta kurssin
suorittamisesta huolimatta siitd, onko kurssin muissa vaiheissa annetta spontaanisti
palautetta vai ei. Tilla tavoin varmistutaan siitd, ettei palautteen anto paise vahin-

gossa unohtumaan.

Palautteen antaminen osallistujalle on hyvin tarkeaa, jotta osallistuja kokee osallistu-
misensa merkitykselliseksi ja saa motivaatiota huomatessaan, ettd hanen edistymis-

tdan seurataan, tuetaan ja ohjataan.

Lisdksi kurssin ohjausprosessitaulukkoon voidaan lisitd ohjeiden ja mahdollisten
muiden tiedotteiden antamispaivimaaria. Jatin timan osuuden pois omasta taulukos-
tani, koska mielestini ohjeet ja tiedotteet sisdltoineen on tarkoituksenmukaista suun-
nitella ennen kurssin alkua, ja tiedottaa paasaantoisesti oppimisalustalla. Tall6in nii-
hin voidaan milloin tahansa palata, ja ne ovat koko ajan kaikkien niahtavissa. Toki li-
sdinformaation antaminen tullee tarpeelliseksi aika ajoin, ja silloin on syyta harkita,
milld tavoin asiasta tiedotetaan (esim. sahkopostitse, oppimisalustalla). Asian ja sen

kiireellisyys vaikuttaa tiedottamistapaan.

Kurssin ohjausprosessitaulukko auttaa kouluttajaa suunnittelemaan yksittaisia verk-
kokursseja ja havaitsemaan kaytannon toimenpiteita. Taulukko auttaa myos aikatau-

luttamaan asioita ja seuraamaan opiskelun edistymista.

Yksittaisen kurssin toteuttaminen verkko-oppimisalustalle on esitetty kuvassa 3.
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KUVA 3 Yksittaisen kurssin toteuttaminen verkko-oppimisalustalle

Seuranta on verkkokoulutuksessa erittdin tarkeda, ja kouluttajan tulee laatia itselleen

sopivat menettelytavat, jotta seuranta ei unohdu hektisessa tyoelamassa. Tavallisten
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kalenterimerkintojen lisdksi apuna voidaan kayttaa kurssin ohjausprosessitaulukkoa
(ks. kuva 3).

SuPerin verkkokoulutusalustalta on mahdollista tulostaa verkkokoulutusrekisteri,
jossa on seuraavat tiedot: koulutuksen suorittaja, koulutuksen nimi ja aika, koulutuk-

sen kesto ja suorituspaivamaara.

3.3 Esimerkkeja toteutuksesta

SuPerin ensimmaisena verkkokoulutuksena toteutettiin liiton lddkehoidon asiantun-
tija Elina Ottelan suunnittelema Lddkehoidon verkkokoulutus. Tama animaatiopoh-
jainen koulutus rakennettiin verkkoon videona, ja se l0ytyy SuPerin nettisivuilta
(https://dreambroker.com/channel/bq76us59i/7q4sx1m3) sekd SuPerin youtube-ka-
navalta (https://youtu.be/TRArbsSALQI). Koulutus toteutettiin yhteistyossa Suomen

Diakoniaopiston kanssa (Ottela, 2018). Suunnittelu kaynnistyi kesalla 2017, ja opetus-
video julkaistiin maaliskuussa 2018. Teknisesta toteutuksesta vastasivat SuPerin visu-
aalinen suunnittelija ja mediatuottaja. Videossa on teoriasisillon lisaksi harjoituksia,
ja harjoitusten teon ajaksi video asetetaan tauolle. Videossa on mahdollista palata
aiempiin informaatio-osuuksiin ja vastauksiin, mika tehostaa oppimista. Videon voivat

katsoa kaikki asiasta kiinnostuneet.

Verkkokoulutuksen ensimmaéinen osa sisaltda peruslaskutoimituksia: paikka-arvo ja
kymmenjarjestelma, pyoristyssaanto, yhteen-, vihennys- ja kertolaskut seki desimaa-
lilukujen kertominen ja jakaminen. Ottelan mukaan lahihoitajat eivit selvia tyonanta-
jan jarjestamistd ladkehoidon tenteistd, ja oppilaitoksista on tullut tietoa, jonka mu-
kaan heidan resurssinsa ovat niin niukat, etteivit ne riita riittavan hyvaan ja laaduk-
kaaseen opetukseen. Niistd syistd opetusvideolla keskitytddn ensin perusasioiden
opettamiseen. Ensimmainen osan kesto on 6 min. 30 s, joten videoon perehtyminen ei

tuntunut liian raskaalta, vaikka se sisalsi paljon asiaa.

Ensimmaisen osan vastaanotto YouTubessa oli ilahduttavan positiivinen, silla videota

oltiin julkaisuviikonlopun aikana katsottu yli 10000 kertaa.

Laakehoidon verkkokoulutus on toteutettu aiemmin luokkaopetuksena, ja se kuuluu
lahihoitajatutkintoon ladkehoidon osuuteen. Tama opetusvideo korvaa ainakin jossain
madarin Elina Ottelan liiton ammattiosastoissa pitimia kursseja ja tehostaa niin ajan
kayttoa (Ottela, 2018).


https://dreambroker.com/channel/bq76u59i/7q4sx1m3
https://youtu.be/TRArbsSALqI
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Jo tehtya Ladkehoidon verkkokoulutuksen ensimmaiistd osaa seuraa lisdksi kaksi
jatko-osaa. Toisen osan aiheena ovat mittayksikot ja yksikkomuunnokset, ja opetus
etenee teoriaosuutta seuraavien harjoitusten tekemisella. Toisen osan on tarkoitus val-
mistua juhannuksen aikaan 2018 (Oksanen, 2018.). SuPerin tuotannossa on resurssi-
pula, ja tasta syystd opetusvideoiden tuottaminen on viivastynyt suunnitellusta. Kol-
mas osa kisittaa prosenttilaskut, ja se sisdltdad aiempien osien mukaisesti teoriaa ja
harjoitukset (Ottela, 2018). Kolmas osa on tarkoitus saada tuotantoon syksylla 2018

(Oksanen, 2018.).

Lisdksi opintokokonaisuuteen kuuluu erillinen tentti, joka on siis ikdan kuin neljas osa.
Tentin tekemiselle ei ole aikarajoitusta. Kurssi on hyviksytty, jos saa 100 % oikein.
Tenttiosuuden loppuun sijoitetaan teoriatietoa laeista ja asetuksista ja suosituksista,
jotka saateleviat ladkehoitoa ja ladkehoidon turvallisuutta. Lisaksi kerrotaan turvalli-
sista ladkehoidon ldhteisti, ladkkeiden yhteensopivuudesta, haittavaikutuksista jne.

Tama osuus on tarkoitettu vapaaehtoisesti luettavaksi materiaaliksi. (Ottela, 2018.)

Saatujen palautteiden perusteella opetusvideoita voidaan muokata ja tehda korjauksia
ja lisayksia tarpeen mukaan (Ottela, 2018.). Liadkehoidon verkkokoulutus, 3-osainen
videosarja, toimi ikdan kuin varsinaisen SuPerin verkkokoulutuksen edeltdjana. Tent-
tiosuus toimii erittdin hyvana harjoituksena valmistauduttaessa tyonantajan ladkehoi-

don tenttiin.

Toukokuussa 2018 saatiin kayttoon liittoon ostetulla verkkokoulutusalustalla toteu-
tettu Tietosuojakoulutus. Tama koulutus toimii ikdan kuin pilottina varsinaiselle ja-
senten verkkokoulutukselle. Tietosuojakoulutus — joka sisdltdad myos tentin — raken-

man erilaiset johtuen kohderyhmien erilaisuudesta.

Oppimateriaalin suunnittelu oli verkkokoulutuksen toteuttamisen tyoldin vaihe. Kasi-

......

tyostamassa nelja liiton tyontekijaa, ja eras suurimmista ongelmista oli sokeus omalle
tekstille. Viela paivdd ennen kayttoonottoa tehtiin tekstikorjauksia. (Hulkkonen,

2018.)
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Koulutusaineisto vietiin oppimisalustalle toimittajan toimesta johtuen liiton niukista
resursseista. Tahan kului aikaa noin kaksi tuntia. Taman jalkeen suoritettiin testaus
kayttaen apuna Review Link -palvelua, jossa nimetyt testaajat kommentoivat ja antoi-
vat palautetta. Nididen perusteella tehtiin korjaavat toimenpiteet, ja koulutus voitiin

ottaa kayttoon ja julkaista (Hulkkonen, 2018.)

Koulutuksen suorittamisen edistymista voidaan seurata helposti toteutuksesta, jossa
nakyy listaus siita, ketka ovat suorittaneet koulutuksen ja ketka ovat jattaneet sen kes-
ken. Ohjelmasta voidaan tulostaa raportteja suorituksesta ja lahettda myos automaat-
tisia viesteja esim. heille, jotka eivit vield ole suorittaneet koulutusta. (Hulkkonen,

2018.)

Verkkokoulutusymparistoon eli SuPer-verkkokoulutukseen kirjaudutaan erillisella
tunnuksella ja salasanalla, jotka lahetettiin osallistujille erikseen. Ammattiyhdistystoi-
minnassa on henkilGtietoja kasittelevien kaytava tietosuojakoulutus. Tasta syysta ak-
tiivien tietosuojakoulutuksen kohderyhmana olivat siis SuPerin jarjesto- ja luottamus-
tehtavidhoitavat jasenet: liittohallitus, edustajisto, puheenjohtaja, varapuheenjohtaja,
ammattiosaston puheenjohtaja, sihteeri, jasenrekisterinhoitaja, paaluottamus- ja va-

rapailuottamusmies. (Nevala, 2018.)

Tietosuojakoulutus sisilsi runsaasti teoriatietoa tietosuojasta, tietosuojalaista ja EU:n
tietosuoja-asetuksesta seka tietosuojan keskeisista kasitteistd (mm. henkilotieto, hen-
kilorekisteri, henkilotietojen kasittely). Koulutuksessa opetettiin henkilotietojen kasit-
telya ja niiden luovuttamista seka rekisteroidyn oikeuksia. Ensin esiteltiin teoriaa, ja
sen jilkeen vastattiin tenttikysymyksiin. Koulutuksen ulkoasu oli rauhallinen ja si-
vusto selkea. Uskoisin, ettda kaytettavyys tulee olemaan hyva, ja jos tekninen toteutus
ei aiheuta ongelmia, koulutus tulee onnistumaan. Alussa hankaluuksia saattaa tuottaa
uskallus aloittaa kurssin suorittaminen netissa. Kun siitd paastdan yli, verkkokoulutus

alkaa toimia.

Miten kouluttaja nakee, ketka kaikki ovat suorittaneet kurssin? TaAma on erittain tar-
kea kysymys niin tietosuojakoulutuksia ajatellen kuin jasenten muitakin koulutuksia
silmalla pitaen. Valittu oppimisalusta mahdollistaa koulutuksen edistymisen seuran-
nan: ohjelman listauksesta on nahtavissa, kuka on suorittanut koulutuksen ja mihin

asti, onko han mahdollisesti jattanyt koulutuksen kesken, ja osallistujille — ja osallis-
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tumatta jattaneille voidaan myos lahettdaa automaattisia viestejd, esim. kehottaa suo-
rittaa koulutus loppuun asti. SuPerin tietosuojavaltuutettu on esittanyt, etta kurssi

suoritetaan kerran vuodessa. (Loksy 2018.)

Tietosuojakoulutuksen verkkototeutuksen kesto oli ripeasti tehtyna noin 40 minuut-
tia. Koska koulutus oli melko pitka, sisilsi paljon tenttikysymyksid ja runsaasti teo-
riatietoa, oli testid aika ajoin raskasta tehda. Tenttikysymykset toivat vaihtelua teo-
riasivuihin, ja niita tekikin mielellaan. Teoriaosuutta kannattaisi mielestani hiukan ke-
ventaa esim. siten, etta sijoittaisi tenttikysymyksia useammin ja mahdollisesti vihem-
man kerrallaan suoritettavaksi. Raskasta teoriaosuutta voisi helpottaa myos esitta-

malla teoriaa enemman pelillisten elementtien kautta.

Linkki Tietosuojakoulutuksen osallistumiseen ldhetettiin 25.5.2018 SuPerin aktiivija-
senille. Noin puolitoista viikkoa lahetyksen jidlkeen (5.6.2018) koulutuksen oli suorit-
tani vastanneiden lukumaira kertoo jonkinlaisesta arastelusta ldhted suorittamaan
koulutusta. Oliko saatetekstissd ilmaistu riittavan selkeisti, ettid kyseessa oli pakolli-
nen koulutus? Saatetekstissa (ks. liite 1) kerrottiin asian tarkeydesta ja siita, etta kou-
lutus "tulee kdayda”, mutta siina ei mainittu, mihin mennessa tai missa ajassa koulutus
on suoritettava. Aikarajan mainitseminen olisi tuonut lisipontta koulutukseen osallis-
tumiseen ja uskoisin, ettd vastauksia oltaisiin saatu enemmaén jo alkuvaiheessa. Kiirei-
sessa tyoymparistossd on monenlaisia vaatimuksia, ja jos aikarajoja ei olla selkeasti
ilmaistu, asia saattaa jaada tekematta, koska tulee muita viela kiireellisempia tehtavia

hoidettavaksi.

4 VERKKOKOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

SuPerin IT-paallikké Sakari Hulkkosen ja jarjestelmiaasiantuntija Irja Nevalan mu-
kaan verkkokoulutuksen toteuttamisprosessi aloitettiin nopeammalla aikataululla syk-
sylla 2017. Ripeampaa verkkokoulutuksen kayttoonottoa edellytti EU:n tietosuojavaa-

timukset, jotka astuvat voimaan 25.5.2018.

Jos organisaatiolla on henkilorekistereita, kuten SuPerilla on, tulee sen antaa henki-
lostolleen tietosuojakoulutusta Yleisen tietosuoja-asetuksen (General Data Protection

Regulation, GDPR) myota. Toukokuun 25. pidivadn mennessa 2018 myos SuPerin pitaa
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pystya raportoimaan nimenomaan siitd, miten tietosuojakoulutus on toteutettu lii-
joille tulee antaa tietosuojakoulutusta. Tassa tarvitaan sahkoisia apuvilineita kuten
verkkokoulutusta. Tasta syysta verkkokoulutuksen ensimmainen vaihe kohdistuu tie-
tosuojakoulutukseen, ja vasta sen jalkeen verkkokoulutusta laajennetaan jasenten kes-

kuuteen.

Tietosuojakoulutuksen toteuttaminen toimii erinomaisesti verkkokoulutuksen pilot-
tina. Toteutus kuvattiin tassa tyossa sen vuoksi, ettd kun on tiedossa kehittamistoi-
menpiteitd vaativan kohteen rakennus- ja toteutusprosessi, konkretisoituu se, mita

lahdetaan kehittamaan.

Tassa luvussa kuvataan aluksi SuPerin verkkokoulutuksen kehittamisprosessin runko

kaaviona. Ty0ssa on jo edella kerrottu yksityiskohtaisemmin prosessin eri vaiheista.

Lisdksi kuvataan osaamisen kehittimisen suunnittelua teoriatasolla. Sen jialkeen esi-
tellaan teknisten ongelmien varalta SuPeriin laadittu kehittdmissuunnitelma. Kehitta-
missuunnitelmasta hahmottuu, miten tulee toimia missdkin vaiheessa siina tapauk-
sessa, ettd verkkokoulutus ei sujukaan odotusten mukaisesti eli virhetilanteessa. Ku-
vauksen tarkoituksena on ennaltaehkaista ongelmia seka varautua niiden esiintymi-

seen.

4.1 Verkkokoulutuksen kehittamisprosessi
Tassa tyossa on jo aiemmin kuvattu verkkokoulutuksen kehittdmisen vaiheita. Tavoit-
teet ja edellytykset on kuvattu luvussa 2 ja verkkokoulutuksen toteutus luvussa 3.

Ohessa (kuva 4) on kokonaiskuva kehittamisprosessin keskeisista vaiheista.
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Kun aivan aluksi on mietitty, mihin tarpeeseen verkkokoulutus vastaa, mitki ovat sille

asetetut tavoitteet ja mita koulutuksia sen avulla on tarkoitus lahtea toteuttamaan — ja

taman lisaksi on viela arvioitu, onko liiton kohderyhma sellainen, joka todennakéisesti

lahtisi mukaan koulutuksiin verkon kautta, luo se hyvan pohjan lihted kehittamaan

verkkokoulutustoteutusta. Myos liiton sisdisten tarpeiden ja tavoitteiden selvittami-

nen on tarkeaa, ja niin liitossa myos toimittiin.

Liiton Tietohallinnolla on ollut keskeinen rooli verkkokoulutuksen kehittamisessa. Se

on kartoittanut huolella toteutuksen tekniset edellytykset, vastannut hankintaproses-

sista ja yhteyksista toimittajaechdokkaisiin ja ollut mukana myo6tavaikuttamassa toteu-

tuksen syntymiseen.
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Toteutuksen kayttoonoton jalkeen on tarkeaa seurata toteutuksen toimivuutta ja tehda
tarpeen mukaan korjaavia toimenpiteita. Toteutuksen jatkuva kehittiminen on nyky-
paivaa.

4.2 Osaamisen kehittimisen suunnittelu

Kun osaamisen kehittamista lahdetddn suunnittelemaan, on tarkeda arvioida, mita
osaamista organisaatiossa on, mitd osaamista on syyta kehittda ja miten kehittiminen
toteutetaan. Voidaanko osaamista lisatd omin resurssein vai onko palvelu ostettava ul-
kopuolelta? Pohdinnassa on tietenkin otettava huomioon taloudelliset ja henkilore-
surssit. On paitettava, kuka vastaa kehittamistyosta, laadittava aikataulu ja sovittava

seuranta- ja arviointimenetelmista ja -tiheydesta. (eOsmo 2018.)

Kuvassa 5 on esitetty osaamisen kehittdmisen prosessimalli. Kun nykytilan kartoitus
on tehty osaamisen suhteen, saadaan esiin tulevaisuuden osaamistarpeet ja kehittami-

nen voi alkaa. (Uotila 2012.)

Osaamisen

Osaamisen arviointi ja ver- Osaamisen
tunnistaminen tailu tulevai- kehitAminen
ja arviointi suuden tarpei-

siin

KUVA 5 Osaamisen kehittdmisen prosessimalli

Mainittua osaamisen kehittdmista tarvitaan SuPerissa, kun kouluttajia ja koulutussih-
teereitd aletaan kehittda toteuttamaan verkkokoulutuksia. Kehittdmissuunnitelma
kannattaa kirjata paperille aikatauluineen. Ennen koulutuksia on hyvin tarkeaa pohtia
ja miettid sisdisid kaytantoja: kuka tai ketka siirtavat koulutussisallét oppimisalus-
talle? Onko nykyisten henkiloresurssien turvin mahdollista tehda tama tyo? Jos nykyi-

nen tyomaara ei vihene, on mahdollista, etta liittoon tarvitaan lisaresursseja.
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Lisdksi asianosaiset tulisi pystya vakuuttamaan asiasta ja sen tarkeydesti, jotta valtyt-

taisiin suuremmalta muutosvastarinnalta.

Kehittamissuunnitelman olisi hyva sisdltaa oppimisprosessin kuvaus kokonaisuutena
(ks. kuva 1), jolloin se sisaltiisi kuvauksen tavoitteista seka keinoista niiden saavutta-
miseen. Kehittimissuunnitelmassa tulee priorisoida kehittamiskohteet, joita ei kan-
nata ottaa liikaa yhdelle vuodelle; keskimaarin 1 — 3 tavoitetta/vuosi on sopiva maara.

(eOsmo 2018.)

Kaytannossa arvioidaan, onko liitolla tarvetta kehittda osaamistaan oppimisprosessin
ensimmaisessi eli ennakointi- ja valmisteluvaiheessa ja aineiston verkkoon toimitta-
misvaiheessa. Arvioinnissa kannattaa nykytilanteen lisiksi huomioida vahintaan lahi-
vuosien tarpeet. Lisdksi arvioidaan osaamistarpeet toisen vaiheen eli toiminnan oh-
jaus- ja johtamisvaiheen suhteen. Lopuksi huomioidaan kolmannen vaiheen osaamis-
tilanne eli osaaminen arvioinnin ja kehittdmisen suhteen. Kun kehittdmistarpeet on
kartoitettu, asetetaan ne tarkeysjarjestykseen, aikataulutetaan, maaritellaan vastuu-
henkil6t ja suunnitellaan seurannan vaiheet ja tilanteet, joissa seuranta tapahtuu,

esim. yksikkokokouksessa tai muussa ohjausryhmassa.

4.3 Kehittamissuunnitelma

Kehittdmisen suunnittelu alkaa toteutuksen arvioinnista ja nimenomaan kayttéonoton
jalkeisella palautteen kerdamiselld. Palautetta tulee kerdta systemaattisesti eri 1ah-
teistd, esim. verkkokoulutusalustan kautta, kouluttajalta ja osallistujalta. Palautteen
tulee keraantya yhteen paikkaan, SuPerin Tietohallintoon, jossa sitd arvioidaan. Pa-
lautteen arviointi tarkoittaa sitd, ettd palautemassan joukosta poimitaan juuri valit-
tuun aiheeseen eli verkkokoulutukseen liittyvit palautteet, jotka kohdistetaan sisallon
mukaan joko kouluttajalle tai koulutussihteerille tai arvioidaan ja analysoidaan Tieto-

hallinnossa.

Keriatty palaute voi olla sisalloltdan monenlaista. Palaute voi kohdistua kouluttajaan
tai hanen toimintaansa, jolloin palaute siirretaan suoraan kouluttajalle arvioitavaksi,
analysoitavaksi ja jatkotoimenpiteita varten. Palaute voi myos kohdistua koulutussih-
teerin toimintaan, jolloin se siirretdan suoraan koulutussihteerille. Jos palaute liittyy
verkkokoulutusalustan teknisiin ongelmiin ja toimivuuteen, palautteen kasittelee Tie-
tohallinto. Kyseessa voi olla yksittdinen vikatilanne tai kehittimisehdotus. Tietohal-

linto arvioi tilanteen ja kehittamisehdotuksen ennen paatosta jatkotoimenpiteista.
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Yksittainen vikatilanteen kasittely alkaa korjaussuunnitelman laatimisella. Riippuen
vian laajuudesta suunnitellaan korjaustoimenpiteet laajuutta vastaavaksi. Suunnitte-
lussa kannattaa muistaa eri kdyttajiryhmien — niin liiton sisdisten kuin ulkoistenkin
kayttdjien - informointi vikatilanteesta. Mahdollisuuksien mukaan tiedotetaan vikati-
lanteen arvioitu kesto. Oikea-aikainen ja oikealle kohderyhmalle annettu informaatio
ehkaisee yhteydenottojen tulvaa, tyorauha siilyy ja voidaan keskittya itse ongelman
ratkaisemiseen. Esimerkiksi liiton nettisivuilla on mahdollista tiedottaa taman tyyppi-

sista asioista.

Korjaussuunnitelman laatimisen jalkeen ryhdytdan tekemiin korjaustoimenpiteita.
Joissain tapauksissa korjaavat toimenpiteet pystytdan toteuttamaan liiton omin re-
surssein, toisinaan tarvitaan toimittajan tai muun tahon apua. Kun korjaustoimenpi-
teet on tehty, testataan ohjelman toimivuus. Jos ohjelma ei toimi, selvitetdan toimi-
mattomuuden syy, laaditaan uusi korjaussuunnitelma, ja jatketaan prosessikuvauksen

mukaisesti. Testaaminen on valttimatonta aina ennen tyo valmiiksi toteamista.

Jos vian korjaaminen tai kehittamisprojekti edellyttaa taloudellisia resursseja, viedaan
asia analysointivaiheen jalkeen johdon kasittelyyn paatosta varten. Tietohallinto ei
tassa asiassa tee itse paatoksia SuPerissa, mutta johto kuulee Tietohallinnon suosituk-

sia asiassa, ja tekee paatoksen sen pohjalta.

Jos korjaustoimenpide todetaan kuntoon hoidetuksi, ryhdytaan ohjelmaa kayttamaan
normaaliin tapaan. Tassa vaiheessa on huolehdittava siita, etta tieto korjaustoimenpi-
teen valmiiksi saattamisesta ulottuu kayttajille asti eli heitd informoidaan asiasta, ja
poistetaan mahdollisesti nettisivuille sijoitettu vikatiedote tai paivitetdan sitd kerto-

malla vikatilanteen poistumisesta.

Jos testausvaiheessa todetaan, ettei korjaustoimenpide ollutkaan riittava, laaditaan
uusi korjaussuunnitelma ja jos lisakustannuksia ilmenee, otetaan yhteys johtoon. Ta-
man jalkeen aloitetaan uudestaan korjaavat toimenpiteet ja testaus, kunnes jarjes-

telma toimii moitteettomasti.

SuPerin verkkokoulutuksen kehittamissuunnitelma on esitetty kuvassa 6.
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5 VERKKOKOULUTUKSEN PEDAGOGISIA MALLEJA

Tassa luvussa esitellaan verkko-opetuksen muotoja seka verkko-opetuksen pedagogi-

sia malleja.

Verkkokoulutuksen suunnittelu kannattaa aloittaa pedagogisesta suunnittelusta. Heti
alussa tulee huomioida tekniikan antamat mahdollisuudet tai sen estamat toteutusta-
vat. Suunnittelu jatkuu timan jalkeen sisallon suunnittelulla. Kun sisélt6 on hiottu val-
miiksi, alkaa tekninen suunnittelu seka sisallon vieminen oppimisalustalle eli toteutus.
On muistettava testata toteutuksen toimivuus ennen sen julkaisemista. (Koulutuskes-

kus Salpaus 2018.)

Toteutetun kurssin jalkeen analysoidaan onnistumiset ja heikkoudet seka tehddan tar-
vittavat korjaavat toimenpiteet. Seuraava verkkokurssista saadaan nidin toimivampi ja

onnistuneempi.

5.1 Verkko-opetuksen muodot

Verkkokoulutus voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Kouluttajan kannattaa pohtia
suunnitteluvaiheessa perusteellisesti, mikd muoto kuhunkin koulutukseen ja kysei-

selle kohderyhmalle koulutuksen sisalto huomioiden soveltuu.

Kurssin suunnittelussa kouluttaja voi tarvittaessa paattia, etta kurssi on mahdollista
henkilokohtaistaa, jolloin kaikkien ei tarvitse suorittaa kaikkia kurssin osia tai jaksoja
(Koulutuskeskus Salpaus 2018). Toistaiseksi SuPerissa ei olla kaytetty henkilokohtais-
tamista (lIahiopetuksessa), mutta tastakin vaihtoehdosta kannattaa olla tietoinen tule-

vaisuudessa.

Verkko-opetuksen erilaisia toteutusmuotoja ovat materiaalipankki, monimuoto-ope-
tus tai virtuaalikurssi. Toteutuksen kannalta helpohko ratkaisu on materiaalipankki,
jolloin koulutusmateriaali on verkossa opiskelijan kaytossa ajasta ja paikasta riippu-
matta. Materiaalin kayttoa ei erikseen ohjata. Tassa mallissa on erityisen tarkeda suun-
nitella materiaalin sisilto selkedksi, yksiselitteiseksi ja ymmarrettavaksi. (Pohjoisen

Keski-Suomen ammattiopisto 2018.)

Materiaalipankki toteutusmuotona soveltuu SuPerin niihin koulutuksiin, joissa ei ole

erityista tarvetta vuorovaikutukseen ja ohjaukseen, ja joiden ensisijainen tarkoitus on
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tiedon levittaminen kentille mahdollisimman laajalle kohderyhmaille, esim. mitoituk-
set. Tietosisallon tulee tassa tapauksessa olla yksiselitteinen, selkea ja helposti omak-

suttavissa.

Monimuoto-opetus tarkoittaa sitd, ettd opiskelu toteutetaan seka lahiopetuksen etta
verkon yhdistelmana. Verkko-opetus tukee ldhiopiskelua, jolloin verkkoon voidaan si-
joittaa esim. itsendisesti, parityona tai ryhmissa suoritettavia tehtavia. Myos muuta

informaatiota voidaan jakaa verkon kautta.

Esimerkiksi SuPerin seka yksityis- etta kuntasektorin luottamusmiestutkinto voidaan
toteuttaa monimuoto-opetuksena. TAma opetusmuoto on tarkoituksenmukainen ko.
tutkinnoissa, koska opetettavat asiat saattavat olla vaativia, niiden syventamiseksi
lahi-opetus on tarpeellista ja opiskelijoina olevat luottamusmiehet kaipaavat usein ver-

taistukea seka tyohonsa etta opiskeluun.

Virtuaalikurssimallissa koko kurssin opiskelu tapahtuu verkossa. Koulutus ja oppimis-
prosessi on suunniteltu siten, ettd se voidaan suorittaa alusta loppuun asti virtuaali-
sesti (Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto 2018). Tassd mallissa koulutuksen
suunnitteluun taytyy varata riittavasti aikaa, samoin sisiltojen siirtimiseen oppi-
misalustalle ja niiden toimivuuden varmistamiseen. Virtuaalikurssi voidaan toteuttaa
monella eri tavalla. Riippuen oppimisalustalla kaytetyistd mediaelementeista saadaan
verkkokurssista monitahoinen, kiinnostava, motivoiva ja opiskelijaa innostava toteu-
tus.

......

tietosuojakoulutus on esimerkki virtuaalikurssista. Tassd mallissa kurssin sisalto on
selked, se koostuu tietystd informaatiosta, joka jaetaan osallistujille. Tiedon omaksu-
mista testattiin lyhyilld testeilld teoriaosuuksien jilkeen. SuPerin laajasta kurssi- ja
koulutustarjonnasta 16ytyy varmasti koulutuksia, jotka voidaan suunnitella toteutetta-

vaksi virtuaalikursseina.
5.2 Verkko-opetuksen pedagogisia malleja

Pedagoginen malli kuvailee opetuksen toteutus- ja etenemistavan (Ponka 2015).

Verkko-opetukselle on olemassa paljon erilaisia malleja. Kun sopivaa mallia valitaan

on syyta miettid, onko verkkokoulutus ohjattu vai suoritetaanko se itseniisesti vai ken-
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ties ryhmassa. Samalla pohditaan, perustuuko koulutus tiedon jakamiseen, sen raken-
tamiseen ja luomiseen vai oman tiedon tuottamiseen. Oppimisen arvioinnin mene-

telma on syyta ottaa pohdintaan mukaan. (Koulutuskeskus Salpaus 2018.)

Leena Hiltusen (2018, dia 4) mukaan tarkeimmat kysymykset pedagogisen mallin va-
linnassa ovat: miten toteuttaa verkkokurssi, jossa verkon kaytto tuo lisdarvoa ja miten
valittu pedagogiikka edesauttaa oppimista? Nama ovat siis ensiarvoisen tarkeita kysy-
myKksia, joihin jokaisen verkkokouluttajan kannattaa paneutua. Pedagogisessa suun-
nittelussa tulee Hiltusen (2018, dia 6) nakemyksen mukaan ottaa huomioon kognitii-

viset (esim. kasitekartta) ja kommunikointityokalut sekid pedagoginen kaytettavyys.

Projektioppiminen on pedagoginen malli, joka soveltuu tietyissa tapauksissa SuPerin
kayttoon. Mallissa tyoskennellaan tyoelaman projektin pohjalta, jossa keskeista on
suunnittelu, valmistelu, toteutus ja tulosten esittiminen joko kouluttajan tai opiskeli-
joiden itse valitsemalla tavalla seki arviointi. Mallissa korostuu yhteisollinen tyosken-
tely (Ponka 2015, dia 18). Tulosten esittimistavan valinta saattaa vaikuttaa siihen,
onko malli kdyttokelpoinen SuPerissa. Liian tyolds tapa (esim. essee) on haittatekija

SuPerin tapauksessa seka osallistujan etta kouluttajan nakokulmasta.

Projektioppimisen mallin mukainen verkkokoulutus tulisi SuPerissa toteuttaa siten,
ettd verkkoon sijoitetut kysymykset olisivat sen verran yleisluontoisia, ettd ne soveltui-
sivat erilaisiin tyoelaman projekteihin. Niiden vastausten perusteella saisi kuitenkin
kasityksen siitd, onko oppimistavoitteet saavutettu. Yhteisollisyytta koulutukseen saisi
avaamalla esim. keskustelufoorumin tai pitamalld on-line-verkkokeskustelun raja-

tusta aiheesta.

Tutkivan oppimisen mallissa aloitetaan kontekstin maaritykselld ja ongelmien asetta-
misella. TaAméan jalkeen luodaan tyoskentelyteoriat ja arvioidaan joka ndakokulmasta ti-
lannetta. Taman jilkeen etsitddn syventavai tietoa ja tarkennetaan ongelmakohtia
seka luodaan uudet tyoskentelytavat. Tyoskentely voi tapahtua ryhmissa, ja uutta, sy-
ventavaa tietoa etsitin muilta asiantuntijoilta ja kirjoista. Lopuksi laaditaan yhteen-

veto ja esitellaan uusi teema (Ponka 2015, 19-20).

Suominen ja Nurmela (2011, 26) esittavat, etta tutkiva oppiminen lahtee siita, etta
aiemmin luodun tiedon ymmartaminen on henkisesti samanlainen tapahtumasarja

kuin uuden tiedon luominen, koska opiskelija joutuu kiymaian samankaltaisia proses-
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seja 1api kuin teorian kehittdja. Mallin tuloksena syntyy uusi ymmarrys ja uusia kysy-
myksia. Tarkoituksena on, etta opiskelijat arvioivat myos omaa toimintaansa ja pyrki-

vat kehittamaan sita.

Tutkivan oppimisen malli vaikuttaa monimutkaiselta ja lilan haastavalta SuPerin kayt-
sdan, ja kun he ryhtyvat opiskelemaan uutta asiaa, tulee opiskelun olla selkedi ja mah-

dollisimman tehokasta ilman ylimaaraisia kuvioita.

Ongelmalahtoinen oppiminen -malli soveltuu erinomaisesti SuPerin kayttoon. Mal-
lissa perehdytdin tapaukseen ja mairitellaan ongelma. Taman jalkeen voidaan pitaa
yhteinen aivoriihi, analysoida ongelmaa ja maaritella oppimistavoitteet. Seuraavaksi
on itsenaisen tyoskentelyn vaihe, jonka jalkeen analysoidaan ja arvioidaan, mita opit-

tiin (Ponka 2015, dia 21).

Mallissa rakennetaan yhteys tyoeldmaan ja sen ongelmiin nimenomaan toiminnallisen
vastaavuuden, ei ainoastaan sisallollisen vastaavuuden kautta. Tarkoituksena on nivoa
koulutus ja ty6 yhteen. Muita mallin keskeisia piirteitd ovat ongelmien kisittely virike-
aineistojen avulla, ohjaajan tuki ryhmatyoskentelyssa, osallistujien itseohjautuvuus eli
he ilmaisevat itse oman oppimistarpeensa ja kaytettavat aineistot sekd uuden tiedon

soveltaminen ongelmaan. (Suominen & Nurmela 2011, 24.)

SuPerin luottamusmiesten toiminta perustuu pitkalti ongelmatilanteisiin ja niiden ka-
sittelyyn. Heidan tavoitteensa on auttaa jisenid naissa ongelmissa. Tilanteet ovat kiy-
tdnnossa usein haastavia, ja yhteinen dialogi muiden asiantuntijoiden kanssa auttaa
eteenpiin ongelman jasentamisessa ja ratkaisussa. Tasta syysta malli on erinomainen

liitossa.

Mallin mukainen kurssi voidaan toteuttaa verkkoon siten, ettd tapaus ja ongelma esi-
tellaan verkossa joko on-line-yhteydella suullisesti tai kirjallisesti tai oman aikataulun
mukaisesti kirjallisesti. Yhteinen aivoriihi toteutetaan verkossa on-line-keskusteluna,
jota kouluttaja ohjaa ja haastaa osallistujat arvioimaan aiempia kasityksiaan ja koke-
muksiaan. Kouluttaja myos tukee osallistujia ja varmistaa, etta kasitteita kaytetaan
niin, etta kaikki ymmartavat ne samalla tavalla. Taman jalkeen seuraa itsenaisen tyos-
kentelyn vaihe, joka voidaan toteuttaa itsendisesti muulla ajalla tai tarvittaessa ver-

kossa edellyttden, ettd se ei vie paljoa aikaa. Lopuksi analysointi ja arviointi tapahtuu
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verkossa keskustellen tai vaihtoehtoisesti siten, etta kirjallinen dokumentti toimite-

taan verkkoon, josta kouluttaja paiasee arvioimaan oppimistulosta.

DIANA-mallissa kaytetaan dialogia (keskustelua, vuoropuhelua) ja autenttista oppi-
mista, jotka luovat oppimisen intoa. Tdssd mallissa tavoitteena on nimenomaan yh-

dessa tekeminen ja mielekkyys. (Joutsenvirta 2007.)

Dialogin tarkoituksena erityisesti pedagogisessa mielessa on jokaisen opiskelijan osal-
listuminen vuoropuheluun avoimesti ja vilpittomasti, kaikkia tasaveroisesti kuunnel-
len. Kouluttajan rooli dialogissa on varmistaa, etta kaikki saavat sanottua mielipi-

teensi ja ettd myos erilaiset oppijat otetaan huomioon. (Suominen & Nurmela 2011,
23.)

DIANA-mallin tavoitteena on ammatillisen osaamisen rakentaminen, ja se lahtee yh-
teisen perustan luomisesta oppimisen autenttiseen etenemiseen (ongelma esim. tyo-
elamissi) kayttden dialogisia menetelmia, esim. dialoginen ongelmanratkaisu, tuki ja
tiedustelu. Lopuksi on oppimisen uudelleen suuntaamisen vaihe, jolloin arvioidaan,

tarkennetaan ja suunnataan uudelleen. (Suominen & Nurmela 2011, 23.)
Malli muistuttaa paljon ongelmaldht6isen oppimisen mallia.

DIANA-malliin perustuva verkkokurssi voidaan rakentaa esimerkiksi hyodyntamalla
oppimisalustan keskustelufoorumia. Osallistuja esittda omaan tyohonsa liittyvan on-
gelmatilanteen keskustelupalstalla sekd mahdollisesti ratkaisuehdotuksen. Muut osal-
listujat — tai osa heista, riippuen opiskelijoiden maarasta (kouluttaja ohjeistaa) — esit-
tavat tahan omia ndkemyksidan, kokemuksiaan ja ratkaisuehdotuksiaan. Asiasta kes-

kustellaan, tietoa analysoidaan ja arvioidaan, ja lopulta saadaan ratkaisu.

Kaadnteinen opetus -mallissa luennon sijasta esitetdan esim. video verkossa, josta opis-
kelijat keskustelevat keskendin. Tassa mallissa korostuu osallistujien aktiivisuus ja yh-
teisollinen oppiminen (Ponka 2015, dia 17). Mielestani malli soveltuu erinomaisesti
SuPerin jasenkoulutuksiin, koska osallistujilla on yleensa tarve keskustella muiden

osallistujien kanssa ja jakaa ja vertailla kokemuksiaan.

Muita verkko-opetuksen pedagogisia malleja ovat mm. case-oppiminen, tutkimus- ja
seikkailumatka, suggestiopohjainen oppiminen, kognitiivinen oppipoikamalli ja simu-
laatio ja simulaatiopelit sekd designin kautta oppiminen. (Koulutuskeskus Salpaus

2018.)
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5.3 Vuorovaikutteisuus

Verkkokoulutusta suunniteltaessa on pidettava mielessa, etta vuorovaikutus verkossa
on paasaantoisesti tekstimuotoista. Teksti voidaan helposti tulkita vaarin, koska ei ole
mahdollista korjata tai selittda eivatka tunnetilat nay. Sen vuoksi on tarkeaa, etta osal-

listujien kanssa yhdessa sovitaan vuorovaikutuksen pelisiannoista.

Osallistujia kannattaa rohkaista aktiivisesti kysymaéan, ja kouluttajan kannattaa osoit-
taa olevansa aina saavutettavissa ja viestia saannollisesti opiskelijoille, ottaa kantaa,
noudattaa aikatauluja, olla karsivallinen viesteihin vastaamisen suhteen ja hyvaksya

myo0s keskeneriiset ajatukset.

Verkkokeskustelussa keskustelulla tulee olla selked tavoite ja aikataulu, jotka infor-
moidaan kaikille osallistujille. Keskustelussa kannattaa tehda yhteenveto sovituista
asioista, ja osallistujat on syyta jakaa pieniin ryhmiin. Mediaelementti kannattaa valita

tavoitetta tukevaksi (esim. chat, keskustelufoorumi). (Tampereen yliopisto 2018.)

Suominen ja Nurmela (2011, 49) tdhdentédvit toiminnan ja vuorovaikutuksen suunnit-
telun tiarkeytta verkkokoulutuksen onnistumiselle. He toteavat, etti sisiltgja kannat-
taa upottaa laajasti oppimisalustalle tehtavien ja keskusteluiden lomaan, eiki niita
kannata tuottaa erillisena. He ehdottavat verkkoneuvottelua tehostamaan osallistujien
ja kouluttajan valista vuorovaikutusta. Kun kaksi tai kolme maksimissaan tunnin mit-
taista verkkoneuvottelua suunnitellaan sopiviin kohtiin koulutusta, ei ole valttamatta
tarvetta sijoittaa oppimisalustalle suuria maaria tekstia, ja yhteisollisyys ja vuorovai-

kutteisuus paranevat.

Verkkoneuvottelu on reaaliaikaista vuorovaikutusta, joka joissakin tapauksissa voi-
daan tallentaa ja jakaa jalkikdteen. Verkkoneuvottelun sopiva kesto on n. 1 — 1,5 tuntia,
ja se keventad mahdollisesti yksindiseltd tuntuvaa verkko-opiskelua. Verkkoneuvotte-
lua voidaan hyodyntaa monin tavoin. Asiantuntijoiden tai kouluttajan omat esitykset,
luento, tietoisku tai opetustuokio, tyoskentelyn ideointi, osallistujien tuotosten esittely
sekd palautteen antaminen voidaan toteuttaa verkkoneuvotteluna. Anitettyyn esityk-
seen kannattaa lisitd vuorovaikutusta esim. oppimisalustalle. Aénitteessd on se etu,
etta osallistujat voivat katsoa ja kuunnella sen silloin, kun se heille parhaiten sopii.
Hyvissa ajoin ennen verkkoneuvottelua kannattaa tutustua ohjelmaan. Ensimmaisilla
kerroilla mukana on syyta olla asiaan perehtynyt henkil6. (Suominen & Nurmela 2011,
60.)
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Myos sosiaalista mediaa kannattaa kayttaa vuorovaikutuksen vilineini, esim. Face-
book ja Twitter. Sosiaalisessa mediassa sen hallinta ja tietoturva ovat haasteellisia,
mika edellyttaa yllapitajalta aktiivisuutta (Makitalo & Wallinheimo 2012, 53). Keskus-
teluryhmit — joita voi perustaa yleensa myos oppimisalustan sisille, tuovat toivottua
vuorovaikutusta verkkokoulutukseen. Keskusteluryhmén voi toki perustaa myos sih-
kopostijakeluna (Makitalo & Wallinheimo 2012, 51), jos toimivampaa ratkaisua ei ole

saatavilla.

Verkossa voidaan jarjestaa mainittujen keskustelujen lisaksi kokouksia, jolloin osallis-
tujat ovat lasna yhtdaikaisesti, ja kokoukset voidaan myos tallentaa (Makitalo & Wal-
linheimo 2012, 44). Oppimisalustat mahdollistavat yleensa esitysaineiston jakamisen
kaikille, myos siten, etta osallistujat voivat jakaa aineistoa osallistujille. Pikaviesteja ts.
chat-ominaisuutta voidaan kayttaa kokouksen aikana. Nettipuheluissa voidaan nayt-
taa itsestd videokuvaa. Skypen, joka on ilmainen internet-puhelujen ja pikaviestinnan
sovellus, avulla voidaan lahettia tekstialueita ja siirtda myos tiedostoja. Skype mah-
dollistaa myo6s usean henkilon konferenssipuhelut ja pikaviestinnan. Microsoft Mes-
seneger on suosittu ja paljon kaytetty ilmainen pikaviestintavaline Windows-ymparis-

toon (Makitalo & Wallinheimo 2012, 45-47).

Webinaarien avulla voidaan koulutuksiin lisdta vuorovaikutteisuutta. Webinaari tar-
koittaa web-kokousta, jolloin web-esityksen, oppitunnin tai kokouksen on ajankohta
on sovittu, erityisesti silloin, kun osallistujia on paljon. Webinaari voidaan jarjestaa
myos lyhyelld varoitusajalla, ja se voidaan nauhoittaa. Esiintyja jakaa tietokoneen ruu-
dun ja osoittaa ruudultaan haluttuja kohtia (ns. karttakeppitoiminta), merkita asioita
ja piirtda ruudulleen. Sopivilla laitteilla esitykseen voidaan yhdistaa fyysinen ja virtu-

aalinen tila (Makitalo & Wallinheimo 2012, 49-50).

6 VERKKOKOULUTUKSEN HYODYT JA HAASTEET

6.1 Hyodyt jasenelle
Verkkokoulutuksesta on paljon hyotya liiton jasenille. Kurssille on helppo osallistua,
matkaan ei mene aikaa eika matkakustannuksia tule. Kun matkakustannuksiakaan ei

ole, jasen saastyy matkakorvauslomakkeiden tayttamiselta ja kuittien tallentamiselta.
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Jasenen on helpompi osallistua liiton tilaisuuksiin ja koulutuksiin siindkin mielessa,
ettd on tilanteita, ettei tyonantaja ole paastanyt jasenta lahtemaan vedoten henkil6-
kuntapulaan. Jos verkkokurssin voi suorittaa haluamanaan ajankohtana, ei tata ongel-
maa ole. Toisinaan jasenen liikuntaelinvamma estda matkustamisen kurssin jarjesta-
mispaikkakunnalle. Verkkokurssin voi suorittaa kotoa kasin, mika helpottaa myos tal-
laisessa tilanteessa. Jos kurssia tarjotaan jasenelle seka verkko- ettd luokkamuotoisena
kurssina, jasen voi itse valita, knmpaan han osallistuu. Jasenelle tulee enemman valin-

nan varaa, kun tulee mahdolliseksi osallistua etana myo6s verkkokurssille.

Verkkokoulutus on vaikuttavampia tapoja oppia uusia asioista, koska jo esitettyyn asi-
aan voi palata niin useasti kuin itse haluaa. Toteutuksessa kiytetaan oppimista tehos-
tavia keinoja, esim. pelillistamista. Monivalintatehtavat ja muut erilaiset tehtavatyypit

helpottavat asioiden omaksumista.

Opiskelija saa tukea koko kurssin ajan kouluttajalta, ja lisdksi verkkokoulutus tukee
koulutukseen osallistujien yhteistoimintaa. Kaytossa voi olla chat-toiminto tai muu
keskustelualue, ja kouluttajan kannattaakin kannustaa opiskelijoita keskustelemaan

keskenaan oppimisalustalla.

SuPerin kouluttajien haastattelussa (1.10.2018) lisidksi todettiin, ettd verkkokoulutus
on toimiva tapa yllapitda ammattitaitoa. Vaikka jasen ei syysta tai toisesta paasisi osal-
listumaan ldhiopetukseen, hin saa silti verkon kautta aiheesta informaatiota. Verkko-

koulutus tasaveroistaa paasyn koulutukseen kaikkialta Suomesta.

6.2 Haasteet jasenelle
Mitalilla on aina kaksi puolta: verkkokoulutuksen hyotyjen lisiaksi esiintyy myos useita
haasteita, jotka on syyta tunnistaa verkkokoulutusta kiayttoonotettaessa ja sita kehit-

taessa.

Ainakin alkuvaiheessa jasenelld saattaa olla hankaluuksia uskaltautua mukaan verk-
kokoulutukseen, jos hin ei ole aikaisemmin sellaiseen osallistunut. Hanta saattaa mie-
tityttda oma tekninen osaamisensa. Liiton kannattaakin informoida teknisista vaati-
muksista selkeadsti nettisivuillaan verkkokoulutuksia kasittelevassa osuudessa seka

mahdollisesti my0s kaikissa tiedotteissa, joissa asiasta mainitaan.
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Kurssilla arimmat jasenet saattavat arkailla kysymysten esittamista kouluttajalle kes-
ken kurssin. Kouluttajan kannattaakin panostaa tahan ilmoittamalla jo kurssin alussa,

etta kaikki kysymykset ovat sallittuja ja toivottuja.

Jasenen haasteena on, kokeeko han koulutuksen motivoivana ja itselleen tarpeellisena,

vai kokeeko hin tarkedna tavata henkilokohtaisesti muita osallistujia.

Verkkokoulutuksen suorittaminen edellyttaa itsendista toimintaa ja itseohjautuvuutta.
Jaksaako jasen vieda kurssin loppuun itsenaisesti verkossa tyoskennellen? Mika pitaa
ylla osallistujan motivaatiota? Naihin asioihin tulee kiinnittdd huomiota erityisesti

koulutuksen sisdltja ja mediaelementteja valittaessa.

SuPerin kouluttajien haastatteluissa (13.9.2018, 26.9.2018 ja 1.10.2018) tuli esiin mai-
nittujen asioiden lisaksi huoli siita, etta liiton jasenistossa on jasenia, joiden osaamis-
taso vaihtelee suuresti ja osa heista oppii paremmin verkossa, osa ei. Vuorovaikuttei-
suuden katoaminen tuo haasteita myos jasenille, jolloin jasenten oma aktiivisuus ko-
rostuu. Haastateltavat pohtivat my0s, suorittaako jasen kurssin tyOajalla vai omalla

ajallaan.

6.3 Hyodyt liitolle

SuPer ottaa kiyttoon verkkokoulutuksen, koska siita tulee olemaan paljon hyotya lii-
tolle. Tarkeimpia hyotyja ovat tiedottamisen, viestinnéan ja kouluttamisen tehostumi-
nen, kun verkkokoulutuksen avulla voidaan kouluttaa suuria maaria liiton jasenia 1a-
hes yhta aikaa. Koulutuksiin voidaan saada mukaan jasenia kaikkialta Suomesta. Ta-
han asti erdat paikkakunnat ovat jidneet resurssien puutteen vuoksi paitsioon koulu-

tuksen osalta, mutta verkkokoulutus tavoittaa jisenet pohjoisinta Suomea myéten.

Kouluttamista ja tiedottamista voidaan suunnitella paremmin oikea-aikaiseksi. Verk-
koon voidaan toteuttaa tietysta aihealueesta kursseja, mahdollisesti varsinaisille jase-

......

ryhmén kohdalla keskitytaan heiddn toimintaansa ladhemmin liittyvaan nakokulmaan.

Kurssien vaikuttavuus paranee, kun motivaatiota ja innostusta voidaan luoda ja ylla-
pitaa esimerkiksi erilaisten pelien ja tenttien muodossa. Opiskelusta tulee mielenkiin-
toista ja jopa hauskaa. Tassa toki kouluttajalla on oma keskeinen roolinsa. Kouluttajan
kannattaa kayttda aikaa siihen, ettd han valitsee huolellisesti oikeat mediaelementit

koulutukseensa, ja osittaa koulutuksen etenemisen sopivan pieniin palasiin.
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Verkkokoulutuksen kéayttoonotto pienentad kustannuksia merkittavasti liitossa.
Matka- ja ansionmenetyskustannukset pienenevit jasenten osalta, samoin koulutusti-
loihin liittyvat kustannukset (tilavuokrat, tarjoilut ja majoitukset). Kouluttajien
matka- ja majoituskustannukset jaavit pois. Toiminnan tehokkuus ja tuottavuus para-

nevat.

Ajankaytto tehostuu, kun matkustamiseen ei mene aikaa. Kouluttajan taytyy toki oppia
uusi tapa kayttaa aikaansa, kun verkkokoulutus edellyttaa hanelta toimenpiteita ennen

koulutusta, jonkin verran myo6s koulutuksen aikana seka myos koulutuksen jalkeen.

Verkkokoulutuksen tehostumisen myota liitossa toivotaan, ettd ruuhkautuneen puhe-
linpalvelun tyotaakka kevenee, aktiivisten toimijoiden maara kasvaa ja liiton imago

paranee.

Liiton kouluttajien haastatteluissa(13.9.2018, 26.9.2018 ja 1.1.0.2018) tuli lisaksi esiin,
ettd verkkokoulutus tuo joustavuutta vaikuttaa nopeasti kurssin sisaltoon. Verkkokou-
lutuksen avulla pystytdan myos luomaan uusi verkkokurssi halutusta teemasta. Kou-
lutussisalt6ja voidaan myos monipuolistaa kitevimmin ja helpommin. Verkkokoulu-
tuksen todettiin olevan hyva lisa liiton koulutustarjontaan ja siti pidettiin hyvana ta-
pana tehda liittoa tunnetuksi asiantuntijaorganisaationa. Verkkokoulutuksen arvioi-

tiin myos aikaa tuovan tehokkuutta liiton koulutusprosessiin.

SuPerilla on mahdollisuus tarjota jasenilleen ja myos ei-jasenille maksullista verkko-
koulutusta. Verkkokoulutuksen onnistuessa osallistujaa erityisesti hyodyttavalla ta-

valla liitolla on mahdollisuus kerryttaa jasenmairaansa myos tata kautta.

6.4 Haasteet liitolle
Verkkokoulutustoteutuksen integroiminen Kvintettiin tulee olemaan haaste liitolle.

Kvintetin kayttoonotto lykkaantyi useasti, ja se saatiin tuotantoon lopulta 28.8.2018.

Verkkokoulutus edellyttda uusia tapoja toimia ja kouluttaa verkossa, uuden vilineen
haltuunottoa seka toimintakulttuurin ja menettelytapojen luomista liiton sisalla. Tut-
kimusten perusteella tehtaviatietoisuus, ryhmatietoisuus ja aika- ja oppimisymparisto-
tietoisuus eivat verkkokoulutuksessa ole yhta kehittyneella tasolla kuin kiinteammassa

ryhmassa. (Heikkinen & Kallio 2014, 229.)



48

Anja Heikkinen ja Eeva Kallio (2014) kuvaavat oppimisyhteison lasndolon muotoja,
jotka vaikuttavat oppimisprosessiin, kun ohjataan ryhmia toimivaksi yhteisoksi. Las-
naolon muodot verkon virtuaalitiloissa ovat koulutuksellinen oppimiskokemus, johon
liittyy opetuksellinen, kognitiivinen sekd sosiaalinen lasndolo (Heikkinen & Kallio
2014, 228). Viestintaviline on keskeisessa roolissa tassa oppimisprosessissa, samoin
kuin sisallot ja aiheet seka ilmapiiri. Kokonaisuuteen vaikuttavat voimakkaasti vuoro-
vaikutus ja dialogi. Jos jokin niista lasnaolon muodoista jad uupumaan tai sita ei olla

riittavasti huomioitu, koko oppimisprosessi vaarantuu.

Haasteena on kouluttajan ajankaytto. Ajankaytto muuttuu hyvin paljon verrattuna
luokkakoulutukseen. Tyosuoritteita (ks. 2.3) tulee tehtaviksi eniten ennen koulutuk-
sen alkua ja varsin paljon myos koulutuksen paatyttya. Silti on oltava tavoitettavissa
myos kurssin aikana. Seuranta on hyvin tarkeaa, samoin tavoitettavuus ja vuorovaiku-
tus. Kun osallistujalla on pulma, johon hian haluaa vastauksen, tulisi vastaus antaa

mahdollisimman nopeasti.

Haasteena on tietenkin se, ettd koulutussisillét on laadittu kohderyhman mukaisiksi
ja niihin on valittu soveltuvat mediaelementit. Jos valittu mediaelementti ei tue oppi-
materiaalin oppimista, tulee opiskelusta liian raskasta. Aineiston kieli tulee olla ym-
marrettavai. Lahi- ja perushoitajat ovat suuri kohderyhma liitolle, ja heille suunnattu-
jen koulutusten ja kurssien tulee olla yleiskielta. Sivistyssanoja lienee myo0s syyta valt-
taa.

Jotta koulutussisillot saadaan oikeanlaisina ja tarkoituksenmukaisina oppimisalus-
talle, on kouluttajalla ja koulutussihteerilld oltava riittavat tekniset taidot ja ymmarrys
verkkokoulutuksesta oppimismenetelmina. Kouluttajien ja koulutussihteerien koulu-

tus on aloitettava riittdvan ajoissa, jotta he ehtivat omaksua uuden toimintatavan.

Koulutussisaltoja suunniteltaessa tulee kiinnittad erityisti huomiota siihen, miten
suuriksi kokonaisuuksiksi sisiltoa laaditaan. Verkossa opiskeltaessa opittavien koko-
naisuuksien kannattaa olla riittavan lyhyita, ei lilian raskaita eika liian pitkakestoisia,
jotta opiskelija ei tukehdu tietomaaraan ja sulje konetta. Toimiva tapa on sopiva maara
informaatiota, jonka jalkeen jonkinlainen toiminnallinen osuus keventamaan oppi-

misprosessia.

Henkilostoresurssit ovat usein tiukilla SuPerissa, ja usein asiantuntijat, lakimiehet sa-

moin kuin koulutussihteerit joutuvat ryhtymaan nopealla aikataululla hoitamaan
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uutta toimeksiantoa. Silloin on jopa vaara unohtaa kaynnissa olevan verkkokoulutuk-
sen seuranta ja ohjaaminen. Kouluttajalla tulee olla riittavasti aikaa seurantaan, mah-
dollisten valitehtiavien vastaanottoon ja tarkistamiseen seki palautteiden vastaanot-
toon. Kaytdnnon neuvoksi annan eri vaiheiden merkitsemisen kalenteriin, jotta asiat

pysyvit jarjestyksessa eiviatka unohdu kiireenkaan keskella.

Keskeisenid haasteena nien myos sen, miten jasenet ottavat vastaan mahdollisuuden
verkkokoulutukseen. Luultavasti osallistujamaarat alkuvaiheessa tulevat olemaan
melko pienet, mutta uskon, ettd maarat kasvavat paljonkin parin ensimmaisen vuoden
jalkeen. Erityisesti maakuntien jasenet tulevat varmasti olemaan Kkiitollisia verkkokou-
lutusmahdollisuudesta, koska heilla valimatkat ovat pitkét, liiton kurssit jarjestetdan
usein paakaupunkiseudulla ja matkustamiseen menee paljon aikaa. Sellaisia jasenia
on paljon, jotka joutuvat matkustamaan Helsinkiin jo edellisena iltana paastikseen

mukaan kurssille. Kulkuyhteyksia ei aina edes ole tai ne ovat hyvin hankalat.

Verkkokoulutusten hallinta tulee suunnitella liitossa huolellisesti. Liitto jarjestia mo-
nenlaisia koulutuksia, joista pisimpia ovat 3- ja 5-pdiviiset kunta- ja yksityissektorin
kurssit, jotka muodostuvat 1. osasta, 2. osasta ja jatkokurssista eli kurssikokonaisuus
on kolmeosainen. Namakin kurssit tulee pystya hallinnoimaan verkko-oppimisalus-

talla ja seuraamaan, kuka on suorittanut minkakin kurssin ja milloin.

Muita liiton kouluttajien haastatteluiden (13.9.2018, 26.9.2018 ja 1.10.2018) perus-
teella esiin tulleita haasteita ovat resurssien puute teknisessa osaamisessa, saattaa li-
sata sahkopostikirjeenvaihtoa, jos verkkokurssi edellyttaa sen tyyppistd ohjausta, voi
olla ainakin alkuvaiheessa kallista, jopa tottuneelle voi olla hankala ymmartaa asiako-
konaisuuksia verkossa, vuorovaikutteisuus katoaa, kentan palautetta ei saada aina-
kaan niin selkeisti kuin lahiopetuksessa, kontakti kenttaan katoaa tai heikkenee, osa-
taanko tuottaa selkeai, tiivista tekstia verkkoon, riittavatko resurssit henkilokohtais-
tamiseen. Lisdksi todettiin, ettd johdon tulisi tukea muutosta ja oltiin huolissaan myos

verkkokoulutuksen markkinoinnista ja mainonnasta.

7 YHTEENVETO/JOHTOPAATOKSET

Verkkokoulutusohjelman kayttoonotto on tapahtunut SuPerissa sujuvasti. Toimittaja
on toiminut sovitun aikataulun mukaisesti, ja koska kyseessa oli valmis ohjelma, oppi-

misalusta, kdyttoonotto sujui suunnitelman mukaisesti.
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Jotta suuremmilta ongelmilta jatkossa viltyttaisiin, olisi tdrkeda huolehtia koulutta-
jien ja koulutussihteerien osaamisesta riittavan ajoissa. Heidat tulee kouluttaa oppi-
misalustan kayttoon, aineiston suunnitteluun ja ylipaataan verkkokoulutuksen perus-
teisiin, joita myos tdssa tyossa jossain maarin sivutaan. Myos jasenistoa kannattaa val-

mistella verkkokoulutuksen tuloon.

SuPerin kouluttajien haastattelujen (13.9.2018, 26.9.2018 ja 1.10.2018) perusteella
kouluttajat arvioivat seuraavat asiat tarkeimmiksi tai kriittisimmiksi asioiksi verkko-
koulutuksen kayttoonotossa: riittavat henkilo- ja aikaresurssit, kyky tuottaa selkokie-
listd ja pedagogisesti toimivaa verkkokoulutusmateriaalia, jasenten valmistaminen
muutokseen ja heidan kouluttamisensa ohjelman kaytt6on seka jarjestelméan tekninen

toimivuus.

Kouluttajan ajankaytto tulee muuttumaan verkkokoulutuksen toteutuksessa. Koulut-
tajan tulee sisdistda tima ja luoda itselleen menetelmait, joilla han hallitsee muuttu-
nutta ajankayttodan. Hanne Kolin ohjauksen suunnittelutyokalun pohjalta muotoile-
mani kurssin ohjausprosessitaulukko (ks. kuva 3) auttaa kouluttajaa saamaan koko-
naiskuvan kurssin vaatimista kaytinnon toimenpiteista. Lisdksi se auttaa kouluttajaa
suunnittelemaan verkkokursseja, havaitsemaan kaytannon toimenpiteita, aikataulut-

tamaan asioita ja seuraamaan opiskelun edistymista.

Kouluttajan tulee kunkin verkkokoulutuksen jilkeen arvioida toteutuksen onnistu-
mista, ja ryhtya toimenpiteisiin, jos on syyta parantaa oman opetuksen tai ohjauksen

laatua, oppimisalustaan liittyvia ongelmia tai haasteita tai muuta esille tullutta asiaa.

Lisdaksi SuPerissa tulee sopia siitd, kuka tekee mitakin verkkokoulutusprosessissa.
Kouluttajan tehtaviksi jaanee koulutusmateriaalin suunnittelu, mutta kuka vie sen op-
pimisalustalle? Téllaista tyovaihetta ei aikaisemmin ole ollut, ja tilla hetkella liitossa
ei ole yhtaan henkil64, jolla olisi riittavat taidot aineiston viemiseen oppimisalustalle.
Pilottikoulutuksen aineisto vietiin alustalle toimittajan toimesta, koska Tietohallinto-
yksikossa ei ollut henkiloresursseja sita tekemaan (Hulkkonen 2018). Taman naen hy-

vin kriittisena asiana.

Saattaa olla, etta verkkokoulutus ei heti alkuvaiheessa saa valtavaa suosiota liiton ja-
senten keskuudessa — voin toki olla tassa myos vaarassa. Kun kouluttajalla on riitta-

vasti aikaa suunnitella verkkokoulutus ja toteuttaa se oppimisalustalle siten, ettd osal-
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listuja kokee verkko-oppimisen mielekkaiksi ja motivoivaksi, tulee koulutuksesta in-
nostavaa ja vaikuttavaa. Silloin jasenet alkavat vieda onnistuneesta koulutuksesta vies-

tia eteenpain, ja osallistujamaarat alkavat kasvaa.

Liitolla on mahdollisuus tulevaisuudessa harkita myos maksullisen verkkokoulutuk-
sen tarjoamista niin jasenilleen kuin mahdollisesti myos ei-jasenille. Maksullinen

verkkokoulutus voisi olla eras keino hankkia lisda uusia jasenia.

Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2017 ty6olobarometrin mukaan kehittiminen
yleistyy seka yksityisella palvelualalla etta kunnissa, ja sahkoiset tyotilat yleistyvat kiih-
tyvilla vauhdilla. Ty6ssa oppiminen on yleistynyt, kun taas koulutuksessa olo on va-
hentynyt. Tiedonsaanti on parantunut samoin kuin tyontekijan kehittymismahdolli-
suudet. Tyon ja tyonteon mielekkyys on parantunut (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2017.)
Nama Tyoolobarometrin tiedot tukevat verkko-oppimista ja sen kayttoonottoa ja us-
kon, etti liiton verkkokoulutusten osallistujamaarat tulevat jatkossa kasvamaan huo-

mattavasti. Uuden vastaanottaminen ja sisdistiminen vie aina oman aikansa.
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Aktiivien kutsuviesti

perjantai 25. toukokuuta 2018 12.56
Hei SuPerin aktiivi {Sa->firstname},

Kaikkeen henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan perjantaista 25.5.2018 lahtien
EU:n yleista tietosuoja-asetusta. Asetus
koskee myos Suomen lahi- ja
perushoitajaliitto SuPeria ja superilaisia
aktiivijasenia.

Kun toimit SuPerin aktiivitehtavassa esim.
ammattiosaston puheenjohtajana tai
luottamusmiehena, tulee sinun huomioida
omassa toiminnassasi uuden asetuksen
vaatimukset. Taman vuoksi kaikkien
ammattiyhdistystoiminnassa henkilotietoja
kasittelevien tulee kayda asiaan liittyva
tietosuojakoulutus, joka jarjestetaan
verkkokoulutuksena.

LOoydat taman tietosuojakoulutuksen
uudesta sahkdisesta
verkkokoulutusymparistostamme (SuPer-
verkkokoulutuksesta), johon kirjaudutaan
erilliselld tunnuksella ja salasanalla.

Tunnuksen, salasanan ja linkin
verkkokoulutusympadaristoon saat erillisessa
sahkopostiviestissa.

Ystavallisin terveisin,

{Sa->signoff}

Sinulle {Sa->firstname} on luotu uusi
kayttiajatili sivustolla '{Sa->sitename}' ja
sinulle on Mmyodnnetty uusi tilapainen
salasana.

Nvykyiset kirjautumistietosi ovat nyt:
kayttajatunnus: {Sa->username}
salasana: {Sa->newpassword}
(sinun pitaa Mmuuttaa salasanasi
kirjautuessasi ensimmaista kertaa sivustolle)

Alkaaksesi kayttaa sivustoa '{Sa->sitename}’,
kirjaudu taalta {Sa->link}.

Useimmissa sahkopostiohjelmissa taman
pitaisi nakya linkkinag, jota klikkaamalla
siirryt sivulle. Jos tama ei toimi, voit
kopioida ja liittaa linkin osoiteriville www-
selaimessasi.

Terveisin '{Sa->sitename}' paakayttaja,

{Sa-=>signoff}

LIITE 1
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LIITE 2

Koulutuksen haasteet nyt:

+ Jasenten tavoitettavuus

+ Viestinnan tehokkuus

+ Rekisterien ajantasaisuus

+ Koulutuksen vaikuttavuus

+ Koulutustarve lisaantyy

+ Tarve henkilokohtaisiin tapaamisiin suuri

+ Matkustus- ja majoituskustannukset

« Liiton henkilostoresurssien niukkuus

+ Jasenen tyonantaja ei paasta osallistumaan
+ Jasenen terveydelliset haasteet
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Verkkokoulutuksen toteutusprosessi

Tarvemaarittely ja vaatimusmaarittely
Tarjousprosessi

Oppimisalustan valinta

Ulkoasun luominen

Tekninen toteutus ja rakentaminen
Testaus

Korjaukset ja testaus

Luovutus ja kayttéonotto

@ N>R WN =

SuPerin kurssin ohjausprosessi

LLl OPPIMIS-
N o N
1. Tavaite tehadivi 1 valmis wvalmis

> opikaliia 1 - — a0y

opikalija 2 ok__._ iy ok amg
- opishalija gjne. sk ____soig ok __.__soig
tehtiivii 2 ok ____2mg  ok____2mQ



SuPerin kurssin ohjausprosessi jatkuu

* Ohjausprosessitaulukko auttaa kouluttajaa
» saamaan kokonaiskuvan kurssista
» suunnittelemaan verkkokursseja
» havaitsemaan tehtavia toimenpiteita
+ aikatauluttamaan
» seuraamaan opiskelun edistymistd

Kurssin toteuttaminen verkko-
oppimisalustalle

Oppimateriaalin suunnittelu
Aineiston vieminen oppimisalustalle
Testaus

Kayttdonotto

Seuranta, ohjaaminen ja palaute
Kurssin paatos

Palaute ja arvioniti

Raportointi

@ N>R WN =
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Toteutusesimerkki 1:
Laakehoidon verkkokoulutus

* Animaatiopohjainen koulutus videona verkkoon
(loytyy SuPerin nettisivuilta
(https://dreambroker.com/channel/bg76u59i/7q4sx1m3) sekd SuPerin
youtube-kanavalta (https://youtu.be/TRArbsSALql)

* Yhteistyossd Suomen Diakoniaopiston kanssa
+ Julkaistiin 3/2018

+ Teoriasisaltd puhuttuna + kuvana

+ Harjoituksia, joiden teon ajaksi video tauolle

* Mahdollisuus kerrata aineistoa

Toteutusesimerkki 1:
Laakehoidon verkkokoulutus, jatkuu

* Muodostuu useasta osasta:

1. osa peruslaskutoimitukset: paikka-arvo ja
kymmenjarjestelma, pyotristyssaéanto, yhteen-, vahennys- ja
kertolaskut, desimaalilukujen kertominen ja jakaminen,
valmis 3/2018

2. osa mittayksikot ja yksikkdmuunnokset, valmis 7/2018
osa: prosenttilaskut, valmistuu syksylla 2018

4. osa tentti
- ei aikarajoitusta
- hyvaksytty, kun 100 % oikein
- hyva harjoitus valmistauduttaessa ldakehoidon tenttiin
- lopuksi teoriatietoa (vapaaehtoisesti luettavaa) laeista ja
asetuksista seka suosituksista ym.

L
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Toteutusesimerkki 2:
Tietosuojakoulutus

+ SuPerin sisainen koulutus

+ Pilotti varsinaiselle jasenten verkkokoulutukselle
« Kayttoon 5/2018

+ Eri versiot henkilokunnalle ja aktiivijasenille

+ Oppimateriaalin suunnittelu tydlain vaihe (2 kk)

+ Toimittaja vei aineiston oppimisalustalle johtuen liiton
resurssipulasta (2 t)

+ Verkkokoulutusymparistoon eli SuPer-
verkkokoulutukseen kirjaudutaan erillisella
tunnuksella ja salasanalla

B | BeoewnlibijepecholigeeESf 00 mmm

SUPER

Toteutusesimerkki 2:
Tietosuojakoulutus, jatkuu

+ Teoriaosuus + tenttikysymykset
+ Ohjelma kertoo, onko vastaus oikein/vaarin
+ Ohjelma kertoo lopuksi, kuinka monta prosenttia
vastauksista oli oikein
+ Raportointi:
* Koulutuksen suorittaneet

* Koulutuksen kesken jattaneet
+ Mihin asti koulutus on suoritettu

+ Voidaan lahettaa automaattisia viesteja osallistujille

10| BerwnlibhjepecholigeseSfe 00 mmms

SUPER



Osaamisen kehittaminen

‘Osaamisen
wnnistaminen
Ja arvioint

Chaamisen
Kephittérminen

Uotila 2012

Kehittamisprosessi

+ Tavoitteet ja tarpeet
+ Edellytykset

+ Hankintaprosessi

+ Toteutusprosessi

+ Seuranta

+ Kehittaminen
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Kehittamissuunnitelma

1. Palautteen keraaminen
2. Palautteen arviointi ja analysointi

3. Johdon kasittely (jos edellyttaa taloudellisia
resursseja)

4. Korjaussuunnitelman laatimien
5. Korjausten toteutus
6. Testaus

Hyodyt jasenelle

Osallistuminen helpottuu, kun

+ ei tarvitse matkustaa

+ matkaan ei mene aikaa

+ liilkuntaglinvamma tms. ei ole osallistumisen este

- ei tarvitse pyytda vapaata toista (jos kyseessa itsendisesti
suoritettava verkkokoulutus)

mahdollisuus kerrata itsenaisesti opetettavaa asiaa
mahdollisuus valita verkko- tai luokkakurssi
* oppimismotivaatio lisaantyy
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Hyodyt jasenelle jatkuu

+ matkakustannuksia ei tule

+ e tarvitse tayttad matkalaskulomakkeita

+ mahdollistaa laajemman kurssivalikoiman
+ motivoi jasenia kouluttautumaan

+ oppiminen tehostuu (pelillistaminen ym.)
» vaikuttavuus paranee

+ tuki koko kurssin ajan

« tukee osallistujien yhteistoimintaa

Haasteet jasenelle

» uskallus ilmoittautua mukaan

+ tekninen osaaminen

« uskallus esittaa kysymyksia kouluttajalle

+ kokeeko jasen koulutuksen motivoivana

+ onko jasen riittdvan itsenainen ja itseohjautuva
+ Jasenten vaihteleva osaamistaso
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Hyddyt SuPerille

* jasenten saavutettavuus paranee kaikkialta
Suomesta

+ tiedottaminen, viestintad ja kouluttaminen tehostuu;
voidaan kouluttaa nopeammin, enemman ja
tehokkaammin

+ joustavampi ja nopeampi tapa jarjestaa koulutusta
halutusta aiheesta

* kurssien vaikuttavuus paranee (mm. tentit, pelit)

+ kouluttamisen ja tiedottamisen oikea-aikaisuus

Hyodyt SuPerille jatkuu

+ jasenten matkakustannukset pienenevat

+ kouluttajien matkakustannukset pienenevat

* koulutustila- ja tarjoilukustannukset pienenevat
+ ansionmenetyskorvaukset vahenevat

+ toiminnan tehokkuus paranee

+ tuottavuus paranee

+ ajankayttod tehostuu (mm. matkustamisen
vaheneminen)
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Hyodyt SuPerille jatkuu

+ vahentaa puhelimitse ja sahkopostitse saapuvia
yhteydenottoja

+ aktiivisten toimijoiden maara kasvaa
+ liiton imago paranee
+ mahdollisuus kasvattaa jasenmaaraa

* hyva tapa tehda liittoa tunnetuksi
asiantuntijaorganisaationa

18] BerwnlibhjepecholigseSfe 00 AW
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Haasteet SuPerille

» integroiminen Kvintettiin ja siihen liittyvat
aikatauluongelmat

+ uusien menettelytapojen luominen kaikkia
tyydyttavalla tavalla

« verkkokoulutusosaaminen/tekninen osaaminen
onnistuneiden koulutusten aikaansaamiseksi

+ kouluttajan aikaresurssit

+ kouluttajien verkko-opetustaidot, vuorovaikutus ja
hyvan ilmapiirin luominen verkossa opiskelijoille

* uudet menettelytavat koulutuksen toteuttamiseksi

I e T .

SUPER



Haasteet SuPerille jatkuu

« soveltuvien mediaelementtien valinta kuhunkin
koulutukseen kohderyhman mukaisesti

+ tekninen osaaminen

+ selkokielisen verkkotekstin tuottaminen

+ jasenten suhtautuminen uuteen oppimistapaan
+ jasenten innostaminen osallistumaan

+ vuorovaikutteisuus katoaa

+ kentan suora palaute puuttuu

+ verkkokoulutusten hallinta

Haasteet SuPerille jatkuu

« tekninen toimivuus
* resurssit koulutuksen henkilokohtaistamiseksi

« live-koulutukset usein antoisampia kouluttajalle ->
koyhtyyké koulutus

+ jasenten kouluttaminen kayttoon
+ johdon tuki
+ sitoo uudenlaisia resursseja
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Huomioitavaa

* Henkiloston kouluttaminen hyvissa ajoin

+ Kouluttajan sisaistettava uusi menettelytapa:
» Ennen koulutusta:
= Aineiston ja koulutuksen valmistelu
= Aineiston vieminen verkkoon
» Koulutuksen aikana: ohjaus, tukeminen, palautteenanto,
valitehtavien tarkistus
» Koulutuksen jélkeen: palautteenanto, arviointi ja
kehittdminen

+ Kouluttajan aloitettava valmistelut ajoissa

Huomioitavaa jatkuu

+ Kouluttajan osattava valita soveltuva tehtavatyyppi
(mm. monivalinta-, oikein-vaarin- ja
yhdistamistehtavat, pelilliset tehtavat)

+ Paatos siita, kuka tuottaa verkko-oppimateriaalin

« Paatos siita, kuka vie materiaalin oppimisalustalle

+ Paatos kouluttajan ja koulutussihteerin
(koulutuskoordinaattorin/sihteerin) valisesta
tyonjaosta



