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Opinnaytetyon tarkoituksena on korostaa varhaisen tuen tunnistamisen merkitysta
varhaiskasvatuksen puolella ja lisitd huolen puheeksiottoa. Varhaisella puuttumisella
pyritd&n ennaltaehkéisemaan ongelmien syntyd tai olla korjaamassa jo olemassa ole-
via ongelmia. Péivakodin yhtené tarkedna tehtavana on olla ennaltaehkaiseméassa las-
ten ongelmia ja luomassa tasa-arvoista hyvinvointia kaikille lapsille. Se on huomioitu
myaos hallituksen lapsi- ja perhetydn suunnitelmassa, LAPE:ssa. Paivakoti ei kuiten-
kaan pelkdastaan instituutiona ennaltaehkaise kaikkia lapsien ja perheiden ongelmia.
Lapsista syntyy erilaisia huolia jatkuvasti ja huoleen pitdisi puuttua aina kun sita ha-
vaitaan. Tyontekija voi jasentdd huolta ns. huolen vydhykkeiston avulla. Tutkimuk-
sessani pyrin vastaamaan kysymykseen mitd tehda sen jalkeen. Miten puuttua huo-
leen ja ottaa se puheeksi vanhemman kanssa.

Tutkimuksessani tuotettiin varhaisen avoimen keskustelun - opas Rauman paivako-
tien kayttdon ja osaksi varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydsuunnitelmaa.
Varhaisen avoimen keskustelun - oppaaseen on tuotu valineitd, joiden kanssa voi l&h-
ted keskustelemaan huolesta vanhempien kanssa. Otetaan huoli puheeksi, kunnioitta-
en perhettd, tuetaan lasta ja vanhempia sek& neuvotaan ja autetaan perhettd eteenpdin.
Tarvittaessa tehdaan lastensuojeluilmoitus ja ollaan mukana moniammatillisessa tii-
missd. TyOskentely perheen kanssa pitdd olla avointa ja perheen arvoja kunnioitta-
vaa.
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The purpose of this thesis is to highlight the importance of the need for early support
in early pedagogic practices and increasing [open] dialogue around child’s con-
cerns/worries. The early intervention strives to prevent problems from arising or sol-
ve already existing problems as soon as detected. Daycare centers play an important
role in the early prevention of problems and creating equal wellbeing for all the chil-
dren. This has been taken into account also at the Child and Family Work Plan,
LAPE, by the Finnish Government. However, daycare centers cannot be the only ins-
titution in the prevention of all problems among children and their families. Chil-
dren’s concerns should always be addressed when they are detected. Daycare em-
ployees may categorize these concerns with so-called ‘zones of concern’. In this re-
search, I attempt to answer what can be done after the categorization to ‘zones of
concerns’ has been achieved, how a child’s concerns should be addressed, and how
to discuss these methods with the parents.

As a part of my research, I have produced *The Guide to Open Dialogue’ for the dai-
ly use and as a part of early pedagogy and child protection cooperation plan for day-
cares in Rauma, Finland. 'The Guide to Open Dialogue’ lays out tools which can be
used in discussions with parents on their child’s concerns/worries. Conversation on
the child’s concerns should be started openly and respectfully while supporting the
child and the parents, as well as, helping the family to move past the situation. If
needed, the child protection services are notified and the daycare employees will stay
as a part of a cross-discipline team. Above all, working with the families should al-
ways be open and respectful of the family’s values.
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1 JOHDANTO

Valilla pitdé pysahtya miettiméan, miksi teemme péivakodissa tyoté ja kenelle; Van-
hempien tydssd kdymisen mahdollistamiseksi, pedagogisten tavoitteiden toteutta-
miseksi vai lapsen takia, siksi, ettd hanelld olisi hyvé olla ja hén saisi hyvat evéat
elamaan. Nakokulma muuttuu varmasti katsojasta riippuen. Mitd enemman katsom-
me talouden tilaa, sitd kauemmas erkaantumme lapsen toiveista ja siitd mika tekee
juuri hanet onnelliseksi ja hyvinvoivaksi. Todellinen vélittdminen, silmiin katsomi-

nen, tukan porrétys ja yhteinen hupsuilu katoaa aikuisten villissé sanaviidakossa.

Miten péivakoti vastaa Lapsi- ja perhetydnmuutosohjelman (yksi Juha Sipilan halli-
tuksen 26 karkihankkeesta, LAPE) vaatimukseen ennaltaehkaisevasta lasten suoje-
lusta? Hankkeen tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin sek&
omien voimavarojen tunnistaminen. (sosiaali- ja terveysministerion www-sivut
2017) Voidaanko péaivéakodissa tehdd enemmaén ja parempaa ennaltaehkéisevaa tyota
lasten hyvinvoinnin kehittamiseksi. Millaista ty6ta voidaan tehdd vanhemman kans-
sa? Onko péivakodeissa tarpeeksi resursseja ja voimavaroja tdhan ryhmakokojen
kasvaessa? Mitd moniammatillinen yhteistyd voisi olla pdivakodissa hyvinvoinnin
tukemiseksi. Vaikuttaako lapsen hyvinvointi oppimiseen. Mistd keskeisista asioista
koostuu lapsen hyvinvointi. Naita asioita pohdin kun aloitin opinnéytetydn tekemis-

ta.

Olen tyoskennellyt lastentarhanopettajana 2002 léhtien, Raumalla vuodesta 2013.
Suuntaan kehittamistutkimukseni Rauman paivékoteihin. Talla hetkelld sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat muutoksen alla ja hallituksen kérkihanke lapsi- ja perhepalve-
luiden muutoshanke, Lape, koskettaa my6s paivédkoteja. Tutkimukseni on ajankoh-
tainen, koska pyrin tuomaan valmiuksia ennaltaehkéisevaan tyéhon, johon Lape téh-

tad. Pyritaan auttamaan lasta siind ymparistossa, jossa han elda ja edetaan ainutlaa



tuinen tilanne ja lapsen tarpeet edella. Kun huoleen puututaan hyvissa ajoin, se on
helpompi purkaa vanhemman kanssa, vaikka se my6hemmin osoittautuisikin lapsen
normaaliksi kehitysvaiheeksi. (Mékeld 2012, 19-20)

Olen pohtinut valitsemaani aihetta pitk&an. Alun perin ajattelin tarkeimmaéksi asiaksi
yhteistyon péivakodin ja lastensuojelun vélilla. Keskusteltuani lastensuojelun tyonte-
kijoiden kanssa, tulin siihen johtopéaétokseen, ettd paivakodissa voitaisiin nostaa huo-
li esiin ja keskustella perheiden kanssa jo ennen kuin lastensuojelun tarvetta on. Jos
lastensuojelun tarvetta on, voinko lastentarhanopettajana olla jatkossakin mukana
auttamassa lasta ja perhettd. N&en heitd kuitenkin l&hes joka paiva

Tutkimuksessani tuotan varhaisen avoimen keskustelun- mallin Rauman paivakotien
kayttoon ja osaksi varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydsuunnitelmaa. Aihe
ei ole tuore, mutta edelleen ajankohtainen seké& Lape- hankkeen, ettd Raumalla saa-
puneiden maahanmuuttajaperheiden, joiden eri kieli ja kulttuuri tuovat uusia haastei-
ta yhteistydhon. Toivon, ettd tyoni herattdd ajatuksia, mutta antaa myos kaytannon

ohjeita siihen, miten voidaan toimia kun huoli lapsesta heréa.

Paivakodissa olemme tarkeéna palasena ennaltaehkéisemassa ongelmien syntya. Sik-
si on tarkeéd, ettd tartumme olemassa olevaan huoleen ja teemme, mité paivakoti-
oloissa voimme tehdd. Voimme ottaa huolen puheeksi, tukea lasta ja vanhempia seka
neuvoa ja auttaa perhettd eteenpdin seka tarvittaessa tehda lastensuojeluilmoituksen

ja olla mukana moniammatillisessa tiimissa.

Paivakodin tyontekijoille nousee silloin tallgin erilaisia huolia lapsesta. Asiasta voi
keskustella kollegoiden, lastenhoitajien, paivakodin johtajan tai paivékodin oman tai
Kiertdvan erityislastentarhanopettajan kanssa. Yleisimmin huolen aiheet liittyvét Kkie-
lelliseen kehitykseen, lukemaan oppimiseen ja tarkkaavuuden ja toiminnanohjauksen
ongelmiin. Huoli voi nousta myds lapsen sosiaalisesta kehityksestd tai perheen on-
gelmista, jotka heijastuvat lapseen.(Huhtanen 2007, 144-145)

Lapsesta voi nousta huoli, vaikka merkit olisivatkin hyvin pienid. Miten tdmén huo-
len kanssa toimitaan voi joskus olla epéselvaé. Tarkeintd on puhua asiasta avoimesti

vanhemman kanssa. Vaikka huoli osoittautuisikin myéhemmin aiheettomaksi, on



ongelmia helpompi korjata, kun ne ovat vield pienid. Keskustelun apuna voi kayttaa
esimerkiksi huoli puheeksi-mallia (LIITE 1). Vanhempien kanssa keskustelun jal-
keen on térkedd tietdd, keneen otetaan yhteytta kun tyontekijan omat ja tyotiimin tie-
totaito tai voimavarat eivét riitd ongelmien korjaamiseen sekéd kenen luokse van-
hemmat ohjataan. On myos tarkedd ymmartad, miten kohdata lapsi, joka on huolen
kohteena ja miten h&net otetaan huomioon.

Oman tutkimukseni fokus on aikuisten valisissd suhteissa ja ajattelen aikuisten kes-
kindisten suhteiden hyodyttdvan ja kasvattavan lapsia. (fyysisesti, psyykkisesti ja
sosiaalisesti). Lapset, vanhemmat ja péivakodin tyontekijat ovat yhtaaikaisesti mo-
nien ihmisyhteisdjen jaseniad. Paivakodit, mutta myos perheet ovat yhteiskuntaa hyo-
dyttavia aktiivisia yhteisoja. Paivékodissa lapsia ei voida eristdd yhteiskunnan ulko-
puolelle vaan he elavat yhteiskunnan sisélld. Lapset ja perheet sekd tyontekijét ovat
aktiivisia toimijoita ja toiminnallaan omaa eldmé&ansé ja todellisuuttaan tuottavia. He
ovat toinen toisilleen merkityksellisissd ja uutta luovissa vuorovaikutussuhteissa.
(Kaukoluoto 2010, 5-6)

2 VARHAISKASVATUS HYVINVOINNIN TUKIJANA

Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu, jonka tehtdvana on edistéé lapsen ko-
konaisvaltaista kasvua, kehitystd ja oppimista yhteistydssé huoltajien kanssa. Sen
tarkoituksena on edistaa lasten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkaista syrjay-
tymista. Lisaksi se tukee vanhempia kasvatustydssa seka mahdollistaa heidén osallis-
tumisensa tyeldmaan tai opiskeluun. Lapsen oppimilla tiedoilla ja taidoilla vahviste-
taan lapsen osallisuutta sekd aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa. (Opetushallitus
2016, 8-14)

Varhaiskasvatus on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon muodostama kokonaisuus, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka. Varhais-
kasvatus on osa suomalaista koulutusjérjestelmdad. Huoltajilla on ensisijainen vastuu

lastensa kasvatuksesta, jota varhaiskasvatus tukee ja tdydent&d sekd vastaa omalta



osaltaan lasten hyvinvoinnista. VVarhaiskasvatusta voidaan toteuttaa kunnallisessa ja
yksityisessd péaivahoidossa, esiopetuksessa ja avoimen péivakodin kerhoissa sekd
perhepéivahoitajalla. Kaikkia koskee varhaiskasvatussuunnitelman laatimisvelvoite.
(Opetushallitus 2016, 8-14)

Varhaiskasvatuksessa pedagogiikka perustuu madriteltyyn arvoperustaan, kasityk-
seen lapsesta, lapsuudesta sekéd oppimisesta. Silla tarkoitetaan monitieteiseen, erityi-
sesti kasvatus- ja varhaiskasvatustieteelliseen tietoon perustuvaa, ammatillisesti joh-
dettua ja ammattilaisten toteuttamaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa las-
ten oppimisen ja hyvinvoinnin toteutumiseksi. (Opetushallituksen www-sivut 2017)
Pedagogiikka nékyy arjen toimintakulttuurissa, oppimisymparistoissa ja leikissa. Eri-
tyisen tarkedna pidetdan lapsen osallistamista. Lahtokohtana tulisi aina olla lapsi. Mi-
t& hén tarvitsee ja miten hanen kasvuaan ja oppimistaan tuetaan. Pedagogiikalla voi-
daan tukea lasten laaja-alaista osaamista, mihin vaikuttaa se, miten varhaiskasvatuk-
sessa toimitaan, miten eri oppimisympaéristoja kéytetddn seka se miten lasten hyvin-

vointia ja oppimista tuetaan. (Opetushallitus 2016, 20-21)

Varhaiskasvatuksen arvoperustana ovat mm. lapsen edun ensisijaisuus seka lapsen
oikeus hyvinvointiin, huolenpitoon ja suojeluun. Sen tehtdvana on suojella ja edistaa
lapsen oikeutta hyvaan ja turvalliseen lapsuuteen. Lapsi on ainutlaatuinen ja arvokas
juuri sellaisensa kuin on ja héanelld on oikeus tulla kuulluksi, ndhdyksi, huomioon
otetuksi ja ymmarretyksi omana itsen&an sek& yhteison jasenend. Lapsi oppii parhai-
ten voidessaan hyvin ja kokiessaan olonsa turvalliseksi. Erilaiset myonteiset tunne-
kokemukset ja vuorovaikutussuhteet edistavat oppimista. (Opetushallitus 2016, 18-
20)

Hyvé varhaiskasvatus sinallaan tukee vanhempia edistédesséan lapsen persoonallisuu-
den tasapainoista kehitystd, kasvua ja oppimista laajemminkin. Nama yhdessa eh-
kaisevat oppimisvaikeuksia ja koulutuksesta syrjaytymistd. Kuitenkin on tarpeen
kysyd, miten suhtaudutaan niihin vanhempiin, joilla on ongelmia kasvatuksen kanssa
tai niita joilla on huomattavia, lapsen hyvinvointia uhkaavia ongelmia. Paivakotien
on panostettava siihen, ettd vanhempia ohjataan hakemaan apua oikeista paikoista.
(Kalliala 2012, 90-92)
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2.1 Lapsen hyvinvointi

Perusta aikuisidn hyvinvoinnille luodaan lapsuudessa. Yhteiskunnalliset olosuhteet
heijastuvat perheisiin ja sosioekonomisen aseman vaikutus lasten terveyteen, oppi-
miskykyyn, kayttdytymiseen ja syrjaytymiseen on valtava. Sosiaaliset, aineelliset ja
kulttuuriset voimavarat siirtyvat viela nykyaankin sukupolvelta toiselle. Hyvinvoin-
nin jakaminen kaikille on ensiarvoisen tarkeadd, jotta kaikilla lapsilla olisi parhaat
edellytykset kasvulle ja kehitykselle, hyvinvoinnille sekd oppimiselle. (Paananen,
Ristikari, Merikukka, R&mo6 & Gissler 2012, 37-44)

Olosuhteilla ja tapahtumilla, jotka edeltavét kouluikdd on todettu olevan suurempi
merkitys esimerkiksi oppimistuloksiin kuin kouluajan olosuhteilla, joten ei ole mer-
Kityksetonta, miten perheen elamé paivakodissa olevien lasten kanssa sujuu. Perheité
tukemalla voimme osaltamme olla ehkaiseméssa lapsen eriarvoisuutta ja syrjayty-
mista. (Paananen ym. 2012, 37-44)

Lasten oppimisvaikeudet, kayttadytymisongelmat ja muut vaikeudet voidaan osittain
selittdd geneettisin ja neurologisin syin, mutta niihin on mahdollista vaikuttaa myoés
ympériston keinoin kuten hyvilla perhesuhteilla, paivakodin suorituskyvylla, sosiaa-
lisilla suhteilla ja harrastuksin. Tukemalla hyvinvoinnin tekijoité ja toimivilla posi-
tiivisilla jokapdivaisilla rutiineilla ja rakenteiden toimivuudella voidaan ehkaista vai-
keuksien esiintymista ja tukea niista selviamistd. Ennaltaehkaisevé ty0 ja ajoissa ta-
pahtuva puuttuminen ovat ratkaisevassa roolissa sekd talouden ettd inhimillisyyden
nakokulmasta. (Paananen ym. 2012, 37-44)

Erilaiset suojaavat tekijat voivat turvata lapsen kasvua, vaikka perheen ja lapsen
elamaéssa olisikin erilaisia riskitekijoita. Tarkeimpia suojaavia tekijoitd ovat myontei-
set ihmissuhteet sekd onnistumisen kokemukset esimerkiksi péivakodissa tai harras-
tuksissa. IThminen parjdd kun hén kokee hyvéksyntad, saa kannustusta, ohjaustilan-
teissakin hadn tuntee, ettd asiasta on keskusteltu ja hant& on kuunneltu, asiat hoidetaan
johdonmukaisesti, hanesté ollaan kiinnostuneita seké& kohdellaan myonteisesti. (Thl:n
www-sivut, 2017) Jokaisella tulisi olla oikeus onnelliseen lapsuuteen. (Paananen ym.
2012, 37-44)
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2.2  Perheen hyvinvointi

Suomalaiselle tarkeitd hyvinvoinnin osatekijoitd ovat perhe ja tyd. Perhe-eldaméssa
hyvinvointia tuottavia asioita ovat laheisyys ja rakkaus, hoivan antaminen ja saami-
nen. Perhe tuo turvaa ja jatkuvuutta. Ty0 taas merkitsee toimeentuloa, mutta myoés
mielek&std toimintaa, itsenséd toteuttamista ja erilaisissa ammatillisissa verkostoissa
syntyvia sosiaalisia suhteita. Seka ty0, ettd perhe vaativat kuitenkin myos aikaa ja
seké fyysisié ettd henkisia voimavaroja. Hyvinvointi vaatii tasapainon tunnetta, sita
ettd aika ja voimavarat riittavat elamén eri osa-alueille. Tyon ja perheen yhteensovit-
taminen on erityisen haasteellista lapsiperheissa: lasten tarpeet ja tyon vaatimukset
vievat viistamatti aikaa ja voimia toisiltaan, eika tasapainon I6ytaminen ole helppoa.
(Lammi-Taskula & Salmi 2009, 38-44)

Perheen perustaminen ja vanhemmaksi tuleminen voivat lujittaa parisuhdetta, mutta
lapsiperheisiin kohdistuu my0s erilaisia paineita. Arki koetaan vaativammaksi ja
vanhemmilla on entistd vdhemman aikaa toisilleen. Aika ja voimat on pyrittava ja-
kamaan tavalla, joka auttaa selviytymaan arjen rutiineista, tyostd, lastenhoidosta, ko-
titdistd, harrastuksista niin, etta niista riittdd myos tunne-eldman tarpeisiin. (Lammi-
Taskula & Salmi 2009, 48-49)

Vanhemmuus on eldméé rikastava, mutta myds haastava. Vanhemmaksi kasvetaan
lapsen kanssa ja lapsen kasvaessa onnen ja huolen kokemukset muuttuvat. Vanhem-
muuteen liittyvat ilot ja murheet ovat jokapdivéiseen perhe-elamaan kuuluvia asioita.
Arjessa rakentuu lapsen ja vanhemman vastavuoroinen suhde, joka on tarke& osa mo-
lempien hyvinvointia. Yhteiset ilonaiheet auttavat jaksamaan ja riidat kuormittavat.
Erimielisyyksia ei voi valttad ja sovinnon hetket ovat kultaakin kalliimpia. (Lammi-
Taskula & Bardy 2009, 60-61) Hyvinvoivalla, toimivalla perheelld on kyky sopeutua
eldmén erilaisiin muutoksiin ja arjen rutiineihin. Perheen keskindiset suhteet ja toi-
miva vuorovaikutus, antavat niin yksiloille, kuin perheelle voimavaroja myos vai-

keissa elaméanvaiheissa jaksamiseen. (Wirilander 2012, 10-11)
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Lapsiperheessé vanhempien toimiva parisuhde on tarkedé kaikkien perheenjésenten
hyvinvoinnin kannalta. Parisuhde ja vanhemmuus ovat erillisié asioita ja vanhempien
valinen vuorovaikutus on erillinen vanhemman ja lapsen valisestd suhteesta. Ne kui-
tenkin vaikuttavat toisiinsa. Vanhempien keskindinen suhde heijastuu vanhemmuu-
teen ja lapsiin sekd avio- tai avoliitossa, ettd mahdollisen eron jalkeen. (Lammi-
Taskula & Salmi 2009, 48-49)

Toimeentulon niukkuus on haaste lapsiperheiden hyvinvoinnille. Toimeentulon
kanssa kamppailevat seka tyéelamén ulkopuolella olevat, ettd pienituloisimmat van-
hemmat. Riittdvat tulonsiirrot lapsiperheille ovatkin keskeinen hyvinvoinnin ja syr-
jaytymisen ehkdisemisen valine. (Lammi-Taskula & Salmi 2009, 38-44) Osa van-
hemmista on myds huolissaan jaksamisestaan vanhempana. Huoli nousee seka yh-
teiskunnallisista, ettd yksilollisista seikoista. Kuormittavia asioita ovat myos tervey-
teen liittyvét asiat ja tydeldmén vaatimukset. Myd6s puolisoiden keskindinen riitely ja
omasta lapsuuden perheestd nousevat pelot lisddvat huolta jaksamisesta. (Lammi-
Taskula & Bardy 2009, 60-61) Lapsiperheiden tukemiseen tarvitaan perheiden tar-
peisiin vastaavat palvelut. Suomessa jarjestelma reagoi korjaavin palveluin, kun per-
heell& on jokin ongelma. Nykyjérjestelmé ei pysty tukemaan perheiden hyvinvointia
riittdvan varhain siten, ettei kuormittavat eldmantilanteet paasisi muodostumaan on-

gelmiksi. (sos-lapsikylan www-sivut 2017)

3 NYKYAJAN HAASTAVA VANHEMMUUS SUOMESSA

3.1 Vanhemmuudesta

Vanhemmuus on muuttuva elaman pituinen rooli. Jokainen vanhempi on saanut mal-
lit tdhan rooliin omilta vanhemmiltaan, lapsuudestaan ja kasvuymparistostaan. Van-
hempi itse paittdd miten ja missé tilanteissa han kuhunkin rooliin astuu. Vanhem-
muus syntyy kun ensimmainen lapsi syntyy tai adoptoidaan, vuorovaikutuksessa lap-
sen kanssa. Lapsen kehityksen moninaiset vaiheet opettavat vanhempaa vanhemmuu-

teen. (Terven www-sivut 2017)
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Vanhemmuus on laaja ja moniulotteinen ilmi6, joka voidaan jakaa biologiseen, sosi-
aaliseen ja psykologiseen osittain péallekkdiseen osatekijadn. Biologinen vanhem-
muus madrittelee lapsen geneettisen identiteetin. Sosiaalisuus, yhteiskunnan ja ryh-
man jasenyyteen liittyvat piirteet ja oikeudet muodostuvat, kun lapsi saa nimen, kan-
sallisen identiteetin ja kansalaisuuden. Psykologinen vanhemmuus muodostuu niista
vanhempien ominaisuuksista ja tavoista, joilla he tukevat lasta alyllisesti, sosiaalises-
ti, moraalisesti ja fyysisesti. Psykologinen vanhemmuus voi kehittyd myés ilman bio-
logista vanhemmuutta. (Laakkonen 2010, 16-17)

3.2  Vanhemmuuden haasteet

Keskityn opinnédytetydssani l&hinna lapsen sosiaaliseen kehitykseen liittyviin huoliin,
joihin haasteet perheen elamdssa voivat vaikuttaa. Perheiden elinympéristoissa on
tapahtunut viime vuosikymmenind on tapahtunut suuria muutoksia, jotka ovat hei-
kenténeet perheiden kykya ratkaista itse omia ongelmiaan. Perheet hajoavat useam-
min vanhempien erotessa ja lapset ovat yksindisempid. Useat lapset viettavat suuren
osan ajastaan ammattikasvattajien seurassa. Perheiden sosiaaliset suhteet kodin ulko-
puolelle ovat vahentyneet ja samalla sosiaalinen verkosto on pienentynyt. (Kuukas-
jarvi 2011, 15-16) Paivakodissa perheiden ongelmat nékyvét pééosin vanhempien

ongelmina, jotka heijastuvat lapseen tai perheeseen. (Karttunen 2015, 30-39)

Vanhemmuutta saattavat horjuttaa vanhempien sosiaalinen huono-osaisuus, krooni-
nen tai mielenterveyden sairaus, tyottomyys, kdyhyys, alkoholismi tai huumeongel-
mat, tydnarkomania, avioero, kuolema tai muu &killinen kriisi perheessé. Riskiteki-
JOitd ovat myos vanhempien puutteellinen kyky hoitaa lasta, puutteet peruselinolo-
suhteissa, sosiaalinen eristyneisyys seka vanhempien alhainen koulutustausta ja on-
gelmat omassa lapsuuden perheessa. Ikava kylla usein ongelmat myods kasaantuvat
tietyille perheille. (Kuukasjarvi 2011, 15-16)

Vanhempien eroamista voidaan pitd4 yhtend lapsen kehityksen riskitekijana, vaikka
paaséantoisesti lapset sopeutuvat uuteen eldmantilanteeseen melko hyvin. Vanhem-
pien psyykkinen jaksaminen ja hyvd vanhemmuus auttavat lasta. Molempien van-

hempien tulisi jakaa rajoja ja rakkautta, myos eron jalkeen, jakaa vastuu ja paattaa
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asioista yhdessa. Eron jalkeisessa vanhemmuudessa on tarkedé tunnepitoisuudeltaan
tasainen, rutiinien ja perheen ihmissuhteiden uudelleen méarittelyn kautta muodostu-
va arki, jossa tutut rutiinit toistuvat. (Karttunen 2015, 30-39) Erotilanteessa myds
perheen seké lapsen kéyhyysriski kasvaa. Enemmistd yksinhuoltajavanhemmista on
naisia, joilla on pienemmat palkkatulot kuin miehill& keskima&éarin. Taloudellinen vas-
tuu lapsesta on usein yksinhuoltajalla, jolloin myos taloudellisen huono-osaisuuden
tekijat kasautuvat naihin perheisiin. Yksinhuoltajaperheiden haasteet nédkyvéat myos

lastensuojelun asiakasméaérissa. (Karttunen 2015, 30-39)

Tietynlainen “taitamaton vanhemmuus” on my0s nykyajan ongelma. Vanhempien
auktoriteetti ja kasvatuksellinen ote lapseen saattaa olla 16yha tai sitd ei ole. Rajojen
asettamisen vaikeus on lisaantynyt. (Karttunen 2015, 30-39) Vanhemman saattaa olla
vaikea myontaa itselleen, ettd hanen kasvatustavassaan tai vanhemmuudessaan on
puutteita. Vanhemmille voi myos olla vaikeaa olla aikuisia ja vastuu siirretd&dn muil-
le, isovanhemmille tai varhaiskasvatuksen ammattilaisille. Toisaalta myds tyon ja
perheen yhteensovittaminen on haaste vanhemmille. Kun ty6eldmé vaatii paljon ja
on raskasta tai aikaa vievéa, ei vanhemmalla riit4 energiaa ja voimaa riittavasti van-

hemmuuden tehtaviin. (Lappalainen 2016, 14-15.)

Paivakodissa herda huoli lapsen kotioloista, jos lapsen ulkoinen olemus on likainen
ja hoitamaton ja vaatetus toistuvasti puutteellinen. Myos kaltoinkohtelun jéljet, kuten
mustelmat tai lapsen pienikokoisuus saattavat heréttdd huolta seka lapsen kéytokses-
sé tapahtunut oleellinen muutos saattaa herattdd huolta. Vetaytyminen tai vakavoitu-
minen ja apaattiseksi muuttuminen ovat vihjeitd, jotka viittaavat siihen, etta lapsella
ei ole kaikki kunnossa. Lapsi saattaa myos itse kertoa asioita, jotka voivat herattaa
huolta. (Karttunen 2015, 30-39)
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4 PERHEIDEN JA VANHEMPIEN HUOMIOIMISEN KEINOJA
VARHAISKASVATUKSESSA

Vanhemman malli on yleensa melko vahvana ihmisen mielessd, koska siihen liittyy
niin paljon tiedostamattomia tunteita. Siksi malli omasta perheestd, malli vanhem-
muudesta siirtyy helposti sukupolvelta toiselle. Vanhemmuus siséltada seka lapsuu-
desta sisdistettyd vanhemmuutta ja aikuisuudessa opittua ja ymmérrettyd vanhem-
muutta. (Laakkonen 2010, 17-18)

Vanhemmuus ei ole pasasiallisesti geneettisesti maaraytyvaa toimintaa, vaan sita to-
teuttavan tulee antaa vanhemmuudelle jonkinlainen mieli tai merkitys. Vanhemmuus
toteutuu monitasoisissa vuorovaikutussuhteissa, jotka ovat sidoksissa tiettyyn aikaan
ja paikkaan. Vanhemmuus on biologisten ja psykologisten nakokulmien ohella ym-
marrettava alati muuttuvaksi sosiaaliseksi prosessiksi, jota ei voida erottaa kulttuuri-
sista arvoista tai yhteiskunnan rakenteellisista realiteeteista. (Laakkonen 2010. 16-
17)

4.1 Vanhempien kohtaaminen

Nykyajan vanhemmat kasvattavat lapsensa jakaen kasvatusvastuutaan ja vanhem-
muuttaan yhteiskunnallisten kasvattajien kanssa. Vanhemmuuteen ja kotikasvatuk-
seen liitettdvia toimintoja toteutuu kodin sijaan yha enemman myos varhaiskasvatuk-
sessa. Yhteistyolla voi olla erilaisia tehtévia ja muotoja. Uhkana tasta voidaan nahda
vanhemmuuden ja kasvatuksen ammattilaistuminen. Se tarkoittaa liiallista riippu-
vuutta yhteiskunnan palveluista, miké voi aiheuttaa vanhemmille riittamattémyyden

tunteita ja epdvarmuutta oman lapsen kehityksen tukemisessa. (Kalliala 2012, 26-28)

Vanhemmat joutuvat peilaamaan omia arvojaan, ihanteitaan ja pyrkimyksiaan am-
mattilaisten pyrkimyksiin. Kasvava tieto lapsen kehityksen tarpeista ja kasvatusme-
netelmien tarkeydesta merkitsee samalla vanhempien vastuun ja tehtavien lisaanty-
mista sekd kasvatuksen merkityksen korostumista. Vanhemmuudesta on tullut osa
laajempaa sosiaalisten suhteiden verkostoa. Erilaiset asiantuntija kdytannét muovaa-

vat vanhemmuutta, jota nain tuotetaan ja rakennetaan yha uudelleen vuorovaikutuk
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sessa ymparoivan sosiaalisen maailman kanssa. (Laakkonen 2010, 17-18) Vanhem-
mille saattaa tulla riittdmattomyyden tunnetta. Siksi ei ole merkityksetontd, miten me

teemme tyGtamme.

Vaikka tyontekijoiden asiantuntemus on vanhempien kéytossa lapsen eduksi ja van-
hempien oman lapsensa asiantuntijuus tukee péivékodissa tehtdvaa tyotd, vanhem-
milla ei ole omasta lapsuudestaan ja vanhemmiltaan omaksuttua tdhan paivaan sopi-
vaa mallia, jonka mukaan kasvatustehtévét olisivat jaettavissa. Toiset tukeutuvat ja
luottavat litkaa ammattilaisiin ja toisia tdma pelottaa. Kun kasvatuksen tavoitteeksi
asetettu sisdisesti ohjautuvan ihmisen ihannekuva alkaa heikentya, se heijastuu myos
vanhemmuuteen ja vanhempien kiistaton auktoriteetti murtuu. Kasvatusvastuuta siir-
retdaan yha voimakkaammin pois perheelta ja asiantuntijoiden rooli muuttuu yha kes-
keisemmaksi. Kérjistden sanottuna ollaan luopumassa vanhemmuudesta ja siirtdmas-
sé vastuuta yhteiskunnalle. (Laakkonen 2010, 17-18) Varhaisen avoimen ja kunnioit-
tavan keskustelun on tarkoitus on siirt4d vastuuta takaisin vanhemmille. Vanhemmat
otetaan osallisiksi lapsensa paivékodin arkeen ja ongelmatilanteissa keskustellaan,

kysytédan neuvoa tai tarpeen mukaan tarjotaan tukea ja apua vanhemmille.

Kun vanhemmat ovat mukana aktiivisina péaattajina ja lapsensa asiantuntijoina, osa
hyotyy tésta ja osa karsii. Kodin ja paivakodin yhteisty0ssa eri perheet ovat tietysti
aina eri lahtbasetelmissa. On tarkedd, ettd tyontekija tunnistaa vanhempien tavan
toimia lastensa kanssa ja perheilmapiirin, jossa lapsi kasvaa. Miten sitten ohjataan
lasten kasvatusta, jos huomaa, ettd se vaikeuttaa lapsen sopeutumista. Oleellista on,
etta tyontekija tuo esiin omat havaintonsa lapsesta, positiiviset ja negatiiviset. Eri
vanhemmat, riippunen heidan nakemyksestdédn vanhempina ja kasvattajina, reagoi-
vat eri tavoin. (Huhtanen 2007, 163-167.)

Tyontekijan tehtavana on ottaa vanhemmat mukaan kasvatukseen, Vanhempi on lap-
sensa téarkein asiantuntija ja lapselleen tarkein kaikista kaikessa. Vélittdminen ja kun-
nioitus toista ihmistd kohtaan pitaa valittyd seké lapsen ja vanhemman kanssa tehté-
vassa tyossé ettd moniammatillisessa tydymparistosséd. Myos kirjallisuudesta ja opin-
néytetdista toivoisi huokuvan l&mp64d, kun puhutaan ihmisten kanssa tehtévasta tyos-

t&, erityisesti vanhempi ja lapsi suhteesta.
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4.2 Vanhempien osallisuus

Osallisuus voidaan ymmartaa olotilana, joka tuottaa osallistumista eli toimintaa ja
toisaalta se on myos osallistumisen edellytys. Osallisuus vaikuttaa haluun toimia ja
voimaannuttaa. Se on ihmisen kokemuksen tai jasenyyden tunne yhteisossa seki
omakohtaisesta sitoutumisesta I&htdisin oleva mahdollisuus vaikuttaa asioihin raken-
tavasti. Voimaantumisen ja valtaantumisen tunne seka tunne hyvaksytyksi tulemises-
ta omana itsendan ja kokemus siitd, ettd hanen nakemyksidan kuullaan ja otetaan
huomioon, kuvaavat hyvin osallisuutta tunteena tai kokemuksena. (Lehtonen, Luosu-
jarvi & Puttonen 2013, 8-13.)

Osallisuuden kokemuksen syntyminen on aina yksil6llinen vuorovaikutuksen tulos.
Sille voidaan luoda edellytyksia, mutta siti ei voida synnyttaa eika syntynytta koke-
musta toisaalta kieltda. Joskus kokemus voi syntya ilman nakyvéda osallistumista,
joskus se voi jaada syntymatta osallistumis- yrityksista huolimatta. (Airaksinen 2012,
38) Osallisuudessa korostuu oikeus saada tietoa itsed koskevista asioista ja seka
mahdollisuudesta saada ilmaista mielipiteensa niista ja siten paasta vaikuttamaan it-
seddn tai perhettddn koskeviin asioihin. My®ds lapsen tulisi osallistaa perheen asioi-
hin. (Thl:n www-sivut 2017.)

Vanhempien osallisuudessa paivakodissa on loppujen lopuksi kysymys hyvin yksin-
kertaisesta asiasta. Tyontekijat sitoutuvat yhdessa vanhemman kanssa toimimaan
lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen prosesseissa. Yhdessa toimimisen tavoittee-
na on lapsen tuen ja tarpeen havaitseminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja
tuen suunnittelu yhdessa. Vanhempien osallisuus voi olla keskustelua, toiminnan
suunnittelua ja arviointia, osallistumista toimintaan seka paatoksentekoon mukaan
ottamista. Parhaimmillaan yhteistyd tukee vanhempien keskindista vuorovaikutusta.
Perheeltd voidaan kysyéa tavallisia ja arkisia kysymyksia: Mika sinun mielestési on
nyt tarkedd? Misté olisi hyva puhua? Mit& mielta sin& olet tasta? (Oranen 2013, 124)
Vanhempien verkostoituminen ja yhteinen toiminta erilaisissa tilaisuuksissa vahvis-
taa yhteisollisyytta ja antaa tukea henkiloston ty6lle. (Metsola 2016, 11-13)
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Vanhempien tulee saada tietoa itseddn koskevista asioista ja tulla kuulluiksi kun
suunnitelmia ja paatoksia tehdaan. Otetaanko perhe mukaan arvioimaan ja kehitta-
maan toimintaa, eika ajatella, ettd me ammattilaisina tieddmme, mita perheet ja lap-
set tarvitsevat? Osallisuuden edellytykset luodaan kun tydntekija kertoo suunnitel-
mistaan ja antaa perheelle mahdollisuuden sanoa, mita tdma suunnitelmista ajattelee.
(Oranen 2013, 124)

Vanhempien osallisuutta tukevassa toiminnassa tydntekijé tuntee ja kunnioittaa van-
hempien yksilollisia tarpeita ja taustoja. Osallisuutta on nain ollenkin monenlaista ja
se vaatii suunnittelua, jarjestamisté ja osallisuuden yll&pitdmisté. Se on aina tyonteki-
jan vastuulla. Organisaatioissa tulisi kehittad tapoja, joilla vanhempia tehdaéan osalli-
siksi. (Metsola 2016, 11-13) Osallisuuden arvioinnissa ja kehittdmisessé konkreetti-
set asiat ovat tarkeitd. Miten perheet otetaan meill& vastaan? Onko suunnittelussa
tarpeeksi tilaa perheiden mielipiteille? Mik& meiddn kunnan varhaiskasvatuksessa
toimii hyvin? Jokaisessa ammatillisessa kohtaamisessa ja arjessa mitataan kuinka
valmiita ollaan ottamaan asiakkaat mukaan tyohén ja sen kehittdmiseen. (Oranen
2013, 124)

4.3 Maahanmuuttajaperhe paivékodissa

Maahanmuuttajat ovat pieni, mutta kasvava ryhma Raumalaisissa paivékodeissa ja
siksi, ehdotuksesta, otan myds heiddat mukaan tutkimukseeni. Maahanmuuttajataus-
taistaisten perheiden kanssa tyoskentelyyn tuo omat haasteensa seka kielimuuri, etta
kulttuuriset erot, vaikka huolenaiheet olisivatkin samankaltaisia kuin suomalaisper-

heilla.

Maahanmuuttajat eivat ole homogeeninen joukko. Maahanmuuttajat voivat olla taus-
taltaan pakolaisia, turvapaikanhakijoita, tdiden vuoksi muuttaneita seka avioliiton
kautta maahan muuttaneita vakituisesti maassa asuvia henkil6itd, jotka voi halutes-

saan hakea maan kansalaisuutta. Pakolainen on henkild, joka perustellusti pelk&a jou
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tuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan
kuulumisen tai poliittisten mielipiteidensa johdosta. Turvapaikanhakija pyytaa suojaa
ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Han saa pakolaisen statuksen, mikéli héanelle

myonnetdan turvapaikka. (Eerikkild & Kangas 2011, 5)

Maahanmuuton kokemukset vaikuttavat suuresti perheen elamaan. Muutoksen ym-
martdmisen lahtokohtana toimii paremmin perheen ja yksiléiden omaan kokemuk-
seen perehtyminen kuin yleistava vertailu kulttuurieroihin liittyen. Uusi toimintaym-
péristd ja kulttuuri tuovat uusia ja ennakoimattomia lisdhaasteita arkielamén ongel-
miin. (Ritoranta 2011, 11-12)

Paivakoti on tarkedssd asemassa maahanmuuttaja lasten kotouttamisessa. Kotoutta-
minen tarkoittaa sopeuttamista ja osallistamista suomalaiseen yhteiskuntaan ja silti
samalla oman kulttuurin ja kielitaidon sailyttdmistd. Myonteinen kontakti sek& osa-
puolten keskindinen tasa-arvoisuus, vuorovaikutus, yhteiset tavoitteet, yhteistyd ja
yhteiskunta auttavat yhteiskuntaan sitoutumisessa. Varhaiskasvatuksessa perheen
yhteinen tavoite on lapsen kehityksen tukeminen. On térked pohtia millaisella asen-
teella itse tyoskentelee ja miten se on syntynyt. Helpoin tapa péasté negatiivisesta
asenteesta on yhteiset positiiviset kokemukset maahanmuuttajaperheiden kanssa.
(Eerikkild & Kangas 2011, 7-10)

Arkistenkin asioiden selvittdminen voi olla yllattdvan hankalaa, kun ei ole kaytdssa
yhteisté kieltd. Tavallisimmista asioista selvitdan esimerkiksi google kaantajan avul-
la, mutta kun puhutaan tarkedmmisté asioista eri kulttuurista tulevan perheen kanssa
onkin kaytettava tulkkia, jos ei ole riittdvaa kielitaitoa. Ammattitulkin kéyttdminen
on tarkeda seka perheen, ettd viranomaisten oikeusturvan kannalta. Tulkin tilaaminen
on tyontekijan tehtdvé ja vastuulla. Lapsia eiké kieliavustajia ei tule kayttaa kuin ar-
Kipdiva asioiden tulkkina. (Ritoranta 2011, 11-12)

Maahanmuuttajataustaisten vanhempien vanhemmuuden tukeminen on erittdin tarke-
da. Heille ei ole itsestaan selvaa, miten suomalainen paivékoti, koulu tai terveyden-
huolto toimii ja miksi ne ovat mukana perheen arjessa. Syrjaytymisriski, rasismi ja

vieraantuminen ovat liiankin arkipdivéistd maahanmuuttajaperheiden seké perinteis
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ten véhemmistoryhmien keskuudessa. Maahanmuuttajien elinolosuhteiden tukemi-
nen on myods hyvin kapea-alaista ja ennaltaehk&isevid toimenpiteitd pitéisi lisata.

(Hiila 2007, 18.) Paivéakodissa voitaisiin vastata td4hén haasteeseen.

4.4  Sosiaalipedagoginen nakokulma varhaiskasvatuksen perheiden kanssa
tehtavaan tyohon

Yhteiskunnallisiin ongelmiin ei ole yksiselitteisia vastauksia tai ratkaisuja. Perintei-
set menetelmaét eivat pysty endd vastaamaan monenlaisten ongelmien ja syrjaytymis-
uhan alla olevien perheiden moninaisiin kysymyksiin. Poikkitieteellisyys, moniam-
matillinen tiimity0 ja projektityé ovat avainsanoja. Sosiaalipedagogisessa ammatilli-
sessa orientaatiossa edellytetddn kollektiivisuutta ja yhteisollisyyttd, yksildiden ja
ryhmien sosiaalisten taitojen kasvattamista, voimaannuttamista. Sosiaalipedagogi-
sessa suhtautumisessa keskeistd on avoin asennoituminen perheisiin ja erilaisiin me-
nettelytapoihin. Pyritdan vélttdmaan yksinkertaistettua ihmiskéasitysté ja suoraviivais-
ta lahestymistapaa. Tarkeintd on luoda toimiva vuorovaikutussuhde niin lapsiin kuin
aikuisiinkin. Tyontekijan pitdd myos arvioida Kriittisesti omaa toimintaansa ja tehda
eettisesti pitavia ratkaisuja. (Ranne 2005, 15-18)

Kun puhutaan péivakodin arkeen suuntautuneesta sosiaalipedagogisesta toiminnasta,
se koskee perheiden monimutkaisia ja ratkaisemattomia arjen ongelmia. Perheitd tu-
lee auttaa konkreettisesti rakentamaan parempaa arkea ja hallita olosuhteitaan. Sosi-
aalipedagogiikka kannustaa puuttumaan asioihin mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa ja ottamaan asioita esille, niiden haasteellisuudesta huolimatta. Varhaiskasva-
tuksessa usein nahdaéan perheen ongelmat hyvinkin varhaisessa vaiheessa, mutta nii-
hin puututaan mychaan. (Olli 2010, 14-19) Tyontekijan edellytykset ymmartaa per-
heiden arkea ja kokemusmaailmaa ovat kuitenkin rajalliset. Ymmartdminen edellyt-
taa, ettd ollaan vuorovaikutuksessa ja kohdataan ihmiset, jotka kuhunkin perheeseen
kuuluu. Perheen sosiaalinen ymparisto ja elaméntilanne pitd4 havainnoida ja ottaa

huomioon ennen kuin voidaan puuttua perheen eldmaén. (Ranne 2005, 16)
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Perheiden eldmassé eteen tulevat ongelmat ovat paitsi ulkoisista syisté (esim. koy-
hyys, tyottomyys, lapsena koettu turvattomuus) johtuvia, niin usein myos viesteja
ratkaisuja odottavista, eldaman merkitystd koskevista kysymyksistd. Monet vanhem-
mat ovat kokeneet eldmassaan enemmaén pettymyksia ja hylk&&misia kuin tuntuu
kohtuulliselta. Mennyt, epdsuotuisa kehitys voi kdéntyd parempaan suuntaan jo siita
oivalluksesta, ettd ihminen tuntee itsensd arvokkaaksi. Toisaalta toisen ihmisen ym-

martdmisessa on myos itseymmarryksen momentti. (Kaljonen 2005, 21-23)

Tyontekijan ammatillinen kasvu lahtee liikkeelle perheen ja sen yksildiden kohtaa-
misesta ja avoimesta kiinnostuksesta heidan ainutkertaista elamainsa ja arvoansa
kohtaan. Tarkedd on my0s muistaa, ettd perheen kohtaaminen aktivoi aina myos
tyontekijan omasta eldamankokemuksesta nousevat ajatukset ja tunteet. Ammatillinen
kasvu vaatii sen, ettd oppii ymmartdmadn ja erottamaan mik& asiat nousee omasta
elaménkokemuksesta ja mik& perheen. On osattava katsoa asioita laajemmasta per-
spektiivista. Sen jalkeen ldhdetadn rakentamaan perheen uskoa omiin mahdollisuuk-
siin ottaa vastuu omasta elamastaan. (Kaljonen 2005, 23-24) Varhaiskasvatuksessa
tyontekijalla on koko persoona mukana toiminnassa. Hanen tulee saavuttaa ihmisten
luottamus ja saada heidét kiinnostumaan olemassa olevasta huolesta. Se ei kuiten-
kaan tarkoita, etta hanen pitdisi peittdd oma minuutensa, kokemuksensa, intressinsa
tai pelkonsa. ( Olli 2010, 14-19)

Sosiaalipedagogisessa varhaisessa puuttumisessa lahdetédén liikkeelle tilannesidon-
naisesti ja kaytetaan asiakkaan omia resursseja. Véliintulo perustuu terveeseen vuo-
rovaikutukseen ja riskien hajauttamiseen, jossa ammattihenkild on jatkuvassa kon-
taktissa ja vuorovaikutuksessa perheen kanssa. Tyontekija asettuu perheen kanssa
dialogiseen vastavuoroiseen suhteeseen. Kun kasitelldan perheen arkielaméas, tavoit-
teena on, ettd perheen jasenet oman tilanteensa tiedostamisen kautta, alkaisivat aktii-
visiksi toimijoiksi. Perheen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tavoitteena on
parantaa, yhdessd perheen kanssa heidan eldmanlaatuaan. Tama vaatii tyontekijalta
hyvia vuorovaikutustaitoja. Lapsen hoitosuhteen alusta alkaen koko perheen kohtaa-
misella ja avoimuuden yllapitamiselld on suuri merkitys. Huolta heréttavien tilantei-
den ratkaisemisen voi silloin aloittaa muuttuneen tilanteen esiin nostamisella. (Olli
2010, 14-19)
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Tyontekijoiden ei tarvitse tietdd ja osata kaikkea. Ammatillisuuteen kuuluu myos se,
ettd osaa rajata sen, mihin oma osaaminen ja aika riittavét ja milloin tarvitaan mo-
niammatillista yhteisty6td perheen ongelmien ratkaisuun. Tarkeinté olisi luoda pysy-

va ja toimiva vuorovaikutussuhde perheeseen. (Olli 2010, 14-19)

5 HUOLI JA VARHAINEN AVOIN JA KUNNIOITTAVA KESKUSTELU
VARHAISKASVATUKSESSA

Varhaisella avoimella keskustelulla tarkoitetaan toimintaa, jossa tartutaan lapsen ja
hénen perheensa ongelmiin mahdollisimman varhain heti ongelman havaitsemisen
jalkeen tai jolla pyritddn ehkdisemaan ja helpottamaan tiettyjen riskitilanteessa ole-
vien lasten ja perheiden ongelmia riittavan aikaisessa vaiheessa. Riskitekijoiden tun-
nistamista ja huoleen tarttumista pidetdan tarkeénd. (Satka 2009, 194)

Huolella tarkoitetaan tyontekijan subjektiivista nakemystd, joka syntyy asiakassuh-
teessa. Lahtokohtana on jokin lapsen tai perheen pulma. Huoli syntyy vuorovaiku-
tuksessa lapsen kanssa ja tuntuu tyontekijéssa. Huolen taustalla on tyontekijan néke-
mys seka lapsen tilanteesta, ettd omista ja perheen ja sen verkoston oletetuista voi-
mavaroista. Tyontekijan tuntumassa on kyse tarkeésta tyovalineestd. Se on tyonteki-
jan koulutuksen, tyo- ja elamankokemuksen tuottama kuva, jonka pohjalta tyontekijé
kiinnittdd huomiota tiettyihin asioihin ja antaa niille merkityksia (ns. hiljainen tieto).
Moraali vaikuttaa siihen tekeeko tydntekija asialle jotain. (Eriksson & Arnkill 2012,
20-22.)

Tyontekijalla voi heratd huoli lapsen hyvinvointiin, elamantilanteeseen kehitykseen
tai olosuhteisiin liittyen. Huolen vyohykkeistd (Taulukko 1.) on tyontekijan tyovali-
ne, jonka avulla han voi jasentda huoltaan lapsen tilanteesta. (Kaasinen & Kahkonen
2015, 8)
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HUOLEN HARMAA
PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
2 3 4 5 6 7
Ei huolta Pieni huoli Huali tai Huoli Huoli Huolta Huoli erittain
lainkaan. tai ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri:
kaynyt kaynyt luottamus omat jatkuvasti: lapsi/nuori
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat | lapsi/nuori valittdmassa
luottamus mielessa; mahdolli- ehtymassa. | vaarassa. vaarassa.
omiin luottamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- omiin heikkenee. | Selvast loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdaolli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisdvoimava- | Lisdvoima- | Muutos
hywva. toivomus rojen ja vargja ja lapsen ti-
lisévoima- kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja lisadmisen saatava saatava heti
lisévoima- kontrollin* tarve. mukaan heti
varojen lisdamisesta
tarpeesta.
Taulukko 1. Tyontekijan lasta koskevan huolen vyohykkeistd (Arnkill & Eriksson
2012, 25)

Varhaisen avoimen keskustelun perustana on sosiaalinen ihmiskasitys, jossa ihmisen
ymmarretddn olevan jatkuvassa vuorovaikutuksessa sekd muiden ihmisten, ettd muun
toimintaymparistonsa kanssa. Tyontekijan subjektiivinen huoli taas on tarkea tyova-
line lapsen ja perheen avuntarpeen tunnistamisessa. Varhainen avoin keskustelu si-
séltadd ajatuksen erilaisuutta kunnioittavasta asiakastyOstd ja se kannustaa myos eri
alojen ammattilaisia puuttumaan yhteistydssa tunnistettuihin palvelujérjestelmén on-
gelmakonhtiin. (Satka 2009, 190)

Kun tyontekijalla her&a huoli lapsesta, han alkaa pohtia, mité tilanteessa kannattaisi
tehda ja kenen, miten olla avuksi ja mita siitd mahdollisesti seuraa. Ennakoinnin
avulla tyontekija herattelee uteliaisuuttaan ja sitd kautta I0ytaa toivoa ja uusia toimin-
tatapoja, niiden ei tarvitse olla oikeita. Vanhemmat tulevat paikalle aina omine aja-
tuksineen, kokemuksineen ja odotuksineen. Tavoitteena on kuitenkin yhteistyon ai-
kaansaaminen ja kehittyminen myodnteiseen suuntaan. Sen takia on tarkead loytaa
lapsessa, perheessd ja heidén tilanteessaan olevat voimavarat. Ne voivat olla aivan
tavallisia asioita. Sen jalkeen tyontekija pohtii, mit4 tukea han voi omalta osaltaan
lapsen tilanteeseen tuoda. (Eriksson & Arnkill. 2012, 28-31.)
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Auttamisty6 on tuen ja kontrollin lisdédmisen yhdistelm&, mutta voi pohtia onko se
voimaannuttavaa vai alistavaa. Voimaannuttava tuki on nakodalan avaamista, oman
ymmarryksen jakamista, voimavarojen yhdistdmista ja kannustusta. Voimaannuttava
kontrolli on huolen jasentaminen, rajojen asettaminen epétoivottavalle kéytokselle
seka tuki naiden rajojen hallinnalle. Se ei ole puolesta tekemista eik& riippuvuutta
aiheuttavaa eikd vaatimusten asettamista. Ta&mé asia on tarkeda sisdistad ja sama kos-
kee myos lasta, josta huoli on noussut ei tehdé asioita hédnen puolestaan vaan tavoi-
tellaan yhdessa sovittujen rajojen asettamista ja hanelle tarkeda tukea ja huomioimis-
ta. Tyontekijalla on tilanteessa valta tehda asiat hyvin ja huolella tai jattdd oma huo-
lensa huomioimatta. Pit&d& kuitenkin miettid, mik& on lapsen etu, mit4 pitdd tehdg,
jotta asia korjaantuisi ja viela ettei se pahentuisi, mité voi tehda talla hetkelld tassé
tilanteessa lapsen parhaaksi. (Eriksson & Arnkill 2012, 31-32.)

Ongelma menetelmien kéayttéonotossa on aina inhimillisyys, vaikka tyontekijé saisi
tietoa ja koulutusta vélineeseen, pitdd hénen todella siséistdd ja tuntea menetelma
omakseen, jotta han voi ottaa sen kayttéon. Ennaltaehkaiseva lastensuojelutyd kuu-
luu kuitenkin péivakodin ydintehtaviin erityisesti Lape — hankkeen my6t4. Varhainen
puuttuminen on sitd parhaimmillaan, mihink&an tilanteisiin ei kuitenkaan voida puut-
tua ellei oteta niitd puheeksi, ellei luoda luottamuksellista vuorovaikutusta vanhem-
piin ja tehd& kaikista lapsen ja perheen asioista puhumista sen oleelliseksi osaksi.
(Karila yms. 2006, 91-96.)

5.1 Lain nékdkulmia huoleen

Suomen perustuslaissa korostetaan perhe-eldman suojaa ja vanhempien itsemaaréa-
misoikeutta omista asioistaan. N&in on pyritty luomaan vahvoja juridisia takeita kes-
kindisen luottamuksen vaalimiselle ja yllapitdmiselle. Viranomaiset eivat siis saa
tehda véliintuloja perhe-elamééan ellei laki sita salli. Lapsella on kuitenkin oikeus tul-
la suojelluksi, saada hoivaa ja lapselle kuuluviin osallistumisoikeuksiin. Valiintulot

on silloin vahvasti sidoksissa huolen vahvuusasteeseen. Jos lapsesta on suuri huoli,
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monialainen yhteisty® voi olla tarpeen. Vaikka vanhempi Kieltéisi yhteistyon, joissa-
kin tilanteissa kaannytadn maarattyjen ammattihenkildiden puoleen salassapitosaa-
dosten estamaéttd. Tyypillisesti tehddén lastensuojeluilmoitus, joka ei ole sama asia
kuin rikosilmoitus. Toisaalta, jos vanhemmat antavat luvan, voidaan ja pitdisi yhteis-
ty6té tehda, vaikka huoli olisi pienempikin. (Mahkonen 2016, 198-200.)

Tyontekijan on kerrottava vanhemmille eri mahdollisuuksista, seka niiden vaikutuk-
sista ja néin tarjota mahdollisuus tehda valintoja. Nain kunnioitetaan vanhempien
itsemadrdédmisoikeutta Perheenjdsenten tulee saada liséksi yksil6llistd kohtelua, jotta
asiakaslahtoisyys toteutuisi. (Talentian www-sivut 2017.)

Paivakotien Vasu (varhaiskasvatuksensuunnitelma) —keskusteluissa otetaan harvoin
esille vanhemman vastuuttamista. Hienotunteisuus ja ammatillisuus yhdistettyina
saavat aikaan tilanteen, jossa véltetadn mahdollisimman pitkélle viestittdmista siita,
etta asiassa tulisi ryhtya juridisesti ladattuihin interventioihin. Varhaiskasvatuslakiin
ei myoskaan ole siséllytetty sellaisia saddoksid, jotka tietyin kriteerein mahdollistai-
sivat valiintulot vanhemmuuteen, joita esimerkiksi perusopetuslaissa on. (Mahkonen
2016, 201-202) Hienotunteisuus ei kuitenkaan saisi estad asioista keskustelua ja huo-
len esiintuomista. Vanhemmalla on oikeus tietda ja velvollisuus ottaa asioista myos

vastuuta.

Lastensuojelulain 25.1 §:ssé sdadetdén, ettd opetustoimen yksikon palveluksessa ole-
vat henkil6t ovat velvollisia salassapitosaddosten estamatta viipymatta ilmoittamaan
kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos ovat saaneet tietda lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttay-
tyminen edellyttda lastensuojelun tarpeen selvittdmisté. limoitusvelvollisilla on lain
mukaan velvollisuus tehdd lastensuojeluilmoitus, kun edellytyksen ilmoituksen te-
kemiseen tayttyvat. Lastensuojeluilmoitus tulee tehda riippumatta siitd, etta ilmoitus-
velvollisella ja sosiaalitoimessa on jo ollut sdannollista yhteisty6ta. Ei saa siis ajatel-
la, ettd sosiaalitoimessa saataisiin muullakin tavoin tieto lapsen tilanteesta. Syit il-
moitukseen voivat olla esimerkiksi lapsen tarpeiden laiminlyonti, lapsen heitteille

jatto, lapsen pahoinpitely tai seksuaalinen hyvéksikaytto, niiden epaily tai uhka, jos
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lapsen hoidossa havaitaan puutteita esimerkiksi jatkuvasti likaiset vaatteet tai osaa-
mattomuutta, joka vaarantaa lapsen hyvinvointia, vanhemman pdihde tai mielenter-
veysongelmat, jaksamattomuus tai oman hoidon laiminlydéminen tai myds arjen tuki-
verkon puuttuminen silloin, kun se saattaa vaarantaa lapsen hyvinvointia. (Mahkonen
2016, 203-206.)

Paivahoidon piirissé lastensuojeluilmoituksen tekemistd harkitaan kéytdnndssé kun
huomio kiinnittyy lapsen vanhempiin. Kun vanhempi on omalla toiminnallaan vaa-
rantanut lapsensa hyvinvoinnin toteutumista. Talloin pohditaan interventiota koko
perheen elamaan ja perinteisen lastensuojeluilmoituksen kohdalla tdimé& voidaan teh-
da ilman, ettd vanhempi antaa sille luvan. Kéaytantond Raumalla on, ettd tyontekija
kertoo vanhemmille ilmoituksesta ennen ilmoituksen tekemistd. Usein lastensuoje-
luilmoituksen tekee pdivakodin johtaja. Lastensuojeluilmoitus ei kuitenkaan suoraan
tarkoita sitd, ettei lapsesta sen jalkeen olisi huolta. (Mahkonen 2016, 203-206.)

Poliisiin tulee ottaa yhteyttd kun ajatellaan, ettd lapselle kdy huonosti, ellei tilantee-
seen saada vélittdbmasti muutosta. Tilanteet voivat vaihdella lievéstd pahoinpitelysta
torkeddn seksuaaliseen hyvéksikayttéon. Jossain tilanteissa on mahdollista kierréttédé
asia lastensuojelun kautta tekemélld lastensuojeluilmoitus, mutta prosessia voi no-
peuttaa kadntymalla suoraan poliisin puoleen. Rikosilmoituksen saa tehdad kuka ta-
hansa epdillessdén, ettd on asiassa on toimittu lainvastaisesti. llmoituksen tekijaa ei
voida tuomita esimerkiksi kunnianloukkauksesta, jos on vilpittémasti uskonut toisen
toimineen lainvastaisesti. Sosiaalihuollon asiakaslakia (18 §) voidaan soveltaa suo-
raan varhaiskasvatukseen. (Mahkonen 2016, 209-213.)

Lapsenhuoltolaki (58) maaraa, ettd huoltajat (yhteishuoltajuudessa) tekevat yhdessé
lasta koskevat paatokset, jollei toinen huoltajista ole matkan, sairauden tai muun pa-
kottavan syyn vuoksi estynyt osallistumasta lastaan koskevaan péaatdksen tekoon
paitsi jos kyse on asiasta, jolla on huomattava merkitys lapsen tulevaisuuden kannal-
ta, voivat huoltajat paattaa lahtokohtaisesti vain yhdessd. Jos vanhemmat ovat har-
kinta-ajan jalkeenkin erimielisia asiassa tulee tyontekijoiden yhdessa miettia lapsen

etua painottaen kumman huoltajan nakdkannalle taipuvat. (Mahkonen 2016, 76-77.)
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5.2 Huoli puheeksi- menetelma

Lape —hanke nékee pdivakodin yhtend isona osana lapsien ja perheiden kanssa tehté-
vaéd ennaltaehkéisevad tyotd. Varhaiskasvatus on jo sinalldan ennaltaehkaisevaa.
Kasvatamme koulu- ja yhteiskuntakelpoisia lapsia. Jokaisen lapsen kohdalla kaikKi
ei vain suju automaattisesti hyvin. Jos ja kun tunnemme péaivéakodissa huolta jostain
lapsesta, huoli kasvaa usein vain suuremmaksi koulun alkaessa, ellei siihen tavalla tai
toisella puututa. Huoleen tulisi tarttua silloin, kun se on vield pienté ja l&htea hake-
maan siihen apua yhdessé vanhempien kanssa. Paivéakodin jokaisen tyontekijan kon-
taktitieto on sellaista ainutlaatuista tietoa, jota muilla ei voi olla. Kokoamalla ja ja-
kamalla eri tyontekijoiden ja vanhempien tieto ja ymmarrys saadaan rikkaampi ja
monipuolisempi kuva lapsen tilanteesta. (Eriksson & Arnkill 2012, 24.)

Hankalien tilanteiden hahmottaminen huoleksi, sen jasennelty ja kunnioittava pu-
heeksi ottaminen vanhempien kanssa on huoli puheeksi — menetelmén ydin ajatus.
Tama menetelma tuottaa padasiassa myonteisid, kontaktia parantavia ja tydskentely-
mahdollisuuksia avartavia tuloksia. Huoli puheeksi — menetelma sopii tilanteisiin,
joissa tyontekija on epdvarma siitd, milla tavalla ottaa lasta koskeva huoli puheeksi
vanhempien kanssa. Se on osa varhaista avointa keskustelua. Huoli kertoo, ettd asiat
saattavat mennd lapsen kannalta huonoon suuntaan, ellei saada aikaan muutosta. On
tarkedd, ettd tyontekija luottaa omaan huoleensa ja tarttuu siihen. Tarkoituksena on
madaltaa lasten kanssa tydskentelevien tydntekijoiden kynnystd varhaiseen puuttu-
miseen, huoli puheeksi-menetelman keinoin tai muilla itselle soveltuvin keinoin.
(Eriksson & Arnkill 2012, 3-19.)

Kun tyontekija tuntee huolta lapsesta, han tekee sen tyontekijana. Han on jo yrittanyt
tehda jotain sen halventamiseksi, mutta se ei ole auttanut. Huolen tulkitsemisen apu-
na voidaan kayttadad huolen vyohykkeistod. (Taulukko 1 s. 20) Tyontekijan ei tarvitse
olla taysin oikeassa ja tietdd ongelmaa etuk&teen, mutta hén tuntee tarvitsevansa
muiden voimavaroja tilanteen ratkaisemiseksi. Perheen toiminta saattaa tuntua kes-
keiseltd, mutta miten ilmaista asiansa niin, ettei hankaloita yhteistyota. Téarkeéé on,
etta tyontekijd puhuu omasta huolestaan, sen sijaan, ettd puhuisi lapsen tai perheen
ongelmista. Nain voidaan pyytdd vanhempien apua ja yhteisty6td huolen véhenta-

miseksi. Vanhempien mukaan saaminen onnistuu parhaiten, kun tyontekija 16ytaa
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lapsen ja perheen voimavarat. On tarked4 nahdd pulmien rinnalla myds mydnteisia
asioita. Hyvéan nakeminen perheessa liséa toiveikkuutta ja uskoa tilanteen paranemi-
seen. Joskus vaikea elaméntilanne voi heikentda kykya toimia vanhempana. (Eriks-
son & Arnkill 2012 7-19.)

Puheeksi oton menetelm& on laadittu kysymyssarjaksi seké taytettavédn lomakkeen
muotoon. (LIITE 1, Varhaisen avoimen keskustelun opas s. 8) Tarkoituksena on aut-
taa kdytannossa harjoittelemaan menetelmén ajattelu- ja toimintatapaa. Huolen sel-
kiinnyttdminen helpottaa keskustelun aloittamista. Ennen tapaamista voi myds poh-
tia, missa asioissa tyontekijé itse voi auttaa ja mité tukitoimia saatetaan tarvita, voiko
vanhemmat kokea tyontekijan uhkaavaksi ja mitd voimavaroja lapsesta I6ytyy. Me-
netelmén luonteeseen kuuluu myo6s ennakoida sekd puheeksi oton vélittomid, etta
myOhempié seurauksia. Jalkikateen on hyva arvioida tuloksia ja jatkotyoskentelya.
(Eriksson & Arnkill. 2012, 9-15) Huolen puheeksi ottoa helpottaa lapsen tai van-
hemman kaytoksessa tai perheen tilanteessa huolta herattavien havaintojen kirjaami-
nen. Jos huolen aiheita on paljon, kannattaa miettid, mihin on térkeinta puuttua.
(Eriksson & Arnkill 2012, 20-22.)

5.2.1 Huoli puheeksi kdytannossa

Huoli puheeksi —menetelma sopii tilanteisiin, joissa lapseen liittyvastd huolesta halu-
taan puhua perheen kanssa. Tamén avulla voidaan hankalakin asia ottaa kunnioitta-
vasti puheeksi ja samalla tarjota perheelle tukea. Puheeksi ottamisen tukena voidaan
kayttad kysymyslomaketta, jonka avulla tyontekija voi valmistautua puheeksi otto
tilanteeseen ja arvioida sitd. Kysymyssarjassa on kolme osaa. Ensimmaiseksi selkiin-
nytetdén ja konkretisoidaan huoli. Se helpottaa keskustelun kaymista. Tyontekijé voi
pohtia, mité tapahtuisi, ellei asiaa oteta puheeksi. Kaykd lapselle huonosti? Milla ta-
valla? Miten jatkaa omaa tydskentelya lapsen ja perheen kanssa, ellei ota huolta pu-
heeksi? Tyodntekija voi myos arvioida lapsesta kokeman huolen astetta (Taulukko 1 s.
20) ja riittdvatkd omat auttamiskeinot. Jos tuntuu, etté tilanteeseen tarvitaan lisatu-
kea, keiden kanssa yhteistyotd kannattaisi tehda. (Eriksson & Arnkill 2012, 12-14.)
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Huoli puheeksi —menetelmén toinen osa tehd&an juuri ennen perheen kohtaamista.
Siiné tyontekij& voi pohtia omaa asemaansa suhteessa perheeseen. Kokeeko perhe
tyontekijan uhkaavan vai turvallisena. On tarke&a pohtia, mitd voimavaroja tilantees-
ta, lapselta ja perheeltdkin 16ytyy ja miten niitd voisi vahvistaa. Voi myos valmiiksi
miettid, mika tilannetta voisi edesauttaa, miten perhe voisi tukea lasta tai mitd voitai-
siin tehdd yhdessa. Tarke&dd on my0ds miettid, miten sanoittaa itse huoli perheelle ja
yrittdd ennakoida, miten tilanne etenee. Kolmas osa kannattaa tehda pian kohtaami-
sen jalkeen. Siind tyontekija voi pohtia, mité tilanteessa tapahtui ja milta se itsesta
tuntui sekd@ miten tilanteen jalkeen edetddn. (Eriksson & Arnkill 2012, 14-15.)

Keskustelua helpottaa lapsen tai vanhempien kéytoksesséd tai perheen tilanteessa
huolta heréttavien havaintojen kirjaaminen. Vanhemman on helpompi saada késitys
mistd ollaan huolissaan, kun tyontekija kertoo konkreettisista havainnoistaan. Tyon-
tekijé voi kertoa miten lapset tai vanhemmat toimivat tietyissé tilanteissa, mieluum-
min kuin heiddn ominaisuuksistaan. Talloin keskustelu on myds perhettd kunnioitta-
vaa, eikd tunnu vahéttelylta tai arvostelulta. Huolen konkretisointi auttaa myos tyon-
tekijdd pohtimaan mahdollisia tukitoimia. Jos on monia huolen aiheita, kannattaa
pohtia, mihin olisi kaikkein térkeint4 puuttua. Talloin voidaan varata useampi kes-
kusteluaika, jotta vanhempikin saa aikaa sulattaa kuulemaansa. Myds vanhemmuu-
teen liittyvat huolet kannattaa kuvata konkreettisesti.. Keskusteluun valmistautues-
saan kannattaa kirjata ylos asiat, joista aikoo puhua. Tdma auttaa ajatusten jasenty-
mista keskustelua varten. (Eriksson & Arnkill 2012, 21-23.)

Kaikki lapset ja vanhemmat ovat ainutlaatuisia. Kannattaa miettia kenelle puhuu ja
kayttdd sen mukaista Kielté ja tuoda esiin konkreettisia havaintoja, joista huoli on he-
rannyt. Tarkeintd on, ettd vanhemmat ymmartavét, mistd huolessa on kysymys. Tar-
kedd on myos vanhempien kunnioittava kohtaaminen ja heiddn oman elaménsa asi-
antuntijuuden arvostaminen. Tahtomattaankin tydntekijan oma asenne vanhempia
kohtaan vélittyy. Vanhempien asennoitumiseen, ei voi vaikuttaa kuin oman toimin-
nan kautta. Asia kannattaa sanoa kierteleméttd, koska muuten vanhemmat vaistoavat
sen ja arvailevat, mita jai sanomatta. Usein tyontekijd sanoo vanhemmille &ineen
asian, joka on jo ollut mukana vuorovaikutussuhteessa ja vanhempi saattaa olla miet-
tinyt, tietddko tyontekija jo asiasta. (Eriksson & Arnkill 2012, 23-24.)
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Huolen puheeksi ottaminen voi tuoda pintaan my0ds negatiivisia reaktioita. Tallaiseen
tilanteeseen kannattaa valmistautua huolellisesti, jotta tyontekijd on henkisesti val-
mistautuneempi. Kielteinen reagointi ja puolustautuminen ovat tdysin luonnollisia
reaktioita, kun keskusteluun tuodaan huolen muodossa korostunut kontrolli element-
ti. Huoli on koettava, ennen kuin sen voi ymmartad. Kun se sitten otetaan esiin kes-
kustelussa, voivat tunteet tulla pintaan. Jos voidaan olettaa, ettd on olemassa vakival-
lan uhka, tyontekijan ei ole syyta vaarantaa turvallisuuttaan. Naissa tilanteissa on ar-
vioitava, mill& muilla keinoin huoleen voidaan puuttua, kenen kanssa puheeksi oton
voisi tehdé vai pyydetddnko viranomaistukea. Tyontekijéalla on kuitenkin velvollisuus
vieda asiaa eteenpain. (Eriksson & Arnkill 2012, 28-29.)

5.3 Kunnioittava kohtaaminen

Toimiva vuorovaikutus avartaa vanhempien ja tydntekijoiden tietoa lapsen kehityk-
sestd ja kasvatuksesta ja tukee kumpaakin osapuolta lapsen huolenpidossa ja kasva-
tuksessa. Tama vuorovaikutus on merkityksellinen lapsen kehityksen kannalta.
Tyontekijoilla on kuitenkin erilainen kasitys tastd vuorovaikutuksesta ja toimintakay-
tannot ovat erilaiset eri paivakodeissa ja eri tyontekijoiden kesken. Paikoitellen asias-
ta kylla puhutaan, mutta joskus todellinen kunnioittava vuorovaikutus puuttuu. Toi-
sissa paivékodeissa vanhempien osallisuuden vahvistamista, osaamisen kehittdmisté
seké toimintakulttuuria on alettu rakentaa aivan uudelta pohjalta. Avoin kunnioittava
keskustelu on vastavuoroista ja on tarkeda miettid, milla tavoin vanhemmat ovat aja-
tuksen vastaanottaneet ja mihin he ovat valmiita. Tyontekijan on oltava aloitteente-
keva osapuoli. (Karila, Alasuutari, Hannikainen, Nummenmaa & Rasku-Puttonen
2006, 91-96.)

Vanhempien ja tyontekijoiden suhde alkaa tutustumisella toisiinsa. Sita kautta mo-
lemmat osapuolet rakentavat kuvaa siitd voiko toiseen luottaa. Omasta eldmasta
poikkeavan eldaméntilanteen ja arvojen ymmartdminen kuuluu kasvattajan ammatti-
taitoon. Erilaisten vanhempien kanssa syntyy erilaisia vuorovaikutussuhteita ja tilan-
teita. TyoOntekijoilta edellytetddn herkkyytta kehittaa erilaisiin vuorovaikutustilantei-

siin soveltuvia ammatillisia tyovalineitd. (Karila yms. 2006, 91-96.)
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Paivakodin tyontekija kohtaa asiakasperheen konkreettisen eldémantilanteen. Siihen
saattaa hyvien asioiden liséksi liittya erilaisia riskej&, puutteita ja ongelmia. Tyonte-
kijan on talloin osattava analysoida herkasti ja kriittisesti my6s omia henkildkohtai-
sia arvojaan, kasityksiaan ja toimintatapojaan. Kunnioittavassa kohtaamisessa tyon-
tekijaltd vaaditaan sitoutumista ja motivoitumista toimimaan ammattieettisten peri-
aatteiden mukaisesti. Vaaditaan myo6s uskoa ja luottamusta ihmisyyteen ja rakentei-
siin. Usko toiseen ihmiseen syntyy henkilokohtaisen sitoutumisen myo6ta. Tyonteki-
jan on ansaittava perheen luottamus. Myds rakenteilta vaaditaan joustavuutta, jotta

perheen asioita voidaan vieda eteenpéin. (Laitinen & Kemppainen 2010, 138-153)

Jokainen lapsi ja perhe on ainutlaatuinen. Sen tunnistaminen ja tunnustaminen on
kunnioittavan kohtaamisen perusta. Perhe tulee aina kohdata tavallisena perheena,
vaikka he talla hetkella tarvitsisivatkin yhteiskunnan tarjoamia palveluja. Perhe tulee
kohdata sellaisenaan oman elamansé parhaana asiantuntijana ja aktiivisena toimijana,
tuomitsematta. Perheet ovat sellaisia kuin ovat vahvuuksineen, heikkouksineen myds
epamiellyttavine ominaisuuksineen. Tyon perusléahtokohta tulee olla aito kohtaami-
nen. Tyontekija voi lasndolollaan, asenteillaan, asioihin suhtautumisellaan, niiden
kasittelylld ja kuuntelulla osoittaa sekd lapselle, ettd perheelle arvostusta, joka on

kunnioittavan kohtaamisen ydin. (Laitinen & Kemppainen 2010, 153-161)

On hyva olla kiinnostunut lapsessa ja perheessd olevasta hyvasta. lhmisarvon, per-
soonan kunnioittaminen ja uusien mahdollisuuksien korostaminen ovat tarkeita l&h-
tokohtia tydskentelyssd. Nama arvot tuovat tydskentelyyn toivoa, tekevat kohtaami-
sen mahdolliseksi ja estavét vallan kayttod. Myonteinen perussavy on tarkead, mutta
vaikeista asioista ei pida vaieta eikd niitd saa ohittaa, jos ne kuuluvat perheen ela-
maan. Tyontekijan tulee auttaa apua tarvitsevaa lasta niin kuin perhettédkin ilman
syyllistamista ja samalla ihmisarvoa kunnioittaen tarjoten turvallinen ja vélitta ilma-
piiri, jossa annetaan tilaa ja mahdollisuuksia. Hyvéksytadan ihmiset heidén kaikkine
puolineen, vaikkei heidén kayttdytymisensa olisi aina hyvéksyttavad. Myos lapsen
kohdalla pitdd muistaa hénen itsemadraamisoikeutensa. Tama sisaltad sen, etta toi-
vomukset ja mielipiteet otetaan huomioon ja mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa taa-
taan. (Laitinen & Kemppainen 2010, 163-166)
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5.4  Tyontekijan huoli

Tyontekijan huolen taustalla on intuitiivinen kuva seké lapsen tilanteesta ettd omista
ja perheen seké& sen oletetun tukiverkon voimavaroista. Kuva rakentuu tiedosta, tun-
teista ja velvoitteista. Huoli her&a lapsen tilanteesta tehtyjen havaintojen perusteella,
joita tyontekija tarkastelee suhteessa aikaisempiin tietoihin ja kokemukseensa. Nain
tyontekija luo tilanteesta kokonaisvaltaisen kuvan, joka voi ilmeta eriasteisena huo-
lena tulevasta. Tunteen laadusta ja voimakkuudesta voidaan maéritellda huolen aste.
Tunteessa on kyse tarkedsta tydvalineestd, joka on koulutuksen, tyon ja elaménko-
kemuksen tuottama kuva, jonka pohjalta tyontekija Kiinnittdd huomiota tiettyihin asi-
oihin ja antaa niille merkityksid. Se on ns. hiljaista tietoa. Ammattietiikka ja moraali
vaikuttavat siihen tekeeko tyontekija asialle jotain. (Eriksson & Arnkill 2012, 21-23)

Jokainen asiakassuhteessa syntyva ymmarrys perustuu vaistonvaraiseen kuvaan, joka
muodostuu kognitiivisesta, emotionaalisesta ja moraalisesta elementisté. (Eriksson &
Arnkill 2012, 21-23) Vélittava tyontekijé arvostaa lasta ja vanhempia myods korvaa-
mattomina yksiloina seka kiinnittdd huomiota lapsen kokonaisvaltaisen kasvun tu-
kemiseen. (Skinnari 2004, 22.)

Tyontekijan kannattaa merkitd omia havaintojaan muistiin. Silla hetkelld vahapéatoi-
set asiat unohtuvat, mutta toistuvat ja reaktiota herattavat signaalit jadvat paremmin
mieleen. Ne auttavat palauttamaan tapahtumat mieleen seké tosiasiat tapahtumapai-
kasta, ajankohdasta ja mukana olleista. (Huhtanen 2007, 134) Lapsesta nousee huoli
kun lapsen perushoivassa ja henkisessa hyvinvoinnissa huomataan puutteita. Esimer-
kiksi silloin kun lapsen unenméara on riittdmaton, hygieniasta ei huolehdita eiké han
naytd saavan tarpeeksi ruokaa, mutta myos silloin, kun lapsen eldmasta tuntuu puut-
tuvan luontainen ilo tai lapsen identiteetti on heikko ja haavoittuva. (Huhtanen 2007,
144-145)
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5.5 Varhainen avoin keskustelu

Varhaisen avoimen keskustelun tarkoituksena on, ettd lapsen, hanen perheensa ja
heidan elamaansa liittyvat ongelmat havaittaisiin alkuvaiheessa ja niihin reagoitaisiin
nopeasti. Tarkoituksena olisi etsié tilanteeseen sopivaa ratkaisua yhdessd. Tavoittee-
na on tyontekijan ja vanhempien voimavarojen yhdistdminen siten, etté lapsi saa tar-
vitsemaansa tukea. Varhainen avoin keskustelu on prosessi, silla ei ole selkedd ja
johdonmukaista menettelykaavaa. (Ahvenjarvi 2008, 4-5) Paivakodissa ollaan osassa
siind, pystymme havaitsemaan ongelmia niiden ollessa vield pienid. Siksi, on tarkeaa,
etta tyontekija tarttuu huoleensa, ottaa asian esille vanhempien kanssa, tukee heita ja
lasta ja neuvoo perhettd eteenpdin tai hakee heille apua. Tarvittaessa tyontekijé on
jatkossakin mukana tukemassa perhettd yhdessa moniammatillisessa tiimissa. (Make-
142012, 14-16)

Ongelmien selvittdminen on helpompaa, mitd aikaisemmin niihin tartutaan. Varhai-
sessa avoimessa keskustelussa pitaisi korostua moniammatillisuus, yhteisty6 yli or-
ganisaatiorajojen. Tehokkaalla yhteisty6lla kyettéisiin vaikuttamaan perheen ongel-
miin laajemmin ja taloudellisemmin, koska toimijat eivat toimisi paallekkain, tieta-
matta muista perhettd auttavista tahoista. Tdma edellyttéa tietysti verkostoitumista ja
selkedd tavoitteen asettelua kunnassa. (Makeld 2012, 14-17)

Keskustelussa keskeistda on ongelmien havaitseminen ja niihin puuttuminen. Resurs-
sien ja keinojen puuttuminen sekd osaaminen on rajallista varhaiskasvatuksessakin.
Pulmatilanteisiin asennoituminen vaikuttaa hyvin paljon siihen, miten asian ratkaisu
etenee. Kaikki ongelmat eivat ole vaikeita eivatka ylitsepadseméttomissa. Myontei-
nen ja kannustava asennoituminen lasta ja perhettd kohtaan kantavat pidemmalle
kuin Kriittisyys ja periksi antaminen. Myos tyontekijan tulee katsoa vélilla peiliin,
voisiko itsedan tai omia tyétapojaan muuttamalla edistaa lapsen ja hanen perheensa
tilannetta. Liikkeelle kannattaa l&ahted nykytilanteesta ja k&yttdd mennyttd enemman-
kin voimavarana. Ongelmien ratkaisuun kannattaa yrittdd 10ytd44 uusi myonteinen
havainnointitapa, jonka kaikki osalliset voivat hyvéksyé ja se keskittyy lapsen ja per-
heen myonteisiin piirteisiin. (Huhtanen 2007, 228-230)
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Varhainen avoin keskustelu ei ole vain lapsil&htoisiin ongelmiin paneutumista, vaan
se koskee my0s perhetté ja lapsen kasvuympdristdd. Huolta aiheuttavat asiat johtuvat

usein monista tekijoistd. (Ahvenjarvi 2008, 4-5)

10 RAKENTEELII-
SET TEKUAT

9 LEIMAAMAT-
TOMUUS

VARHAISEN
PUUTTUMISEN
EETTISET
PERIAATTEET

4 YHTEISYTO
LAHEISTEN
KANSSA

5. OSALLISUUDEN

7 TUKI JA OHJAUS TUKEMINEN

Kuvio 2. Varhaisen avoimen keskustelun eettiset toimintaperiaatteet (Mékela 2012,
18)

Varhaista avointa keskustelua voidaan toteuttaa eettisten toimintaperiaatteiden kaut-
ta. (Kuvio 2.) Periaatteiden mukaan keskeinen ldhtékohta ovat toimiva palvelujarjes-
telmé&. Vastuu on tyontekijalla, jonka huoli asian vuoksi herdé. Tyontekijalla on myos
vastuu ottaa huoli puheeksi perheen kanssa. Keskustelun avauksen tulee tapahtua
kunnioittavasti ja syyttelemattd, jotta voidaan luoda toimivaa yhteistyotd. Tarpeen
mukaan voidaan keskusteluun ottaa mukaan perheen l&hipiirid tai muita asiantuntijoi-
ta. Perheen asioita voidaan késitell& vain heidan luvallaan ja mielelldan lasné olles-
saan. Kun pyydetadan konsultaatio apua esimerkiksi lastensuojelusta asianomaisten
nimia tai muita tunnistetietoja ei mainita. Yhteistyon jatkumisesta tarvitsee pitaa
huolta. (Mé&kel& 2012, 18)
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6 AINEISTON HANKINTA JA TOTEUTUSMALLI

6.1 Varhaisen avoimen keskustelun oppaan, kehittamisen tarve, tarkoitus, tavoit-
teet

Raumalla noin 60 prosenttia 3-5-vuotiaista on paivahoidossa (2017). (Satasoten
www-sivut 2017) Voisi sanoa, ettd paivakodeilla on térked asema lapsen hyvinvoin-
nin tukemisessa ja perheen arjen seuraamisessa. Paivékodeissa ndhd&an huolen ai-
heet tai tilanteiden kriisiytyminen perheissd varhaisessa vaiheessa, siksi se on luonte-
va paikka varhaiselle puuttumiselle, joka on ennaltaehkéisevaa lastensuojeluty6té.
Pieniin muutoksiin lapsen olemuksessa ja kéayttaytymisessa tulisi kiinnittad tarkem-
paa huomiota. (Lastensuojelun keskusliiton www-sivut 2017) Lapsen hyvinvointia
tuetaan rakentamalla hantd ymmartavad ja tukevaa arkipdivaa. Yhteistyo paivakodin
ja kodin tai lastensuojelun ja paivékodin vélilla ei aina kuitenkaan toimi niin kuin se
voisi toimia. Lastensuojelutyén merkityskaan ei aina ole selvilla péivakodeissa ja se

aiheuttaa turhaa pelkoa tyontekijoissa. (Mielenterveys seuran www-sivut 2017)

Tutkimuksessani kehitan ja tutkin kéytannon tydeldmassa toimivien lastentarhan-
opettajien tyotd. Tutkimukseni liittyy omasta kaytdnnon tydeldmastani nousevaan
ongelmaan lapsista nousevaan huoleen, sen tiedostamiseen ja siihen puuttumiseen.
Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydsuunnitelman osaksi laadin varhaisen
avoimen keskustelun —oppaan, jota tyontekijat voivat kayttaa sopivaksi katsomallaan
tavalla. Yhdistan siind huoli puheeksi ja lapset puheeksi- menetelmia ja kehittamis-
palavereista, vanhempien haastatteluista sekd tyontekijoilta nousseita ajatuksia. Pai-
vakodit ovat lasten ja perheiden ongelmia ennaltaehké&isevia ja hyvinvointia tuotta-
via. Perheiden eriarvoistuminen on kuitenkin tosiasia, joka ohjaa tyotd myos paivéa-
kodeissa. Myds maahanmuuttajaperheet, joiden kanssa tydskenneltdessa pitdéd ottaa
huomioon kielen ja kulttuurin erot, ovat kasvava ryhma Raumallakin. Varhainen
puuttuminen ja huolen ilmaisu ovat térkeitd pienié palasia tydssamme. Toisaalta tal-
laiset kaytannot edellyttavat kaikki jatkuvaa kehittdmistd, jotta niiden toimivuus voi-
daan taata. (Kananen 2014, 11-29)



36

Tutkimuksellani pyrin tuomaan uuden ndkokulman siihen, miten voimme kehittaa
lasten ja perheiden hyvinvointia omalta osaltamme omassa tydssémme. LAPE-
hankkeessa pyritdan siihen, ettd perheet saavat apua sieltd, missd he ovat, eiké ku-
kaan pyyda apua vaarasta paikasta vaaraan aikaan. Myos moniammatillisuus ja ihmi-
sen kunnioittaminen on tarke&&. Pyrin vastaamaan tahan haasteeseen. Jotta tutkimus-
tietoni olisi luotettavaa, teen riittavan tarkkaa dokumentaatiota tuloksista, menetel-
mista ja tiedonkeruusta. Pyysin myds apua kollegoiltani, joiden mielipiteet ja kritii-
kin otin huomioon, seké luetutin jo kirjoittamaani tekstia, jotta voisin tuottaa mahdol-

lisimman luotettavaa tietoa. (Kananen 2014, 134-135)

Tutkimusongelmani ja keskustelut seké varhaiskasvatuksen, etté lastensuojelun tyon-
tekijoiden kanssa ovat johdattaneet luomaan oppaan varhaiseen avoimeen keskuste-
luun pdivakodin ja vanhempien vuorovaikutuksen helpottamiseksi. Haastattelin tut-
kimukseeni myos kahta vanhempaa, joista toisen perheelld on lastensuojelutaustaa.

Tutkimusprosessin vaiheet nakyvét kuviossa 3.
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Paivakodissa syntyvan
huolen eteenpdin vieminen

7

Mallin arviointi ja
muokkaus

Varhainen avoin
yhteisty6-mallin
kehittaminen Rauman
varhaiskasvatukseen

\

Tutkimusprosessin
analyysi ja teoria
pohjan luominen

Tutkimus- kysymykset:
Miten huoleen
puututaan

Miten toteuttaa
varhaista avointa

yhteistyota

Aiheen valinta:

- kehittamispalaveri
paivdkodin johtajan kanssa

- kehittamispalaveri
lastensuojelun
perhetyontekijoiden kanssa

- lastensuojelu seminaari

<

Tutkimusvaihe:

- ovensuu kyselyt
tyontekijoille, eri tilanteissa
- kehittamiskeskustelu
varhaiskasvatuksen paalikon

kanssa

- haastattelut vanhemmille

Kuvio 3 Tutkimusprosessin kuvaus.

6.2 Kehittdmishankkeen ajallisen etenemisen ja kehitysvaiheiden kuvailua

Kehittamistyoni lahti k&yntiin syyskuussa 2016, jolloin keskustelimme aiheen valin-
nasta paivakodin johtajan Sari Olanderin kanssa ja sovimme ohjauksesta. Lahtoaja-
tuksena oli lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen yhteistyd. Johtaja esitteli lastensuo-
jelun ja varhaiskasvatuksen yhteistyokaavakkeen, joka on ollut aiemmin kaytdssa.
Johtaja lupautui myos paneelikeskustelijaksi luokkani YSO16SP:n lastensuojeluse-

minaariin, jossa keskusteltaisiin samasta aiheesta.

Yhdessa johtajani kanssa osallistuimme lokakuussa 2016 lastensuojelun tietois-
ku/yhteistyopalveriin. Vetdjana Tiina Ojansuun, johtavan sosiaalityontekijan wt.
Osallistujina varhaiskasvatusjohtaja Paivi Tiesmaa, eri pdivakotien johtajia ja tyonte-
kijoitd. Lastensuojelun tietoisku jarjestetddn kerran vuodessa. Tietoiskussa selvisi

mm. Raumalla oli tehty palaveriin mennessa 736 lastensuojeluilmoitusta 0-18 vuoti-



38

aista lapsista ja niistd suoraan paivahoidosta vain kaksi kappaletta. Lastensuojelun ja
varhaiskasvatuksen yhteistyokaavaketta kaivattiin takaisin kayttoon. Kerroin palave-
rissa opinndytetydstani ja sain kontaktin lastensuojeluun. Kehittdmisaiheeni koettiin

ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi.

Olin lastensuojelun tietoiskun jalkeen sdhkodpostitse kontaktissa Tiina Ojansuun, joh-
tavan sosiaalityontekijan vs. kanssa ja hdn pyysi minua tulemaan mukaan sosiaali-
tyontekijoiden tiimiin marraskuussa 2016. Keskustelimme kehittamistyostani, ja siita
millaiseksi se voisi muotoutua. Aihetta pidettiin tdrke&nd, kaivattiin porrasta, jota
pitkin yhteistyd péasisi syntymdadn. Toiveena oli, ett4 jo varhaiskasvatuksessa kes-
kusteltaisiin huolesta. Toivottiin erilaista suhtautumistapaa lastensuojeluun. Sanotet-
taisiin mieluummin esimerkiksi: haluan auttaa kuin ettd minun pitaa ilmoittaa. Ehdo-
tettiin my6s konsultaatio pyyntod perhetyontekijalta. Yhteistyota myo6s auttaisi, jos
tyontekijat tapaisivat toisiaan tietoiskussa, mutta my6s muualla. Yhteydenotto olisi
helpompaa. Yhteisty6lomake oli esilla, siihen kaivattiin rennompaa otetta, ketun ku-

vaa takaisin. Varsinainen opinnaytetyon aihe syntyy.

Joulukuussa 2016 luokkamme jarjesti kampukselle seminaarin, jonka aiheena oli las-
tensuojelu. Oman ryhmani kanssa jarjestimme paneelikeskustelun varhaiskasvatuk-
sen ja lastensuojelun yhteistyosta seka lastensuojeluilmoituksen tekemisesta. Panee-
likeskustelussa mukana péivakodinjohtaja Sari Olander, sosiaalityontekija Jonna
Koivuniemi, perhetyontekija Suvi Huhtala, koulukuraattori Ella Helander. Sain se-
minaarista syventavaa tietoa ja havaitsin, ettd aiheeni varhaisen avoimen yhteistyon

malli on ajankohtainen, vaikka ajatus onkin syntynyt jo 2000-luvulla.

Toukokuussa 2017 esittelin kehittdmistyoni suunnitelman ohjaajalleni. Pohdimme
yhdessa otsikon muuttamista. Otsikon alle sijoittuu aihe ja tarke&a on tietysti myos
saada lukija kiinnostumaan aiheesta. Lape-hankkeen mukaan ottaminen oli hyvéaa.
Ohjaajani toivoi myds maahanmuuttajaperheiden huomioimista kehittdmistyossani,
koska Rauman varhaiskasvatukseen on tullut paljon maahanmuuttajalapsia lyhyessa
ajassa. Kesdkuussa 2017 varhaiskasvatuksen johtaja Pdivi Tiesmaa hyvaksyy kehit-

tdmishankkeeni lupahakemuksen ja sovimme myés hanen kanssaan tapaamisen.
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Elokuussa 2017 tapaamme varhaiskasvatusjohtajan Pdivi Tiesmaan kanssa ja esitte-
len opinndytetydn suunnitelman, jonka han on saanut aiemmin séhkdpostitse lupaha-
kemuksen yhteydessd. Keskustelemme, siitd mitd uutta kehittamistyoni tuo varhais-
kasvatukseen ja sen hyodyistd. Pohdimme kehittdmani mallin sopivuutta varhais-
kasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydsuunnitelmaan, joka on péivityksen alla. Kes-
kustelimme myo6s varhaiskasvatuksen kuraattori/perhetydntekijd nimikkeestd, joka
voisi toimia valikéatend varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valilla. Sellaista toimea

ei Raumalla ole.

Lokakuussa tyostimme yhdessd ohjaajani kanssa Varhaisen avoimen keskustelun-
opasta. Ohjaajani ehdottaa humeroinnin muuttamista seka pohtimista, miten yhteis-
ty6 toteutetaan perheen kanssa, joka ei ole halukas yhteistyohon. Saan myds varhais-
kasvatuksen johtajalta vihredd valoa oppaalle. Han ehdotti myds, ettd lahettdisin mal-
lin eteenpdin lastensuojelun johtavalle sosiaalityontekijélle ennen 2.11. jérjestettavaa
yhteisty6 infoa, jossa voitaisiin keskustella tarvittaessa oppaan liittdmisestd varhais-

kasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydsuunnitelmaan.

6.3  Mallin kehittdmiseen liittyvat haastattelut

6.3.1 Haastattelu tiedonhankintamenetelmana ja hankitun aineiston analyy-
simenetelma

Tutkimukseni voidaan luokitella toimintatutkimukseksi, jossa kéytan kvalitatiivisia
tutkimusmenetelmia. Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelménd on osal-
listuva havainnointi, jossa mina tutkijana olen mukana tutkittavassa ilmidssa. Ha-

vainnoinnilla todetaan, missa tilanteessa olemme.

Tein puolistrukturoidun haastattelun (LIITE 2) kahdelle varhaiskasvatuksen asiak-
kaana olevalle &idille. Heista toisen perheelld on lastensuojelun asiakkuus (Vanhem-
pi 1, V1) ja toisella ei (V2). Rinnakkaisaineistona kéytan asiantuntijahaastatteluja ja
kenttdhavaintoja. Olen nimennyt haastateltavat ammatin mukaan (Sosiaalityontekija

1, 2 ja 3, Perhetyontekijd 1, 2 ja 3 sek& Lastentarhanopettaja 1, 2 ja 3)
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Haastattelu ja muun aineiston analyysin olen toteuttanut seuraavan kuvion (Kuvio 4)

mukaan. Aineistoni ei anna kattavaa kuvaa varhaiskasvatuksen asiakasperheista,

mutta haastateltavat antavat merkityksen tutkimuskysymyksilleni ja niissa on havait-

tavissa yhtendisyys (Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori, 2010.)

7. Teoreettinen
dialogi, uudelleen
hahmottaminen,
kaytannon
vaikutukset,
jatkotutkimustarpeen
identifiointi

6. Tulosten koonti,
tulkinta, koettelu
suhteessa aineistoon
ja sen ulkopuolelle

5. Aineiston analyysi,
teemojen/ilmididen
vertailu
tulkintasad@nnon
muodostaminen

1. Tutkimusongelman
asettaminen ja
tutkimuskysymysten
tarkentaminen

Kuvio 4 Analyysin vaiheet. (Hyvarinen ym. 2010)

6.3.2 Keskustelut asiantuntijoiden kanssa

2. Aineiston
keruutavan valinta,
aineiston keruu

3. Aineistoon

tutustuminen,

jarjestaminen,
rajaaminen

4. Aineiston
luokittelu,
teemojen/ilmididen
l6ytaminen

Keskustelin sosiaalialan asiantuntijoiden kanssa eri tilanteissa ja tein ns. ovensuu

haastatteluja. Kysyin heilta siitd, miten pdaivékodissa voitaisiin paremmin vastata

perheiden tarpeisiin. Millainen on hyva lastensuojeluilmoitus ja miten péivakodin ja

lastensuojelun yhteisty6ta voitaisiin vahvistaa

"Aletaan keskustella vanhemman kanssa heti, kun on pienikin huoli,

avataan ovia, Kerrotaan, ettd olemme teitd varten. Miten voin auttaa?

Voiko joku auttaa? Voidaanko yhdessa etsia joku, joka voisi auttaa. Ei

saa pelatd asiakasta. Joskus pelkk& asioista keskustelu auttaa avaa-

maan solmuja.” (Perhetyontekijé 1)
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Sosiaalihuollon puolella tehd&an yhteistyota perheiden kanssa yleensa kun ongelma
on jo syntynyt. Huolesta puhuminen on ndin helpompi aloittaa ja heill& on siita ko-
kemusta, joten paivékodissa voidaan ottaa mallia heistd. Paivakodissa voitaisiin olla
avoimempia vanhempien suuntaan kaikista asioista seké hyvistg, etta huonoista. Sii-
hen tarvitaan [ammin ote ja ymmarrystad vanhempia kohtaan. Suurin osa vanhemmis-
ta kuitenkin pohjimmiltaan yrittdvat parhaansa ja toivovat lapsilleen parasta. Miten
voin auttaa? On hyvé lahtokohta. Yhteistyd perheen kanssa jatkuu yleensa huolesta
huolimatta joten on térked& huolehtia siita, ettd asia hoidetaan asianmukaisesti, luot-
tamuksellisesti ja siten, ettd perheelle todella jaa sellainen olo, ettd heitd on haluttu

auttaa.

Asiakkaan osallisuutta tulisi vahvistaa, mutta myods vélittdmista (ei kyttadmista).
Huoli taytyy konkretisoida esimerkein. Avoimuus vanhempien suuntaan térkeda ja

kaikki tieto ja dokumentit tulee antaa myds vanhemmille.

” Kun tulee sellainen fiilis, et jonkun pitdis kdydd kotona arvioimmas-
sa, mité tama perhe tarvitsee, niin voi soittaa perhetydhon ja kysyy tu-
kea ja/tai kodinhoitoapua ” (sosiaalityontekija 2)

Perhetyontekijéltd voi myos soittaa konsultaatiota, vaikka perheen kanssa pitéa pu-
hua asiasta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Keskustelemalla ”Oletteko mietti-
neet? Mita mielta olisitte? Voisin ehdottaa teille palveluja, jotka voisivat auttaa tei-
déan perhettd. ” Ensimmaiseksi ei tarvitse tehda lastensuojeluilmoitusta vaan voi teh-

da pyynnon lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi.

Hyvéssé lastensuojeluilmoituksessa huoli on kuvattu mahdollisimman tarkasti, erilai-
set huomiot ja mahdolliset esimerkit on Kirjattu ylés. Perheen kanssa on puhuttu huo-
lesta ja heill& on tieto siitg, ettd lastensuojeluilmoitus tehd&an ja misté syysta. Lasten-
suojeluilmoituksesta voi lahettdd kopion vanhemmille kotiin. Joskus kdy jopa niin,
ettd perheet itse pyytavat, ettd heistd tehdaan ilmoitus, ettd saisivat apua kotiin. Jotta
yhteisty0 pdivékodin kanssa voi jatkua ilmoituksen jalkeenkin, on hyvé ettd lasten-
suojeluilmoituksen tekija olisi mukana asioiden selvittelyssd, jotta ilmapiiri pysyisi

avoimena, lapsen parasta kaikki kuitenkin ajattelevat.
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Paivakodin ja lastensuojelun yhteistyota on liian vahan, mutta se mité on, on pé&osin
toimivaa. Yhteistyon kannalta olisi tarkeéd, ettd seké eri sosiaalialan tyontekijoiden,
ettd varhaiskasvattajien tyotehtavat/roolit olisivat kaikilla selvillda myds tiedonkulkua
olisi kehitettava. Tulisi luoda luottamusta toisiin ammattilaisiin. Esimerkiksi voitai-
siin jarjestaa yhteisia kehittdmispaivig, joissa voidaan avata omia tyonkuvia ja tutus-
tuttaisiin ihmisiin, joiden kanssa toita tehdaan. Myods neuvolan suuntaan tarvittaisiin
parempaa yhteistyota ja tiedonkulkua. Milloin kannattaa ottaa yhteytté tai ohjata per-
heitd neuvolaan ja milloin lastensuojeluun. Esimerkiksi kotipalvelu on jalleen lapsi-

perheiden saatavilla tietyissa tilanteissa, mutta osaavatko perheet itse sité hakea.

Perheen tietojen jakaminen (Tiedonsaanti ja tiedonsiirto) onnistuu monialaisessa yh-

teistydryhmaéssa, kun siitd sovitaan asiakkaan kanssa.

”Voidaan myos yhdessa asiakkaan kanssa sopia kuinka paljon ikkunaa

(infoa) avataan” (Sosiaalityontekijé 1)

Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistyélomake (Kettu/keinulomake) on hyva
yhteistyodvaline ja auttaa my6s perheen suhtautumista asiaan. Sen paivittdminen ja

uudelleen kayttdonotto olisi tarkeaa.

6.3.3 Asiakashaastattelut

Jokainen perhe on erilainen ja jokaisen perheen ongelmat ovat erilaisia. Halusin joka
tapauksessa ottaa tassa esiin myos kahden varhaiskasvatuksen asiakkaana olevan
perheen/vanhemman nakdkulman. Toisella perheelld on lastensuojelun asiakkuus
(V1). En avaa perheen tilannetta tarkasti, jotta voin suojella heidan yksityisyyttaan.
Toinen perhe on pdivakodin asiakasperhe. Vaikka perheiden taustat ovat erilaiset, oli

molempien vanhempien ajatukset lapsesta nousevaan huoleen samansuuntaiset.

“Haluan ettd minulle kerrotaan kaikki lastani koskevat asiat niin hyvéat
kuin huonotkin” (V2)
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Kummatkin toivoivat kuulevansa péivittdin, miten lapsen péiva oli sujunut, edes ly-

hyesti. Jos jotain huolen aihetta olisi, sen he haluaisivat kuulla viipymatta.

“Joka pdiva kysyin, miten on mennyt ja aina sanottiin, etta hyvin, paitsi
sitten yhtena paivana. Ei sita voi kertoo niin kuin POKS! En osannu
odottaa, enka tiennyt, mita se tarkottaa (lastensuojeluilmoitus). Oisin
toivonut, et joka paiva ois rehellisesti kerrottu, jos menee huonosti tai
hyvistakin. Nyt vedettiin niinku matto alta, eika kukaan sit enda puhu-
nut siitd. ” (V1)

Lastensuojeluilmoitus perheen (V1) lapsesta tehtiin paivakodista. IImoituksen teki
paivakodinjohtaja, joka myds ilmoitti asiasta etukateen vanhemmille. Vanhempi
(V1) tunsi olonsa petetyksi kun asiasta ilmoitettiin. Kumpikaan vanhemmista ei osaa
sanoa, miten paljon haluaisi avata perheen asioita pdivakodin henkilokunnalle. Riip-
puu siitd, kuka avaa keskustelun ja millainen henkilé hédn on. Toinen vanhemmista
(V1) epaili, ettei pdivakodin henkil6kunta olisi osannut neuvoa keneen voi ottaa yh-
teyttd tai mita pitéisi tehdd. Joskus joissain tilanteissa jo pelkka asiasta puhuminen

voisi auttaa ratkaisemaan tilannetta.

Lastensuojeluilmoituksen jalkeen useimmat lapset jatkavat samassa paivéakodissa
kuin ennenkin, joten olisi turvattava luottamuksellisen ja hyvén yhteistyon jatkumi-

nen.

” Tosi noloo oikeestaan oli sen jilkeen viedd lasta hoitoon. Oli vaan
sellanen yleinen paha mieli, vaik tietaa, ettei ne mitaan pahoi ihmisii

00, mut en md sit endd ois halunnu olla missddn tekemisissd.” (V1)

Avoin yhteisty0 sekd vanhempi paivékoti suhteessa kuin paivékoti lastensuojelu suh-
teessa olisi tarke&a. Usein péivakodeissa ei tiedetd, miten lastensuojelun tyoskentely
perheen kanssa jatkuu ja mitd tukitoimia perheelle annetaan. Toinen vanhempi (V1)
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el endd jalkeenpdin halunnut paivakodin henkildkuntaa mukaan tydskentelyyn, vaik-
ka lapsi jatkoi samassa paivakodissa. Toinen vanhemmista (\V2) ajatteli, ettd jos hei-
dan perheensd joutuisi lastensuojelulliseen tilanteeseen, olisi tdrkedéd saada kaikki
asiantuntijat mukaan tydskentelyyn. Hén toivoisi, etta tilanne hoidettaisiin mahdolli-

simman asiallisesti ja nopeasti, jotta perhe péasisi jatkamaan normaalia elaméaa.

” Kai se, jos ma olisin tienny, et paivakodissa on ongelmii tai et ne na-
kyy siellakin, oisin itekin siit helpommin l&hteny puhuun ja kyseleen. En

tiedd oisko sit pyytiny helpommin apuu, ku md olin tosi poikki.” (V1)

6.3.4 Mallin sisallon kehittdminen ja tulos

Raumalla on varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydsuunnitelma, jota
paivitetadn sadnnollisesti. Paivittdminen ei kuitenkaan pelkdastéén riitd vaan sité pitaa
tuoda myds nakyvéksi ja esille joka paivéiseen tyohon. Myos infotilaisuuksiin pitaisi
kutsua kaikki varhaiskasvatuksessa t0it4 tekevét. Tein varhaisen avoimen ja kunni-
oittavan keskustelun —oppaan osaksi tata suunnitelmaa. Se myds osaltaan tuo uutta

nékyvyytta yhteistydsuunnitelmaan.

6.4 Tyontekijoiden nakokulmia

Nuorena opettajana keskityin pitkélti ryhmén hallintaan ja siihen, etta vetad mahdol-
lisimman hienoja tuokioita. Mutta ehkd johtuen siitd, ettd olen sosionomitaustainen
lastentarhanopettaja, lasten hyvinvointi on noussut tarkedan rooliin ty6elaméssa ja
olen pitk&an pohtinut, miten itse omalta osaltani voisin tehda toisin ja millaisen tyo-
valineen siihen kaipaisin. Ennaltaehkaisevéana laitoksena péivakodissa puhutaan to-

della vahan hyvinvoinnin merkityksest ja siit4, mista asioista se koostuu.

Lahdin kehittdmistutkimuksessani liikkeelle siit4, mika voisi olla varhaiskasvatusta
ja lastensuojelua yhdistava tekija. Yhteistyotd on kehitetty monissa opinnaytetdissa,
mutta kdytdnndssd yhteistyd on varsin pientd. Raumalla on ollut kiytdssa “kettulo-
make”, yhteistyokaavake (LIITE 3), josta eri osapuolilla on ollut hyvia kokemuksia,
mutta joka on jo unohtunut. Tarkoituksena on, ettd lastensuojelun tyontekija yhdessé
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paivékodin tyontekijan kanssa tapaisivat perhettd. Myos liikennevalo-kaavake, johon
paivakodin tyontekijat kirjaavat, missd menndan kunkin lapsen kohdalla télla hetkel-
I& yms. Pohdin, mika voisi olla liima, mink& kautta huolta lapsesta voitaisiin vieda

eteenpdin.

“Apu pitdis saada sieltd, missd lapset on. Ja koko perhe tue piiriin, li-
sattais valittamista myos paivakodissa, puuttumiskynnys siellé on liian
korkea, ei puututa ajoissa. No ei 0o kyl voimavaroja eika kaytannon
kaytantoja. Paivakodin henkilokunta on niin kiinni tygssaan. Kiire ja

lasten tarpeet menee edelle.” (LTOL1)

Toisaalta tyoskentelytavan tarvitsee olla jotain, mika sopii péivakodin arkeen, eika
kuormita tyontekijoité liikaa, kuten edellisessa lastentarhanopettaja kuvaa. Toisaalta
sen pitéa olla myos jotain, mik& on helposti lahestyttdvd myos vanhemmille. Kun on
saatu luotua hyva ja luottamuksellinen suhde vanhempiin, asioista on helpompi pu-
hua molemmin puolin. Apua voidaan tarjota ja sitd voidaan pyytaa arkisissa asioissa,

miksei myds vahan vaikeammissa asioissa.

“Asiakas ei tarvitse apua vaarassa paikassa eika vaaraan aikaan. Mei-
dan tulee aina auttaa ja ohjata, mutta meidan taytyy myos tietaa miten.
Voishan kasvatuksen haasteista jutella useamminkin vanhempien kans-
sa, ottaa se normaaliksi tavaksi toimia. Puhuttais asioista positiivisessa
mielessd.” (LTO 2)

Paivakodin henkilokunta kaipaa enemman resursseja siihen, miten voisi paremmin
tukea lapsia ja vanhempia, mutta resurssipula on myos jotain minne voi menna pii-
loon, ettei tarvitse muuttaa mitaan. Toiset lastentarhanopettajat kokevat, ettei sosiaa-
lihuolto kuuluu heidadn tehtdvankuvaansa. Téarked nakokulma asiaan on seuraava

kommentti.

"Open pitdisi voida hyvin, et se jaksaa jakaa hyvinvointiaan muille.
Siihen liittyy palkkaus, itsendisyys, se et voi olla luova ja itseluotta-
mus” (LTO1)



46

Kasvatuksen tuloksellisuutta on varmasti vaikea mitata, mutta tuskin mahdotonta,
joten tapa jolla tulosta voi mitata pitdisi ehdottomasti kehittda. Jotta hyvéa ja laadu-
kasta varhaiskasvatusta pystytdén tarjoamaan jatkossakin, tarvitaan tosiaan resursseja
kehittdd hyvié tapoja ja toisaalta resursseja joilla varhaiskasvatuksen tyontekijoita
voidaan kouluttaa sek& heidan tydssédjaksamista parantaa.

Se misté 1ahdin liikkeelle omassa kehittdmistutkimuksessani ja haluaisin tuoda mu-

kaan malliini kiteytyy hyvin téssé.

" Hyvd varhaiskasvatus vois olla mahdollisuus yhteiskunnan sisdiseen
uudistamiseen kasvatuksen avulla, vaikutukset vaan nakyis vasta vuo-
sien pddstd.” (LTO 3)

Paivakoteihin kaivattiin selkedd mallia siitd, mitd tehda, jos lapsesta tulee huoli. Sel-
keda toimintamallia, joka olisi kaikkien tiedossa ja johon voitaisiin aika ajoin palata
esimerkiksi kun henkilokunta vaihtuu tai koska asiat vain unohtuu arjessa. Joka pai-
vakotiin kaivattiin myds omaa henkil64, jota voi konsultoida kun tulee epaselva ti-
lanne eteen, ennen kuin tilanne vaatii lastensuojeluilmoituksen tekemista seka tietoa

siitd, mihin on mahdollista ohjata perhe, jos tuen tarvetta ilmenee.

Raumalla on varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteistydsuunnitelma, jota
paivitetdan saannollisesti. Paivittdminen ei kuitenkaan pelkéstaén riita vaan sité pitaa
tuoda myos nékyvaksi ja esille joka paivaiseen tyohon. Esimerkiksi infotilaisuuksiin

pitéisi kutsua kaikki kynnelle kykenevit.

“ Lastensuojelu jdrjestdd infotilaisuuden kerran vuodessa ja sielld

istuu aina samat naamat. “(LTO 5)

Silloin kun lastentarhanopettaja kutsutaan esimerkiksi verkostopalaveriin, han on
yleensd vain kertomassa lapsen tilanteesta paivakodissa niin, ettei han valttdmatta
tieda perheen tilanteesta mitdan. Joskus olisi tarke&a tietdd, mita perheessd on me-
neill&&n, jotta voisi ymmartaa lapsen tilanteen. Tassékin kohtaa on oma avoimuus ja

kiinnostus perhettd kohtaan tarkeaa.
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“ Md istuin siin papereiden vieres ja olisin voinut ne lukea. Oisinhan

md voinu pyytdd luvan, mut se sit jdi.” (LTODB)

Vaitiolovelvollisuus ei ole este yhteisty6lle. Vanhemmilta kysytédan aina lupa. Rau-
malla lupa yhteistyohon kysytddn VASU-kaavakkeessa. Téarkead on silti aina infor-
moida vanhempia yhteistyosta eri viranomaisten kanssa ja syista yhteistyolle. Lisaksi
on tarkedad huomioida mista puhutaan missa puhutaan, kenelle puhutaan ja ettd puhu-

taan vain faktoista.

" Toisaalta on tirkedd, ettd myds tyontekijin huoli tulee kuuluville.”

(LTO5)

Erilaiset yhteistyovélineet esimerkiksi Raumalla kaytetty Verkkokeinu- hoitoneuvot-
telun yhteistydsuunnitelma “kettulomake” (LIITE 3) olisi hyva taas kaivaa esiin. Ta-

té toivoittiin seké varhaiskasvatuksen, ettd perhetyon puolelta.

7 LOPUKSI

7.1 Pohdintaa

Lahdin tutkimuksessani alun perin liikkeelle péivakodin ja lastensuojelun yhteistydn
kehittdmisestd. Aihe nousi omasta lastentarhanopettajan tyosténi. Lasten ja perheiden
hyvinvointi kiinnostaa minua. Kuitenkin tutkittuani aihetta tarkemmin ja keskustel-
tuani seka kollegoideni, etté lastensuojelun edustajien kanssa, huomasin, etté se mita
voin oikeasti omalla tutkimuksellani kehittda, on lastentarhanopettajien tyotad. Kasit-
telen tutkimuksessani varhaista tukea niin kuin voimme sita tdssé yhteiskunnallisessa
tilanteessa toteuttaa. Laajamittainen varhaisen tuen tyo edellyttaisi kuitenkin palvelu-
jarjestelman ja rakenteiden muuttamista joustaviksi, jotta lasten ja perheiden erilaiset
tarpeet voitaisiin kohdata mahdollisimman hyvin. Palveluiden tulisi olla helposti 1a-

hestyttavid, avoimia ja matalan kynnyksen paikkoja. (Satka 2009, 23)
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Paivakodin tulisi olla helposti ldhestyttava, avoin paikka, jonne lasten ja vanhempien
on helppo tulla, mutta myos paikka, mista lapsiperheet voivat tarvitessaan saada
apua ja tukea kaikenlaisissa kysymyksissa. Tormasin LAPE- keskustelussa lausee-
seen: “perheet eivit hae apua vadristd paikasta”. Koko yhteiskunnan sosiaali- ja ter-
veys pakettia ollaan uudistamassa ja vaikka paivéakoti kuuluu sivistystoimen alle, py-
rimme kuitenkin samaan paamaaraan, ihmisten hyvinvointiin. Mité siis voimme péi-
vakodissa tehdd, jotta lapset ja perheet saisivat tukea silloin kun ongelma on viela
helposti korjattavissa? Téatd aihetta olisi tarkedd tutkia monipuolisesti, jotta pystyi-

simme kayttdmaan kaiken potentiaalimme péivékodissa

2000-luvun alussa kaynnistettiin useita hankkeita, joissa keskityttiin interventioon eli
varhaiseen puuttumiseen, molemmat sanoina aika pelottavia, mutta tuoreempaa tut-
kimus materiaalia oli varsin vahan, vaikka aihe on juuri nyt myés LAPE-hankkeen
vuoksi erityisen ajankohtainen. Mit4 varhainen avoin ja kunnioittava keskustelu sit-
ten tarkoittaa kaytanndssa paivakodin arjessa? Se tarkoittaa sitd, ettd kun meille am-
mattilaisille tulee huoli lapsesta, me lahdemme selvittamaan, mista se huoli kumpu-
aa, mik& sen aiheuttaa ja mita sille voisi tehdd. Ensimmainen askel pitdisi aina olla
vanhemman luo. Vanhempiin pitéisi luoda luottamuksellinen suhde ensi tapaamisesta
lahtien, silloin myods vaikeammista asioista puhumisen pitdisi olla helpompaa ja luon-
tevaakin. Suhteen pitdd myos olla tasa-arvoinen. Vanhempi on oman perheensa ja
lapsensa asiantuntija ja tyontekijalla on ammatillinen ndkdkulma perheisiin ja lap-
siin. Ammatillisuutta pitad 16ytyd myos siitd, miten kohdataan erilaiset perheet, per-
heet joilla on erilainen kulttuuritausta tai erilaisia ndkemyksia elamasta. Perheitd tu-
lee kunnioittaa sellaisina kuin ne ovat, vaikkei aina hyvéksyisikéan kaikkia heidan

tekemidan ratkaisuja.

Perheen sek& vanhempien, etté lasten &anen, kokemuksen ja osallisuuden lisaédminen
on olennaista. Vield Raumallakin mietitddn tukea ja palveluja enemmaénkin tarjolla
olevien palveluiden kuin asiakkaiden tarpeiden nakokulmasta. Paivakodissa olemme
avainasemassa ndkemaéssa ja kuulemassa perheita ja lapsia joka pdiva. Kun he tulevat
kuulluksi suhteessa omiin tarpeisiinsa, luottamus péivékodin henkil6kuntaa kohtaan

kasvaa ja me voimme olla linkkind lastensuojeluun, jos perheen tilanne ndin vaatii.
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Tarkedd on myos tyontekijana tiedostaa, ettd lastensuojelun tehtdvéna on auttaa per-
heitd ja muokata myds perheiden mielikuvaa siitd. (Lahtinen, Mannisto & Raivio
2017.)

Mita pidemmélle kehittdmani oppaan tekeminen eteni ja mitd enemman kuuntelin
asiantuntijoita ja asianosaisia, sitd varmemmaksi tulin siitd, ettei nykyinen jarjestel-
méa pysty vastaamaan varhaisen puuttumisen tarjoamaan haasteeseen tarvittavalla
volyymilla. Aivan kuin palapelistd puuttuisi palanen, tyontekija joka voisi olla esi-
merkiksi varhaiskasvatuksen kuraattori. Tdstd aiheesta tekisin mielellani myds lisa-
kehittamishankkeen. Varhaiskasvatuksen kuraattorin tehtavén kuva olisi monipuoli-
nen esimerkiksi perhekohtaista tyota, vertaisryhmatydskentelya, varhaiskasvatuksen
henkildston ohjausta, konsultointia ja koulutusta. Han voisi myos kayda paivékodin
lapsiryhmissé ja osallistua tarvittaessa vanhempainiltoihin. (Innokylan www-sivut.
2017.)

Tarvittaessa varhaiskasvatuksen kuraattori voisi tehda yhteisty6tad perheen lahiver-
koston ja moniammatillisen yhteistyoverkoston kanssa. Han voisi toimia myos link-
kind mm. neuvolaan, psykososiaalisiin palveluihin sekd sosiaality6htn. Kuraattorin
ty6td ohjaa kunnioitus perhettd ja yhteistydkumppaneita kohtaan. Varhaiskasvatuk-
sen oma kuraattori olisi kuitenkin varmasti myds vanhemmille helposti lahestyttava
tyontekija, véliporras paivékodin ja lastensuojeluun sekd neuvolaan. Perheelld olisi
tietysti, my0s tdssa tapauksessa aina oikeus ensimmaéisend tietdd heitd koskevasta

huolesta tai tuen tarpeesta. (Innokylan www-sivut. 2017.)

7.2 Varhaisen avoimen keskustelun- opas ja sen soveltaminen omaan tyéhon

Kun tyontekijalla nousee huoli esimerkiksi muutoksesta lapsen kdytoksessd, pitéa
ensimmadiseksi pohtia, miten hén ottaa asian esille vanhempien kanssa. Haastavan
asiasta tekee, jos oletetaan huolen johtuvan vanhempien tavasta kasvattaa esimerkik-
si rajattomien lasten kohdalla. VVarhaisen avoimen keskustelun-opas haastaa tyonteki-
jaa tarttumaan huoleen, pieneenkin huoleen, avaamalla keskustelua vanhempien

kanssa.
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Paatoksen muuttaa omia tyotapojaan, pitd4 aina lahted tyontekijasta itsestaan. Voi-
daan esitella erilaisia malleja, mutta niité ei oteta kayttoon, ellei tyontekija koe sita
omakseen. Omaa ajattelutapaa on vaikea muuttaa, mutta siihen ei varsinaisesti tarvita
yliméaardaisia resursseja. Keskustelu ja vuorovaikutus kuuluvat meidan tyéhémme,
koska teemme ty6td ihmisten kanssa. Se, ettda onko voimia toteuttaa avointa keskus-

telua on tietenkin asia, mihin pitéisi my0s organisaation pystyé vastaamaan.

Varhaisen avoimen ja kunnioittavan keskustelun —oppaan tarkoituksena on tuoda va-
line varhaiseen puuttumiseen ja huolen esiin tuomiseen. Se ei ole ainut tapa lahestya
ongelmia ja jokaisen tyontekijan onkin mietittavéa itselle sopiva tapa. Huoleen kui-
tenkin pitdd puuttua. Ennaltaehkdisevé lastensuojelutyé on paivékotien ydinaluetta.
Kaikki perheet ovat erilaisia ja myds ennaltaehkéisevan tyon tarve on erilainen. Eri-
laisiin tilanteisiin ja ongelmiin on kuitenkin hankala puuttua, ellei niit4 oteta puheek-

si ja viedd asiaa eteenpain.

Huolen ilmaisussa ei ole kyse lapsen kayttaytymisen tai ongelmien luokittelusta,
vaan sen tunteesta ja moraalisesta pééattelystd, jota tyontekija kokee suhteessa asiak-
kaan elamantilanteeseen ja palvelujarjestelman mahdollisuuksiin auttaa hanta. Huoli
osuu strategisesti tarkedan pisteeseen. Siina kohtaavat leikatut maarirahat ja lasten
hyvinvointipalvelut, niita vilittimiin ja tuottamaan palkatut ammattilaiset seki apua
tai tukea tarvitseva lapsi. Se on vuorovaikutuksessa syntyvan hiljaisen ammattitaidon
nimedmista ja nakyvaksi tekemistd. Huolen ilmaisu myds mahdollistaa eri ammatti-
kuntien valisen ja eri ndkokulmista syntyvan kuvan pukemista sanoiksi yhden lapsen
tai perheen elaméntilanteesta. Palvelujarjestelmén kannalta se on tarkeéd palautejar-
jestelmé toiminnan voimavaroista paikallisen toimintaympariston haasteisiin. (Hast-
rup, Hietanen-Peltola, Jahnukainen & Pelkonen 2013. 8-15.)

Jos oppaan toimeenpano ja kayttéonotto jatetdan tydntekijoiden vastuulle, vain harva
ottaa sen kayttoon. Ymmarrettavadkin on, koska paivakodin tyontekijoéiden lastentar-
hanopettajien ja lastenhoitajien tyd on monipuolista ja vaativaa, vaatii sitoutumista
muuttaa omia tyGtapojaan. Uusi varhaiskasvatuksen suunnitelma on tuonut uusia

vaatimuksia ja samalla lapsiryhmien kokoa on suurennettu lisané vield hallituksen



o1

kilpailukykysopimuksen mukaista palkan leikkausta ja ty6ajan pidennysta. Ymmér-
rettdvad on myos se, ettd tyontekijat puhuvat resurssi- ja aikapulasta. Oppaani on tar-
koitettu auttamaan ja tukemaan huolen eteenpéin viemista ja helpottamaan keskuste-

lun avausta perheiden kanssa.
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JOHDANTO

Varhainen avoin ja kunnioittava keskustelu tarkoittaa, etta lapsen, hanen perheensa
ja heidan eldamaansa liittyvat ongelmat havaittaisiin alkuvaiheessa ja niihin reagoi-
taisiin nopeasti. Tarkoituksena olisi etsia tilanteeseen sopivaa ratkaisua yhdessa
perheen kanssa. Tavoitteena on tyontekijan ja vanhempien voimavarojen yhdista-
minen siten, ettd lapsi saa tarvitsemaansa tukea. Varhainen avoin ja kunnioittava
keskustelu on prosessi, silla ei ole selkeda ja johdonmukaista menettelykaavaa. (Ah-
venjarvi 2008, 4-5) Paivakodissa pystytdan havaitsemaan lapsen ja perheen ongel-
mia niiden ollessa vield pienia. Siksi, on tarkeaa, etta tyontekija tarttuu huoleensa,
ottaa asian esille vanhempien kanssa, tukee heitd ja lasta ja neuvoo perhetta
eteenpadin tai hakee heille apua. Tarvittaessa tyontekija on myés mukana moniam-
matillisessa yhteisty0ssa. Varhaiskasvatus on tarked ennaltaehkaiseva ja tasavertai-

nen palvelu perheiden tukemiseen. (Makela 2012, 14-16)

Varhaisen avoimen ja kunnioittavan keskustelun kautta voidaan myds siirtaa vas-
tuuta takaisin vanhemmille. Vanhemmat otetaan osallisiksi lapsensa paivakodin ar-
keen ja ongelmatilanteissa keskustellaan, kysytdaan neuvoa tai tarpeen mukaan tar-
jotaan tukea ja apua vanhemmille. Avoin kunnioittava keskustelu on vastavuoroista
ja on tarkeaa miettia, milla tavoin vanhemmat ovat ajatuksen vastaanottaneet ja

mihin he ovat valmiita. Tyontekijan on oltava aloitteentekeva osapuoli.

Jokainen lapsi ja perhe on ainutlaatuinen. Sen tunnistaminen ja tunnustaminen on
varhaisen avoimen keskustelun perusta. Perhe tulee aina kohdata tavallisena per-
heend, vaikka he talla hetkelld tarvitsisivatkin apua. Perhe tulee kohdata sellaise-
naan oman eldmansa parhaana asiantuntijana ja aktiivisena toimijana, tuomitse-
matta. Perheet ovat sellaisia kuin ovat vahvuuksineen, heikkouksineen seka epa-
miellyttavine ominaisuuksineen. Tyon peruslahtokohta tulee olla aito kohtaaminen.
Tyontekija voi lasndolollaan, asenteillaan, asioihin suhtautumisellaan, niiden kasitte-
Iylld ja kuuntelulla osoittaa seka lapselle, ettd perheelle arvostusta, joka on kunni-
oittavan kohtaamisen ja varhaisen avoimen keskustelun ydin. (Laitinen & Kemppai-

nen 2010, 153-161.)
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Tama opas on tarkoitettu Rauman kaupungin varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
kayttéon. Oppaassa kdydaan lyhyesti ldpi, mita tarkoitetaan varhaisella avoimella
keskustelulla, mita tarkoittaa huoli sekd miten ottaa se puheeksi, tata toimintaa
madrittelevat lait seka lastensuojeluilmoituksen tekeminen. Mita tehda kun lapsesta
nousee jokin huoli. Huoli voi olla pieni tai suuri, mutta siihen kannattaa tarttua heti,
vaikka myohemmin huoli osoittautuisikin turhaksi. Joskus jo perheen kanssa huoles-
ta puhuminen auttaa ratkaisun I6ytymiseen. Toivon, ettd oppaasta on hyotya ja se

antaa rohkeutta vieda asioita eteenpain.

Opas on tehty Satakunnan ammattikorkeakoulussa yamk-opinndytetyo
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1. VARHAINEN AVOIN JA KUNNIOITTAVA KESKUSTELU

Suomessa erityisesti varhaiskasvatus kaikille avoimena palveluna on yksi tarkea ym-
paristd varhaiselle keskustelulle. Pdivahoidon tehtdavana avoimessa yhteistydssa on
puuttua lasta tai hanen perhettaan koskeviin huoliin aina, kun ne haittaavat lapsen
kasvua ja kehitystd seka pyrkida ennaltaehkdisemaan huolien ja ongelmien syntya.
Talloin on tarkeaa, ettd varhaiskasvattajat kykenevat havaitsemaan lasta koskevan
huolen. Havaittuihin ongelmiin tulee puuttua nopeasti ja ryhtya tarvittaviin toimiin

asioiden ratkaisemiseksi. (Repo 2015, 6-7.)

Lapsen kdyttaytymisen, oppimisen ja viihtymisen ongelmat tulee ndhda sosiaalisen
yhteistoiminnan ja oppimisympariston epakohtina, joihin on puututtava. Sopivia
toimintatapoja lapsen tukemiseen tulee etsid yhdessda vanhempien ja huoltajien
kanssa. Kun lapsella havaitaan jokin erityisen tuen tarve, on ryhdyttdava toimeen
lapselle tarvittavan tuen loytamiseksi. My6s paivahoidon kdytdnnon toimintaa tulee

muuttaa tuen tarpeen mukaisesti. (Repo 2015, 6-7.)

Varhaisessa avoimessa ja kunnioittavassa keskustelussa keskeista on perheen osalli-
suus. Osallisuudella turvataan, ettd perhe on aina alusta lahtien mukana lapsen asi-
oiden késittelyssa. Osallisuuden varmistamisessa voidaan kadyttdd huolen
vyohykkeistoon perustuvaa huoli puheeksi-mallia. (LITE 1) Mallissa tyontekija, joka
on huolissaan lapsen tai perheen tilanteesta, ryhtyy avoimeen yhteistyohon per-
heen kanssa hyvin varhaisessa vaiheessa, kun huoli on vield pieni. On huolehdittava
siitd, ettei ongelmat paase kasvamaan, vaan niitd pyritddan korjaamaan antamalla

lapselle ja perheelle kaikki mahdollinen ennaltaehkaiseva tuki ja apu.

Lapsi on aina osa perhettdaan. Perheen tukeminen ja perheen voimavaroihin panos-
taminen tirke3da Huolissaan oleva tyéntekiji voi perheen nime3 mainitsematta kon-
sultoida kaikkia kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluissa toimivia tyonteki-

joita (Paivakoti, lastensuojelu, neuvola, poliisi). Perheen asioita voidaan kasitella
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nimeltd mainiten vain heidan luvallaan. Raumalla lupa yhteistyohon kysytdan Var-
haiskasvatuksen suunnitelmassa (Vasu:ssa), mutta aina ennen yhteydenottoa, on
vanhempien kanssa hyva keskustella asiasta. Yhteistyon keskeinen lahtdkohta ovat
toimiva palvelujarjestelma. Tyontekijalla on vastuu toimia tukiverkossa myos jatkos-
sa. (Nurmijarven www-sivut, 2017.) Varhainen puuttuminen ja ehkdiseva tyo on

kustannustehokasta, mutta suurin vaikutus inhimillinen.

Varhainen avoin keskustelu:
1. Vanhemmat otetaan alusta alkaen mukaan keskustelemaan huolesta
2. Tilanteen arvioinnin tulee olla avointa ja lapindkyvaa vanhemmille
- Vanhemmille kerrotaan havainnoinnista, dokumentoinnista ja
arvioinnista
3. Lapselle ja perheelle annetaan tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
4. Keskustelulla pyritdan loytdamaan keinoja, joilla perhe paasisi eteenpdin on-
gelmasta
- Tarvittaessa pyydetdan konsultointia tai apua muilta asiantuntijoilta
5. Pyritddn estamaan ongelmien syventymista ja kasaantumista
- Edellyttaa:
o havainnointi aloitetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
o taitoa ottaa asia puheeksi perheen kanssa
o tietoa ja osaamista varhaisista tukitoimista

6. Tavoitteena on estaa tuen tarpeen kasautuminen ja pitkittyminen

(Sosiaalitaidon www-sivut 2017.)
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2.1. Eettiset periaatteet

Sosiaali- ja terveysministerion (2001) koordinoima Varhaisen puuttumisen hankeen

(Varpu) maarittelemat varhaisen puuttumisen eettiset periaatteet:

Heradavaan huoleen on puututtava ja vastuu siita on tyontekijalla, jonka
huoli heraa.

Tyontekijalla on velvollisuus ottaa huoli avoimesti puheeksi sielld, missa
ne

ilmenevat ja silloin kun ne ilmenevat. Kunnioittava puheeksi ottaminen
tahtaa yhteistyohon perheen heidan lahiverkostojen ja ammattilaisten
kanssa, syyttely ei sitad edista.

Perheen osallisuutta tuetaan. Yhteisty edellyttda vuoropuhelua, joten
on tarke&s seka kuunnella, ettad tulla kuulluksi. On viltettidva asiantuntija
keskeisyytta, joka sivuuttaa perheen dinet. Yhdessa laadittuun suunni-
telmaan kaikkien on helpompi sitoutua.

Toimitaan avoimesti ja yhdessa. Perheen asioita kisitellddn heidan luval-
laan ja/tai lasnéollessaan. Kohtaamisten tulee olla kunnioittavia ja edis-
tda vuoropuhelua. Konsultaatiota pyydettiessd kysyttdessd ei kiyteta
asianosaisten nimia tai muita tunnistetietoja.

Varhainen avoin keskustelu tdhtda perheen itsendisyyden ja
elamanhallinnan kasvuun. Tuki ja ohjaus yhdistetdaan ja valtetaan sellais-
ta tukea, joka tekee riippuvaiseksi tuen antajasta tai on pakollista.

On tirke3a vaalia mahdollisuuksia jatkaa vuoropuhelua ja yhteistoimin-
taa huolenaiheiden selvittamiseksi ja huolten halventamiseksi. Perhettd
ei tule jattaa yksin ongelmiensa kanssa. Viliinputoaminen viltetdan sill3,
ettd tyontekija kantaa vastuuta yhteistyon jatkumisesta.

Varhainen avoin keskustelu ei oikeuta ihmisten luokittelua toimenpitei-
den kohteiksi. TAman nimissa ei saa laatia rekistereita, jotka loukkaavat

tietosuojaa ja avoimuuden eettisia periaatteita.
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Syrjaytymisvaaraa, joka aiheutuu rakenteellisista tekijoista, taloudellisis-
ta syistd, maahanmuuttotaustasta tai huonoista toimintakulttuureista, ei
tule yksilollistda perheiden ominaisuuksiksi. On puututtava varhain sel-
laisiin yhteiskunnallisiin tekijoihin, jotka asettavat yksilot alttiiksi ongel-

mien kasautumiselle.

(Nurmijarven www-sivut. 2017.)
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2. TYONTEKIJAN LASTA KOSKEVA HUOLI

Huoli on tyontekijan omakohtainen ndakemys, joka syntyy asiakassuhteessa. Lahto-
kohtana on jokin lapsen tai perheen pulma. Huoli syntyy vuorovaikutuksessa lapsen
kanssa ja tuntuu tyontekijassa. Huolen taustalla on tyontekijan nakemys seka lapsen
tilanteesta, ettda omista, perheen ja sen verkoston oletetuista voimavaroista. Tyon-
tekijan tuntumassa on kyse tarkeadsta tyovalineesta. Se on tyontekijan koulutuksen,
tyo- ja elamankokemuksen tuottama kuva, jonka pohjalta tyontekija kiinnittaa
huomiota tiettyihin asioihin ja antaa niille merkityksia se on ns. hiljaista tietoa.

(Eriksson & Arnkill 2012, 20-22.)

Tyontekija voi huolen vydhykkeiston (Taulukko 1) avulla jasentdd huoltaan.

Vyohykkeet kertovat tyontekijalle tilanteesta:

1) EiHuolta - tyontekija kokee, etta lapsen ja perheen
asiat ovat kunnossa,

2) Pieni Huoli - tyontekijalla voi olla pienta huolta tilantees-
ta, mutta han kokee voivansa itse auttaa
perhetta tai lasta,

3) Harmaa Vyohyke — tyontekija kokee, etteivat hanen omat aut-
tamiskeinonsa riita, vaan tilanteeseen tarvi-
taan lisaa tukea

4) Suuri Huoli - Kriisitilanne, joka pakottaa nopeaan toimin-
taan

(Arnkil & Eriksson 2005. 25-27.)
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PIENI HUOLI VYOHYKE
2 3 4 5
Ei huolta Pieni huaoli Huoli tai Huoli Huoli Huolta Huoli erittéin
lainkaan. tal ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri:
kaynyt kaynyt lucttamus omat jatkuvasti: lapsi/nuori
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat | lapsi/nuori valittomassa
luottamus mielessa; mahdolli- ehtymassa. | vaarassa. vaarassa.
omiin luottamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- omiin heikkenee. | Selvast loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdalli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisavoimava- | Lisdvoima- | Muutos
hyva. toivomus rojen ja varoja ja lapsen ti-
lisvoima- kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja lisaamisen saatava saatava heti
lisAvoima- kontrollin® tarve. mukaan heti
varojen lisdamisesta
tarpeesta.

*Kontrolli tarkoittaa tilanteen hallinnan lisadmista

Taulukko 1. Tyontekijan lasta koskevan huolen vyohykkeisté (Arnkill & Eriksson

2012.25.)

2.1.

Huoli puheeksi

Kun tyontekija on jasentdnyt oman huolensa ja arvioinut sitd huolen vyohykkeiston

avulla, han valmistautuu ottamaan huolensa puheeksi vanhempien kanssa. Tydnte-

kija voi pyytaa keskusteluapua tai tukea samassa ryhmadssa toimivalta tyontekijalta

tai esimieheltdan. Han voi myo6s kayttdaa apuna lomaketta huolen puheeksi ottoon

(LHTE 1) On tarkeaa, ettd huoli otetaan varhain ja viipymattd puheeksi perheen

kanssa. Sen jdlkeen voidaan nopeasti saada perhe avun piiriin. (Nurmijarven www-

sivut. 2017.)

Huoli otetaan esiin perheen kanssa kunnioittavasti. Perhetta ei syytelld eikd neuvo-

ta, vaan heiltd pyydetaan apua huolta helpottavan tyoskentelyn aloittamiseksi ja

jotta osattaisiin paremmin olla lapsen ja myos perheen tukena. (Nurmijarven www-

sivut. 2017.)
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Valmistautuminen:

Kirjaaminen

Keskustelu tiimin jasenten ja/tai esimiehen kanssa

-sovitaan yhdessa, kuka ottaa asian puheeksi perheen kanssa

Huoli otetaan puheeksi perheen kanssa

- Maahanmuuttajille pyydetaan aina tulkki mukaan ellei suomen kieli ole su-

juvaa

Konsultaatio tarvittaessa (lastensuojelusta, neuvolasta)

Huoli otetaan puheeksi perheen kanssa

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen tai yhteydenotto poliisiin, jos lapsen

etu niin vaatii tai jos tilanne on lainvastainen

Lastensuojeluilmoituksen tai lastensuojelutarpeen selvityspyynnoén tulisi
tehda huoleen térmannyt tyontekija itse, jotta yhteistyd vanhempien
kanssa jatkuisi luontevasti.

[Imoituksen tekemisesta kerrotaan aina vanhemmille etukateen

Jos on olemassa vakivallan uhka, tyontekijan ei ole syyta vaarantaa terveyt-

taan.

2.2.

Huolen puheeksi ottamisen peukalosddannot:

Pohdi omaa huoltasi ja missd asioissa aidosti tarvitset huoltajien apua
lapsen tukemisessa.

Kerro mika lapsen kanssa tyoskentelyssa on hyvaa ja toimivaa.

Mieti miten ilmaista seka hyvat asiat ettd huolesi nyt niin, ettei puheesi
tule tulkituksi moitteeksi tai syytteeksi. Kerro havainnoidusta huolestasi
seka konkreettisista asioista (esim. mitd, missa tilanteissa, milloin, miten)
Al3 puhu lapsen tai huoltajan henkilékohtaisista ominaisuuksista.
Ennakoi, mita tapahtuu, jos teet sen mita ajattelit — miten sanoihisi rea-

goidaan.
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- Pohdi itseksesi tai tyotoverisi kanssa ddneen puhuen, tapaa joka parhai-
ten aukaisee mahdollisuuksia puhua, kuunnella ja jatkaa yhteistyon ra-
kentamista.

- Kun tunnet, etta olet I6ytanyt rakentavan ja kunnioittavan lahestymista-
van, ota huolesi puheeksi sopivan ajan tullen ja sopivassa paikassa.

- Kuuntele ja ole joustava. Kyseessa on kontaktissa tapahtuva vuoropuhelu
— ala siis toteuta aikeitasi mekaanisesti, tilanteesta valittamatta.

- Pohdi, mita tapahtui: Kavikd niin kuin ennakoit? Mita opit? Miten turvaat
osaltasi dialogin ja yhteistyon jatkamista?

- Muista ennen kaikkea, ettd olet pyytamassa apua huoltesi vahentami-

seen; lapsen vuoksi tarkeinta on paasta jatkamaan hyvaa yhteistyota.

(Eriksson & Arnkill 2012, 28-29.)

2.3. Ennakoiminen

Huolen puheeksi ottaminen voi tuoda pintaan myds negatiivisia reaktioita. Enna-
koiminen niihin pakottaa valmistautumaan entista huolellisemmin, ndin tyontekija
on henkisesti valmistautuneempi. Han ei mene niin helposti hamilleen, pelasty tai
jata asiaa kesken vaan pystyy rauhallisesti kohtaamaan erilaiset reaktiot ja jatka-
maan asiallista keskustelua. Kielteinen reagointi ja puolustautuminen ovat taysin
luonnollisia reaktioita, kun keskusteluun tuodaan huolen muodossa korostunut
kontrolli elementti.

Huoli on koettava, ennen kuin sen voi ymmartaa. Kun se sitten otetaan esiin keskus-
telussa, voivat tunteet tulla pintaan. Normaalit kielteiset reaktiot voi kohdata turval-
lisin mielin, kun muistaa oman ammatillisuutensa. Jos voidaan olettaa, ettd on ole-
massa vakivallan uhka, tyontekijan ei ole syytd vaarantaa turvallisuuttaan. Naissa
tilanteissa on arvioitava, milla muilla keinoin huoleen voidaan puuttua, kenen kans-
sa puheeksi oton voisi tehda tai taytyyké pyytda viranomaistukea. Tyontekijalla on

kuitenkin velvollisuus vieda asiaa eteenpain. (Eriksson & Arnkill 2012, 28-29.)
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3. VANHEMPIEN OSALLISUUS VARHAISKASVATUKSESSA

Vanhempien osallisuus paivakodissa voidaan tehda hyvin yksinkertaisesti. Tyonteki-
jat sitoutuvat yhdessa vanhemman kanssa toimimaan yhdessa lapsen kasvun, kehi-
tyksen ja oppimisen prosesseissa. Yhdessa toimimisen tavoitteena on lapsen tuen
ja tarpeen havaitseminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tuen suunnitte-
lu yhdessa. Vanhempien osallisuus voi olla keskustelua, toiminnan suunnittelua ja
arviointia, osallistumista toimintaan seka paatoksentekoon mukaan ottamista. Par-
haimmillaan yhteistyé tukee vanhempien keskindista vuorovaikutusta. Perheelta
voidaan kysya tavallisia ja arkisia kysymyksia: Mika sinun mielestasi on nyt tarkeaa?
Mista olisi hyva puhua? Mita mieltd sind olet tasta? (Oranen 2013, 124) Vanhem-
pien verkostoituminen ja yhteinen toiminta erilaisissa tilaisuuksissa vahvistaa yhtei-

sollisyytta ja antaa tukea henkiloston tyolle. (Metsola 2016, 11-13)

Vanhempien tulee saada tietoa itsedan koskevista asioista ja tulla kuulluiksi kun
suunnitelmia ja paatoksia tehdaan. Otetaanko heidat mukaan arvioimaan ja kehit-
tdmadan toimintaa, vai kuvitellaanko, ettd me ammattilaisina tieddmme, mita per-
heet ja lapset tarvitsevat? Osallisuuden edellytykset luodaan kun tyontekija kertoo
suunnitelmistaan ja antaa perheelle mahdollisuuden sanoa, mitd tdama suunnitel-

mista ajattelee. (Oranen 2013, 124)

Vanhempien osallisuutta tukevassa toiminnassa tyontekija tuntee ja kunnioittaa
vanhempien yksil6llisia tarpeita ja taustoja. Osallisuutta on ndin ollenkin monenlais-
ta ja se vaatii suunnittelua, jarjestamista ja osallisuuden yllapitamista. Se on aina
tyontekijan vastuulla. Organisaatioissa tulisi kehittda tapoja, joilla vanhempia teh-
daan osallisiksi. (Metsola 2016, 11-13) Osallisuuden arvioinnissa ja kehittamisessa
konkreettiset asiat ovat tarkeitda. Miten perheet otetaan meilld vastaan? Onko
suunnittelussa tarpeeksi tilaa perheiden mielipiteille? Mikd meiddn kunnan varhais-
kasvatuksessa toimii hyvin? Jokaisessa ammatillisessa kohtaamisessa ja arjessa mi-
tataan kuinka valmiita ollaan ottamaan asiakkaat mukaan tyohan ja sen kehittami-

seen. (Oranen 2013, 124)
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Tyontekijoiden ei tarvitse tietdd ja osata kaikkea. Ammatillisuuteen kuuluu se, etta
osaa rajata sen, mihin oma osaaminen ja aika riittavat ja milloin tarvitaan moniam-
matillista yhteistyota perheen ongelmien ratkaisuun. Tarkeinta olisi luoda pysyva ja

toimiva vuorovaikutussuhde perheeseen. (Olli 2010, 14-19)

4. TOIMINTAA MAARITTELEVAT LAIT

Vaikka varhaiskasvatus nykyisin ymmarretaan osana lapsen opintopolkua, se on
edelleen my6s perustuslain 19§:ssa tarkoitettuja sosiaalipalveluita ja saddoksessa

saadetyn lapsen hyvinvoinnin ja kasvun edellytysten tukemisen velvoitteen piirissa.

Sosiaalihuoltolaki

- Se vahvistaa saatavilla olevia peruspalveluja ja vahentda korjaavien pal-
velujen tarvetta. Perheiden palvelut siirtyivat lastensuojelulain alalaisuu-
desta sosiaalihuoltolain alle, joten tukea ja apua saa ilman lastensuojelun
asiakkuutta.

- Painotus on koko perheen huomioimisessa lasten hyvinvointiin liittyvissa
asioissa, joten palvelut tukevat myos vanhempia ja perheelle on tarvitta-
essa jarjestettdva viipymatta valttamattomat sosiaalipalvelut, ilman las-
tensuojelun asiakkuuttakin.

- Ennaltaehkaisevien palveluiden osuus kasvaa, vanhempaa tuetaan lap-
sen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

- Sosiaalihuoltolain alainen asiakkuus alkaa palvelutarpeen arvioinnin al-
kaessa joko lastensuojeluilmoituksen tai yhteydenoton palvelutarpeen
arvioinniksi tekemisella

- Palveluita ovat mm. sosiaaliohjaus, kotipalvelu, perhetyd, tukihenkilot- ja
perheet seka vertaisryhma toiminta

- Sosiaalihuoltolain alaiset palvelut kuuluvat kaikille, ei tietyn palvelun, ku-

ten lastensuojelun, asiakkaille

(Taiponen, Talsi & Virtanen 2017.)
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Lastensuojelulaki

Tarkoituksena on turvata lapsen turvallinen kasvuympéristd, kehitys ja
lapsen oikeus suojeluun seka antaa tukea huoltajille jarjestamalla tarvit-
tavia palveluja ja tukitoimia

Lastensuojelu maaritellaan lapsi- ja perhekohtaisena. Tata toteutetaan

tekemalla asiakassuunnitelma ja jarjestamalla avohuollon tukitoimia

(Taiponen ym. 2017.)

Iimoitusvelvollisuus

Ammattihenkil6lla on velvollisuus ilmoittaa lasta koskevasta huolesta
lastensuojelulle (Lastensuojelulaki 258§)

IImoitus tehtava, jos tyossaan saa tietda tilanteesta, jossa lapsen kasvu
tai kehitys voi vaarantua, syina voivat olla joko lapsen kasvuolosuhteet
tai lapsen oma toiminta

Salassapitosaannokset eivat saa estda ilmoituksen tekemista
IImoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa salassapitosdaadosten estamatta
(my0s yhdessa lapsen tai hanen huoltajiensa kanssa tehtyna yhteydenot-
tona) tuen tarpeen arvioimiseksi. Tama edellyttaa viipymatonta yhtey-
denottoa ja ilmoitusvelvollisen henkilon ilmoitusta yhteydenoton syista
Velvollisuus ilmoittaa salassapitosdaanndsten estamatta poliisille, jos
tyossa esiin tulleiden seikkojen perusteella on syyta epadilla lapseen koh-
distettua vakavaa rikosta. Vakavalla rikoksella tarkoitetaan seksuaaliri-

kosta seka henkeen ja terveyteen kohdistuvaa rikosta, kuten pahoinpite-

lya

(Taiponen ym. 2017.)
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Lastensuojeluilmoitus (LIITE 2) tehdadan tarpeen tullen viivyttelematta
ensisijaisesti lapsen asuinkunnan sosiaalitoimistoon.
Kiireellisissa tilanteissa tai virka-ajan ulkopuolella ilmoitus voidaan tehda
sosiaalipdivystykseen tai hatakeskukseen (112)
lImoituksen voi tehdd puhelimitse, kirjallisesti tai kdymalla virastossa
henkilokohtaisesti

o tietojen arkaluontoisuuden vuoksi ilmoitusta ei voi tehda

sahkopostitse

Lastensuojeluilmoituksessa kerrotaan lapsen henkilotiedot seka ilmoi-
tuksen syy perusteluineen. lImoitusvelvolliset tahot antavat ilmoituksen
tehdessdaan yhteystietonsa, jotta tietoja voidaan tarpeen mukaan
tdydentaa
Lastensuojeluilmoituksen tekemisen ja lastensuojelutarpeen selvit-
tdmisen taustalla voi olla hyvin erilaisia seikkoja, jotka liittyvat lapsen
hoidon ja huolenpidon tarpeeseen, kehitystd vaarantaviin olosuhteisiin

tai lapsen omaan kayttaytymiseen

o Syita voivat olla esimerkiksi:
= Lapsen tarpeiden laiminlydnti, lapsen heitteillejatto, lap-
sen pahoinpitely tai seksuaalinen hyvaksikdayttd niiden
epaily tai uhka.
= Lapsen hoidossa tai huolenpidossa havaitut puutteet tai

osaamattomuus, joka vaarantaa lapsen hyvinvoinnin.
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= lapsesta huolehtivan aikuisen pdihde- tai mielenterveys-
ongelmat, jaksamattomuus tai oman hoidon laimin-
lydminen tai arjen tukiverkon puuttuminen, jos se saattaa
vaarantaa lapsen hyvinvointia.

= Lapsen mielenterveyden ongelma tai itsetuhoisuus.

= Vanhemman ja lapsen vidliset vakavat vuorovaikutuson-
gelmat.

= Tilanne, jossa lapsi joutuu kantamaan ikdtasoonsa nahden
suhteetonta vastuuta perheen arjesta. (Taiponen ym.

2017.)

- Lastensuojeluilmoituksesta voi lahettdaa kopion vanhemmille kotiin.
- Jotta yhteistyo paivakodin kanssa voi jatkua luontevasti ilmoituksen jal-
keenkin, on hyva ettd lastensuojeluilmoituksen tekija on mukana asioiden

selvittelyssa.
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Kun lastensuojeluilmoitus saapuu sosiaalitoimistoon. Lapsesta tehdaan palvelu-
tarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen selvitys. Kuviosta 2 selvida, miten
prosessi etenee taman jalkeen.

Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen selvitys

1. llmoitus/yhteydenotto saapuu sosiaalitoimeen
*  kiireellisyys arvioidaan heti
* palvelutarpeen arviointi aloitettava 7 vrk sisalla

T Ei tarvetta
2. Palvelutarpeen arviointi Dateeis o
aloitetaan arvioinnille

- sisaltaa lastensuojelutarpeen selvityksen
- kutsu aloitustapaamiseen
- arvioinnin aikana useampia tapaamisia

- yhteistyota myods perheen muiden
yhteistyotahojen kanssa (koulu,
varhaiskasvatus, erikoissairaanhoito)

Palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen
aikaa 3 kk

3. Paatos:

Lastensuojelun asiakkuus | Sosiaalihuollon
o s aslakkuus

Asiakkuudelle ei
sosiaality ontekija

: ¢ oma ole tarvetta
¢ asiakas- tyontekija
suunnitelma ¢  asiakas-
suunnitelma =
S — [
Tydmuotoja: f Tydmuotoja mm.
* Sosiaalihuoltolain * Sosiaaliohjaus
alaiset palvelut ¢ Perhetyo
* Tehostettu ¢ Tukiperhe
perhetyd ¢ Tukihenkild
+ Avohuollon * Kotipalvelu
sijoitus e Kasvatus-ja
* Perhekuntoutus perheneuvonta

* Lapsen kiireellinen
sijoitus

¢ Huostaanotto \

* Jalkihuolto

Kuvio 2. Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen selvitys (Taiponen ym. 2017.)
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6. YHTEYSTIEDOT JA LISATIETOA .

Rauman Sosiaalitoimisto

Kalliokatu 1, 26100 Rauma
p. 02 83 411 virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystys p.112 (hatakeskus yhdistaa)

kirjaamo.sote@rauma.fi

Vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti vanhemmilla ja huoltajilla. Lastensuo-
jelu tukee silloin, kun lapsi tai perhe tarvitsee apua. Lastensuojelutyon tehtdavana on
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparisroon, tasapainoiseen ja monipuoli-
seen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Sosiaalityon neuvonta

Palvelupiste Pyyrman

Valtakatu 2 A, 26100 Rauma

puh. 02 834 3343

Sosiaalitydon neuvonnassa sosiaaliohjaaja antaa palveluohjausta. Neuvonta palvelee

my0s kiireellistd apua vaativissa tilanteissa. Neuvonnan pdaamaarana on kartoittaa
asiakkaan palveluntarve ja ohjata asiakas nopeasti tarvittaviin palveluihin.


mailto:kirjaamo.sote@rauma.fi
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Nortamon perhekeskus

Nortamonkatu 30, 26100 Rauma

Kuromaa Anna, perhekeskuksen paalikko

puh. 02 835 2619, 044 403 2619

anna.kuromaa@rauma.fi

Maansalo-Maijala Sirpa, palveluohjaaja

p. 044 403 2060

Nortamon perhekeskukseen on koottu sosiaali- ja terveysviraston tarjoamia ennal-
taehkaisevia lasten, nuorten ja perheiden palveluita. Palvelut ovat matalan kynnyk-
sen monialaisia peruspalveluita. Perhekeskus toimii neuvola toiminnan seka opiske-
luterveydenhuollon ymparilla.

Lastenneuvolassa lapsen kehitysta ja terveydentilaa seurataan vauvasta kouluikaan.
Tavoitteena on turvata lapsen normaali kasvu ja kehitys. Perhettd pyritdan tuke-
maan yksil6llisesti erilaisissa kasvatukseen ja hoitoon liittyvissa tilanteissa. Perheita
voi ohjata ottamaan yhteytta lapsen omaan terveydenhoitajaan yhteytta erilaisissa
elamantilanteisiin liittyvissa kriiseissa.

LASTENSUOJELUTARPEEN SELVITYS:
https://www.rauma.fi/wp-content/uploads/2017/06/Yhteydenotto-

sosiaalihuoltoon-tuen-tarpeen-arvioimiseksi.pdf

LASTENSUOJELUILMOITUS:
https://www.rauma.fi/wp-content/uploads/2016/11/lastensuojeluilmoitus.pdf

HUOLI PUHEEKSI:

http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90845/URN_ISBN_978-951-33-1792-
8.pdf?sequence=1

LAPSET PUHEEKSI:

https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials files/lapset puhee
ksi -keskustelun tausta varhaiskasvatuksessa ja koulussa.pdf



mailto:anna.kuromaa@rauma.fi
https://www.rauma.fi/wp-content/uploads/2017/06/Yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-tuen-tarpeen-arvioimiseksi.pdf
https://www.rauma.fi/wp-content/uploads/2017/06/Yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-tuen-tarpeen-arvioimiseksi.pdf
https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials_files/lapset_puheeksi_-keskustelun_tausta_varhaiskasvatuksessa_ja_koulussa.pdf
https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials_files/lapset_puheeksi_-keskustelun_tausta_varhaiskasvatuksessa_ja_koulussa.pdf
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Sosiaalitaidon www-sivut. Varhaista tukea lapselle: Tuen tarve ja tukemisen
tavat lapsiryhmassa. Viitattu 14.7.2017.
http://www.sosiaalitaito.fi/ep/tiedostot/erityislastentarhanopettaja luentorun

ko.pdf

Taiponen S-T., Talsi K & Virtanen U. 2017. Huolesta kdytannén apuun - opas
varhaiseen puuttumisen kdytantoon Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen
tyontekijoille. Opinndytetyd. Viitattu 5.5.2018.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024 /123015 /Virtanen_Ulla.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Varhainen avoin yhteistyé Nurmijarven kunnassa. Viitattu 9.8.2017.
http://www.nurmijarvi.fi/filebank/3140-

varhainen avoin yhteistyo nurmijarven kunnassa.pdf
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1.
LITE 1, 4/4
Lomake huolen puheeksiottoon
Lomakkeessa on kolme osaa:
osa A taytetadan, kun valmistelet puheeksiottoa
osa B taytetadn, kun olet juuri valmistautumassa perheen kanssa.
osaC taytetaan pian tapaamisen jcalkeen.

A. Taytettaviaksi, kun valitset tilannetta (kysymykset 1-3)

1. a) Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesté (ilman tunnistetietoja) b) Perustiedot sinusta: toi-
mipisteesi, ammattisi

2. Keitd perheenjasenia tapaat ja mité teet heidan kanssaan?

3 a) Mista olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

b) Miti tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?
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c¢) Mille vyohykkeelle huolesi sijoittuu? (rastita)

CIPieni huoli COHarmaa vyohyke CISuuri huoli

B. Taytettiviksi ennen tapaamista ( kysymykset 4-8)

4. Missa asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja(t) kokee saavansa sinulta tukea?
Onko asioita, joissa han (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Tuki: Uhka:

5. a) Mitid voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan naet ja mita voisit niista ker-
toa huoltajalle/huoltajille?

b) Mité sind ja huoltaja(t) voisitte tehda tahoillanne ja/tai yhdessa lapsen/nuoren tilanteen pa-
rantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista
huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyota.

7. a) Ennakoi, mita tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?
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b) Ennakoi, mihin puheeksi ottaminen johtaa lahitulevaisuudessa.

Jos ennakoit, ettd puheeksi ottaminen heikentaa mahdollisuuksia huojentaa lapsen/ nuoren tilan-
netta, palaa pohtimaan a) missd todella tarvitset huoltajan/huoltajien apua ja b) miten saat tuon
avun; eli sanoita yhteisty0 tarjouksesi uudestaan.

8.Millainen tila tai aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missa otat asian pu-
heeksi?
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C. Taytettavaksi heti tapaamisen jalkeen

1. Miten toteutit puheeksi ottamisen?

2. Mitkai olivat tunnelmasi puheeksi oton

a) alla

b) aikana

c) jalkeen

3. a) Katso ennakointejasi kysymyksessa nro 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin  muuta?
Koitko jotain yllattavaa?

b) Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttda? Mitka herattaa toiveikkuutta-
si? Mika huolestuttaa edelleen?

c) Miti aiot tehda tdmén huolesi vahentamiseksi?
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LITE 2, 2/2

LASTENSUOJELUILMOITUS

Lastensuoielulaki 25 § 1 mom. Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen poliisitoimen ja seurakunnan tai
muun uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilét sek& muun sosiaalipalvelujen tai tervey-
denhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jarjestdjén tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa tai hata-
keskustoimintaa taikka koululaisten aamu- ja iltap&ivatoimintaa harjoittavan yksikon palveluksessa olevat henkiltt ja terveyden-
huollon ammattihenkilét ovat velvollisia viipymaétta ilmoittamaan salassapitoséanndsten estdmatta kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle, jos he tehtdvassdan ovat saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaaran-
tavat olosuhteet tai oma kéyttadytyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Lastensuojelulaki 10 & 1 mom. Kun aikuiselle annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, erityisesti paihdehuolio- ja mie-
lenterveyspalveluja, ja kun aikuisen kyvyn taysipainoisesti huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta arvioidaan talléin heiken-
tyneen, tai kun aikuinen on suorittamassa vapausrangaistustaan, on selvitettava ja turvattava myds hanen hoidossaan ja kasva-
tuksessaan olevan lapsen hoidon ja tuen tarve.

Huom! Tassa laissa pidetdan lapsena alle 18-vuotiasta ja nuorena 18-20 vuotiasta.( Lastensuojelulaki 6 § )

limoituksen syy:

[] lapsen vakivaltainen kdyttaytyminen [ ] lapsen seksuaalisen hyvaksikaytén epaily
[ ] lapsen péihteiden kayttd [ ] vanhemman mielenterveysongelmat

[ ] lapsen itsetuhoisuus / psyykkiset vaikeudet [ | vanhemman paihdeongelmat

[] lapsen pahoinpitelyepaily [] perhevakivaltaepaily

[] lapsen hoidon laiminlyénnin epéily

[] Muu syy:
(esim. lapsen ianmukaisesti tarvitseman valvonnan laiminlydnti, kedin puutteelliset olosuhteet, ym.)

Lapsen nimi Henkilotunnus

Osoite Postinumero Postitoimipaikka
Lapsi asuu [ ] didin [ ] isén [ ] Muun huoltajan kanssa
Vanhemman nimi Henkilotunnus | Vanhemman nimi Henkildtunnus
Osoite Puhelin Osoite Puhelin
Postitoimipaikka Postinumero Postitoimipaikka Postinumero

Lastensuojeluilmoituksesta ilmoitettu vanhemmalle / vanhemmille
kylld ] ei [ ], ei tietoa [ ], syy

Lapselle on kerrottu lastensuojeluilmoituksesta:
kylla [] ei [] ei tietoa [] syy

jatkuu

un kehittamisyksikko
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Lapsen nimi

Henkilotunnus

Tilannekuvaus / tapahtuma-aika- ja paikka / havainnot / kertomukset

Péivdys ja ilmoituksen tekija(t), puhelin (tyo)

Organisaatio ja ammattinimike
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LIITE 3, 2/2




RAUMAN KAUPUNKI PYYNTO
Sosiaali- ja terveysvirasto
Lastensuojelu 2(2)
PYYNNON [ lapsiitse [[J perheneuvola
TEKIJAT [0 lapsen vanhempi tai huoltaja [C] mielenterveyspalvelut
[ lapsen- tai aitiysneuvola [ lastensuojelulaitos
[ paivahoito [J perhehoitaja
[J kotihoito [J turvapaikan hakijoiden vastaanottotoiminta
[ sosiaalityontekija [] sosiaalipaivystys
[ koululaisten aamu- tai iltapaiva- [] opetustoimi tai muu opetuksen tai
toiminta koulutuksen jarjestaja
[J kouluterveydenhuolto [J muu sosiaalipalvelun tuottaja
[J nuorisotoimi [J muu terveyshuollon palvelujen tuottaja
[J paihdehuolto [J poliisitoimi
[ terveyshuollon ammattihenkilé [J hatakeskus
[ lasten- ja nuorten psykiatrinen hoito [ palo- ja pelastustoimi
[] seurakunnan tai muun uskonnollisen [] rikosseuraamuslaitos
yhdyskunnan palveluksessa tai
luottamustoimessa oleva henkild
[J muu taho, mika

YHTEYS-
TIEDOT

Lapsi/vanhempi/huoltaja Viranomainen

[] Pyynnén tekija kieltda antamasta tietoja asiaan osalliselle

Syy:

Jos pyynt6a ei tehda yhdessa kaikkien asianosaisten kanssa, onko lapselle kerrottu pyynnén
tekemisesta?

[J Kylla [J Ei [ Eitietoa
Lisétietoja:
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Onko pyynnén tekemisesta ilmoitettu huoltajalle/huoltajille?
[J Kylla [J Ei [J Eitietoa
Lisatietoja:

Pyynt6 on vastaanotettu / 20

Pyynnén vastaanottaja

Virka-asema/ammattinimike

SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO, Sosiaalipalvelut

Sosiaalitoimisto, Kalliokatu 1, PL 59, 26101 RAUMA, Puhelin 02 834 11, Faksi 02 834 3319, etunimi.sukunimi@rauma.fi



Pdivdkoti/ ryhmad
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LIITE 4

Lapsen nimi
Fyysinen Psyykkinen, sosiaalinen, Tiedollinen
eettinen, emotionaalinen
pvm
Laatija:
Toimenpiteet j
i B -
Laatija:

Toimenpiteet

] -

Laatija:

Toimerq_gifeef :

pvm

Laatija:

Toimenpiteet

|
J
j
J




LIITE 5
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Opinnaytety6 2018

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Sosionomi Yamk

Niina Maki

Piirroskuvat Viivi Maki
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LIITE 2

VANHEMMAN AVOIN HAASTATTELU

Voitko kertoa millainen oli perheesi tilanne, ennen lastensuojeluilmoituksen tekemis-

ta?

Miten paivakodissa suhtauduttiin perheenne/lapsenne tilanteeseen, ennen lastensuo-

jeluilmoitusta?

Kaipasitko/ tarvitsitko tukea/apua paivakodista?

Miten yhteistyd perheesi ja paivakodin valilla sujui?

Millaista yhteistyota toivoisit paivakodin kanssa tai millaista olisi hyva yhteistyo.

Millaista yhteistyota paivékodin ja lastensuojelun valilla oli?

Mita olisi voitu tehdd paremmin?
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LIITE 3
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LIITE 4

RAUMAN KAUPUNKI PAATOSPOYTAKIRJA 5212017
Sivistystoimiala 29.6.2017
Varhaiskasvatusjohtaja
Muut asiat
Tutkimuslupal Niina Maki

Paitos

Liitteet

Pidtoksen
allekirjoitus

Poytikirja nahtdving

Tiedoksi

Tiedokslanto
asianosaiseile

Otto-olkeus

Oikaisuvaatimus-
ohjeet

Niina Maki opiskelee Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Han hakee lupaa
opinnaytetysn/kehittamistyon tekemiseksi Rauman kaupungille. Opinnaytetytn
nimi on "Minulla on hueli, Kunnioittavan varhaisen puuttumisen opas Rauman
paivakotehin". Kehittamistutkimus on toimintatutkimus, johon haastatellaan pai-
vakodin henkilckuntaa.

Tutkimus toteutetaan vucden 2017 aikana.

Tutkimuslupa myonnetadn, mikali paivakodinjohtajat antavat sliben suostumuk-
sensa.

Anomus

Paivi ;esmaa\ R /5777}’/(7/-

Varhaiskasvatusjohtaja
57207

Niina Maki, varhaiskasvatuksen palvelupaallikko Eeva Koskinen

Tama paatos on Tama paitds on
| x ] lahetetty tiedoksi manituiie [ ) annetty bedoksi mainituile Paivays 3062017

Tiedoknioriaje Merita Lehtinen

i
u 1

Paatos voidaan panna taytantdon, ebei siiben kiyleta kuntalan mukaista olto-oikeutta

Tasta pastoksestd o saa tehda oikaisuvastimusta (Kunl 81 5[ 1)

Oikai imusviranomainen

Sivistysvaliokunta
Kanalinranta 3
PL113

26101 Rauma

Pilildkseen tyytymaton vol tehad Kigjalisen cikai imuksen. Oikasuvastimuksen saa tehda
=&, johon padtos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, venomswbeen a5 etuun pasos valittmasti
vaikuttas (asianosainen) seka kunnan jasen. Asiar i 1 PEALO fie-
don viimesstiin setsemantend (7) péivana pasitksen postituspaivan @ikeen. Kuanan jasenen,
loha ¢i cle asianosainen, katsotaan saaneen tiedon sillomn, kun poylakifa on asetetty yeisest

r . Odeaisuvaatimuk on kaylava iimi vaatimus perusteineen ja 56 on tekijin alekir-

jotettava. Vastimuksen voi lmmmaa * BN iranomaiselie postitse, henkidkohtaisesti tai
Iahetin valityksella T op ‘ﬂn imuksen on olava olkaisuvaatimusviranomai-
salla ennen aukiok dattymista in nefjantendosta (14) paivana p ksen tedoksi-

saantipdivasta mmmua paw-se lukuunaltamatia.
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