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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, kuinka vuonna 2015 perustettu
anonyymi mobiiliviestipalvelu Jodel soveltuu toimittajan tyokaluksi. Tyossa
keskityttiin kartoittamaan Jodelin hyotyja ja ominaisuuksia seka analysoimaan
sen mahdollisuuksia ja ongelmia juttu- idea- ja vinkkilahteena. Opinnaytetyossa
myo0s esiteltiin Jodelin toimintaa ja analysoitiin sita journalistieettiselta kantilta.
Jodelia verrattiin muihin sosiaalisen median sovelluksiin ja tarkasteltiin, kuinka
anonyymi se todellisuudessa on.

Opinnaytetydssa kaytettava tutkimusmenetelma on laadullinen tutkimus, johon
osallistui viisi valtakunnallisessa uutismediassa tyoskentelevaa henkilda, jotka
ovat kaikki kayttaneet Jodelia jossain maarin tydnsa puolesta.
Tutkimushaastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa haastateltavat
saivat kertoa kokemuksiaan Jodelin hyddyista ja ongelmista journalistisessa
tydssa.

Tutkimustulosten mukaan Jodel on hyodyllinen sovellus uutismediassa
tydskentelevalle. Se soveltuu erityisesti juttujen ideointiin ja ajankohtaisten
aiheiden seuraamiseen. Jodelista 16ytyy myos uutisvinkkeja, mutta vinkin
totuudenmukaisuus on tarkistettava luotettavasta lahteesta. Kommentteihin,
keskustelunavauksiin ja mahdollisiin uutisvinkkeihin tulee kaikkien
haastateltavien mukaan suhtautua tilannekohtaisesti, journalistin
ammattietikan mukaan. Sovelluksesta 16ytyy myds ammattieettisesti
arveluttavia piirteitd, jonka vuoksi sen sisaltda tulee analysoida
mediakriittisesti.

Jodel ei korvaa sovelluksena mitaan yleisimmista journalistien kayttamista
sosiaalisen median palveluista, mutta tdydentaa niitd. Jodel tarjoaa
kayttajalleen myds taysin uusia mahdollisuuksia muiden sosiaalisten median
kanavien tarkasteluun, silla Jodel on myds puheenaihemedia.

Tutkimuksessa nousi esille myds, etta Jodelin tdydellinen anonymiteetti
heikentaa sen mahdollisuuksia luotettavana uutislahteena. Toisaalta
anonymiteetti tekee Jodelista poikkeuksellisella tavalla hyodyllisen esimerkiksi
Facebookiin, Twitteriin, Instagramiin ja keskustelupalstoihin verrattuna.

Asiasanat
Jodel, sosiaalinen media, journalistietiikka, anonymiteetti, uutismedia,
laadullinen tutkimus
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1 Johdanto

Syksylla 2017 huomasin ensimmaista kertaa toimitusymparistéssa ilmion, joka on
sittemmin todistanut olevansa muutakin kuin ohimeneva trendi. Osastosta riippumatta
somessa aktiiviset toimittajat ilmoittivat I6ytaneensa erilaisia uutisvinkkeja ja juttuaiheita
anonyymiuteen perustuvasta viestipalvelu Jodelista. "Jannittavaa”, ajattelin, silla olin itse

kayttanyt Jodelia ajankohtaisten puheenaiheiden kartoittamiseen jo jonkin aikaa.

Uusi trendi alkoi nakya yha selvemmin. Jodel huomioitiin ilmiéna myds mediassa.
Huomasin ensimmaisen ristiriidan toimitustyéssani, kun tein erddseen suomalaiseen
julkisuuden henkiléon liittyvaa juttua. Henkild oli poistanut Instagram-julkaisustaan jutulle
olennaisia kommentteja, joista kuitenkin keskusteltiin Jodelissa. Halusin kayttaa Jodelia
yhtena lahteena juttuun, mutta esimieheni oli eri mielta. Juttua ei syntynyt, mutta jain
miettimaan, mika erottaa anonyymit kommentit Jodelissa esimerkiksi keskustelupalstan

kommenteista — kummassakin keskustellaan anonyymina, toisessa vain nimimerkilla.

Sittemmin alun perin Jodelista Iahtdisista asioista ovat uutisoineet mediat Seiskasta
Helsingin Sanomiin. Olen itse soitellut asianosaisille lukuisista Jodelista I16ydetyista
"uutisvinkeistd”, eroista perheenlisayksiin. Osa sovelluksessa esitetyista "faktoista” on

pitdnyt paikkansa, osa ei.

Lopulta paatin perehtya tarkemmin Jodeliin ja sita kayttavien toimittajien motiiveihin seka

tyétapoihin. Tulosta syntyi opinnaytetydn verran.

1.1 Opinndytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millainen on sosiaalisen median uusin tulokas,
mobiiliviestipalvelu Jodel ja kuinka se voisi hyddyttaa toimittajia tydssaan.
Tutkimuskysymykseen haetaan vastausta selvittamalla, kuinka valtakunnallisen
uutismedian toimittajat kayttavat Jodelia ja millaisia eettisia seka juridisia ongelmia sen

kayttoon liittyy.

Ensisijaisesti opinnaytetydssa haetaan tarttumapintaa uusimpaan merkittavaan
sosiaalisen median tulokkaaseen ja kartoitetaan laadullisen tutkimuksen keinoin sen
mahdollisuuksia ja kayttdastetta toimituskaytdssa. Opinnaytetydssa tutkitaan myods
anonyymiin sovellukseen liittyvia eettisia ja juridisia ongelmia. Opinnaytetyd keskittyy
Jodelin hyotyihin ja haittoihin toimitustyossa. Tyossa vertaillaan Jodelia myos muihin

sosiaalisen median sovelluksiin ja niihin perustuviin aikaisempiin tutkimuksiin.



1.2 Opinndytetyon aineistonkeruumenetelma ja aineiston valikoituminen

Opinnaytety6 on tutkimustyyppinen eli maarallisen tai laadullisen tutkimuksen sisaltava
opinnaytety6. Tyota varten haastateltiin teemahaastattelulla viitta Jodelia kayttavaa,
valtakunnallisessa mediassa tyoskentelevaa henkildoa.

Opinnaytetydn tutkimus on suoritettu kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
menetelmin. Tyypillinen tapa jaotella tutkimuksia on jakaa ne edelld mainittuihin

kvalitatiivisiin tutkimuksiin seka maarallisiin eli kvantitatiivisiin.

Laadullinen tutkimus ymmarretdan yksinkertaisuudessaan tutkittavan aineiston ei-
numeraalisen muodon kuvaukseksi. Se on saanut kayttdvoimaansa pitkalti
eroavaisuuksistaan maaralliseen tutkimukseen. (Eskola, Suoranta, 1998, 13) Laadullista
tutkimusta voi pitda pohjana kaikelle tutkimustoiminnalle, silla se pyrkii ymmartamaan

tutkittavaa aiheen ominaisuuksia, tekijoita ja niiden valisia suhteita. (Kananen, 2013, 26)

Sekundaarinen tavoite tutkimuksessa on kartoittaa opinnaytetydssa somelahtoisten
uutisten ja uutisvinkkien eettisia ja juridisia ongelmia. Tyon tavoite on tarjota tutkimukseen
perustuvia faktoja somelahtdisen uutisoinnin tarjoamista mahdollisuuksista ja

huomionarvoisista ongelmakohdista.

Ennen tiedonhankintamenetelmien paattamista tydssa pohditaan tutkimuksen perusteita
ja kerrataan Iahtokohtia Jodelin tutkimiselle. Tallaisia perusteita ovat muun muassa tiedon
tarpeen maaraa ja luonne, seka mita asiasta jo tiedetdan. Onko tutkimuksella selvitettava
tieto jo saatavilla jostakin tai onko sitd jo mahdollisesti tutkittu, ja jos on, niin kuinka
perusteellisesti. Jos aihealuetta on tutkittu, millaisia tuloksia tutkimuksella on saatu? On
my0s tarkeaa laittaa merkille, onko tieto vanhentunutta, vastaako se

tutkimuskysymykseen ja onko se luotettavaa. (Anttila, 2014)

Silld Jodel on suhteellisen uusi sovellus, siita ei toistaiseksi I6ydy juuri ollenkaan
tutkimustietoa. Jodelista kertovia suomalaisia artikkeleita on julkaistu vain kourallinen, ja
englanninkieliset artikkelitkin ovat harvassa. Aiempiin tutkimuksiin perustuvan tiedon
puutteessa voi paatelld, etta laadullinen tutkimus sovelluksen kaytosta toimituskaytdssa

olisi tarpeellinen.

1.3 Opinnaytetydn rakenne ja tyon kuvaus

Opinnaytetydn ensimmainen luku kattaa tyon aiheen, tutkimuskysymyksen ja

tutkimusmenetelmat, toimeksiantajan, aineiston valikoitumisen seka tyon kuvauksen ja



rakenteen. Toisessa luvussa esitelldan sosiaalinen media toimittajan tyovalineena seka
olennaisimmat sosiaaliset mediat, joihin Jodelia opinnaytetydssa verrataan. Kolmannessa
luvussa esitelldan Jodel, sen toiminnot, kayttd ja sdannoét. Luvussa tarkastellaan myos
Jodelia journalistieettisestd ja sananvapauden nakdkulmasta, perehdytdan sovellukseen
anonymiteettiin ja tarkastellaan sitd JSN:n ohjeiden kannalta. Neljannessa luvussa
esitellddn opinnaytetydta varten tehty laadullinen tutkimus. Luvussa kaydaan lapi tutkimus
ja sen menetelmat ja vaiheet. Viides luku kattaa tutkimustulokset, jotka vastaavat
opinnaytetyon tutkimuskysymykseen: Kuinka hyddyllinen mobiiliviestipalvelu Jodel on
toimittajan tydssa. Kuudennessa luvussa analysoidaan, millaisia tutkimustulokset ovat,
miten niihin tulisi suhtautua, millainen tutkimus oli prosessina ja miten aihetta voisi tutkia
lisda.

Opinnaytetyon lopusta l6ytyvat tyon lahdeluettelo ja liitteet.

1.4 Toimeksiantaja

Opinnaytety6 on epasuora toimeksianto tydnantajaltani llta-Sanomilta. Sanoma Media
Finland on osa Sanoma-konsernia ja Suomen monikanavaisin mediatalo. Sen piiriin
kuuluvat lehdista llta-Sanomien lisaksi Helsingin Sanomat seka lukuisia aikakauslehtia
mukaan lukien vastikaan nimensa muuttanut HS Metro -lehti. Radiokanavista Sanoma
Media Finland omistaa Helmiradion, Groove FM:n, Metro Helsingin, Loopin, Radio Aallon,
Radio Rockin ja Radio Suomipopin, seka televisiokanavista Nelosen, Livin, Jimin, Heron

ja Ruutu+:n.

[lta-Sanomat on Suomen suurin iltapaivalehti muodostaen Suomessa oligopolin Alma
Media -konserniin kuuluvan lltalehden kanssa. llta-Sanomat on Suomen luetuin
uutismedia jo viidetta vuotta perakkain (vuodet 2014-2018). (KMT 2018) llita-Sanomien
viihdetoimitus kattaa merkittadvan osan 1S:n kokonaisliikenteesta verkossa. Viihteen osasto
koostuu toimittajista, kahdesta uutispaallikdsta seka osastopaallikosta.

IS Viihde keraa viikoittain noin 10 miljoonaa sivunkatselua ja paivan luetuimpia juttuja
luetaan satoja tuhansia kertoja. Monet viihteen aiheista perustuvat sosiaaliseen mediaan

tai ovat lahtoisin sielta.



2 Mika on sosiaalinen media?

Silld Jodel on sosiaalisen median uusimpia tulokkaita, tdssa opinnaytetyossa sita
vertaillaan muihin suosittuihin sosiaalisen median palveluihin. Tutkimuksen (Juntunen
2017) mukaan toimittajat kayttivat tydssaan eniten Facebookia, blogeja, Wikipediaa,
keskustelupalstoja, Twitteria, YouTubea ja Instagramia. Naista Facebook, Twitter ja
Instagram ovat Jodelin tavoin mobiilisovelluksia ja sisaltavat viestiominaisuuden. Nain
ollen ne ovat lahimpana Jodelin toimintaperiaatteita. Myds anonyymeilla

keskustelupalstoilla on Jodelin kanssa samoja piirteita, kuten johdannossa kerrotaan.

Sosiaalisen median kasite on suora kdannds sen englanninkielisesta vastineesta "social
media”. Siita kaytetdan Suomessa usein arkikielessa lyhennettd some. Sosiaalinen media
tarkoittaa kasitteena tietotekniikkaa hyddyntavaa viestinnan muotoa, jossa kasitelldan
interaktiivisesti tuotettua sisaltéa. Sosiaalinen media on synonyymi yhteisolliselle medialle,
jossa seka luodaan ja yllapidetaan verkostoja. Termilld "sosiaalinen” viitataan ihmisten,
tassa tapauksessa kayttijien valiseen kanssakaymiseen. "Medialla” taas tarkoitetaan
informaatiota seka kanavia, joiden myota kayttajat jakavat ja valittavat sisaltoja.
(Kotimaisten kielten keskus, 2018) Sivustoista ja sosiaalisen median palveluista kaytetdan
myo0s ylakasitetta yhteisopalvelu tai verkkoyhteisdpalvelu. Verkkoyhteisopalvelun kautta
ihmiset voivat viestia keskenaan ja jakaa esimerkiksi kiinnostuksen kohteitaan koskevia

tietoja ja mielipiteita. (Sanastokeskus 2010, 9)

Selkeimpia tunnistettavia piirteita sosiaaliselle medialle ovat yksinkertaisuus,
maksuttomuus ja mahdollisuus luoda sisaltoja seka itse, mutta myds muiden kayttajien
kanssa vuorovaikutuksessa. Sosiaaliselle medialle — tuttavallisemmin "somelle” — ei ole
edelleenkaan taysin selkeda maaritelmaa, vaikka itse kaytté on kasvanut viime vuosina
rajahdysmaisesti. Perinteisestd mediasta sosiaalinen media on poikkeuksellinen ja
innovatiivinen siten, etta kayttajat ovat siind myods sisallontuottajia. Toiminta tuottaa

sisallon ohella lisda sosiaalisuutta, verkostoitumista ja yhteisdllisyytta. (Hintikka, 2008)

Tilastokeskuksen tuorein tutkimus suomalaisvaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytdsta
on vuodelta 2017. Sen mukaan sosiaalinen media on vuosi vuodelta kasvattanut rooliaan
suomalaisten arjessa. Sosiaalisen median palveluiden seuraaminen on kasvanut
muutamilla prosenttiyksikéilla vuosittain. Sen sijaan se osa sosiaalista mediaa, joka liittyy
verkkouutisten valittdmaan kommentointiin, blogeihin ja keskustelupalstoihin on

menettanyt suosiotaan aiemmasta. (Tilastokeskus 2017)



Tutkimuksen mukaan Sosiaalista mediaa voi kayttaa eri tavoin: kayttaja voi olla muun
muassa hiljainen seuraaja tai sisaltdja aktiivisesti tuottava ja jakava toimija. Vuosien 2010
ja 2014 tavoin miehet ovat edelleen naisia aktiivisempia kommentoijia ja keskustelijoita
verkkomedioissa. Kuitenkin naiset lukivat, kommentoivat ja tykkasivat miehia yleisemmin,

kuten myo6s osallistuivat miehia yleisemmin sosiaalisen median palveluihin.

Myos pikaviestipalvelut ja -sovellukset ovat Tilastokeskuksen mukaan kasvattaneet
suosiotaan. Pikaviestipalvelu maaritelldaan nykyisellaan palveluksi, jossa voi lahettaa
sisdltda joko yhdelle kayttajalle tai useista kayttajistd muodostuneelle ryhmalle. Viestit
voivat olla sisalléltaan hyvin monipuolisia ja niiden kirjo on kasvanut palveluiden
kehittyessa. Viestinta tapahtuu reaaliaikaisesti, ja pikaviestit voivat sisaltdd muun muassa
tekstia, aaniviesteja, kuvia, animaatioita tai videoita. Pikaviestipalvelun kayttaminen vaatii
rekisterditymisen, jossa kayttaja usein luovuttaa ainakin sahkodpostiosoitteensa, nimensa
ja puhelinnumeronsa palvelulle. (Tilastokeskus, 2014) Suosittuihin pikaviestipalveluihin

lukeutuvat esimerkiksi WhatsApp ja Facebookin Messenger-sovellus.

Jodel ei tayta suoraan pikaviestipalvelun kriteereita anonymiteettinsa vuoksi. Jodel ei
myodskaan vaadi rekisterditymista. Siina on kuitenkin useita pikaviestipalvelun elementteja,

joista tarkein on reaaliaikaisuus.

2.1 Nyt se avautuu somessa” — Sosiaalinen media toimittajan tyévalineena

Sosiaalinen media tarkoittaa kasitteena muutakin kuin yleiskieleen vakiintuneita
sosiaalisen median kanavia ja sovelluksia, kuten Facebookia, Twitterid, Instagramia tai
keskustelupalstoja. Ne ovat kuitenkin l&himpana opinnaytetyon tutkimuksen kohdetta,

Jodelia.

Sosiaalinen media kasvattaa alati rooliaan journalismissa paitsi tydvalineena, myds
juttuaihe- ja inspiraatiolahteena. Journalistiliton vuonna 2012 julkaiseman tutkimuksen
mukaan 536 suomalaistoimittajan otannasta 62 prosenttia vastaajista kaytti sosiaalista
mediaa tydssaan paivittain. Toimittajista 54 prosenttia kertoi kayttavansa sosiaalista
mediaa muun muassa juttuaiheiden etsimiseen ja 45 prosenttia toimittajista kaytti

sosiaalista mediaa haastateltavien ja mielipiteiden I0ytamiseen.

Vuonna 2016 suomalaistoimittajien sosiaalisen median kayttaytymista tutkineen Juntusen

(2016, 12) mukaan jopa toimittajat hyddynsivat sosiaalisen median eri palveluita



juttuideoiden tai jutunteon Iahteena lahes yhta aktiivisesti kuin Journalistiliiton
tutkimuksessa. Juntusen tutkimuksessa 155 kyselyyn vastanneesta toimittajasta
Facebookia kertoi hyddyntavansa ainakin satunnaisesti 88 prosenttia ja Twitterid 65
prosenttia vastaajista. Instagramia kaytti 33 prosenttia vastaajista. Juttuaiheita etsitdan
Juntusen tutkimuksen mukaan edellisten lisdksi myds blogeista, keskustelupalstoilta ja

YouTubesta.

Juntusen tutkimuksen otanta on Journalistiliton otantaa huomattavasi suppeampi
(155<536), eivatka tutkimuskysymysten asettelu ole taysin identtinen. Kahta tutkimusta
vertailemalla voidaan kuitenkin paatella, ettd yha useampi toimittaja kayttaa juttuideioiden

ja jutunteon Iahteena sosiaalista mediaa.

Kummassakaan edella mainitussa tutkimuksessa ei mainita Jodelia, silla sita ollaan

kaytetty Suomessa aktiivisesti vasta muutaman vuoden ajan.

Juntusen (2017, 29) tekeman tutkimuksen mukaan sosiaalinen media on nykyaan myos
keskeinen skuuppien ja tietovuodon lahde jopa puolelle tutkimukseen osallistuneista
toimittajista. Juntusen mukaan jopa kaksi kolmasosaa vastaajista pitaa somea myos
vahintaan melko tarkeana kanavana haastateltavien etsimiseen. Tutkimusraportista voi
huomata, kuinka myos skuupin maaritelma on muuttunut sosiaalisen median myota.
Toivasen (2007) maaritelman mukaan aikaisemmin skuuppi maariteltiin usein median
yksinoikeudella hankkimaksi uutiseksi, joka julkaistiin ennen muita. Nykyaan monet
julkisuuden henkilét valitsevat tiedotuskanavakseen sosiaalisen median esimerkiksi
haastattelun sijaan. Nykyisen kasityksen mukaan sosiaalisesta mediasta |ahtdisin olevaa
uutista ei kuitenkaan pideta skuuppina, vaikka muut mediat I6ytaisivat uutisen vasta toisen
median uutisoinnin jalkeen. Rajanveto on haastavaa, silld hyvan journalistisen tavan
mukaan uutisen ensin julkaissut media tulisi mainita jutussa, jos julkaiseva media ei olisi
I6ytanyt uutista ilman toisen median uutisointia. Téma kuitenkin toteutuu kaytanndssa

harvoin.

2.2 Facebook — someista suurin

Facebook perustettiin Yhdysvalloissa helmikuussa 2004 ja se on maailman suurin
sosiaalisen median palvelu. Sen perustaja on Facebook-yhtion nykyinen toimitusjohtaja
Mark Zuckerberg. Palvelu levisi Harvardin yliopisto-opiskelijoiden sosiaalisesta mediasta
nopeasti ensin muiden yhdysvaltalaisten yliopisto-opiskelijoiden kayttoon. Vuonna 2006

Facebook laajeni kaikille avoimeksi sosiaalisen median kanavaksi. Facebookin ikarajaksi



maariteltiin tuolloin 13 vuotta. (P6nka 2014, 85.) Facebookia kayttda Ponkan mukaan talla

hetkella 2,9 miljoonaa suomalaista kuukausittain.

Facebookissa esiinnytddn monista sosiaalisen median palveluista poiketen vain omalla
nimellda. Facebookiin rekisterdidytdan nimella, sdhkopostiosoitteella ja syntymaajalla.
Sovellukseen voi syottaa perustietojen lisaksi lahes kaikki henkilokohtaiset tietonsa
synnyinkaupungista ty6paikkaan ja seurusteluhistoriaan. Facebookin yksityisyysasetuksia
voi rajata niin, ettd omat tiedot ja julkaisut nakyvat vain halutuille kayttgjille. Oma nimi ja
profiilikuva ovat aina julkisia, ja profiilikuvassa tulee esiintya omilla kasvoillaan. (Facebook
2018)

Tilastokeskuksen teettaman suomalaisvaeston tieto- ja viestintatekniikan
kayttotutkimuksen mukaan Facebookia ilmoitti vuonna 2014 seuranneensa viimeisten
kolmen kuukauden aikana 95 prosenttia sosiaalisen median palveluja kayttavista
vastaajista. Facebookin kayttajamaarat ovat olleet tasaisessa kasvussa vuoteen 2018
asti. Elokuussa sosiaalisen median asiantuntija Harto Ponka kertoi, etta palvelun

kayttajamaarat olivat tippuneet suomessa 300 000 kayttajalla.

Asia voidaan ilmaista myds niin, etta niista 3,2 miljoonasta suomalaisesta, jotka
kayttivat Facebookia vield huhtikuussa, on kaytoén lopettanut 9 prosenttia.
Kayttdjamaara on laskenut lahes kaikissa ikaluokissa, vain harvoissa se on pysynyt

samana kuin huhtikuussa. (Pénka 2018)

Eniten lopettaneita oli Ponkan mukaan 30—39-vuotiaissa, mutta kayttajamaara oli laskenut
lahes kaikissa ikaluokissa. Kasvua ei olut missaan ikaluokassa ja trendi oli
maailmanlaajuinen. Siind missa Facebook menettaa parhaillaan jopa kolme miljoonaa
kayttajaa paivittain, luvussa 2.0 esitellyt pikaviestipalvelut kasvattavat tasaisesti
suosiotaan palvelussa. Sosiaalisen median palveluista suosiotaan on nostanut erityisesti

kuvapainotteinen Instagram. (P6nka 2018)

Facebook on paitsi sosiaalinen media, se on nykydan myos merkittava juttuaiheiden ja -
ideoiden lahde toimittajille. Juntusen teettdman tutkimuksen (2017) mukaan vyl
neljaviidesosaa 155 kyselyyn vastanneesta toimittajasta piti sosiaalista mediaa erittain tai
melko

tarkeana lahteena ajankohtaisten juttuideoiden ja nakoékulmien seuraamiseen ja ideointiin.
80 prosenttia toimitusten edustajista piti suositeltavana sita, etta toimittajat kayttavat

sosiaalista mediaa yhtena tyévalineendan muun muassa juttuaiheiden etsimiseen.



Valtaosa toimittajakyselyn tydssa kayvista vastaajista ilmoittikin etsivansa vahintaan
silloin talldin juttuaiheita seuraamalla keskusteluja sosiaalisessa mediassa. Yli
neljannes kertoi tekevansa nain paivittain ja selvasti yli puolet vahintaan viikoittain.
Vain kymmenesosa vastaajista ilmoitti, ettei kayta sosiaalista mediaa talla tavoin

juttuaiheiden etsimiseen koskaan. (Juntunen 2017, 29)

Silvermanin (2015) mukaan tiedotusvalineet ovat myos kohdanneet kritiikkia siita, etta ne
hankkivat aiheita sosiaalisesta mediasta ajoittain liian kevyin perustein. Mediaa on
syytetty tarkoitushakuisesta kohujen ja skandaalien hakemisesta. Toimitukset ja
uutismediat ovat saaneet osansa myds siita, ettéd yhteisdpalveluista ja sosiaalisen median
kanavista aiheita poimiva puheenaihejournalismi suosii erityisesti keskustelua herattavia,

mysteerisia ja yhteiskunnallisesti merkityksettomia aiheita.

2.3 Visuaalinen Instagram

Instagram on sosiaalisen median kuvapalvelu, jossa kayttajat jakavat kuvia ja videoita
seka kommentoivat ja tykkaavat toistensa sisallosta. Instagramin perustivat 6.10.2010
amerikkalainen Kevin Systrom ja brasilialainen Michel Krieger. Jodelin tavoin Instagram

toimi aluksi pelkastaan alypuhelimessa. (Rouhiainen 2016, 131).

Instagramissa kayttajat esiintyvat kayttajatunnuksellaan. Oman henkildllisyyden
paljastaminen profiilissa toisille kayttajille ei ole pakollista. Tosin sovellus vaatii siihen
rekisterdityessa henkildén nimen, sdhkdpostiosoitteen ja syntymaajan. Sovelluksen ikaraja
on Facebookin tavoin 13 vuotta. Instagram-tilin voi luoda myds Facebook-tilia kayttamalla.

Sovellus kayttda evasteitd. (Instagram 2018)

Sovellus nousi reilussa vuodessa maailman suosituimpien sovellusten joukkoon ja
huhtikuussa 2012 palvelulla oli jo yli 30 miljoonaa kayttajaa. Facebook osti Instagramin
samassa kuussa miljardilla dollarilla. (The Wall Street Journal, 2012) DNA:n kesakuussa
2017 julkistaman digitaalisen elamantavan tutkimuksen mukaan Instagramia kayttaa
paivittain yli 25% suomalaisista. Facebookia tutkimuksen mukaan kayttaa 60%
suomalasista. Instagram on kasvattanut suosionsa ohella my6s merkitystaan

uutislahteena.

2.4 Toimittajien ja paattajien Twitter

Twitter on avoin sosiaalisen median palvelu ja sovellus, jossa kayttajat lahettavat toisilleen
240 merkin pituisia viesteja. Viestin yhteyteen voi lisata kuvan, videon tai gif-animaation.

Sovelluksessa kaikki voivat nahda ja lukea toisten julkaisemat viestit. Kayttaja voi



kuitenkin estaa toisen kayttajan reagoinnin omiin twiitteihin. (Twitter 2018) Reagoinnilla
Twitterissa kommentoimasta, jakamasta ja merkitsemista. Twitterin perusti vuonna 2006

amerikkalainen Jack Dorsey.

Erityisesti ammatissaan Twitteria kayttavat poliitikot ja toimittajat. Twitter on suosittu
erilaisten organisaatioiden ja yhdistysten viestinndssa. Myds monet julkisuuden henkil6t

kayttavat Twitteria tiedotuskanavanaan. (Isotalus, Jussila & Matikainen 2018, 18-20)

Twitter ei Jodelin tavoin julkaise kayttajamaariaan. On kuitenkin arvioitu, ettd maailmassa
olisi keskimaarin 330 miljoonaa Twitter-kayttajaa ja jopa 1,6 miljardia rekisteroitynytta,
muttei erityisen aktiivista kayttajaa (2017). Samana vuonna Suomessa arvioitiin melkein
puoli miljoonaa kayttajaa, joista noin kymmenen prosenttia julkaisee Twitteriin sisaltda
vahintdan kerran viikossa. (Isotalus, Jussila & Matikainen 2018, 12). Twitteria kaytetaan
erityisesti uutistapahtumien, katastrofien tai merkittavien yhteiskunnallisten keskustelujen

yhteydessa.

Twitterin merkittavin uudistus tapahtui vuonna 2017, kun se tuplasi marraskuussa twiittien
merkkimaaran 140 merkista 280 merkkiin. (Yle 2017) Merkkimaara on lahes sama kuin
Jodelissa. (230 merkkia).



3 Jodel, "hyperlokaali mobiiliviestipalvelu”

Jodel on sosiaalinen media ja mobiiliviestipalvelu, joka perustuu anonyymiuuteen.

Jodelissa taysin anonyymit eli tunnistamattomat kayttajat voivat lahettaa sivun

syotteeseen viesteja, jotka nakyvat toisille kayttjille 10 kilometrin sateella. Viesti eli

jodlaus voi olla kuva tai 230 merkin pituinen teksti. Kuvan paalle voi myds lisata lyhyen

kuvatekstin. Jodel lanseerattiin lokakuussa 2014. Sen perustaja on saksalainen Alessio

Avellan Borgmeyer, joka toimii myds sovelluksen toimitusjohtajana. Vuonna 1990 syntynyt

Avellan Borgmeyer opiskeli liiketaloutta ja koneenrakennusta ennen sovelluksen

perustamistaan. Jodelin operatiivinen johtaja on Tim Schmitz. (Avellan Borgmeyer 2018)
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1. Kanavat
Ympyranmallisesta painikkesta voi
tarkastella kanavia ja niiden syGtetta.

3. Paikkakunta
Kertoo jodlaajan ja syGtteen sijainnin.
Paikkakunnan lisdksi voi valita koti-
kaupungin, jonka syotetta paasee
tarkastelemaan sijainnista riippumatta.

5. Keskustelunaloitus eli jodlaus
tai lanka. Keskustelu Jodelissa tapahtuu
kayttajien julkaisemien lankojen avulla

7.Vimeisimmat jodlaukset
Painikkeesta voi tarkastella syotteen
viimeisimpia jodlauksia.

9. Suosituimmat jodlaukset
Painikkeesta voi tarkastella eniten
upvote-aania keranneita jodlauksia

— 2. Kayttajan karma

Karmaa saa suosituista jodlauksista

ja anetuista upvote-aanista.
Karma-painikeesta paasee kasiksi myos
asetuksiin.

— 4. Up- ja downvotet

Nuolia painamalla kayttaja antaa jod-
laukselle up- tai downvoten. Luku
keskelld kertoo aanien maaran. Luku
voi olla my&s negatiivinen.

— 6. Vastausten maara
Puhekuplasta voi tarkastella
lankaan kertyneita vastauksia

— 8. Kommentioduimmat jodlaukset
Painikkeesta voi tarkastella syctteen
keskustelluimpia jodlauksia

—10. Lisaa uusi jodlaus
Painikkeesta voi lisata syotteesen
uuden jodlauksen

Kuva 1: Kuvakaappaus Jodelin sovelluksen paasyotteen nakymasta

Helsingissa13.9.2018. Kuvassa selitetty sovelluksen perustoiminnot.
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Toisin kuin muissa sosiaalisen median palveluissa, kayttajan tekemaa
keskustelunavausta kutsutaan sovelluksessa langaksi tai jodlaukseksi.
Keskustelunavausta voi kommentoida anonyymisti ja sitad voi danestaa ylds- tai alaspain.
Naita 4ania kutsutaan up- ja downvote-aaniksi. Adnestamalla keskustelu myds pysyy
Jodelissa aisoissa: jos keskustelunavaus saa viisi "downvote” -4anta, se poistuu virrasta.
Yli viisi downvotea saanut, mutta sovelluksen saantéjen mukainen kommentti piiloutuu
kommenttiketjusta. Sen voi kuitenkin halutessaan katsoa klikkaamalla. Jodlauksia voi

myo0s tallentaa.

Sopimattoman sisallén voi myés liputtaa eli ilmiantaa. Jodelia moderoivat
moderointioikeudet saaneet kayttajat. Moderaattorit kayvat lapi liputettuja julkaisuja ja
poistavat Jodelin sdantdjen vastaiset kommentit ja langat. Moderointioikeudet saa

aktiivinen ja esimerkillisesti keskusteleva kayttaja.

Jodel on kaupunkikohtainen ja niin my6s sen syodte. Sovellus kayttaa GPS-paikannusta
selvittdakseen kayttajan sijainnin ja nayttaa talle keskustelunavaukset 10 kilometria
kayttajan olinpaikasta. Kaupunkikohtaista syotetta kutsutaan paasyotteeksi.
Sovelluksessa kayttaja voi valita itselleen yhden kaupungin syoétteen, johon han paasee

kasiksi mista tahansa. Tata kaupunkia kutsutaan kotikaupungiksi.

Paasyotteen lisaksi Jodelissa on kayttajien itse luomia, aihealueisia kanavia.
Paasyodtteeseen julkaistaan niin paljon keskustelunavauksia eli lankoja, ettd monet aiheet
hukkuvat virtaan nopeasti. Kanavilla keskustellaan sen teemaan sopivista asioista. Myds

kanavat ovat paikkakuntakohtaisia, eli niiden sisalto vaihtelee paikkakunnittain.
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Kuva 2: Kuvakaappaus Oulun Jodelin paikkakuntakohtaisesta syotteesta 13.9.2018.
Uusia keskustelunavauksia ei ilmesty aivan yhta usein kuin Helsingissa.

3.1 Jodel toimitukseen?

Opinnaytetyon tutkimushaastatteluissa (luku 5) esiin nousivat kanavista erityisesti
julkkisjuorut, blogijuorut, instajuorut, snappijuorut ja rikosjuorut. Viiden kanavan lisaksi
mainittiin muun muassa tv-ohjelmille perustettuja omia kanavia. Tallaisista kanavista hyvin
suosittu on esimerkiksi temptationisland-kanava, jonka keskustelu py6rii Temptation
Island Suomi-tosi-tv-ohjelman, sen kdanteiden ja henkildiden ymparilla.

Aamulehti eritteli heindkuussa 2017 julkaisemassaan jutussa eri kaupunkien Jodel-

aktivismia ja kaupungin erikoispiirteitd sovelluksessa. Lilyn toimittaja Mia Frilander (2017)

kuvaili Jodelia "yliopiston vessanseinaksi” ja "entisaikojen chattihuoneeksi”, joihin pystyy
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kirjoittamaan anonyymina mita tahansa. Jodelista kirjoittaminen vuoden 2018 aikana on
yleistynyt huomattavasti. Jodelin suosio on my6s kasvanut rajahdysmaisesti sitten
artikkelin julkaisun. Sovelluksesta kertovien artikkelien my6ta sen suosio on lisdantynyt.
Muun muassa kanavilla on moninkertainen maara jasenia vuoteen 2017 verrattuna (kuvat
2ja3)

Keskustelun savy vaihtelee Jodelissa voimakkaasti. Padosin keskustelu on asiallista ja
avuliasta, mutta anonyymina on helppo trollata. Trollaus on yleistd myos muilla
sosiaalisen median kanavilla. Median ja journalistiikan tutkija Maria Lassila-Merisalon
mukaan (Yle, 2014) trolliksi kutsutaan internetissa kayttajaa, joka tarkoituksenhakuisesti
pyrkii aiheuttamaan konfliktitilanteita tai mielipahaa sosiaalisessa mediassa. Nimi juontaa
juurensa englanninkielisesta sanasta troll. Avoimen ja rakentavan keskustelun lisaksi
Jodelissa voi havaita muiden sosiaalisten medioiden kanavien tavoin paljon aggressiivista
ja karjekasta rayhaamista. Tallaiseksi kaytokseksi luetaan trollauksen lisaksi muun

muassa vihapuhe, erilaiset ylireagoinnit ja huonot kaytostavat.

Jodelissa voi havaita myds omanlaistaan kansalaisaktivismia. Hypoteesina on, etta
toimittajat hyotyvat Jodelista tydssaan erityisesti kanavien myo6ta. Muun muassa
viihdetoimittajat ovat kertoneet hyotyvansa erityisesti julkkisjuorut-aiheisesta kanavasta,
johon on liittynyt yli 28 000 kayttdjaa Helsingissa (luku 19.6.2018). Kanavalla kayttajat
keskustelevat padosin suomalaisista julkisuuden henkiléista ja heihin liittyvista asioista.
Vaikka kaikkeen Jodelissa julkaistavaan tulee suhtautua erityiselld varauksella
anonymiteetin vuoksi, uutisvinkeissa saattaa piilld totuuden siemen. Anonyymi lanka ei ole

todiste, mutta vinkkia voi alkaa selvittdmaan omin resurssein.
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—— 1. Kanavan nimi
Kanavan nimi, tassa tapauksessa
julkkisjuorut

— 2. Paluupainike
Painikeesta palataan kanavan valintaan.

— 3. Kanavan seuraajamaara
Luku kertoo, kuinka monta kayttajaa
seuraa kanavaa 10 kilometrin sateelld

— 4. Seurauspainike
Painikkeesta voi seurata tai lopettaa
kanavan seuraamisen.

— 5. Kanavan syote
Kanavalle tehtyja keskustelunavauksia
eli jodlauksia voi tarkastella vain
kanavan syotteesta.

Muut painikeet toimivat samalla tavoin kuin
paasyotteessa (kuva 1)

Kuva 3: Kuvakaappaus julkkisjuorut-kanavasta 27.4.2018. Kuvassa selitetty kanavan

toiminnot.

Jodel on saanut huomattavan paljon vaikutteita yhdysvaltalaiselta edeltajaltaan,

mobiiliviestipalvelu Yik Yakilta. Yik Yak ja Jodel jakoivat markkinat vield 2010-luvun

puolivalissa, ja monet mediat (mm. Wreight, 2016, Knibbs 2014) uskoivat vuonna 2013

perustetun Yik Yakin valtaavan markkinat ja ajavan kilpailijan ulos pelista. Toisin kavi.

Huhtikuussa 2017 Yik Yak ilmoitti, ettd sovellus suljettaisiin. Yik Yakin suljettua

maailmanlaajuiset markkinat vapautuivat Jodelille, joita se Alessio Avellan Borgmeyerin

mukaan tavoittelee. (Borgmeyer, 2018)

Toistaiseksi Jodel on erityisen aktiivinen Saksan lisaksi vain Skandinavian maissa ja

Suomessa, mutta se aikoo laajentaa toimintaansa maailmanlaajuiseksi. Borgmeyer ei

haastattelussa suostunut aikaisemman linjansa mukaisesti avaamaan sovelluksen

kayttajamaaria. Google Play -sovelluskaupassa Jodelilla on yli miljoona sovelluslatausta.



(2018) Jodel on ladattavissa iOS-kayttdsovellukselle Applen App Storessa. App Store ei

ilmoita sivuillaan sovelluksen latausmaaria.

3.2 Jodelin saannot

Jodelissa on yhteensa kahdeksan saantoa, jotka kerrotaan sovelluksen lisaksi myos
sovelluksen internet-sivuilla. Saannoista ensimmaiseen kiteytyy sovelluksen tarkein ohje:
Ala julkaise henkilétietoja Jodelissa. Saanndt painottavat, ettei sovelluksessa saa pyytaa
tai julkaista nimia, osoitteita, puhelinnumeroita, rekisterikilpia, sosiaalisen median
tunnuksia tai muita henkildkohtaisia tietoja. Hyvaksyttavaa on kuitenkin julkaista julkisten
henkildiden nimia, kik-tunnuksia, sahkdpostiosoitteita ilman nimia, fiktiivisia nimia tai

julkisia paikkoja kuten ravintoloita tai baareja.

Toinen saanto kieltda rasismin, hairinnan ja kiusaamisen sovelluksessa. Vitsailu on
sallittua, kunhan ne eivat pilkkaa ketaan rotuun, etniseen alkuperaan, sukupuoleen,

seksuaalisen suuntautumiseen, vammaisuuteen tai muuhun erilaisuuteen katsomatta.

Kolmannessa saanndssa kielletaan vakivaltaisen ja alastomuutta sisaltavan sisallon
levittaminen Jodelissa. Kiellettyja ovat myos seksuaalisesti hairitsevat viestit, seksin
pyytaminen tai sen myyminen. Muuten seksista ja seksuaalisuudesta on sallittua

keskustella.

Neljas sdanto kieltdd mainonnan, kaupallisen sisallén ja muun roskapostin sovelluksessa.
Poikkeuksena kayttajat voivat jakaa toisilleen esimerkiksi I6ytamiaan tarjouksia ja

alekoodeja, joista saattaisi olla hy6tya toisille kayttajille.

Viides sdantd sivuaa neljatta: se koskee sisallén uudelleenpostausta eli -julkaisua ja
kolmannen osapuolen siséaltdja. Toisen kayttajan tuottaman sisallén vitsien kopiointi
paikkakunnasta toiselle on kiellettyd. Sisaltdéa ei ole sallittua I&hettdd muista sovelluksista,

kuvankaappauksista tai puhelimen kuvagalleriasta.

Kuudes saantd koskee spoilereita. Spoilerilla tarkoitetaan Jodelissa erilaista paljastusta,
kuten ohjelman tai elokuvan juonipaljastusta. Jos kayttaja haluaa keskustella spoilereita
sisaltavasta materiaalista, tulee hanen varoittaa muita kayttajia julkaisussaan. Nain

kayttajilla on mahdollisuus olla katsomatta kommentteja ja nakematta spoilereita.

Saantdjen seitsemannessa osassa kielletdan Jodelin turvatoimien vaarinkaytto. Silla

sovellusta moderoivat moderointioikeudet saaneet kayttajat, kielletddn saanndissa muun
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muassa downvote-aanilla trollaus sekad massaliputukset. Kiellettyd on myds kayttaa GPS-
paikanninta huijaavaa sovellusta, jotta kayttaja voisi vierailla muissa kuin sijaintinsa ja

kotikaupunkinsa syoétteissa. (Jodel 2018)

Viimeinen eli kahdeksas sdanté koskee Jodelissa julkaistavia kuvia. Kuviin patevat samat
saanndt kuin sovelluksessa julkaistuun sisaltdéon: niissa on kiellettya julkaista
henkilétietoja, kuten rekisterikilpia, nimia tai osoitteita. Kiellettyd on myds seksuaalisen ja
vakivaltaisen seka kaupallisen sisallon julkaisu. Sen sijaan esimerkiksi selfieiden julkaisu

on sallittua, kun henkil6t ovat itse tietoisia olevansa kuvassa. Selfie tarkoittaa henkilon

itsestaan ottamaa valokuvaa. Usein kuvat henkildista aanestetaan alas kanavilta, jotka

eivat keskity ihmisten kuviin. Omakuvia julkaistaan paljon muun muassa selfies- ja roast-

kanavilla. Kuvien julkaisu yleisiltd paikoilta ovat myds sallittuja, kunhan kuvassa olevat

ihmiset eivat ole kuvassa keskiossa.
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Kuvakaappaus blogijuorut-kanavasta 27.4.2018.

Kuva 5: Kuvakaappaus snappijuorut-kanavasta 27.4.2018.
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4 Anonyymi Jodel koettelee journalistin etiikkaa

Anonymiteetti on toiminut osana viestinnan ja internetin perusrakenteita jo alusta alkaen.
Sita on suojeltu sananvapauden vuoksi, mutta se ole tuottaa myds ongelmia. Anonyymina
on helpompaa levittaa vihapuhetta ja valheellista tietoa. (Karhunen 2017) Vuonna 2008
myds JSN:n puheenjohtaja Pekka Hyvarinen teki julkisen linjauksen siita, ettd verkossa

keskustellessa tulisi esiintya omalla nimella.

Anonyymilla asioinnilla on demokraattisessa yhteiskunnassa tarkea rooli. Sen
varaan rakennetuilla kaytannaéilla turvataan useiden kansalaisen perusoikeuksien
toteutuminen, kuten sananvapaus, liikkumisen, kokoontumisen, uskonnon ja
mielipiteenvapaus, vapaa tiedonsaanti ja yksityisyys. (Karhunen 2008, vastaus

Hyvéarisen linjaukseen)

Jodelissa kayttajien anonymiteetti on olennainen osa sovelluksen toimintaa. Kaikki
tapahtuu sovelluksen puolelta anonyymisti, vaikka joillakin kanavilla kayttajat itse raottavat
yksityisyydensuojaansa. Tallaisia kanavia ovat esimerkiksi luvussa 3.0 mainittu Jodelin

selfiet-kanava, jonne kayttajat lataavat itsestdan ottamia kuvia muiden iloksi.

Liikenne- ja viestintaviraston selvityksen mukaan anonymiteetti ja kirjoittajan tai
haastateltavan yksityisyydensuoja on uudistuvien menetelmien ja kehittyvien tietomurtojen
vuoksi haasteiden edessa. Jodelin kayttaminen on yksityisyydensuojan kannalta melko
turvallista, silla sovellus ei missdan vaiheessa kysy kayttajansa henkildkohtaisia tietoja.
Nain tietoturvamurrossakin kayttajat pysyvat anonyymeina. Taydellinen anonymiteetti
tekee Jodelista poikkeuksellisen, vaikka anonymiteetti on samalla sovelluksen suurin

ongelma juridiselta ja eettiselta kannalta.

4.1 Journalistietiikka

Etiikalla tarkoitetaan oppia periaatteista, joiden mukaan henkilon tulisi ohjata
kayttaytymistaan. Etiikalla viitataan kayttaytymisen perusteisiin seka ihmisen tuottamaan
hyvaan ja pahaan, kun taas sen laheiskasite moraalilla tarkoitetaan tapoja ja tottumuksia.
Moraali onkin painotetusti sosiaalinen kasite ja esiintyy useammin myds arkikielessa.

Tarkasti eroteltuna etiikka on tieteenala, joka tutkii moraalia. (Mantyla 2008, 49)
Journalistietiikalla tarkoitetaan yhteiskunnallisia sekd ammatillisia tarkoitusperia ja -toimia,

joita journalistista tyota tekevien tulee tehtavassaan noudattaa. Kaytannossa toimittaja

toimii moraalittomasti, jos han tietoisesti rikkoo ammattieettisia normejaan. Tallainen rike
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voisi olla Mantylan (2008, 50) mielesta esimerkiksi tahallinen tietojen ja |ahteiden

pimittdminen lukijalta.

Journalistin etiikka voidaan jakaa kahteen suuntaukseen: deontologiseen ja teologiseen
etiikkakasitykseen. Deontologisen kasityksen mukaan ihminen, tassa tapauksessa
toimittaja toimii oikein, kun hanen valintansa seurauksista riippumatta noudattaa lakeja,
joita muutkin vastaavassa tilanteessa noudattaisivat. Deontologisen etiikkakasityksen

omaksuneita toimittajia voidaan kutsua totuustoimittajiksi. (Puntanen 2000 12—-14).

Teologisen etiikkakasityksen omaksuneet toimittajat sen sijaan arvioivat jutun seurauksia
enemman kuin totuutta. Teologisen etiikkakasityksen mukaisesti ajatteleva toimittaja on
siis valmis poikkeamaan totuudesta sen aiheuttamien seurausten vuoksi. Tallaisen
ajattelun taustalla on ajatus siita, etta halutaan maksimoida hyvaa. Taustalla saattaa myods
olla ajatus siita, ettei toimittaja halua loukata jutullaan yleis6a, asianosaisia tai mainostajia.
Puntasen (2000, 12—-14) mukaan ajatusta kutsutaan utilitaristiseksi hyotyajatteluksi, jonka
mukaan teko on oikea vain, jos se aiheuttaa mahdollisimman suuren maaran hyvaa.

Tekijalle juttua tarkedmpaa on se, millaiset seuraukset jutun julkaisemisella on.

Deontologisen ja teologisen etiikkakasitysten kayttéa on tutkinut Suomessa muun muassa
Anu Kuistiala. Kuistiala (1992) piti tutkimustuloksiensa perusteella haastattelemiensa
toimittajien eettista ajattelutapaa sekavana ja harkintaa vahaisena. Toimituksellisen
kiireen vaitettiin estavan eettisia pohdintoja, mutta todellisuudessa kyse Kuistiala arveli

esteiden olavan vain valinpitdamattdmyytta ja huolimattomuutta. (Mantyla 2008, 58)

Mantylan mukaan Suomessa journalisteille kohdistettujen kyselytutkimusten perusteella
on syntynyt tilanne-etiikan kasite. Tama tarkoittaa, etta toimittajien etiikkakasitys vaihtelee
deontologisen ja teologisen valilla. Toisissa tilanteissa toimittajat julkaisevat tiedot
seurauksista valittdmatta, kun taas toisissa he haluavat olla hienotunteisia markkinoita tai
yleisda kohtaan. (Mantyla 2008, 56.)

Ei voida siis suoralta kadelta sanoa, kumpi eettisista kasityksista olisi parempi kaytantéa
ajatellen. Etiikkakasitysten monipuolisuus konkretisoitui opinnaytetyon tutkimuksessa
haastateltujen toimittajien vastauksissa. Vastausten diversiteetti korostui erityisesti
etiikkasidonnaisissa kysymyksissa. Tallaisia kysymyksia olivat muun muassa sovelluksen

kommenttien kayttaminen jutuissa sellaisenaan.
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4.2 Sananvapaus

Suomessa vallitsee sananvapaus, jonka mukaan jokaisella on oikeus tietoon ja tiedon
valittdmiseen, oikeus mielipiteeseen ja sen valittdmiseen. Sananvapaus on demokratian
perusarvoja ja se on turvattu Yhdistyneiden kansakuntien vuonna 1966 valmistuneessa,
kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa, seka Euroopan

neuvoston vuonna 1953 voimaan tulleessa ihmisoikeussopimuksessa. (Tiilikka 2008, 55.)

Vuonna 2004 sananvapauslain ensimmaista pykalaa tadydennettiin myds tarkennuksella,
jonka mukaan henkilén viestintdan ei saa puuttua enempaa kuin on valttamatonta
huomioiden sananvapauden merkitys demokraattisessa oikeusvaltiossa (Laki

sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa 13.6.2003/460).

Paatoimittajien Yhdistyksen mukaan ainoastaan paatoimittaja nauttii tiedotusvalineessaan
sananvapautta. Tama tarkoittaa sita, etta tiedotusvalineen alaisuudessa tydskentelevalla
toimittajalla ei ole oikeutta julkaista tydnantajansa nimissa mita tahansa. Sananvapauden
rajoittuminen paatoimittajan tekemiin paatoksiin julkaistavasta materiaalista e rajoita

tiedotusvalineen palveluksessa olevien sananvapautta. (Ahosniemi, Yla-Anttila, 2017)

Sananvapauden mukaan jokaisella suomalaisella on oikeus myds ilmaista, julkistaa ja
vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estamatta.
Sananvapaus tukee siis Jodelin toimintaperiaatteita anonyymina mobiiliviestipalveluna.
Sananvapaus ei ole kuitenkaan taysin rajoittamaton oikeus. Suomella on muiden maiden
tavoin sananvapautta rajoittavia pykalia, joiden on tarkoitus estda sananvapauden
vaarinkaytto. Lakikielessa puhutaan oikeushyvasta, joita ovat muun muassa ihmishenki ja
ruumiillinen koskemattomuus. Henkilén sananvapautta voidaan rajoittaa, jos se
esimerkiksi loukkaa henkilon oikeutta kunniaan tai yksityisyyteen. (Suomen perustuslaki
1999). Rikoslainsdadantd on linjannut sananvapauden vaarinkayttdmiseksi muun muassa
kunnianloukkauksen (RL 24:9), yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdmisen (RL 24:8)
ja sukupuolisiveellisyytta loukkaavan markkinoinnin (17:18) ja kuvan levittdmisen (RL
17:18). (Rikoslaki 19.12.1889/39)

Tassa kohtaa sananvapaus ja Jodel tormaavat. Silla sovellus on anonyymi, siella voidaan
kaytanndssa rikkoa sananvapautta rajoittavia lakeja. Esimerkkina tasta llta-Sanomat
julkaisi toukokuussa STT:n uutisen (liite 4), jonka mukaan Jodelin kanavat ovat
aiheuttaneet yrityksille ongelmia. STT:n mukaan yritysten tyontekijat keskustelevat
Jodelissa yhd enemman nimettdmasti tydpaikkansa asioista. Ongelmana artikkelin

mukaan on, ettd tydhon liittyvien asioiden lisdksi kanavilla keskustellaan
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yrityssalaisuuksista. Esimerkiksi McDonald'sin tydntekijdiden Jodel-kanavalla on jutun
mukaan keskusteltu tuotteiden myynneista ja tulevista kampanjoista. Keskusteltavat

teemat ovat yrityksen liikesalaisuuksia.

Yritysten ahdingossa korostuu Jodelin ongelmallisuus l1ahteena ja keskustelualustana.

Yritysten on mahdotonta rajoittaa tyOkeskeista keskustelua Jodelissa, silla anonyymissa
sovelluksessa ei voi tietaa, onko tiedon kirjoittanut kanavalle yrityksen tyontekija vai joku
aivan muu. Keskustelut eivat myoskaan ole yksityisia, silla Jodelissa kanavalle voi liittya

keskustelemaan kuka tahansa.

Jodeliin julkaistaan jatkuvasti myds erilaisia "paljastuksia” julkisuuden henkildistd median
linjauksiin. On mahdotonta sanoa ilman viranomaistoimia, kuinka totuudenmukaisia
vaitteet ovat ja jos ovat, onko vuotaja esimerkiksi tietopaljastuksen kohteeksi joutuneen

toimijan palveluksessa.

4.3 Onko kayttdja sittenkdaan anonyymi?

General Data Protection Regulation eli GDPR 2016/679, Euroopan unionin uusi
tietosuoja-asetus astui voimaan 25. toukokuuta. GDPR:n avulla Euroopan parlamentti,
Euroopan unionin neuvosto ja Euroopan komissio pyrkivat yhtendistdmaan tietosuojaa
koskevaa lainsdadantéa kaikkien Euroopan unionin jasenmaiden kesken. GDPR ei rajoitu
pelkastdan EU:n sisdiseen saatelyyn, vaan se koskee myds tahoja, jotka tallentavat
toiminnassaan EU-kansalaisten henkilétietoja jasenmaiden ulkopuolelle. Uuden
tietosuoja-asetuksen padmaarana on vahvistaa EU-alueella asuvien henkildiden oikeuksia
omiin henkilétietoihinsa seka yksinkertaistaa tietosuojalakia valtioiden valilla. GDPR

korvasi tietosuojadirektiivin (95/46/EY) joka annettiin vuonna 1995.

Tietosuoja-asetuksen myota jokaisella EU-kansalaisella on oikeus tarkistaa, mita tietoja
hanesta on tallennettu, seka saada selville, kuinka tiedot on keratty. Kansalaisella on
myds oikeus tietda, kuinka tietoja kasitellaan ja kenelle ne voidaan luovuttaa. Uuden
tietosuoja-asetuksen myota kansalainen voi myos poistaa ja oikaista hanesta kerattya

tietoa. (Euroopan unionin virallinen lehti, asetus 2016/679)

GDPR:n myo6ta myos Jodel joutui ilmoittamaan julkisesti, mita tietoja se keraa
kayttajistaan ja mihin se noita tietoja kayttaa. Jodel myos paivitti yksityisyyskaytantdjaan
kasittelevat sivut (liite 5) uudistuksen myo6ta. Yksityisyyskaytantoja kasittelevalta sivulta
selviaa, etta Jodel keraa sovelluskayttajiltéd satunnaisen kayttajanumeron, |IP-osoitteen,
kayttéjarjestelman (Android, iOS), laitteen mallin (esim. Samsung Galaxy, iPhone),

sovelluksessa kaytetyn ajan ja sijainnin. Kayttaja voi myos tarjota sovellukselle muita
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henkildkohtaisia tietoja, kuten ian tai ammatin. Nama tiedot eivat kuitenkaan ole pakollisia.
Satunnaiselle kayttajanumerolle tallennetaan kayttajan sovellukseen jattama datajalki:

kommentit, up- ja downvotet, tallennetut ja jaetut langat.

Sovelluksen mukaan se tallentaa tiedot, jotta kayttaja voidaan yksildida. Se ei vaadi
missaan kayton vaiheessa kayttajan henkilokohtaisia tietoja, kuten nimea, ikaa tai
sahkopostiosoitetta. Sovellukseen ei mydskaan kirjauduta, vaan sita pystyy kayttamaan

vain yhdella laitteella kerrallaan.

Kaytettaessa sovellusta kannettavalla tietokoneella se tallentaa automaattisesti kayttajan
IP-osoitteen, vierailupaivan ja -ajan, selaintyypin ja sen version, kayttéjarjestelman ja
kielen, jolla sovellusta kaytetaan. Jodel kertoo sivuillaan, ettd se saattaa joutua
luovuttamaan keraamiaan tietoja viranomaisille, jos lain puolesta niin vaaditaan. Tallaisiksi
tilanteiksi eritellaan esimerkiksi oikeuden paatos tai viranomaisten vaatimus luovuttaa
tiedot.

Jodelin GDPR-selvityksen mukaan anonyymin keskustelijan mobiililaite voidaan tarpeen
tullen jaljittaa ja taten keskustelija paikantaa. Uhka ei ole valitdn, silla tietojen hankinta

vaatii viranomaisen vaatimuksen. (Jodel 2018)

4.4 JSN ja sosiaalinen media juttuldhteena

Ensimmaiset Journalistin ohjeet, tuolloin Etikettisaannét Suomen sanomalehtimiehille
luotiin vuonna 1957. Niiden jalkeen luotiin Toimittajan huoneentaulut seka Lehtimiehen
ohjeet vuosina 1968, 1976 ja 1983. Nykyisten Journalistin ohjeiden uusin versio luotiin
vuonna 2014. (Mantyla, 10)

Journalistin ohjeet on Julkisen sanan neuvoston (JSN) laatima ammatillinen eettinen
ohjeistus sanomalehtien, tv-kanavien ja vastaavien viestimien toimittajille. Ohjeiden
tavoitteena on edistaa ja tukea sananvapauden vastuullista kayttamista joukkoviestimissa.
Journalistin ohjeiden noudattamista valvoo JSN, joka on tiedotusvalineiden kustantajien ja
toimittajien perustama elin. JSN:n perustehtavana on hyvien journalististen tapojen
mukaan ja puolustaa sananvapauden lisdksi ja julkaisemisen vapautta Suomessa. JSN ei
kayta toimissaan julkista valtaa, silla se ei ole tuomioistuin. Sen paatdksilla on kuitenkin
painoarvoa yhteiskunnallisissa keskusteluissa. Journalistin ohjeisiin on kiteytetty
journalistien ja julkaisijoiden nakemys siita, millaisten eettisten periaatteiden mukaan he

haluavat suomalaisen joukkoviestinnan toimivan. (JSN)
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JSN on aikaisemmin linjannut paatdksissaan esimerkiksi Facebookin julkiseksi lahteeksi
muiden joukossa. Ohjeiden kohdassa 27 todetaan, etta yksityiselaman erikoisia
arkaluontoisia seikkoja voisi julkaista vain asianosaisen suostumuksella. Poikkeuksena

tahan katsotaan vain se, etta seikoilla on merkittavaa yhteiskunnallista merkitysta.

Vuonna 2014 Timo Huovinen kirjoitti JSN:n blogissa nettiuutisointiin, keskustelupalstoihin
ja sosiaalisen median kayttoon liittyvien uutisten lisdantyneen. JSN linjasi tuolloin, etta
Facebook on uutislahde siind missa muutkin, mutta tietojen uutisarvoa on syyta pohtia

muiden uutislahteiden tavoin.

Onko Facebookissa julkinen asia myds niin julkinen, ettd se on uutisoitavissa? Onko
FB-paivitys julkaistu yksityisessa vai julkisessa ryhmassa? Kuka on julkaissut asian?
Mika asema hanella on yhteiskunnallisessa paatdoksenteossa? Onko henkild
"avannut” julkisuuttaan jo aiemmin? Miten han on tata tehnyt? Millaisiin
keskusteluihin henkild on FB:ssa osallistunut? Miten han on tata kautta "astunut
julkisuuteen”? (Huovisen pohdintaa JSN:n blogissa 12.12.2014.)

Nyt JSN kohtaa samoja kysymyksia muiden sosiaalisen median kanavien kanssa.
Jodelista ei olla toistaiseksi viela tehty vastaavia linjauksia. Sen sijaan muun muassa

Twitteria ja Instagramia kaytetaan uutismedioissa lahteina siina missa Facebookiakin.

4.5 Yksityisyyden suojaa myos Jodelissa

Journalistin ohjeiden kohdassa 27 todetaan, etta "yksityiselamaan kuuluvia erityisen
arkaluonteisia seikkoja voi julkaista vain asianomaisen suostumuksella tai jos niilla on
poikkeuksellista yhteiskunnallista merkitysta.” Kohdassa 30 taas korostetaan, etta
"julkistakin aineistoa julkaistaessa pitaa ottaa huomioon yksityiseldman suoja. Kaikki
julkinen ei valttdmatta ole julkaistavissa.” Vuonna 2004 JSN julkaisi lausuman, jossa
korostettiin, etta jokaisella henkil6lld saamastaan julkisuudesta rippumatta yksityiselaman
suoja ja ihmisarvo. (JSN 3420/L/04)

Julkisen sanan neuvosto on myds tasmentanyt lausumassaan (1980) yksityisyyden
suojaa koskevia ohjeita jakamalla kansalaiset kolmeen ryhmaan sen mukaan minka

tasoista yksityisyyden suojaa he saavat. Nama ryhmat ovat:

A. Merkittavat vallankayttajat politikkan, hallinnon ja elinkeinoelaman alalla.

B. Aikalaishistoriaan kuuluvat, tunnetut, julkisuudessa esiintyvat henkilot, esim.
kulttuurin ja viihde-elaman alalla.

C. Tavalliset kansalaiset. (JSN 1980)
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JSN:n lausumassa henkildn suojapiiri supistuu, mita merkittdvammasta vallankayttajasta
on kysymys. Suojapiirilla tarkoitetaan tdssa asiayhteydessa yksityisyytta ja kynnysta
uutisoida henkildon liittyvistd asioista. Myds henkildn tietoinen pyrkimys julkisuuteen ja

siella esiintyminen esimerkiksi viihteen tai urheilun piirissa vaikuttaa suojapiirin laajuuteen.

Jodelin keskustelusaannoissa on selvia yhtenevaisyyksia JSN:n yksityisyyden kolmen
tason kanssa. Sovelluksen saannoissa kielletaan yksityishenkildista puhuminen heidan
omilla nimilldan, eika mitaan sellaista saa julkaista, joka aiheuttaisi jonkun kayttajan
henkildllisyyden paljastamisen. Kuitenkin julkisuuden henkilGista keskustelu on Jodelissa
sallittua. Esimerkiksi julkkisjuorut-kanava perustuu julkisuuden henkildistéd puhumiseen.

Jodel siis mukailee JSN:n luomia rajoja, vaikka keskustelijat ovatkin anonyymeja.
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5 Tutkimus Jodelin hyodyista toimitusymparistossa

Opinnaytetyota varten tehtiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa haastateltiin
teemahaastattelun muodossa viittd Jodelia kayttavaa, valtakunnallisessa mediassa
tydskentelevaa henkilda. Haastateltavista kaksi tydskenteli toimittajana, yksi
esimiesasemassa, yksi tuottajana ja toimittajana seka yksi tuottajana. Lahes kaikkien
haastateltavien tyétehtavat siis erosivat hieman toisistaan. Heita kuitenkin yhdisti se, etta
kaikki tuottavat sisaltéa valtakunnalliseen uutismediaan. Jokainen henkilo tydskenteli
myds eri osastolla. Silla tutkittava sovellus perustuu anonyymiyteen, myos haastateltavat
esiintyvat opinnaytetydssa anonyymeina. Haastateltavat esiintyvat tutkimuksessa

kirjaimilla A, B, C, D ja E. Kirjaimet on annettu haastateltaville satunnaisesti.

Haastattelut koostuivat teemahaastattelulle tyypillisestd kysymysrungosta (liite 2), joiden
avulla pyrittiin saamaan mahdollisimman laajalti vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Tutkimusta varten luotu tutkimushaastattelurunko on varsin yksityiskohtainen, mutta sita ei
tuijotettu haastattelussa orjallisesti. Kysymysrunko oli tavallisen haastattelun tavoin
enemmankin tukemassa ja muistuttamassa tutkimuksen avainkysymyksista, jotka
esiintyvat rungossa ylaotsikoina. Haastattelut suoritettiin kahvilla tai lounaalla ja
keskustelu haastattelutilanteissa oli hyvin vapaata ja polveilevaa. Haastateltavalle
annettiin tilaa puhua niista asioista, joista hanella oli sanottavaa. Haastattelutilanteesta
pyrittiin myos tekemaan henkildille mahdollisimman mukava ja helppo. Tutkijan
nakokulmasta osaan haastatteluista saattoi vaikuttaa se, ettd haastateltava oli tutkijalle

entuudestaan tuttu.

Tutkimustulokset analysoitiin aineistolahtdisesti, silla aikaisempaa tutkimusperustaa
samasta aiheesta ei ole. Tuloksia peilattiin kuitenkin osittain olemassa olevaan, muita
sosiaalisen median kanavia tutkimalla hankittuun tietoon ja teoriaan. (Tuomi, Sarajarvi,
2002, 98) Tutkimuksen pohjametodina oli selvittdd uudesta ilmiésta laadullisin
menetelmin, kuinka Jodel kaytanndssa esiintyy valtakunnallisten medioiden toimituksissa,
millainen on sen hydty-haittasuhde seka miten sita kaytetaan. Silla Jodel ei esiinny
tuoreimmissakaan sosiaalista mediaa kasittelevissa tutkimuksissa, loogisin tapa selvittaa
vastaukset naihin kysymyksiin oli kysya sita tydssaan Jodelia kayttavilta henkilsilta

itseltaan.

Haastattelujen kesto vaihteli vajaasta puolestatoista tunnista vajaaseen puoleen tuntiin.
(lite 3) Haastatteluaika ei kuitenkaan korreloinut haastateltavan Jodelin kdytén mukaan,
vaan kaytetty aika nakyi lahinna haastateltavan tavassa kertoa asiansa. Haastateltava,

joka ilmoitti kayttdvansa Jodelia hyvin vahan ja vain uteliaisuudesta, halusi keskustella
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laveammin anonymiteetista journalismissa, kun taas sovellusta paljon kayttava saattoi
vastata lyhyesti ja ytimekkaasti esitettyihin kysymyksiin. Litteroiduista haastatteluista
rajattiin tulokset tutkimuksen kannalta olennaisimpiin kysymyksiin seka vastauksiin. Niita
kasiteltiin induktiivisen eli aineistolahtdisin keinoin. Lopulta haastatteluista muokattiin

valittu ja analysoitu data opinnaytety6ssa hyddynnettdvaan muotoon.

Silla haastattelumuotona toimi teemahaastattelu, ryhmiteltiin haastatteluvastaukset
teemoittain. Teemahaastatteluaineistoa analysoidaan Eskolan ja Vastamaen (2010, 43)
mukaan useimmiten teemoittelemalla ja tyypittelemalla. Materiaalia viidesta haastattelusta
tuli runsaasti ja vastaukset olivat hyvin vaihtelevia. Aineistoa paatettiin analysoida sen
paakysymysten kautta, jotta tutkimustulokset vastaisivat mahdollisimman kattavasti, mutta

silti selkeasti asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

5.1 Haastateltavien hankinta

Haastateltavat hankittiin tutkimukseen valtakunnallisten uutismedioiden toimituksesta.
Noin 260 vastaanottajalle lahetettiin sahkopostitse kysely (liite 1) kiinnostuksesta
tutkimushaastatteluun. Sahkopostissa tiedusteltiin Jodelia tydssaan kayttavia henkiléita
tutkimushaastatteluun. Tavoitteena oli saada haastatteluun 3—-5 haastateltavaa.
Muutaman tunnin sisalla haastatteluun oli ilmoittautunut jo kuusi haastateltavaa. Heista

haastateltiin lopulta viisi.

Tutkimusaineiston litteroinnin jalkeen oli ajankohtaista paattaa, haettiinko keratysta
datasta sisallonanalyysissa yhtalaisyytta vai erilaisuutta. Oli myos paatettava, missa
muodossa tutkimustulokset esitetdan. (Tuomi, Sarajarvi, 2002, 95.) Tutkimustuloksista
pyrittiin etsimaan yhtenevia teemoja, jotka auttaisivat vastaamaan tutkimuskysymykseen.
Tama osoittautui odotettua haastavammaksi, silla vastaukset erosivat toisistaan
huomattavasi hypoteesia eli oletusta enemman. Tama ei ollut kuitenkaan tutkimuksen
kannalta huono asia, silla tarkoituksena oli nimenomaan kartoittaa Jodelin hyétyjen ja

haittojen lisdksi sen mahdollisuuksia toimituskaytossa.

5.2 Omat lahtékohdat tutkijana

Silla tydskentelen itse toimittajana uutismediassa, minulla oli hypoteesi siitd, kuinka
haastateltavat saattaisivat kayttaa Jodelia toimituskaytdssa. Tutkimusta tehdessa tuntui
my0ds haastavalta analysoida haastateltavien kollegoiden tyétapoja esimerkiksi eettiselta

tai JSN:n laatimien ohjeiden kannalta.
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Tutkimusta tehdessa ja tarkastellessa oli myds muistettava, etta keratty tutkimusaineisto
ei itsessaan kuvaa todellisuutta, vaan tutkimustulokset valittyvat sen tarkastelijalle
tulkinnallisten tarkasteluperspektiivien valittdmana. Aineistoa keratessaan tutkija rajaa
aineistonsa oman tulkinnallisen perspektiivinsa eli nakdkulmansa valityksella ja valitsee
aineistosta vain sen ydinsanoman. Ydinsanoman rajaamalla otan vakisinkin kantaa siihen,

mitd haluan nostaa tutkimuksessa tarkastelun keskipisteeksi. (Kiviniemi, 2001, 71)

Ajankohtaisin sosiaalisen median tutkimus on Laura Juntusen tutkimus vuodelta 2017.
Juntunen kasitteli etiikkaa sosiaalisen median aikakaudella. Silla tdssa opinndytetydssa
kasitellaan samoja teemoja Jodelin nakdkulmasta, tuloksia verrattiin osittain Juntusen

tuloksiin.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimushaastattelut kertovat, ettd Jodelista ainutlaatuisen ja hyddyllisen tekeva
anonymiteetti on samalla yksi sen suurimmista ongelmista. Haastateltavat olivat yhta
mielta siita, ettd anonymiteetti mahdollistaa Jodelissa vapaan ja spekulatiivisen
keskustelun seka jopa yksityisen tiedon levittdmisen, mutta se samalla heikentaa sen
ominaisuuksia luotettavana lahteena. Kuten Juntunen (2017, 32) tutkimusraportissaan
toteaa, verkkoymparistossa tietoa kerdavan toimittajan tarkkaavaisuutta koettelevat niin
vahvistamattomat huhut, virheet ja vaarat tiedot kuin suoranaiset valheet seka tietoiset
harhautus- ja trollausyritykset. Sosiaalisen median lahteen, tassa tapauksessa Jodelin
haasteet liittyvat paitsi saatavilla olevan tiedon edustavuuteen myoés ja ennen muuta sen
luotettavuuteen. Tehdyn tutkimuksen tulokset tukevat ja myétailevat Juntusen tuloksia

my0s journalistieettisista ja juridisesta nakokulmasta.

6.1 Miten Jodelin pariin paadytaan?

Kolme viidesta haastateltavasta oli kuullut Jodelista ystavaltaan tai tutultaan ja ladannut
sen heidan suosittelunsa seurauksena. Haastateltava C oli lukenut Jodelista
lehtiartikkelin, jonka jalkeen paatyi lataamaan sovelluksen matkapuhelimeensa. Sovellus
ladattiin kiinnostuksesta uusiin sovellustrendeihin, innosta oppia uutta ja pysya sosiaalisen
median aallonharjalla. ja latasi Jodelin tutustuakseen siihen. Suurin osa haastateltavista

oli ladannut sovelluksen alle vuosi sitten.

Poikkeuksen teki vain haastateltava E, joka latasi sovelluksen yli vuosi sitten, mutta alkoi
kayttaa sita aktiivisesti vasta noin puoli vuotta sitten. E latasi sovelluksen kollegan
suosituksesta, muttei ensin ymmartanyt, kuinka sielta 16ytaisi juttuvinkkeja ja ideoita. E:n
mukaan sovelluksen hyddyt avautuivat hanelle vasta kanavien — kuten julkkis- ja

rikosjuorut — I8ytamisen myota.

Osa haastateltavista kertoi kayttavansa Jodelia useita kertoja paivassa, osa vain
muutamia kertoja viikossa. Otannan perusteella voi paatella, etta sovelluksen kayttajat

jakaantuvat lahtokohtaisesti kahteen tyyppiin: aktiivikayttajiin ja satunaisiin selailijoihin.

6.2 Mika Jodelissa on hyodyllista?

Kolme neljasta vastaajasta koki Jodelin jossain maarin hyodylliseksi tyonsa kannalta.
Eniten tuloksissa yllatti vastausten monipuolisuus. Kaikki haastateltavat tyoskentelivat eri
osastoilla, joka myos heijastui vastauksiin. He kaikki hy6tyivat Jodelista tydokaytdssaan eri

tavalla. Haastateltava A ei kayttanyt sovellusta tydssaan suoranaisesti talla hetkelld, vaan
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enemmankin pysyakseen mukana ajan hermolla. Taten se ei hyddyttanyt hanta
ammatillisessa mielessa, vaikka naki Jodelissa potentiaalia my6s apuvalineeksi omaan
tydhdnsa. Kaikki vastaajat kertoivat kayttavansa Jodelia inspiraatioldhteena. Potentiaalisia
juttuaiheita sielta etsi kolme vastaajaa. Yhteneva mielipide annettiin myos siita, etta Jodel
tulee vield kasvattamaan suosiotaan median keskuudessa juttu-, idea ja vinkkilahteena.

Myds vastaajan asema, tybtehtava ja osasto heijastui haastateltavan vastaukseen.

Se ei ole tydni kannalta oleellinen, mutta mielenkiintoinen.

Jodel taydentaa muita sosiaalisen median kanavia idela- ja juttuvinkkilahteena.
Jodel korvaa olennaisesti muita sosiaalisen median kanavia tyéssani.

Jodel auttaa tietamaan paivan kuumimmat puheenaiheet.

Jodel saastaa aikaa muiden sosiaalisen median kanavien selailulta.

Kuva 6: Kuinka hyédyllisena pidat Jodelia?

Haastateltavat hyotyivat Jodelista tyokaytossaan eri tavalla, vaikka mukaan mahtui myos
samoja kayttotarkoituksia. Haastateltava A ei kayttanyt sovellusta tydssaan suoranaisesti
talla hetkella, vaan enemmankin pysyakseen sovelluskehityksessa ja -uudistuksissa ajan
hermolla. B ja E kayttivat Jodelia juttuvinkkien ja -ideoiden metsastykseen. C testasi
tuottamilleen visoja ja testeja etukateen ja kerasi sovelluksesta sisalldlleen palautetta. D
kertoi kayttavansa sovellusta tietddkseen viimeisimmistd puheenaiheista jo ennen kuin
niista tuli valtakunnallisia puheenaiheita. Kaikki Jodelin hyddylliseksi kokeneet vastaajat
kertoivat kayttavansa Jodelia inspiraatiolahteend. Potentiaalisia juttuaiheita sielta etsi

kolme vastaajaa.

Jodel ja varsinkin sen kanavat ovat siitd hyvia, etta sielta saattaa 10ytaa sellaisia
juttuvinkkeja, joita ei tulisi muuten edes ajatelleeksi tai ei varsinkaan tarkistaisi. Sita
ei voi tietenkaan kayttda suoraan lahteena tai faktana, mutta asiaa voi ruveta itse

selvittamaan. -Haastateltava E.

Kaikki haastateltavat kayttavat tydssaan myos muita sosiaalisen median kanavia. Naista
mainittiin opinnaytetydssakin esitellyt Facebook ja Instagram ja Twitter. Haastateltavat
kertoivat seuranneensa tydnsa puolesta ajoittain myds blogeja ja anonyymeja
keskustelupalstoja, kuten Vauva.fi -sivuston keskustelupalstaa. Osa haastateltavista pohti,
etta Jodelin anonymiteetti lisasi sen eettisia ongelmia muihin sosiaalisen median kanaviin

nahden.
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Haastateltavien mukaan Jodel ainakin tadydentaa muita sosiaalisen median kanavia
inspiraatio- ja juttuvinkkildhteena. Haastateltavien mielipide oli yhteneva myoés siina, etta

Jodel ei sellaisenaan korvaa mitaan sosiaalisen median kanavaa.

Kolme viidesta haastateltavasta oli sitéd mielta, etta Jodelissa hyddyllisin sisaltd 16ytyy
kanavista. A oli ainut, joka ei ollut liittynyt millekdan kanavalle, vaan oli selannut vain
paikkakuntakohtaisia syoétteita. C taas hyodynsi sovelluksen paikkakuntakohtaisia
syo6tteitd. Muiden neljan haastateltavan mukaan varsinkin Helsingissa paakanavalle
tehdaan niin paljon keskustelunaloituksia, etta arvokas sisalté hukkuu virtaan. Kanavista
kerrotaan lisda luvussa (3.0). erityisen hyddyllisiksi haastateltavat kokivat julkkisjuorut,
rikosjuorut ja ulkkisjuorut eli ulkomaiset julkkisjuorut. Myds blogijuorut ja instajuorut

mainittiin

Esimerkiksi julkkisjuoruista voi I6ytaa uutisia somesta ja maailmalta, joita ei olisi itse
huomannut niin nopeasti. Jodelin vilkaisu on huomattavasti nopeampaa kuin
kaikkien eri blogien ja Instagram-tilien lapikaynti. Jos jokin puhuttaa, siitd tehdaan
keskustelunavaus Jodeliin. (Haastateltava E).

6.3 Jodelin kdayttaminen lahteena

Kaikilta haastateltavilta kysyttiin, voisivatko he kayttaa, tai kenties kayttavatko he jo
Jodelin kommentteja jutuissaan. A ei nahnyt syyta siihen, miksi niitd ei voisi kayttaa, jos
lahde mainitaan. B ei kayttaisi kommentteja jutussa missaan tilanteessa niiden lahteen
epaselvyyden vuoksi. C on jo kayttanyt kommentteja jutussaan, mainiten aina
kommenttien lahteen. D ei ndhnyt estetta sille, miksi kommentteja ei voisi kayttaa jutuissa,
kunhan niiden Iahde mainitaan. E oli pitkalti D:n kanssa samoilla linjoilla, mutta
kommenttien kaytto silti epailytti hanta: kommenttien kaytto riippui vahvasti aiheesta.
Haastateltavat vertasivat Jodelia keskustelupalstoihin, joissa kayttajat keskustelevat

nimimerkeilla. Yksittdisena lahteena Jodelia ei kayttaisi yksikdan haastateltava.

Voisin kayttaa, lahdetietojen kanssa.

En edes lahdetietojen kanssa.

Olen jo kayttanyt, lahdetietojen kanssa.

Voisin kayttaa lahdetietojen kanssa.

En todennakoisesti kayttaisi, riippuu vahvasti aiheesta.

Kuva 3: Kayttaisitkd Jodelin kommentteja jutussa?
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Kommenttien kaytdssa jutun yhteydessa haastateltavissa nousi esiin myos huoli siita, etta
Jodelissa keskustelunavaaja tai kommentoija voi olla taysin kuka tahansa: esimerkiksi
julkkiksesta itsestaan hanen vihamieheensa. Kommentteihin, keskustelunavauksiin ja
mahdollisiin uutisvinkkeihin tulee kaikkien haastateltavien mukaan suhtautua
tilannekohtaisesti, journalistin ammattietikan mukaan. Sovelluksesta I0ytynyt uutisvinkki

tulee aina vahvistaa luotettavasta lahteesta.

Juntusen (2017) tutkimuksessa kolme neljasta journalistista (75%) oli sita mielta, etta
sosiaalisen median kayttd journalistisena tietolahteena on monilta osin ongelmallista,
koska tietojen paikkansapitavyytta on vaikeaa varmistaa. Taman vuoksi 70% vastanneista
oli sitd mielt, ettd tutkimuksessa keskustelupalstoja ei tulisi siteerata, silla trollien
tunnistaminen keskustelijoista on haastavaa. Esimerkiksi erilaiset tietovisat vaikuttivat
sopivan neutraaleja aiheita kommenteille, kun taas julkisuuden henkildita kasittelevat
aiheet vaativat tarkempaa harkintaa ja esimiehen konsultointia. Haastateltavista erityisesti
B kritisoi, etta sovelluksen taysi anonymiteetti heikentdd sen mahdollisuuksia luotettavana
uutislahteena. Toisaalta anonymiteetti tekee Jodelista poikkeuksellisella tavalla

hyodyllisen esimerkiksi Facebookiin, Twitteriin ja keskustelupalstoihinkin verrattuna.

Esimerkiksi julkkisjuorut-kanavalla toistuvat tietyt nimet jatkuvasti. Jodelissa ei ikina
tieda, kuka kommentin on kirjoittanut. Se voi olla kyseisen henkilén vihamies, fani,
julkisuuden henkild itse tai vaikka hdnen somevastaavansa. Kommentoijat on
eroteltu numeroin, mutta sama henkil6 voi aloittaa kanavalla vaikka kuinka monta
keskustelua kenenkaan siita tietdmatta. Siksi kaikkeen sielta 16ytamaansa tulee

suhtautua neutraalisti ja kyseenalaistaen. (Haastateltava B).

Haastateltava C kayttaa Jodelia poikkeuksellisella tavalla muihin haastateltaviin
verrattuna. Toisin kuin muut, C kertoi myds tuottavansa sisaltdéa osittain sovelluksen
kautta ja olevansa nain vuorovaikutuksessa sen kayttajien kanssa. C testasi Jodelissa
luomiaan testeja ja visoja jo ennen niiden virallista julkaisua uutismedian sivustolla.
Aikaisemmin C oli kayttanyt testaukseen Facebookia, mutta sen kaytté palautteen ja
kommenttien kerdamiseen osoittautui haastavaksi Facebookin julkisuuden vuoksi.
Jodelissa C kykeni keraamaan testin onnistumisprosentin sekd kommentteja
anonyymeilta kayttajiltd jo ennen testin julkaisua. C:n mukaan Jodel on nopeuttanut ja
korvannut juttuprosessia merkittavasti. Jodel on C:n mukaan ainut kanava, jossa han voi
kokeilla testin toimivuutta ja saada ennakkotuloksia ennen sen virallista julkaisua. C
kayttaa tydssaan hyddykseen myods sovelluksen alueellisuutta. Silla yksi jodlaus eli
keskustelunavaus nakyy vain 10 kilometrin etaisyydella oleville kayttajille, testin voi

julkaista Jodelissa useassa paikassa. Nain myos laajempi yleis® nakee julkaisun ja
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vastauksia tulee viela enemman. Kaikkia sosiaalisen median kanavia Jodel ei korvannut

mydskaan C:n tydssa.

Muut nelja haastateltavaa eivat osallistuneet keskusteluihin tydomielessa, vaikka he
tiedostivat, etta esimerkiksi vinkkien kysyminen olisi mahdollista anonyymina. Kaikki
kuitenkin kayttivat Jodelia myos tdiden ulkopuolella. Vapaa-ajalla haastateltavat
seurasivat ja kayttivat sovellusta eri tavoin kuin tyotehtavissaan. Osa kertoi tekevansa

vapaa-ajalla sovellukseen myos keskustelunavauksia.
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7 Johtopaatokset

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli ensisijaisesti selvittaa, kuinka anonyymi
mobiiliviestipalvelu Jodel soveltuu toimituskayttéon valtakunnallisessa uutismediassa.
Erilaisten sosiaalisen median palveluiden soveltuvuutta lahteeksi on tutkittu varsin laajalti.
Jodelista tallaista tutkimusta ei oltu kuitenkaan aikaisemmin tehty. Tutkimuskysymysta
lahdettiin selvittdmaan laadullisen tutkimuksen keinoin. Haastateltavia tutkimuksessa ol
viisi. Ennen tutkimusta opinnaytetydssa esiteltiin vasta kolme vuotta sitten perustettu
Jodel. Tydssa kasiteltiin myds Jodelin mahdollisuuksia ja ongelmia journalistieettiselta ja

juridiselta kannalta.

Jodelissa on sosiaalisena mediana ja mobiiliviestipalveluna hyvin paljon samanlaisia
piirteitd kuin muissa uutismedian toimittajien kayttdmissa yhteisdpalveluissa.
Tutkimustulosten mukaan se on vakiinnuttanut omaa paikkaansa uutislahteena ja
paikkana, jonne kayttajat jakavat uutisia ja ajankohtaisia aiheita muista sosiaalisen
median kanavista luodakseen keskustelua. Hypoteesista poiketen oli jopa yllattavaa,
kuinka usein ja monipuolisesti Jodelia kaytettiin toimitusymparistdssa. Useimmiten Jodelia

kaytetdan juttu- tai idealdhteena.

Kaikkien viiden haastateltavan vastauksissa oli havaittavissa diversiteettia ja jokainen
haastateltava kaytti siis sovellusta hieman eri tarkoituksiin. Tama antaa vahvaa nayttoa
siita, ettd Jodel on tydkaluna toimitusymparistdssa monipuolinen. Vastausten diversiteettia
lisasi oletettavasti myos se, etta kaikki haastateltavat olivat eri osastoilta. Tarkoituksellinen

hajonta haastateltavia valitessa osoittautui tulosten varjolla onnistuneeksi ratkaisuksi.

Tutkimus osoittaa, etta anonymiteetti paitsi vaikeuttaa sovelluksen kayttoa toimituksessa,
se herattaa toimittajissa aiheellisiksi todettuja epailyksia. Jodelin kayttajat julkaisevat
sovellukseen l6ytamiaan puheenaiheita ja uutisia, silla he lahtokohtaisesti haluavat
keskustella niista. Niita kuitenkin voidaan hyddyntaa tutkimustuloksien perusteella
haastateltujen toimittajien mukaan siind missa toimitukseen saatuja anonyymeja

uutisvihjeitakin.

Silld Jodelissa jaettu tieto tulee anonyymista lahteestd, se vaatii aina luotettavan
vahvistuksen. Journalistin ohjeiden mukaisesti tietolahteisiin on aina suhtauduttava
kriittisesti, silla |1ahteella voi olla asiassa hydtymis- tai vahingoittamistarkoitus. Tama patee

myds Jodeliin. Opinnaytety6ta varten haastatellut toimittajat olivat asiasta samaa mielta.
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Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Jodel erottuu muista sosiaalisen median
kanavista juuri kayttajien taydella anonymiteetillaan. Tekee siten sovelluksesta erityisen
eli tarpeellisen. Erityisesti sovelluksen kanavat nopeuttavat eri yhteisépalveluiden
tarkistamista mahdollisten uutisaiheiden varalta. Se ei sellaisenaan korvaa muita
yhteis6palveluita, mutta tdydentaa niitd. Sovellusta kaytettiin laajalti myos juttuaiheiden
ideointiin. Tulosten mukaan Jodel hakee lupaavasti paikkaansa uutismedian toimituksissa

yhtena sosiaalisen median juttu- ja idealahteista.

7.1 Miten tuloksiin tulisi suhtautua?

Tutkimuksessa haastateltiin vain viittd henkiléa, eli sen otanta on hyvin suppea. Toisaalta
tutkimuksen tarkoituksena olikin selvittda, kuinka uutismediassa tydskentelevat Jodelia
kayttavat sovellusta tydssadan. Haastateltavat tarjosivat viisi uutta ndkékulmaa, kuinka
soveltuu toimituskayttéon uutismediassa. Tutkimus antoi uutta tietoa Jodel-ilmidsta, joten

pitdisin sitd onnistuneena.

Opinnaytety6 kasitteli laadullisen tutkimuksen keinoin, kuinka Jodel soveltuu nykyisellaan
toimituskayttéon. Aihetta olisi ollut luonnollisesti mielenkiintoista tutkia laajemmalla
otannalla ja ottaa sen tueksi esimerkiksi lomakekysely uutistoimituksessa tyoskentelevien
henkildiden sosiaalisen median palveluiden kaytosta ja asenteista niiden kayttéon

journalistisessa tydssa.

Jodelia ja siihen liittyvia ongelmia ja hyotyja voisi tutkia myos tapaustutkimuksena. Alun
perin Jodelista lahtoisin olevia uutisia on paljon, vaikkei sovellusta aina edes mainita
artikkelissa. Jodel on paassyt otsikoihin pommiuhkauksista, julkkisten bongauksista,
tietovuodoista ja julkisuuden henkildiden kirjoituksista. Olisi mielenkiintoista tietda, kuinka
nama uutiset rakentuvat: miten tapauksia on kasitelty toimituksissa ja kuinka Jodelin
sisaltd on lopulta jalostunut uutiseksi. Olisi mielenkiintoista myds analysoida laajemmin
anonyymien sosiaalisten median palveluiden eroa niihin, joissa kayttaja esiintyy omalla

nimellaan tai luovuttaa tietonsa sovellukselle.

7.2 Opinnaytetyd prosessina

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen kevaalla 2018. Tyo oli lopulta valmis lokakuussa 2018.
Tein opinnaytetydssa omasta mielestani monia aikataulullisia virheita, jotka hankaloittivat
huomattavasti opinnaytetydn tekemista ja pitkittivat sen valmistumista. Olin tayspaivaisesti
téissa koko opinnaytetydprosessin ajan, joten en voinut missaan vaiheessa voinut
keskittya siihen tayspaivaisesti. Vaikka tyoni toimittajana Suomen suurimmassa

uutismediassa innoitti alun perin tekemaan opinnaytetyon Jodelin soveltumisesta
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toimituskayttéon, oli suunnitelma opinnaytetydn tekemisestd muun toimitustyén ohella
varsin eparealistinen. Kaytanndssa aloitin opinnaytetydni kevaalla ja viimeistelin sen
syksylla, mutten erittdin tydntayteisen kesan aikana edistanyt sitd. TAma aiheutti minulle
runsaasti ylimaaraista tyota ja kertausta syksylla, kun tyd piti saada valmiiksi. Jos tekisin
toisen tutkimuksen, varaisin sille enemman aikaa. Erityisesti prosessin loppupuolella
huomasin, etta tulosten kasittelylle ja niiden analysoimiselle aikaa olisi pitanyt varata

enemman.

Opinnaytetyon tekeminen oli projekti, joka tuntui ajoittain ylitsepaasemattoman
haastavalta tyokiireiden vuoksi. Anonymiteetti ja eettisyys someviestinnassa eivat
mydskaan olleet aihealueista niitd helpoimpia. Vasta aivan opinnaytetydn loppupuolella
aloin nahda tyoni jaljen kokonaisuutena ja ymmartamaan, etta tutkimus poiki lopulta paljon
tulevaisuudessa hyodynnettavaa tietoa mobiiliviestipalveluiden ja muiden anonymiteettia

hyoddyntavien yhteisdpalveluiden kayttéon toimitusymparistossa.
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Liitteet

Liite 1: Hakusdhkoposti tutkimushaastatteluun

Moikka!

Kéytétké mobiiliviestipalvelu Jodelia ideointiin, juttuvinkkien etsintdén tai oikeastaan mihin
tahansa tyohon liittyvdén? Teen opinnéytetyétani Jodel-ilmiésté toimittajan keskuudessa
Ja kaipaisin haastateltavia asian tiimoilta. Homma ei vie paljoa aikaa, mutta haastattelut

ovat tybn kannalta elintérkeitd. Haastateltavat esiintyvét ty6ssé anonyyminé.

Opinnéytetydn tavoitteena on selvittda Jodelin kdyttékelpoisuutta (eli sen hyétyjé ja
ongelmia) seké eroja muihin someihin toimittajan ty3ssa.
Jos kéytat sovellusta edes jossain méérin, vastaa tédhan viestiin ja auta allekirjoittanutta

valmistumaan! Lupaan tarjota kahvit kiitokseksi avusta.

Kevétterkuin,

Wilma Ruohisto
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Liite 2: Haastattelun kysymysrunko

Peruskysymykset:

- Miten I6ysit Jodelin?

- Milloin aloit kayttaa sita?

- Kuinka paljon kaytat Jodelia? Paljon aikaa vietat sen parissa?
- Onko Jodel sinulle toimittajana hyodyllinen?

Jodel toimittajan tyossa:

- Miten hyddynnat Jodelia toimittajan tydssa?

- —>Mihin jutunteon vaiheisiin? Ideointi vai tiedonhankinta, kenties haastateltavien
esinta?

- >Mista siina on eniten hyotya?

- Mihin et kayttaisi/kayta?

- Mitka ovat Jodelin hyddyt? Enta haitat?

- Missa toihin liittyvassa hyodynnat Jodelia eniten?

- Mita eettisia ongelmia Jodelin kaytdssa on?

- Enta juridisia? Jodeliin vuodetaan vaikka minkalaista tietoa, jota on saatettu
hankkia myds laittomasti. (esim. Seiskan kansia ja muuta sisapiirin tietoa) Mita
ongelmia siihen mielestasi liittyy journalistisesti, vai liittyykd?

- Onko ollut muita ongelmia kuin eettisia tai juridisia? Millaisia?

- Onko naitd samoja ongelmia muissa somekanavissa?

- Miten suhtaudut Jodelin anonymiteettiin? Millaiset ovat sen hyoty- ja
haittasuhteet?

- Oletko Ioytanyt juttuihisi / toimitukselliseen tyohdsi liittyvaa kritiikkid/palautetta
Jodelista?

Jodel ja muut somet:

- Kaytatkd muita sosiaalisen median kanavia toimittajan tyossa? Mita niista?

- Miten Jodel eroaa muista someista juttuldhteend/inspiraatiolahteena?

- Uskotko, etta Jodelin kaytto yleistyy toimitustydssa tulevaisuudessa? Miksi/miksi
ei?

- Korvaako Jodel mielestasi muita someja?

- Kuinka hyddyllinen se loppujen lopuksi on?

- Mita someja Jodel korvaa tai tdydentaa?

- Millasia neuvoja antaisit muille toimittajille Jodelin kaytosta?
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Liite 3: Tutkimushaastattelut

A: 2.5.2018 Kesto 1h03min
B: 8.5.2018. Kesto 28min
C. 8.5.2018. Kesto 55min
D: 8.5.2018 Kesto 42min
E: 15.5.2018 Kesto 31min
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Liite 3: lita-Sanomat & STT: Firmojen riesa: salaisuuksia vuotanut Jodel-

sovellukseen ovatko asialla tyontekijat?

Tuoreimmat Paivan lehti Lahets vibje taikuva @) Alypaa () Akkilahdst (S Tyopaikat g Tv-ohjelmat
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Firmojen riesa: salaisuuksia vuotanut
Jodel-sovellukseen - ovatko asialla
tyontekijat?

12417.29d
10897.57
2462 .54
852.26
6117.90
10719459 .
35309214 .

Sovelluksessa viestit kirjoitetaan nimettomasti. Tdydella varmuudella
on vaikea sanoa, onko viestit kirjoittanut yrityksen tyontekija.

Tyontekijoiden kahvipoytdkeskustelut kdydéan Jodelissa Yritysten tyontekijat
keskustelevat yhd enemman tyopaikkansa asioista nimettomasti viestintdsovellus
Jodelissa. Kollegoilta kysytaan positiiviseen sdvyyn neuvoja ja noloja kysymyksia tyohdn
liittyen, mutta myos molaytyksia mahtuu mukaan keskusteluun. Esimerkiksi
McDonald'sin tyontekijoiden Jodel-kanavalla on keskusteltu tuotteiden myynneisté ja
tulevista kampanjoista.

- Nd@ma kuuluvat salassapidon piiriin, eivdtkad ne kuulu Jodeliin, sanoo McDonald'sin
Suomen viestintdjohtaja Heli Ryhanen.

Jodel on kdnnykkasovellus, jossa viestitddn nimettémasti.
McDonald's ei ole ainut yhtid, jonka kanavilla on keskusteltu yrityssalaisuuksista.
Esimerkiksi Espresso Housen kanavalla on myos pohdittu kahviloiden myyntejé ja

yrityksen taloudellista tilannetta. Yrityksen Suomen toimitusjohtaja Anssi Thureson
kertoo, ettei asialle voi oikein tehda mitdan.
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- Sitdhan ei tiedad kukaan, etta ovatko keskustelijat meidén tyontekijoita, Thureson
sanoo.

Téssa piilee juuri Jodelin
ongelmallisuus yrityksille. Jodelissa ei
voi ikind tietaa, pitdako joku tieto
paikkaansa tai kuka sen on kirjoittanut.
Kanavilla voidaan keskustella yrityksen
asioista, mutta kirjoittaja voi olla
ulkopuolinen trolli tai entinen
tyontekija, eika valttdmattd yrityksen
nykyinen tyontekija.

Keskusteluja ei voi myoskaan pitda
mitenkdan yksityisind, koska kuka
tahansa voi liittyd kanavalle ja keskustella siella.

Esimerkiksi Linnanmaell2 tydskentelee vuodessa noin 650 kausityontekijda, mutta silti
linnanmakelaisten Jodel-kanavalla on noin 1 700 jdsenta. Se onkin yksi suosituimmista
ja aktiivisimmista tyopaikan ymparille muodostuneista kanavista.

Tyontekijoilla on sananvapaus, jopa Jodelissa

Linnanm&ki on monien muiden yritysten tapaan tehnyt tydntekijoilleen ohjeistuksen,
jonka mukaan sosiaalisessa mediassa tulisi toimia. Ohjeet eivat ole kuitenkaan
tyhjentavat.

- Jokaisella on oikeus kéyttdd sananvapauttaan netissa tiettyyn pisteeseen asti, sanoo
Linnanm&enhenkildstdjohtaja Elina Orthén.

Ty6- ja viestintdoikeuteen erikoistunut asianajaja Pirkko Pesonen kertoo, etté
tyonajantaja voi my0ds ohjeistaa tydntekijoitédan olemaan kirjoittamatta Jodeliin ja
ohjeistuksilla yritys voi yrittda vaikuttaa tyontekijoidensa sosiaalisen median kayttoon.
Myds ilman ohjeistuksia tyontekijalld on velvollisuus olla lojaali tydnantajaa kohtaan.
Pesonen kehottaakin jokaista pohtimaan, ovatko omat Jodel-kirjoitukset sopivia.

Usein myos muut keskustelijat puuttuvat asiattomiin viesteihin sanomalla, ettd tdma ei
kuulu Jodeliin. Muut keskustelijat voivat myds ilmiantaa viestin tai 48nestia viestin pois

nakyvista.

STT

[

B Jaa s W Twiittaa in
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Liite 4: Jodelin uudet GDPR-saannot. Elokuu 2018. (5 sivua)

»
a‘lﬂl'(" OME BLOG ENGINEERING FAG A CONTACT #
-

Privacy Policy

Last Updated: Aug 2018

This Privacy Policy shall apply to the Jodel mobile App (the “App™) and the websites https:/jodel.com/, https:/jodel-
app.com/ and https:/share jodel.com (these websites together also the “Website”) (App and Website together the
“Services").

1. GENERAL

Regarding the Services The Jodel Venture GmbH, WilhelmstraBe 118, 10963 Berlin (“Jodel”, “we", “us” or “our”) is the
controller within the meaning of the General Data Protection Regulation (“GDPR").

This privacy policy shall inform you on how we collect, process and use (“Use”) your Personal Data in connection with the
Services.

2. DATA WE COLLECT, PROCESS AND USE

a. In general, you can use the Services without providing any personal information such as e.g. your name, email address,
postal address, telephone number, financial information (all such information concerning the personal or material
circumstances of an identified or identifiable individual data subject together “Personal Data™). Therefore, unless
otherwise provided for in this privacy policy if you do not provide us directly with Personal Data in another way or
actively consent to the Use by us of certain Personal Data, we do not Use your Personal Data.

b. Regarding the Website: if you visit the Website your browser automatically transfers certain data so that it can access
the Website, in particular:

the IP address

the date and time of the request

the browser type

the operating system

« the language and version of the browser software

Such data is processed, in particular, as without such data the Website cannot be accessed.

c. In connection with the use of the App a random user number (hash value) is generated for you based on your mobile
device that allows us to allocate your Jodel activities (posts, replies, karma, etc.) to an account. The use of such number is
required for the registration of your account (as without such value we cannot connect your activities within the App to
your account and therefore a use of the App would not be possible). We cannot relate this number or the account to your
name or other personal information of you. Furthermore, we also store data on the language in which you use the App in
order to to provide to you the App and respective content in your preferred language.

d. In addition, regarding the App certain data transmitted by your mobile device is collected, namely your IP address, the
periods of time in which you use the App, the date of the registration of your account, the operating system of your
device (Android or iOS) and the type of device you use (e.g. iPhone, Samsung Galaxy). Such data is collected, in
particular, in order to be able to distinguish actual App users from bots, prevent abusive behaviour and block abusive
content that is reported by other users.

e. If you actively provide us in the App with additional basic demographic data such as profession, gender and age we
might use such data to personalize the experience for you with regard to the App, as well as providing information
tailored towards your profession, gender or age. If you prefer not to receive respective information tailored to you, you
can opt out by going to the “Me"” section in the app, and choosing the corresponding option. Regarding your age, we
might process such data also in order to verify whether you are old enough to use the App.
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f. In addition, the full functionalities of the App are only accessible to you if you grant access to your mobile device’s geo
location. To this end, when you use the App for the first time you will be asked by your device whether location data may
be used. If you do not allow this or if you allow this, but later deactivate this functionality in the settings of your mobile
device, please note that the App or at least certain features and functionalities of the App might not work or might not be
accessible to you.

g. If you provide to us information on the Website via a request form contained on the Website or on another way then
we will process your data in order to answer your respective (information) requests.

h. We might disclose your Personal Data where such disclosure is required by law (for example, upon request of a court or
of law enforcement authorities).

i. We might disclose certain (anonymous) user data (such as information about posts and information about activity) to
universities in order for them to further analyse use patterns of our users and help us classify content created by our
users. The respective data disclosed to such universities cannot be traced back by such universities to a specific user.

J. The legal basis for the processing of personal data described above in

section 2.b (to the extent such data is to be considered Personal Data) is Art. 6 (1) sentence 1lit. f GDPR (legitimate interests; the legitimate interests to
Use such data arises from the fact that without such data the Website cannot be accessed).

section 2.c (to the extent such data is to be considered Personal Data) is Art. 6 (1) sentence 1lit. b GDPR (fulfilment of contract and pre-contractual
measures).

section 2.d (to the extent such data is to be considered Personal Data) is Art. 6 (1) sentence 1 lit. f GDPR (legitimate interests; the legitimate interests
are that we need a way to distinguish users from bots, prevent abusive behaviour and block abusive content when users report it).

section 2.e is Art. 6 (1) sentence 1 lit. f GDPR (legitimate interests; the legitimate interests are that we use and analyze the respective data to improve
the App, such as by gaining a better understanding of your interests and to help personalize your user experience, as well as providing you features
exclusive to your specific demographic; regarding age verification we have an interest to verify whether you are old enough to use the App).

section 2.fis Art. 6 (1) sentence 1 lit. b GDPR (fulfilment of contract and pre-contractual measures) and Art. 6 (1) sentence 1 lit. f GDPR (legitimate
interests; the legitimate interest is that we can only provide the App services with all its functionalities, if respective geo location data is processed).
For the avoidance of doubt: we will not process your geo location data if you choose to not allow your device to share such data with regard to the
App (cf. also above under 2.f).

section 2.g is Art. 6 (1) sentence 1 lit. f GDPR (legitimate interests; the legitimate interests are that we need to process the respective data in order to
being able to answer your (information) requests.

section 2.h is Art. 6 (1) sentence 1 lit. ¢ GDPR (legal obligation).

section 2.i (to the extent such data is to be considered Personal Data) is Art. 6 (1) sentence 1 lit. f GDPR (legitimate interests; the universities have a
legitimate interest to analyze respective data from a scientific point of view and this analysis is not trivial for us to reproduce as we use the results of
such analysis to further our understanding of our user base and its preferences).

3. USE OF ANALYZING, ADVERTISING AND OTHER TOOLS

a. With regard to the App we use the advertising identifiers IDFA (for iOS devices) and AAID (for Android devices)
(together the “Advertising Identifiers”). These Advertising ldentifiers are non-personal, non-permanent numbers
contained on your mobile device. We do not combine the Advertising Identifiers with any other mobile device related
information or other personal information of you. The Advertising ldentifiers identify your user data to enable us to
provide you with personalized advertising and to evaluate your usage of the App. You can deactivate the use of the
Advertising Identifiers in the settings of your operating system by switching off ad tracking on iOS (under
“Settings/Privacy/Advertising™) or resetting your AAID on Android (under “Settings/Ads").

b. We also use the following tools to better understand user preferences through user actions:

aa. We use a self-developed tool with regard to the App that evaluates and stores user activity (in particular what
features are used, what features are not used) and derive conclusions from that data to give us a better picture of how
the App is used by our users. We use that data to improve the usability of the App for the users and to develop new
features.
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bb. We also use the Facebook Software Development Kit (“Facebook SDK") of Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo
Alto, CA 94304, USA (“Facebook™) with regard to the App. The Facebook SDK allows for analyzing anonymized
behavioral data, in particular the counting of active users and activity events (e.g. posts, replies, votes). For further
information regarding the Facebook SDK please refer to htips:/developers facebook.com/docs/ios?locale=en_GE and
https:/developers.facebook.com/docs/android?locale=en_GB. This does not give us any access to data from Facebook or
a user’s Facebook account by any means. Certain (pseudonymized) data of you might be submitted to Facebook servers
in the USA. To our best knowledge Facebook complies with the EU-US Privacy Shield Framework as set forth by the US
Department of Commerce regarding the collection, use and retention of personal information from EU member countries.
Facebook has certified that it adheres to the relevant Privacy Shield Principles. The European Commission qualifies the US
to provide an adequate legal protection for personal data transferred from the EU to self-certified organisations in the US
that are certified under the Privacy Shield programme. Further information can be found at:
https:/www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

cc. In addition, we also use the Goedle Software-Development Kit (“Goedle SDK") of Goedle, goedle.io GmbH Am Hof 20-
26 50667 Cologne Germany with regard to the App. The Goedle SDK allows analyzing user behavior patterns within the
first few days of usage and calculates the likelihood of whether the user uses the App for longer. We use this information
to improve our service and better understand the needs of our users. Certain (pseudonymized) data of you might be
submitted to Goedle servers in the European Union. Based on this information we may send push notifications to inactive
users (if the respective users have priorly agreed to receiving respective push notifications), after having understood what
lead them to inactivity, and when we have been able to counter such reasons (abusive content, lack of specific features,
etc). For further information regarding the Goedle SDK please refer to hitps:/goedie.io.

dd. The Website uses Google Analytics, a web analytics service provided by Google, Inc. (“Google”). Google Analytics
uses “cookies”, which are text files placed on your computer, to help analyze how you use the Website. The information
generated by the cookie about your use of the Website will normally be transmitted to and stored by Google on servers in
the United States. Google will use this information on behalf of the operator of the Website for the purpose of evaluating
your use of the Website, compiling reports on Website activity and providing other services for the Website operator
relating to Website activity and internet usage. You may refuse the use of cookies by selecting the appropriate settings
on your browser, however please note that if you do this you may not be able to use all functions of the Website. You can
also opt-out from the storage by Google of the data that is created by the cookie and is related to the use of the Website
(including your IP address) and the processing of such data by Google by downloading and installing the Google
Analytics opt-out Browser add-on available under https:/tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=en. For further
information on Google Analytics please refer to: http://www.google com/analytics/terms/ab.html,
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en, http:/www.google.de/intl/en-GB/policies/privacy/. To our
best knowledge Google complies with the EU-US Privacy Shield Framework as set forth by the US Department of
Commerce regarding the collection, use and retention of personal information from EU member countries. Google Inc.
(and its wholly-owned US subsidiaries) has certified that it adheres to the relevant Privacy Shield Principles, including for
Google Analytics. The European Commission qualifies the US to provide an adequate legal protection for personal data
transferred from the EU to self-certified organisations in the US that are certified under the Privacy Shield programme.
Further information can be found at: https:/www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

ee. We use the Firebase SDK of Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Firebase”;
Firebase is a subsidiary of Google, LLC) with regard to the App. Firebase SDK is a real-time database, which we are using
for real-time data exchange and data storage. Firebase SDK also allows for analyzing anonymized behavioral data, in
particular the tracking of active users and activity events (e.g. posts, replies, votes), as well as information about crashes,
application distribution, application usage and adoption rates for specific app versions. Certain (anonymized) user data is
sent to Firebase servers outside the EU. For further information regarding the Firebase SDK please refer to the Firebase
privacy policy available over the following link: https:/www firebase.com/terms/privacy-policy.html.
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ff. We use the tool branch.io of Branch Metrics, Inc. 1400 Seaport Blvd, Building B, 2nd Floor, Redwood City, CA 94063,
USA (“Branch Metrics™) with regard to the App. branch.io is a real-time database, which we are using for real-time data
exchange and data storage. branch.io also allows for analyzing anonymized behavioral data, in particular the analyzing of
active users and activity events (e.g. posts, replies, votes). We also use branch.io to analyse more complex use cases of
the app which we otherwise would not be able to understand (connection between sharing content and engagement,
what is the source of users registering into the app) so that we can further optimise the app and identify real users and
bots. Certain (anonymized) user data might be sent to Branch Metrics. For further information regarding branch.io please
refer to https:/branch.io/policies/#privacy. To our best knowledge Branch Metrics complies with the EU-US Privacy
Shield Framework as set forth by the US Department of Commerce regarding the collection, use and retention of personal
information from EU member countries. Branch Metrics has certified that it adheres to the relevant Privacy Shield
Principles. The European Commission qualifies the US to provide an adequate legal protection for personal data
transferred from the EU to self-certified organisations in the US that are certified under the Privacy Shield programme.
Further information can be found at: https:/www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

gg. We use the tool Periscope from Periscope, Inc., Periscope Data 1125 Mission Street, San Francisco, CA 94103
(“Periscope”). Periscope is a data analysis and visualisation tool which we use to help develop services and features for
Jodel. By using Periscope, we send certain (anonymised) data to Periscope servers, located in the USA. The respective
data is, in general, only accessible by the Jodel team and, to the best of our knowledge, Periscope secures and encrypts
all the data we send over to it. In addition, the respective data is only kept in Periscope for a maximum of three months.
For further information regarding Periscope and privacy, please refer to https:/www.periscopedata.com/privacy-policy.
To our best knowledge Periscope Inc. complies with the EU-US Privacy Shield Framework as set forth by the US
Department of Commerce regarding the collection, use and retention of personal information from EU member countries.
Periscope Inc has certified that it adheres to the relevant Privacy Shield Principles. The European Commission qualifies the
US to provide an adequate legal protection for personal data transferred from the EU to self-certified organisations in the
US that are certified under the Privacy Shield programme. Further information can be found at:
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framewaork.

hh. If you decide to deactivate (some of) the tools described in this section 3.b (to the extent this is possible), please note
that certain features and functionalities of the Services might not work or might not be accessible to you.

c. The legal basis for the processing of the data described in the sections 3a and 3b (to the extent such data is to be
considered Personal Data) is Art. 6 (1) sentence 1lit. f GDPR (legitimate interests; the legitimate interests to Use such data
is that we use and analyze the respective data (i) to improve our Services, such as by gaining a better understanding of
your interests and requirements regarding our Services, (ii) to help personalize your user experience, (iii) to recognize
user patterns in order to protect the App against bots, abusive members and abusive content, and (iv) to provide you
with certain features of the Services (without us using such data some of the functionalities of the Services might not
work or might not be accessible (this applies, in particular, to the tools mentioned above in sections 3.b bb, cc, ee, ff, gg;
with regard to item (iv) such processing of data is also based on Art. 6 (1) sentence 1 lit. b GDPR (fulfilment of contract
and pre-contractual measures)).

4. TECHNICAL IMPLEMENTATION OF THE SERVICES BY SUBCONTRACTORS

We partly use service providers who process Personal Data on behalf of us to operate the technical platform for the
Services. These service providers process the data exclusively according to our instructions (order processing). The legal
basis for the data processing described in this section 4 is Art. 6 (1) sentence 1lit. b GDPR (performance of contract and
pre-contractual measures) and Art. 28 GDPR (order processing).

5. DURATION OF STORAGE OF PERSONAL DATA

Unless no shorter storage period is indicated in this privacy policy, we, in general, store Personal Data as long (i) as
required for the provision of the Services to you, and/or (ii) as it is necessary with regard to the contractual relationship
with you, thereafter only if and to the extent that we are obliged to do so by mandatory statutory retention obligations. If
we no longer require the respective Personal Data for the purposes described above, such Personal Data will only be
stored during the respective legal retention period and not processed for other purposes.
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6. YOUR RIGHTS

You have the right to request information from us at any time about your Personal Data stored by us. If the legal
requirements are met, you also have rights vis-a-vis us to request from us access to and rectification or erasure or
restriction of processing concerning your Personal Data or to object to the processing of your Personal Data as well as the
right to receive from us your Personal Data provided to us in a structured, established and machine-readable format (you
can transfer this data to other parties or have it transferred; data portability).

If you have given your consent to the use of personal data, you can revoke such consent at any time (for the future).

If you believe that the processing of your Personal Data by us is in breach of the applicable data protection laws, you can
issue a complaint with the competent supervisory authority for data protection.

7. CONTACT; DATA PROTECTION OFFICER

You can contact us, for example, via the address indicated above in section 1., via dpo@jodel.com and/or by using the
contact info contained in the App or on the Website.

For all questions regarding data protection at Jodel (including the assertion of your rights further describe above under
section 6.), you can also contact Jodel's Data Protection Officer directly. The contact details of the data protection officer
are:

» Data Protection Officer, The Jodel Venture GmbH, WilhelmstraBe 118, 10963 Berlin, Germany
e dpo@jodel.com

8. KEEPING YOUR PERSONAL DATA SECURE

We place great importance on the security of all Personal Data associated with the use of our Services. We have security
measures in place to attempt to protect against the loss, misuse and alteration of Personal Data under our control. Our
security and privacy policies are periodically reviewed and enhanced as we consider it appropriate and only authorised
personnel have access to Personal Data. Whilst we cannot ensure or guarantee that loss, misuse or alteration of
information will never occur, we use all reasonable efforts to prevent it.

We have taken additional extensive security precautions relating to our Services and its use. However you should bear in
mind that in spite of such security measures, submission of information over the internet is never entirely secure. We
cannot guarantee the security of information you submit via our Services whilst it is in transit over the internet.

TRANSPARENCY REPORT

Here you will find our first Transparency Report (in German for now0), which we prepared to let you know how our
moderation system and cooperation with legal authorities works, what were the biggest challenges in the last few months
and what is coming in the future.

Since Jodel started we have always deeply respected our user’s right to privacy while at the same time granting right to
free uncensored speech. Additionally, for the last weeks we have been working hard on making sure that our internal
processes are in line with the new GDPR law. That is why you can be sure that this topic is especially important for us.
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