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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten johdon raportointia hyddynnetéan
Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johdossa ja miten sitd voisi kehittaa.
Ty0 suoritettiin kéyttden kvalitatiivista tutkimustapaa, ja se toteutettiin puolistruktu-
roiduilla teemahaastatteluilla sek& kirjoittajan havainnoinneilla.

Johdon raportoinnin Idhtékohtana on tieto ja tietoa kdytetdan tiedolla johtamiseen.
Tyon teoriaosassa kasitelladnkin tietoa ja tiedolla johtamista johdon raportoinnin li-
séksi. Johdon raportoinnin osalta tuodaan esille my6s raportointiprosessin kehittami-
nen seka kokonaisarkkitehtuuri, jota voidaan kayttaa tiedolla johtamisen apuna kehit-
tdmisvaiheessa.

Empiriaosassa kuvataan toimialan johdon raportoinnin nykytilaa. Nykytilakuvauk-
sessa otetaan kantaa sisaltoon yleisella tasolla, ja tuodaan esille yleinen késitys rapor-
tointiprosessista ja sen toimivuudesta. Lisaksi kasitelladn toimialan tdman hetkinen
kehitys ja tulevat kehittdmistarpeet. Edelld mainittujen ndkemysten perusteella opin-
naytetyon tekija on laatinut empiriaosaan vaihtoehtoja johdon raportoinnin kehittdmi-
sen etenemiselle.
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The purpose of the thesis is to find out how management reporting is utilized in the
management of social- and healthcare in city of Porvoo and how to develop it. The
work was done using a qualitative research method and was carried out with semi-
structured theme interviews as well as by the writer's observations.

Management reporting is based on knowledge and knowledge is what we need for
knowledge management. Theoretical part of the thesis also deals with knowledge and
knowledge management alongside management reporting. As regards management re-
porting, the development of a reporting process is also highlighted. An enterprise ar-
chitecture can be used as an aid during the development phase and it is also part of the
theory.

The empirical part of this thesis describes the state of the management reporting. The
description on current state will take a stance on content at general level. It also takes
a stance on the general view of the reporting process and its functionality. Current
development and future development needs are also under research. Based on the
above-mentioned opinions, the author of this thesis has prepared options for the devel-
opment of management reporting.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd kasittelee julkishallinnon johdon raportointia. Tyon tekija toimii
suunnittelijana Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johdossa, jossa rapor-
tointi on arkipaivaé. Tassa nimenomaisessa suunnittelijan tehtavéssa tehtavankuvaan
kuuluu talouden raportointi. Lisdksi tydssa tarvitaan suoriteraportointia toimialan
muilta suunnittelijoilta. Raportointi toimialalla on parhaimmillaan sujuvaa, mutta se
voi olla myos kangertelevaa tai pahimmillaan sita ei ole. Kun opinndytetyon aiheeksi
ehdotettiin johdon raportointia, oli siihen helppo tarttua. Tydn toimeksiantajana toimii

opinnaytetyon tekijan tyénantaja Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johto.

Tata opinndytetyota lahestytdan vahvasti toiminnan nakdkulmasta. Tyon tekijalla on
10 vuoden kokemus sosiaali- ja terveystoimen johdon yksikdsta. Raportointi on ollut
aina osa tyopdivaa — seké suorite- ettd talousraportointi kdyttden eri raportointiohjel-
mia. My0s yli 10 vuoden historia jarjestelméasiantuntijana on tuonut ndkemyksen
siitd, miten kiintedsti tietojarjestelmiin sydtettava tieto ja sen tunteminen liittyy rapor-
tointiin ja sen oikeellisuuteen. Edelld mainituista johtuen tdman tydn tutkimusmene-

telméné kaytetddn myos havainnointia.

Kiristyvat rahoitusmahdollisuudet, vaeston ikaantyminen ja siitd johtuva palvelutar-
peen lisdantyminen seké asiakkaiden kasvavat odotukset tulevat asettamaan paikallis-
hallinnoille suuria haasteita. Kuntien vastaus haasteeseen voi olla vain tuottavuuden,
vaikuttavuuden ja asiakaslahtoisyyden kehittdminen. Tehokas kehittdminen mahdol-
listuu oikean, luotettavan ja riittdvan laadukkaan tiedon saamisella paatoksentekoon.
(KuntalT 2012, 9.)

Tassa tyossa selvitetddn, hyodyntddko sosiaali- ja terveystoimi raportointia nykypéi-
van vaatimusten mukaisesti. Tydssé tuodaan esille myods mahdolliset raportoinnin ke-
hittdmistarpeet sekd -keinot. Ty6ta tehdessa selvidd myos, ovatko eri vaiheiden tietoa

tuottavat tahot tietoisia johdon raportoinnin prosessista ja minkélainen arvo tiedon



analysoinnille annetaan. Samalla raportti toimii tukena raportointiprosessin ymmarté-
misessé. Suoranaisia esteité tai rajoittavia tekijoita tyon tekemiselle ei ole. Tyon lop-
putuloksen ulkopuolelle on rajattu tietovarastointiratkaisuun paatyminen. Kehittamis-
ehdotukset laaditaan siten, ettd ne on mahdollista toteuttaa nykyisten resurssien puit-
teissa. Keskeisié késitteitd opinndytetydssa ovat tietojohtaminen, tiedolla johtaminen,
johdon raportointi ja kehittdminen.

2 OPINNAYTETYOONGELMA JA -MENETELMA

2.1 Opinndytetydongelma

Taman opinnaytetyon aiheena on johdon raportoinnin kehittdminen ja tiedon hyddyn-
tdminen Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa, joka toimii tyén toimeksian-
tajana. Tarkoituksena on tuoda esille, miten saatavilla olevaa tietoa hyddynnet&én joh-
tamisessa. Myos raportoinnin nykytilan kulku tiedon lahteilta johtajien tyopoydélle
avataan. Sitd hyddyntden tutkimus ottaa kantaa kehittdmistarpeisiin ja raportointipro-

sessiin.

Talla opinnaytety6ll& pyritdén vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1) Miten tietoa hyddynnetdén eli miten tiedolla johdetaan?

2) Miten raportointia voisi kehittd4 vastaamaan toimialan tarpeita?

Tutkimuksen kohderyhmana on Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtaja,
tehtdvaalueiden palvelujohtajat ja suunnittelijat seké asiakas- ja potilastietojarjestel-
mien tiedon tuottajaporras. Tarkoituksena on selvittad kohderyhman ndkemykset ra-
portointiprosessista sekd tuoda esille haastattelujen kautta heidan ajatuksiaan ja toivei-
taan raportoinnin osalta. Myo6s haastateltavien késitys raportoinnin nykytilasta on tyon

etenemisen kannalta tarkead informaatiota.



2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelman valinnassa on otettava huomioon millaista tietoa on ja mista sita
etsitdan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 184). Tassé tutkimuksessa etsitaan tie-
toa, joka perustuu kokemukseen raportoinnin nykytilasta ja siitd, miten sen parhaim-
millaan oletetaan toimivan. Tutkimuksessa esitelladn myds tekijan omia havaintoja ra-
portteja tuottavan yksikon jasenend. Tassa tapauksessa kvantitatiivisella menetelmélla
saattaisi olla lilan suuri ohjaava merkitys lopputulokseen. Tutkimus kohdistuu yksit-
taiseen prosessiin yksittaisessd organisaatiossa, joten maaraa oleellisempaa on tassa
tutkimuksessa aineiston laatu. Laadullinen tutkimus tuo yksittaisissa tapauksissa pa-
remmin esille tutkimukseen osallistuvien ndkokulman ja niiden merkityksen (Koski-
nen, Alasuutari & Peltonen 2005, 31). Laadulliselle tutkimukselle onkin ominaista,
ettd kerétty aineisto mahdollistaa aiheen tarkastelemisen useista nakokulmista (Ala-
suutari 2007, 84).

Laadullisella tutkimustavalla kohteen tutkiminen on mahdollisimman kokonaisval-
taista. Esimerkiksi arvot muovaavat ymmarrystamme tutkittavista ilmidista. Objektii-
visuuden saavuttaminen perinteisessd mielessa ei ole mahdollista, silla tutkija ja tieto
asiasta liittyvat saumattomasti toisiinsa. Lahtokohtana on todellisen elamén kuvaami-
nen ja pyrkimys tosiasioiden I6ytdmiseen eikd niinkdin olemassa olevien vaittdmien
todentamiseen. Henkil6iden toimintatapojen selvittdmisessa kaytetaan suoraa havain-
nointia. Se, mitd he ajattelevat, tuntevat, kokevat tai uskovat, tulee selvittaa esimer-
kiksi haastatteluilla. (Hirsjarvi ym. 2010, 160 - 161.)

Tutkittavassa organisaatiossa raportointiprosessi perustuu hyvin paljon ihmisten omiin
ajatuksiin, tunteisiin, kokemuksiin, uskomuksiin ja toimintatapoihin. Raportteja lue-
taan tai jatetadn lukematta oman kiinnostuksen mukaan. Niita tulkitaan tai jopa muo-
dostetaan eri tavalla. Kun tutkitaan ihmisten erilaisten asioiden hahmottamista ja ja-
sentamistd, tulee tutkimusmateriaalina olla valmiisiin vastausvaihtoehtoihin perustu-
van haastatteluaineiston sijaan haastateltavien omiin sanoihin perustuvaa materiaalia
(Alasuutari 2007, 83).

Tassa tutkimuksessa kaytetddn haastatteluja aineiston kerddmiseen. Talla tavalla ta-

voitetaan laaja-alainen ndkemys organisaation eri tasoilta. Haastattelu voidaan nahda



vuorovaikutuksena, jossa seké haastateltava ettd haastattelija saavat toisistaan vaikut-
teita. P&asaantoisesti tutkija eli haastattelija kuitenkin johdattelee keskustelua. Haas-
tattelu toteutetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluna, jossa kaytetaan haastatteli-
jan ennakkoon madrittelemid kysymyksid, mutta kysymysten jarjestykseen voidaan
kuitenkin vaikuttaa. Tdmé& on haastateltavalle strukturoitua haastattelutilannetta luon-
nollisempi ja kysymyksiin voi vastata omin sanoin (Eskola & Suoranta 1998). Valinta
johtuu myos siita, ettd etukateen tiedetddn vastausten olevan monitahoisia ja etta niité
halutaan selventdd. Tama antaa mahdollisuuden my®os lisakysymyksille. Lisaksi etuna
on se, ettd haastateltavilta voidaan pyytaa jalkeenpdin selvennysté asioille. (Hirsjarvi
ym. 2010, 204 — 206.)

Haastattelututkimuksessa tulee huomioida myds organisaation hajaantunut tieto. Riip-
puen henkildiden toimipisteista tai asemasta organisaatiossa, saattaa nakemyksissa ti-
lanteesta olla eroja. Tieto nahdaéankin useille eri ihmisille hajautuneena, ja osaaminen
on ennemminkin prosesseissa, joilla tietoa hallitaan. Asiakasrajapinnan henkil6lla ja
palveluista vastaavalla henkil6l1a saattaa olla eri nékemykset organisaation tilanteesta.
(Koskinen ym. 2005, 107.)

2.3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisella viitekehykselld on vaikutusta aineiston taustaan seké keradmismenetel-
maan. Toisaalta aineisto itsesséan saattaa rajata teoreettisen viitekehyksen. (Alasuutari
2007, 83.)

”Sote-maakuntamuutos, uudenlaiset tavat ja toimintamallit palveluiden tuottamisessa
sekd kehittyvat johtamisjarjestelmét edellyttavat toimivaa tietohallintoa ja tiedon hal-
lintaa. Kyseessa eivét ole ainoastaan tieto- ja viestintateknologia ja siihen liittyvét rat-
kaisut vaan ennen kaikkea toiminnalliset muutokset ja uudet kulttuurit, joiden kautta

tieto saadaan haltuun, virtaamaan ja tuottamaan arvoa.” (Kuntaliiton www-sivut.)



Toimintaympériston globalisoituminen, muutostrendit, teknologia ja kasvavat palve-
luvaateet vaikuttavat julkisen hallinnon muutokseen. Muutokseen liittyvén uudistami-
sen liséksi paivittaiseen johtamiseen, suunnitteluun ja hallintotyéhan tarvitaan tiedolla
johtamista. (Virtanen, Stenvall & Rannisto 2015, 7.)

Teoriamateriaalin avulla tuodaan esille tiedolla johtamisen mahdollisuudet. Tiedolla
johtaminen on késite, jolla tarkoitetaan tiedon hyddyntamista johtamistydssa ja se on
osa tietojohtamista. Lisaksi tietojohtamiseen siséltyy tiedonhallintaa. Tiedon paatymi-
nen johtajan poydalle tai tietokoneen nadytolle ei ole pelkéstaén raportointitekninen ky-
symys. Siihen vaaditaan tiedon tuottaja, joka sosiaali- ja terveystoimen kontekstissa
on esimerkiksi laékari. Prosessi ladkarin ndppaimistolta johtajan pdydalle vaatii tietoa
ja osaamista seka toimialan tuntemista ja ymmarrysté tiedon tuottamisen tarkeydesta.
Matkalla johtajan eteen tieto kohtaa monta valikatté. Jotta tdmé prosessi pysyy mukana
muutoksessa, tulee sitékin kehittdd ja prosessin eri tekijoiden tietoisuutta osuudestaan
prosessissa Kirkastaa. Teorian avulla tuodaan esille my6s se, miten organisaation stra-

tegialla on oma osuutensa tiedolla johtamisen kontekstissa.

Kehittdminen vaatii toimijoilta sitoutumista ja aktiivisuutta vaikka intressit eivat koh-
taisikaan. Kehittdmisella pyritddn yhteisiin nékemyksiin ja yhteiseen ymmarrykseen.
(Atjonen 2007, 116 — 117.) Toimintatavan kehittaminen voi olla laaja-alaista koko or-
ganisaation toimintatavan selkeyttamista ja sill& tdhdataan selkedsti maaritellyn tavoit-
teen saavuttamiseen. Kehittdmiselld tahdatadn muutokseen ja tehokkaampaan toimin-
tatapaan kuin aiemmin (Toikko & Rantanen 2009, 14 — 16.) Tutkimuksen edetessa
tuodaan esille johdon raportoinnin kehittdmismahdollisuudet opinnéytetyon tekijan

nakokulmasta perustuen haastatteluihin seka havainnointiin.

3 PORVOON KAUPUNGIN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimialaa johtaa sosiaali- ja terveysjohtaja. Toi-
miala on jaettu neljaan tehtdvéalueeseen; sosiaali- ja terveystoimen johto, aikuisten

palvelut, lapsi- ja perhepalvelut sekd vanhus- ja vammaispalvelut (Kuvio 1). Sosiaali-
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ja terveystoimen johdon esimiehend toimii koko toimialan hallintop&éllikko, kun taas

muita tehtdvdalueita johtaa palvelujohtaja.

Sosiaali- ja terveystoimi
Sosiaali- ja terveysjohtaja

Sosiaali- ja terveystoimen johto
Suunnittelu ja kehittdminen

/ Aikuisten palvelut \ Vanhus- ja Erikoissairaan-
vammaispalvelut hoito
Ennaltachksisevit Hyvinvointia ja Hyvinvointia
palvelut terveyttd edistévit avo- e e
ja vastaanottopalvelut
\ y
Varhaisen tuen - K
e untoutus- ja
palvelut il e sairaalapalvelut
-
- Ympéristo-
Korjaavat palvelut -
ons pa terveydenhuollon Ketihoito
palvelut
L J
Asumispalvelut

Kuvio 1. Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen organisaatiokaavio

Toimintaa linjaa koko toimialan johtoryhma, johon kuuluu sosiaali- ja terveysjohtaja,
hallintopééllikko, kehittdmispééllikkd seka jokaisen tehtavéalueen palvelujohtaja.
Néiden liséksi henkilokuntaa johtoryhméssa edustaa luottamusmies. Jokaisella tehta-
vaalueella on myds oma johtoryhménsa. Tasta tekee poikkeuksen erikoissairaanhoi-
don tehtévéalue, jonka toiminta siséltdd pelkéstdén ostopalvelua — erikoissairaanhoi-
don palveluita, sen tuottamaa perusterveydenhuollon péivystystoimintaa seké ensihoi-

toa, jotka kaikki ostetaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymalta.

Koko toimialalla henkilékuntaa on noin 840. Toimialan perusty6ta suorittavat tyonte-
Kijat ovat hoito- ja sosiaalialan ammattilaisia. Asiakastyo edellyttadd heiltd myos tieto-
jen tallentamista joko asiakas- tai potilastietojarjestelmaan. Tama tarkoittaa, etta heilla
on johdon raportoinnin osalta tarked tehtava — he ovat yksi toimialan tietoa tuottavista

tahoista.



11

4 TIETO — TIEDOLLA JOHTAMISEN MAHDOLLISTAJA

4.1 Tieto

Tieto koostuu datasta, informaatiosta, tietdmyksesté ja viisaudesta (Nylander 2017,
11). Tieto kertyy toiminnasta ja prosesseista ja niiden lopputuloksesta. Organisaation
sisalld toimivat toimijat tuottavat toiminnallaan tietoa seka my6s hyodyntéavat sita. Tie-
don avulla tehddén resursointipaatoksia, toimitaan potilaiden parhaaksi ja myods oh-
jeistetaan muita. (Ritvanen & Sinipuro 2013, 26.) Tieto toimii tuotannontekijéna, ar-
von lahteend ja mahdollisesti my6s toiminnan lopputuloksena. Tieto edistaa yksiloita
ja organisaatioita suoriutumaan eteen tulevista tehtdvistd. Sen avulla voidaan sééstéa
jopa aikaa ja muitakin resursseja. Tieto on késitys toiminnasta, toiminnan vaikutuk-

sista ja riippuvuuksista toisiinsa. (Jalonen, Laihonen & Lénngvist 2009.)

Tieto on aina liittynyt inhimilliseen toimintaan, mutta sen tarkeys yritysmaailmassa
seka julkisella sektorilla on kuitenkin ymmarretty vasta 1990-luvulla. (Laihonen ym.
2013, 5). Tiedon historiasta 16ytyy kolme eri sukupolvea. Ensimmaisessé sukupol-
vessa tietoa prosessoitiin ja siirrettiin tietotekniikan avulla. Tiedon hankintaa ja siirta-
mista perusteltiin paatoksenteon tarpeena, ja sen johtamiseen kehitettiin malleja. Toi-
sen sukupolven aikana korostui hiljaisen tiedon arvo ja merkitys organisaatiolle. Sa-
malla yhteisollisyys nousi pintaan ja sitd tukivat tietotekniset ratkaisut. Kolmannen
sukupolven aikana sosiaalisuus on vield korostunut ja organisaation dialogi painottu-
nut. Kaikkia ndita sukupolvia esiintyy kuitenkin edelleen ja myds yhté aikaa. Vuonna
2008 terveydenhuollon organisaatioiden todettiin olevan vield ensimmaisen sukupol-
ven tasolla eli keskittyvén olemassa olevaan tietoon seka sita tukeviin tietoteknisiin
ratkaisuihin. Lisdksi ne suuntautuivat heikosti tavoitteisiin ja sitoutuneisuuteen, joka
vaikutti myos tiedon johtamiseen ja kehittdmiseen. (Kivinen 2008, 192 — 193, 203.)

Toimintaa ohjataan tasmaéllisella tiedolla, jonka tulee olla ajantasaista ja luotettavaa.
Kuitenkin piilevalld kokemuksellisella tiedolla tehddin merkittdvimmét péaatokset.
Ihanteellisessa tilanteessa tdsmaéllinen ja kokemuksellinen tieto tulisi voida yhdistaa.
Organisaation ndkokulmasta piileva tieto tulisi myos saada nakyvéksi. Tiedon siirta-

miselle henkilon paasta avoimeen kayttoon tulisi luoda systematiikka. (Nylander 2017,
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33 — 34.) Keskeisté olisi, ett4 toiminnan tarkoitus, tavoitteet ja niihin tarvittava tieto
sekd osaaminen ovat organisaatiossa nékyvia jokaisella tasolla. Téten tiedostetaan,
mité organisaatiossa on kehitettdva ja keskeisend johtamisessa toimiikin suunnan nayt-
tdminen. (Nonaka & Takeuchi 1995, 122.) Jotta kunnalla olisi kyky ja mahdollisuus
keratyn tiedon hyodyntdmiseen ja jatkojalostamiseen, tulee pysyvien perustietojen olla
my0s riittdvan laadukkaita (Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 2016, 100). Laaduk-
kaan, méaraltaan riittdvan datan puolesta Kirjoittaa myds Ritvanen & Sinipuro (2013,
157.) Laadukkaan tiedon liséksi tarkednd pidetddn myos sitd, etté tiedolla tulisi olla
yksi omistaja, joka on vastuussa tiedon oikeellisuudesta seka sen sisallosta ja kaytet-
tavyydestd. Omistajuuden ollessa selkedsti maéritelty, voidaan organisaation tiedon
hyodyntamista edistaa. (Ritvanen & Sinipuro 2013, 156.)

4.2 Tiedon analysointi

Tiedon kerdaminen ei pelkastaan riitd vaan sité pitad myos analysoida. Kypséaéan ana-
Iytiilkkaan suuntaavassa kehittdamispolussa linkittyy kolme asiaa: tietojarjestelmat tai
tietovarasto, analytiikka ja kayttajat. Analytiikalla seulotaan mittaristoon tarvittava ai-
neisto raakadatasta. (Nylander 2017, 69 - 70.)

Vain harvat yritykset ovat tyytyvaisia analyysiensé tasoon, mutta niiden merkitys kui-
tenkin periaatteessa ymmarretddn. Analyysityo tulisi ndhd& prosessina, joka on jat-
kuva. Tama ei kuitenkaan yleensé pade, vaan prosessi on herkka katkoksille. Analyysit
ovat yleensa tilannekohtaisia eikd mitaan pysyvyytta synny. Analyysityon koetaan ole-
van vaikeaa ja tyolasta eikd niitd valttamattd hyddynneta niiden ollessa senhetkisten
asenteiden vastaisia. (Kamensky 2012, 113.) Pa4dmé&arana tulisi kuitenkin olla parempi

ja sujuvampi paatoksenteko seké yhtendinen tieto (Ritvanen & Sinipuro 2013, 156).

Analytiikkatyon kéytdssa on oltava riittavasti henkildstdresursseja, jotka omaavat so-
siaali- ja terveystoimen erityispiirteiden riittdvan osaamisen ja ymmaérryksen. Heilla
tulee olla kyky soveltaa analyyttisid menetelmid kdytantoon ja ndkemyksen analysoi-
dun datan hyédyntamisesté ja strategian suunnasta tulee olla selked. Analyyttisten me-
netelmien kayttamiselle tulee 16ytdad myos kysynta eli uusia tietoja haluavia tahoja seka

organisaation sisalta ettd ulkopuolelta. Mahdollisuuksien mukaan tulee pyrkid myos
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kohti kehittyneitd menetelmi, jotka hyddyntavét laajoja tietovarantoja. (Ritvanen &
Sinipuro 2013, 156 - 157.)

5 TIEDOSTA TIETOJOHTAMISEEN JA TIEDOLLA JOHTAMISEEN

Tietoa ja osaamisen johtamista edeltdva tekija on ollut teknologinen kehitys. Siita on
saanut alkunsa keskustelu tiedon ja osaamisen johtamisesta, néiden tutkimus ja kay-
tannon toimet. Varsinkin 2000-luvulla tietotekniikka on toiminut ko. johtamisen vali-
neend ja lisaksi toiminut sen mahdollistajana ja edistdvana tekijand. Samaan aikaan
tiedon ja osaamisen johtamisen kehittdmisen vaatimusta on alettu perustella tietoyh-
teiskuntakehityksen sijaan organisaatioiden johtamisen kehittamiselld. Keskustelu ai-
heesta on vakiinnuttanut paikkansa tieteellisessa keskustelussa, mutta empiiristé tutki-
musta on edelleen véhan. (Kivinen 2008, 191 — 192.)

5.1 Tietojohtaminen

Tietojohtaminen on seka tiedonhallintaa etta tiedolla johtamista (Kuva 1).

Tietojohtaminen

Tiedonhallinta Tiedolla johtaminen

TIETOTUOTAMNOMN TIEDON HYODYNTAMINEN
OHJAAMIMEN JA TIEDON
TUOTTAMINEN

Kuva 1. Tietojohtamisen hierarkia (Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 2016, 98)
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Tiedonhallinta on tiedon tuotannon ohjaamista ja hallintaa. Siihen siséltyy seka tiedon
kerd&mistd, laadun varmistusta etté tietohuoltoa. Tiedolla johtaminen taas hyodyntéa
ja jalostaa kerdttya tietoa. (Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 2016, 98.) Se on or-
ganisoitu toimintatapa, jonka keskidssa on tietoon liittyvat resurssit, teknologiat ja pro-
sessit. Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva seka organisaation siséisesta etta ul-
koisesta toimintaymparistostd. Mit& on tapahtunut, miksi on tapahtunut, mité voi ta-
pahtua ja mihin toimiin pitéisi ryhtya? (Jalonen ym. 2009.) Tiedolla johtamista kasi-

telladn enemmén luvussa 5.2.

Tiedonhallintaa voi kuvata prosessina (Kuvio 2) ja organisaatiossa tulisi myds ymmar-
t&a tiedonhallinnan olevan sellainen. Prosessiin kuuluu informaation hankkiminen,
muodostaminen, organisoiminen, jakaminen ja kayttdminen. Prosessin kaynnisty-
miseksi tarvitaan tietotarve, ja se tulisikin selvittad sek& johtajien ettd tyontekijoiden
osalta. Tarve vaikuttaa tietoon eli saatava tieto on juuri sen mukaista, mité tarpeita
organisaation jasenet tuovat esille. Liséksi prosessin vaiheiden kehittymiseen vaikut-

taa my0s se, mita tietoa kaytetaan ja mita ei. (Choo 1998, 24 - 25.)

PR T l I

Kuvio 2. Tiedonhallinnan prosessi (Mukailtu: Choo 1998, 24)

Jotta tiedonhallinta voidaan mainita tehokkaana, tulee silla olla selkeét vastuutahot
esimerkiksi erityinen ryhmé. Heidén tulee toteuttaa tiedonhallinnan prosessia ja huo-
lehtia siitd, ettd paatoksentekijat saavat tarvitsemansa tiedon. Ryhman sisalla voi olla

eri tehtavid, mutta yleensa yksi henkild vastaa koko prosessista tiedon hankkimisesta



15

ldhtien tiedon jakamiseen asti. Varsin yleista kuitenkin on, ett4 prosessia ei ole orga-
nisoitu ja sité ei johdeta tavoitel&htoisesti. Tdma johtaa siihen, ettd jokainen taho hank-
Kii tietonsa omista lahteistdén ja analysoi sen omien tarpeidensa mukaisesti omasta
nakokulmastaan. Tamé johtaa paéllekkaiseen tyéhon ja kenties myds ristiriitaisiin paa-
toksiin. (Laihonen ym. 2013, 49 — 50.)

5.2 Tiedolla johtaminen

”Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisimmillaan toiminnasta itsestdén syntyvén
tiedon (esim. palvelun tuotantokustannukset) ja toimintaan vaikuttavan ulkoisen tie-
don (esim. palvelukysyntd) yhdistamista toimintatilanteessa (esim. paatoksenteko re-
surssien kohdentamisesta) tavalla, joka vie organisaatiota toivottuun suuntaan. Kon-
tekstista riippumatta tiedolla johtamisen ideaalina on relevantin tiedon erottaminen
epéolennaisesta informaatiosta. Tavoite pitaa sisallaan tarkean huomion: kaikella in-
formaatiolla, joka on saatavilla, ei ole toiminnan kannalta olennaista merkitysta.” (Ja-
lonen 2015, 41.)

Jotta tiedolla johtaminen onnistuu, tulee asiantuntemusta hyddyntaa tiedon kokoami-
seen eri jarjestelmistd. Tiedolla johtamisen sisalté méaarittyy maarittelijin oman osaa-
misalueen ja ndkokulman mukaan. Olennaista siind on tiedon avulla toimiminen ja sen

hyddyntdminen toiminnassa. (Ritvanen & Sinipuro 2013, 8, 20.)

Tiedolla johtamisen kasikirjan (KuntalT 2012, 13 — 14) mukaan kunnissa ei hyddyn-
netd tiedolla johtamisen kaikkia mahdollisuuksia. Nykytilakuvauksen mukaan tieto
tuotetaan eri l&hteista eri tietojoukkoina, toimintaa ja resursseja suunnitellaan erilldén
taloustiedoista ja mahdolliset suoritekustannukset ja —hinnat ovat keskiarvoja. Puute-

listaus on varsin kattava:

¢ johdonmukainen kustannuslaskenta puuttuu ja laskentakohteiden tarkkuustaso
ei ole riittava,
e johdonmukaista tuottavuutta ei pystytd laskemaan ja siihen vaikuttavia teki-

JOIté ei pystyta erottamaan,
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e toiminnan vaikuttavuuteen ei ole pystytty méaarittamaan mittareita eikd mittaa-
mista paasaantoisesti tehda,

e toiminnan laadun mittaaminen on puutteellista,

e paatoksenteossa ei kdyteta asiakaskokemustietoa, koska sité ei ole tuotettu riit-
tévasti,

e toimintaympariston ja toiminnan kehittymista ei pystytd ennakoimaan riitté-
valla tasolla ja

e kaytettdvissa ei ole tyokaluja ja menetelmié ennustamiseen, simulointiin ja op-
timointiin.

Jos kaytettavissa olisi tarvittava oikea tieto, voitaisiin tehda parempia paatoksia ja pa-

rempaa kehittdmistyota.

Informaation puute aiheuttaa epévarmuutta ja informaation paljous monitulkintai-
suutta. Tiedolla johtamista tarvitaan juuri ndiden epakohtien hallintaan. Tiedolla joh-
taminen on kéaytannossa prosessi, jonka osaksi tieto voidaan lukea. Se nahdaan jul-
kishallinnossa keinona lisata vaikuttavuutta ja tuottavuutta. Kéytannossé tiedolla joh-
tamisen prosessilla tarkoitetaan rajoja ylittavaa tiedonkulkua, keskenaéan keskustelevia
tietojarjestelmia seka keratyn datan parempaa hyddyntamista. Julkishallinnon tietoym-
paristd on kuitenkin kiivaan muutoksen kourissa, joten prosessin kaytantoon saattami-
nen ei ole helppo tehtdva. (Jalonen 2015, 40.) Julkishallinnossa ymmarretaan kylla
tiedon merkitys, mutta sitd ei jostain syysta hyddynneté eika faktatieto ndy toiminnassa
(Jalonen ym. 2009).

Tiedon ylitarjonta aiheuttaa tietojohtamiseen monitulkintaisuuden liséaksi myds tuotta-
vuushaasteen. Tietotyon haasteeksi on koitunut nykyaan myaos tyon jatkuva keskeyty-
minen. Asiantuntijat ovat tavoitettavissa sahkoisin vélinein eivatka he 16yda tai ehdi
tarttua kaikkeen olennaiseen, joka sahkopostitulvasta 16ytyy. Tekniset mahdollisuudet
ja tiedonkulun nopeus eivét tehokkuudestaan huolimatta tunnu edesauttavan johdon ja

henkiloston valista viestintaa. (Laihonen ym. 2013, 15).

Asiantuntijoiden tietotyon haasteiden lisdksi myds tiedolla johtamistyd on haasteel-

lista. Helpointa johtamisjarjestelméssa on késitella talouden tunnuslukuja. Vaikeaksi
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tilanne muuttuu, kun halutaan edistéé joko taloudellisuutta tai tehokkuutta. Vaikeus-
aste lisaantyy edelleen, kun halutaankin edistaa toiminnan vaikuttavuutta. Johtamisen
mittareilla eli indikaattoreilla on parhaimmillaan vaikutusta, heikoimmillaan ne toimi-
vat vain muodollisina seurantakohteina. (Nylander 2017, 40 — 41.) Tietotuotannosta
onkin tullut nykyorganisaatioille suorastaan taakka. Informaatiota tuotetaan, vaikka
selkead kasitysté sen tarkoituksesta ei ole. Hankaluuksia ei aiheuta tiedon puuttuminen
vaan ylitarjonta epérelevantista tiedosta. (Jalonen 2015, 63.) Kyynisesti voidaan kui-
tenkin kysya mihin sitten johtaminen perustuu, jos ei tietoon? Luuloon? Onko tiedolla
johtaminen konsulttien keksiméa kameleontti, joka vaihtaa sisélt6&an ja muotoaan kon-
sultista riippuen? (Jalonen ym. 2009.)

Tiedolla johtamisen kontekstissa tulee huomioida myds organisaation strategia. Kun-
nan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteet tulee esittdd kuntastrategiassa,
jonka valtuusto on hyvaksynyt. Se perustuu kunnan nykytilanteen arvioon ja tulevien
toimintaymparistdjen muutoksiin seka niiden vaikutuksiin kunnan tehtaviin. Strategi-
assa tulee huomioida asukkaiden hyvinvointi, palveluiden jarjestaminen ja tuottami-
nen, lakiséateiset palvelutavoitteet, omistajapolitiikka, henkilostopolitiikka, kunnan
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet sek& elinympariston ja alueen
elinvoiman kehittdminen. (Kuntalaki 410/2015, 7 luku 37 8.)

Tietoyhteiskunta on tuonut mukanaan myags sen, ettd tieddmme yh& enemman, mutta
ymmarramme vahemman. Kuitenkin strategiaty6hon tarvitaan perinteistd osaamista
eli taitotietoa. Taitotiedon lisaksi tarvitaan myos nakemystd, halua ja rohkeutta, jotka
ovat kaikkein kriittisimpia osatekijoita strategiatydssa. On tarkedéd nahda kokonaisuuk-
sia ja niiden vuorovaikutussuhteita toisiin kokonaisuuksiin. Organisaation kehittyessa
oikein, ihmisten nakemys kasvaa. (Kamensky 2012, 36 — 37.) Erityisesti julkisessa
terveydenhuollossa strategiatietoisuuden on todettu olevan puutteellista (Kivinen
2008, 195). Strategiaty0 on lisaksi hyvin paljon paperity6td. Toimintaymparisté kuva-
taan ja se on usein pelkéstédn “tilannehdpindd”. Lisdd sanoilla leikkimisti saattaa myos
olla visioiden, missioiden, arvojen, toiminta-ajatusten ja tavoitteiden maarittely. Stra-
tegiatyon loppuvaiheessa strategia tulisi myos jalkauttaa, joka sekin vaikeutensa
vuoksi jad usein pinnalliseksi. Kaiken liséksi arkijohtaminen ei valttdmatta noudattele
strategiaa. (Nylander 2017, 40 — 41.) Kuitenkin organisaation keskeisié tiedon ja osaa-

misen johtamisen valineitd ovat nimenomaan strategia, visio ja tavoitteet ja yksilon
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kannalta oleellista olisi tietd4, miten oma ty0 linkittyy koko organisaatiokuvaan. (Ki-
vinen 2008, 195.)

5.3 Tiedolla johtamisen kehittdminen

Julkishallinnon organisaatioissa tiedolla johtamisen haasteena on toiminnan kehitté-
minen tuottavuutta koskevaa tietoa hyodyntdmalla. Tuottavuuden ja vaikuttavuuden
tavoitteista on puhuttu pitk&an, ja niiden saavuttamiseksi tulisi 10ytad keino tehostaa
palvelutuotantoa tinkimatta kuitenkaan vaikuttavuudesta. Julkishallinnon palveluiden
tuottavuuden mittaaminen koetaan hankalaksi, palveluiden tuotokset ovat abstrakteja
ja vaikutukset saattavat ilmeté vasta aikojen kuluttua. Mittareita on kuitenkin laadittu
ja néhty paljon vaivaa niiden suunnitteluun. Niista ei kuitenkaan saada irti kaikkia
hyotyja. Henkilosto kokee johtajien taholta asetetut mittarit omaan tyohonsa liittymat-
tdmina ja joskus mittausten olemassaoloa ei edes ole tiedossa. Lisaksi julkishallinto
toimii politiikan ja hallinnon yhteisvaikutuksesta, jolloin faktatieto ei merkitse kaik-
kea. (Jalonen ym. 2009.)

Jotta kunnat saavuttaisivat olennaisen taloudellisen ja toiminnallisen hyédyn, tulisi tie-
dolla johtamisen prosesseja ja jarjestelmia kehittdd. Hyodyt saattavat olla kustannuk-
siin verrattuna moninkertaisia, jos kehittdminen on toteutettu oikein. Hyvin suunnitel-

tuna ja toteutettuna tiedolla johtamisen jarjestelma tukee esimerkiksi:

e strategista paatoksentekoa ja ohjausta,
e kehittdmistoimintaa,
e operatiivista johtamista ja

e monituottajaympariston hallintaa seka kehittdmista.

Jatkossa tiedolla johtamisen jarjestelma voi tukea jopa asiakkaiden palvelua. (KuntalT
2012, 15.)
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6 JOHDON RAPORTOINTI OSANA TIEDOLLA JOHTAMISTA

6.1 Johdon raportointi

Tiedolla johtamiseen kuuluu olennaisena osana raportointi. Kuvailevat tilastoraportit,
analysointiin perustuvat ennakoinnit ja riskien arvioinnit ovat esimerkkeja raporteista.
Niille ominainen piirre dynaamisuuden liséksi on helppokéyttdisyys. Tdamé ominai-
suus auttaa loppukayttajad, joka voi néin ollen rakentaa itse omien tarpeidensa mukai-
set raportit. Parhaimmillaan kdyttdja voi porautua raportilta suoraan informaatioon ja
dataan. (Nylander 2017, 92.)

Nylander (2017, 92) kuvaa raportoinnin prosessin seuraavalla tavalla:
1. Johtamisen ja ydintoimintojen raportointitarpeiden selvittdminen
. Tietojérjestelmien ja niiden perustietojen selvittdminen
Tietomallinnus

Masterdatan méaérittely ja hallinta

2
3
4
5. Tietoarkkitehtuuri — tietolahteiden mallintaminen
6. Tietovirtojen mallintaminen

7. Tietovarastoratkaisu

8. Raportointivélineiden ja tydpdydan (dashboard) maérittely

9. Tietojen lataaminen, testaaminen ja ajastaminen seké tiedon laadun testaus
10. Raportoinnin kayttoonotto ja vastuiden maarittdminen (omistajuus)

11. Jatkuva kehittdminen, parantaminen ja tiedon laadun arviointi

Sujuvasta prosessista huolimatta kaikkein laadukkainkaan raportti ja sen arvo ei kui-
tenkaan realisoidu, jos organisaatio ei hyddynné sita tavoitteiden saavuttamiseksi. Tie-
dolla tulee olla vaikutus toimintaan ja sen tulee tukea péivittaisia rutiineja, prosesseja

sekd ongelmatilanteita. (Laihonen ym. 2013, 49.)

Tavoitteena on julkishallinnon siirtyminen verkkaisen toiminnan sijaan interaktiivi-
seen tapahtumadatan hyodyntamiseen johtamisessa. Matka on kuitenkin viel& kesken.

Julkishallinnon sadat erilaiset toisiinsa sopimattomat tietojarjestelmat kertovat tiedolla
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johtamisen olevan vield lunastamaton lupaus. (Jalonen 2015, 41.) Johtajat itse pitavéat
tarkeimpané tiedon saatavuutta ja laatua (Kivinen 2008, 200).

6.2 Johdon raportointiprosessin kehittdminen

Prosessien kehittdminen on organisaation tehtavien tai ydinprosessien kannalta tarkei-
den prosessien uudelleen suunnittelemista. Prosessi on tydsuoritus, jonka tuotoksena
saavutetaan jotakin. Yleisesti prosessit jaetaan ydin- ja tukiprosesseihin. Tukiprosessit
ovat ydinprosessia tukevia sisdisia prosesseja, kuten esimerkiksi ICT ja viestintd.
(Kenni & Asikainen 2011, 12 — 13.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa kehittamistyo kui-
tenkin rakennetaan mielellaan péivittaisten tyokéaytantdjen sisaan eli kehittdmistyo on

osa arkityoté (Seppéanen-Jarvela 2004, 15).

Terveydenhuollossa on myds hyvin voimakkaat raja-aidat. Niiden ylittdmiseen vaadi-
taan kokonaisuuksien nédkemisté sekd paamaaréatietoisuutta. Jos yksilétason tavoitteet
ovat yhteisesti hyvéksyttyjd, se vahvistaa sitoutumista ja lisad yhteisty6té seka tiedon
ja osaamisen jakamista. Samalla mahdollistetaan raja-aitojen madaltuminen. Lisé&ksi
toiminta ja tietoymparistot terveydenhuollon organisaatioissa edellyttavat tiedon ja
osaamisen johtamista koonti- ja henkilokohtaistamisstrategian avulla. Koontistrategi-
assa korostetaan tietoteknisié ratkaisuja ja henkilokohtaistamisstrategiassa uuden tie-
don ja osaamisen muodostamista. Tyontekijatasolla tdma tarkoittaa, ettd oman tyon
tunteminen ei enaa riitd. On tunnettava myos nykyiset kaytannot perusteineen, ymmar-
rettava asioiden vuorovaikutus, kyettava kokonaisuuksien hahmottamiseen ja ennakoi-
tava tulevaa. Kaikkea tatd on kyettdvd myods analysoimaan ja arvioimaan. (Kivinen
2008, 116 — 117, 195.) Tyontekijoiden voidaankin sanoa olevan osittain “tietotyonte-
kijoitd”, joiden tulee tietdd tydstddn enemman kuin esimiehensd, jotta heistd on hyotya
organisaatiolle. Tdma asettaa johtajille haasteita, koska heidan tulisi lisata tietoisuutta
tavoitteista, strategiasta ja tuloksesta. (Drucker 1999, 31.) Esimerkiksi taloushallinnon
henkildston kattavan nakemyksen edellytyksend on monialainen osaaminen. Jos liike-
toimintaosaaminen on puutteellista, ei johdon ndkemysten haastamista ja sparraamista
tapahdu, vaikka sen on katsottu olevan esimerkiksi controllerin tehtdvén térkeé osa-

alue. Myos toiminnallisiin ratkaisuihin vaikuttaminen kapenee. Jos controllerin kes-
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kustelukumppaneina on toimivaa johtoa, ja hénelle annetaan mahdollisuus johtamis-
kysymysten ratkaisemiseen ja kommentointiin, myds hénen liiketoimintaosaamisensa
vahvistuu. Iso-Britanniassa tehdyn tutkimuksen mukaan controllerin tarkeimpid omi-
naisuuksia ovat kokonaisuuksien hahmottaminen, liiketoimintaymmarrys, kommuni-
kointitaidot, tietojarjestelmdosaaminen sekd kyky ratkaista ongelmia. Tehokkaita ta-
poja tyon kehittdmiseen ovat haasteellisiin projekteihin osallistuminen seka toisilta op-

piminen seka sisaisesti ettd ulkoisesti kansallisella tasolla. (Partanen 2007, 67 — 76.)

Liiketoimintaosaamisen puutteesta huolimatta k&ytdnndssé kaikissa organisaatioissa
kuitenkin harjoitetaan liiketoimintatiedon hallintaa. Kuvassa 2 esitetaén liiketoiminta-

tiedon hallintaprosessi keskeisine tehtévineen.

Kuva 2. Liiketoimintatiedon hallintaprosessi (Laihonen ym. 2013, 46)

Viimeisen vaiheen eli tiedon hyédyntdmisen ja palautteen edellytyksena on, ettd paa-
toksentekoon tarvittava tieto on saatu oikeaan aikaan ja oikeassa muodossa. Tieto voi-
daan jakaa eri kanavien kautta esimerkiksi sahkopostilla. Jdsentymaton tieto jaetaan
vuorovaikutustilanteissa. T&ssa vaiheessa punnitaan prosessin arvo ja vaikuttavuus.
Prosessien kehittdmisessa voidaan tiedon jakamiseen hyddyntad myos sosiaalisen me-

dian teknologioita. Ketterat ja monimuotoiset vuorovaikutusta edistavat ratkaisut vie-
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vat eteenpdin tiedon 16ytamistd, jakamista sek& analysointia. Naita teknologioita hyo-
dyntamalla organisaatiossa voidaan kehittéa tiedon hallinnan prosessia entisté osallis-

tavampaan suuntaan. (Laihonen ym. 2013, 46 —50.)

6.3 Kokonaisarkkitehtuuri kehittdmisen ohjaajana

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011, 1 luku 3 8) madrittelee
kokonaisarkkitehtuurin kuvaukseksi julkishallinnon organisaatioiden, palvelujen, pro-
sessien, kasiteltavien tietojen, tietojarjestelmien ja teknologian muodostamaksi raken-
nekokonaisuudeksi seké sen osien valisiksi suhteiksi. Kokonaisarkkitehtuuria apuna
kayttden voidaan kuvata organisaation prosessien, tietojen ja jarjestelmien toimivuus
kokonaisuutena. Sen avulla kuvataan ja suunnitellaan polku nykytilasta tavoitetilaan.
Liséksi sen avulla voidaan tunnistaa paallekkainen kehittamistyo ja varmistaa laatu.
(Kallela 2014.)

Toiminta Tiedot

» Palvelut o Kasitteet

» Prosessit » Tietomallit
Tieto- Teknologia

jarjestelmat

¢ Tieto- » Teknologia-
jarjestelmé- ratkaisut
ratkaisut

Tietoturva ja integraatio

Kuva 3. Kokonaisarkkitehtuurin ndkokulmat (Kallela 2014)
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Kokonaisarkkitehtuuri sisaltdd nakokulmien lisdksi my0s késitteelliset tasot. Naita

ovat:

e periaatteellinen taso: rajat, palvelun kohde ja syy,

e Kkasitteellinen taso: mik& on toiminnan tarkoitus ja mitka ovat toiminnan késit-
teet,

¢ looginen taso: milld tavalla toimitaan ja mité tietoja tarvitaan ja

e fyysinen taso: vélineet, joita toiminnassa hyddynnetaan.

Edella mainitut liittyvat nakokulmien lisaksi Kiinteésti siihen, miten kattavaksi ja tar-
koituksenmukaiseksi toteutettavat ratkaisut muodostuvat. (Kunnan johtamisen vii-
tearkkitehtuuri 2016, 19 - 20.)

Kokonaisarkkitehtuuri voi toimia sosiaali- ja terveysalan tiedolla johtamisen kehitta-
misen apuna. Kokonaisarkkitehtuurin tietoarkkitehtuuria korostetaan ja liikkeelle ark-
kitehtuurityossa lahdetdan todellisesta nykyhetkesta ja sen ymmarryksesta seké tar-
kasta kuvauksesta. Tietoarkkitehtuurissa hahmotellaan ensin paatksenteon ja tiedolla
johtamisen tarve, milla tiedolla toimialaa tulisi johtaa ja milla sitd kyetaén johtamaan.
Ainoastaan kokonaiskuvan luominen mahdollistaa analytiikan ja liiketoimintatiedon
hallinnan. (Ritvanen & Sinipuro 2013, 21, 157.)

Kokonaisarkkitehtuurista ei kuitenkaan saa tulla vélineen sijasta itsetarkoitusta eli sii-
hen on suhtauduttava kriittisesti. Arkkitehtuuri on hierarkinen systeemi, joka tuottaa
kattavan dokumentaation eika valttamaétta palvele organisaation perustehtivaa. Julki-
sen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan antamat valtion ja kunnallishallinnon
JHS-suositukset, johon kokonaisarkkitehtuurikin siséltyy, palvelisivat ennemminkin

tyhjalta poydalta aloittamista. (Nylander 2017, 37.)
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7 JOHDON RAPORTOINNIN NYKYTILA PORVOON KAUPUNGIN
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMESSA

7.1 Nykytila-aineiston hankinta

Organisaation raportoinnin nykytilaa, tarpeita ja myos kehittdmisen nykytilaa selvitet-
tiin haastatteluilla ja osittain myds havainnoimalla. Haastattelukutsut tehtiin kokous-
pyyntoind ja niihin varattiin tunti aikaa. Pyyntoihin liitettiin saate, jossa haastattelun
tarkoitus tuotiin esille (Liite 1). Haastattelut toteutettiin toimialan potilas- ja asiakas-
tietojarjestelmien jarjestelmdasiantuntijan, suunnittelijoiden, tehtédvéaalueiden palvelu-
johtajien, kehittamispaallikon ja sosiaali- ja terveysjohtajan kanssa. Haastattelukysy-
mykset oli jaettu johtavassa asemassa olevien (Liite 2) ja asiantuntijatyoté suorittavien
(Liite 3) kysymyksiin. Kysymykset oli jaettu myos teemoihin, joihin liittyi apukysy-
myksié. Tarvittaessa kysymyksia tarkennettiin lisdkysymyksill4. Haastattelut nauhoi-
tettiin matkapuhelimella, jonka jalkeen ne litteroitiin ja niista tehtiin yhteenvetotau-
lukko.

Haastattelun tulokset jaoteltiin johdon raportoinnin nykytilaan, sen kehittdmisen ny-
kytilaan sek& raportoinnin kehittdmistarpeisiin. Raportoinnin nykytilan osalta haasta-
telluilta kysyttiin seké raportointiprosessin etta sisallon nykytilasta. Sisallon nykytilan
kysymykset kysyttiin, koska vastaukset haluttiin tuoda tassa tydssa esille. Taman tydn
kehittamisosuudessa ei kuitenkaan paneuduta kovin tarkalla tasolla raportoinnin sisél-
I6n kehittdmiseen. Toimiala voi tehda omat johtopadtoksensa haastattelun tuloksista,

ja niitd hyvaksi kayttaen ryhtya mahdollisesti myds sisalléllisiin toimenpiteisiin.

7.2 Johdon raportoinnin nykytila

Haastatteluista ja omista havainnoista jai mielikuva, ettd Kivisen teorian kolmesta tie-
don sukupolvesta Porvoon sosiaali- ja terveystoimessa ollaan parhaillaan siirtymassa
toiseen sukupolveen. Haastattelujen mukaan paikkansa pitdd myos Tiedolla johtami-
sen kasikirjan nykytilakuvauksen mukainen toimintatapa eli tieto tuotetaan eri l&h-

teistd. Omien havaintojen mukaan kasikirjassa lueteltu puutelista on enimmékseen
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ajankohtainen. Puutelistan yksityiskohdat viittaavat paljolti taloudellisuuden ja tehok-
kuuden mittaamiseen, jonka edistdmisen Nylander toteaa vaikeaksi. Helpointa tiedolla
johtamisty6ssa hdnen mukaansa onkin kasitella talouden tunnuslukuja. Haastatteluissa

niiden todettiinkin jo pitkaan olleen asianmukaisia.

Kuten kappaleessa 3 mainitaan, sosiaali- ja terveystoimessa tietoa tuottaviin tahoihin
kuuluu toimialan perusty6ta suorittava henkilokunta. Tietoa kerétédén toimialan asia-
kas- ja potilastietojarjestelmiin syotettavan tiedon liséksi:

e asiakas- ja potilastietojarjestelmien perustiedoista,

e henkilostohallinnon jarjestelmista,

e taloushallinnon jérjestelmista,

e asiakaskyselyistd,

e ostopalveluiden tuottajilta seka

e kansallisista raporteista ja tilastoista.

Tietoja kerddvét ja raportoivat padasiassa suunnittelijat, joita toimialalla on talla het-
kella nelja. Suunnittelijoiden tukena ja myds tietojen keréédjana toimii asiakas- ja poti-

lastietojarjestelmien jarjestelmaasiantuntija.

Toimialan johtajat suhtautuvat positiivisesti tiedolla johtamiseen. He hyodyntéavat talla
hetkell& saatavilla olevia tilastoja ja raportteja, ja niita pidetaédn tarkeina ihan muistin
tukemisenkin kannalta. Tietojohtamiseen liittyvan strategiatietoisuuden on Kivinen to-
dennut vuonna 2008 olevan erityisesti julkisessa terveydenhuollossa puutteellista. Sii-
hen ndhden haastattelijoiden vastaukset olivat hyvinkin positiivisia eli toimialan tun-
nuslukujen strategiatausta on tiedostettua. Tosin viimeisten kymmenen vuoden aikana
on opinnéytetydn tekija havainnut strategian jalkautusta tapahtuvan enemman. Strate-
giaty6hon on siis panostettu. P&asadntoisesti tietoa koetaan olevan liian vahan, eiké
sité analysoida riittavasti. Kuten tiedon mééraan ja laatuun, myos analysointiin kaiva-
taan yhteisia menetelmid. Analysointityon koetaan olevan nimenomaan niin palvelu-
johtajien kuin myds palvelupéallikoiden tehtdva. Ylipaataan johdon raportoinnin si-
sallon kehittdmiseen kaivattiin aikaa. Havaintojen perusteella myos termist6a tulisi
selkeyttéd ja yhtendistéda — tunnusluku, mittari, tavoite, indikaattori. Eri termeja kéyte-

tddn samoissa yhteyksissa ja pdinvastoin. Johtotason erddssa haastattelussa tuotiin
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esille, ettd tunnusluvut ovat vaikeita soveltaa kdytantdon ja niita saadaan liian harvoin.
Tama kertoo, ettd myds johdon raportoinnin roolit ja eri vaiheet eivét ole kaikilta osin

selvié.

Raportointiprosessi néhtiin hieman abstraktina eik& haastattelun kysymysté osattu
ehkd hahmottaa kysyjan tarkoittamalla laajuudella eli prosessia tallentajan ndppaimis-
tolta johtajan tyopoydalle. Joka tapauksessa tdhan johtajat kuitenkin kaipaavat jarjes-
telmallisyytta ja ohjeistusta ja tehtavéalueiden valisté tasapainoa. Kirjaamista ei val-
vota ja kouluteta riittavasti. Tietoa ei jaeta tarpeeksi ja siihenkin kaivataan yhtenaisté
toimintatapaa. Esimerkiksi osavuosiraportin tahdissa tapahtuva yhteinen raportointi-
sykli ei ole riittdva, ja taustalle kaivataan tihedmpaa seurantaa. Tama mahdollistaisi
nopeamman reagoinnin poikkeamiin. Poikkeamille ja niiden selityksille kaivattiin
haastatteluissa jatkumoa. My6s Kamenskyn mielesta tiedon analysointiprosessin tulisi
olla jatkuvaa, mutta se onkin yleensa tilannekohtaista eik& pysyvyytta synny. Sosiaali-
ja terveystoimen johdon tulisi huolehtia toimivasta prosessista, mutta esille otettiin

my0s kaupungin taholta toivottava koordinointi.

Asiantuntijat ndkevat sisallon nykytilan melko pirstaleisena ja monen toimijan yllapi-
tdmand. Heidan mielestdén raportteja voisi hyddyntad nykyistd enemman, jos kaytet-
tavissa oleva tyokalu olisi johtajille tai esimiesasemassa oleville tutumpi. Asiantuntijat
hyddyntavat raportteja myos itse. My6s analysointia pitéisi asiantuntijoiden mukaan
lisatd ja erdan haastateltavan mukaan siind olisi paljon enemman potentiaalia. Palve-
lupééllikot nahdaan analyysityon tekijoina ja heidan tulisi tukea siind tehtavassa myos
alemman tason esimiehid. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd tietoa keratéén liikaa. Perus-
ty6ta suorittavan henkilokunnan keskuudessa syntyy epaselvyyttd miksi ja mita tietoa
kerdtddn ja tdma saattaa vaikuttaa jopa tyohyvinvointiin. Tdhan vaikuttaa varmasti
myos se, etté tallennustydn huomioimiseen ei panosteta tarpeeksi ja jarjestelmien kéayt-

tdmisen katsotaan olevan osittain myos vaikeaa.

Raportointiprosessin koetaan olevan ”liian monen kokin hallussa” ja tuotetaan jopa
paallekkaista tietoa. Talla hetkelld seurattavat raportit vaihtuvat usein ja lisaksi on
myas raportteja, joita ei seurata, ja niiden tekemiseen kaytetadn tydaikaa. Erdén haas-
tateltavan mukaan prosessi on selked ja toinen taas kaipaa siihen prosessikuvausta.

Vastaukset ilmentévat ehkd samaa, kuin johtajienkin vastaukset eli raportointiprosessi
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nahdaan ehka hieman abstraktina eik& haastattelun kysymysta osattu valttamétta hah-
mottaa kysyjén tarkoittamalla laajuudella. Joku nékee raportointiprosessin useampana
prosessina ja toisen mielesté sité ei ole tunnistettavissa. Selkeé vastuutaho prosessilta

joka tapauksessa puuttuu eika ohjeiden noudattamistakaan ole johdettu.

7.3 Johdon raportoinnin kehittdmisen nykytila

Vaikka seka toimialan johtajien ettd asiantuntijoiden mielesta johdon raportoinnin ny-
kytilassa on tapahtunut kehitystd, siind on kuitenkin vield parantamisen varaa. Erasta
haastateltavaa lainatakseni ”ollaan vasta alkutaipaleella”. Raportointildhteitd on useita
eiké raportointia ole lahdetty kehittdmaan jarjestelméllisesti. Kehittdmistyd on kuiten-
kin menossa hyvéan suuntaan, ja erityisen hyvéna tdmén hetken tilanteessa pidetaan
visuaalisuutta. Tall& hetkelld raportointia yritetddn jarkeistaa, ja keskittyd joko yhteen
raporttityyppiin tai yhteen tehtdvaalueeseen ja sen loppuun saattamiseen. Myos kehit-
tdmistydssé tarvittavia raportoinnin tydvalineitd osataan asiantuntijoiden keskuudessa
kayttada hyvin tai riittavasti, jotta lilan monilta riippuvuussuhteilta valtytdén. VVastauk-
set olivat 80-prosenttisesti ”En ole”, kun kysyttiin onko tietoinen luvussa 8.3 kasitel-
tavasta vuonna 2016 kaupungin teettamasta tiedolla johtamisen konsulttitydsta. Tama
saattaa johtua myds siitd, ettd haastateltavien joukossa oli monia suhteellisen uusia

tyontekijoita.

Erityisen hyvana nykykehittamisen ndkokulmasta pidettiin raportointivélinettd, jonka
kautta raportteja on ryhdytty tuottamaan. Idean, osaamisen ja kdytdannon kokemuksen
sosiaali- ja terveystoimen johtoon on tuonut hallintop&allikon sijainen. Vélineen kayt-
tdmiseen on joidenkin asiantuntijoiden osalta kouluttauduttu, mutta silti huoli sijaisuu-
den paattymisestd on joidenkin mielessa. Asiantuntijat kaipaavat yhtd koordinoivaa
henkild, ja ovat huolissaan jo tehdyn tyon mahdollisesta tyrehtymisesta. Lisaksi koko
kokonaisuus tulisi arvioida ja koetaan, etta projektia ei ole, joka selvasti kertoo siita,

ettd projektia ehka kaivattaisiin.



28

7.4 Johdon raportoinnin kehittdmistarpeet

Haastattelujen mukaan raportointia tulee edelleen kehittda ja kehittdmisen tulee olla
jatkuvaa. Lisaksi pitaisi muodostaa yhteinen ymmarrys sen hyodyntdmisesta. Raport-
tien tulisi olla myds helposti saatavilla missa ja milloin vaan ja siséllon tulisi olla tuo-
retta ja roolien mukaan jaoteltua. Kehitystoiveissa mainittiin myds raportointisovel-
lukseen kaivattava hélytysjarjestelma poikkeamien varalta. Kirjaamista tulisi koulut-
taa ja yksikot tulisi ohjeistaa raportoimaan toiminnastaan ylospéin. Heille pitéisi myos
jakaa tietoa enemman ja saada silld tavalla esimiehet mukaan kehittdmistoimintaan.

Tiedon jakamista toimialalla yleensé pitéisi yhdenmukaistaa.

Erddn haastateltavan sekd omien havaintojen mukaan raportoinnin kehittdmisessa tu-
lisi palata alkuun, laatia mahdollisesti tietoarkkitehtuurikuvaus, vahintdankin proses-
sikuvaus. Samaan viittaa my0s toisen asiantuntijan kommentti, jonka mukaan pitéisi
olla selke&t suunnitelmat ja sen jalkeen rakentaminen. Raporttien sisalt6 tulisi laatia
uudelleen eik& kayttaa siihen vanhoja pohjia. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etté jo
tehty ty6 valuisi hukkaan, vaan sita tulisi hyddyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Raportointiprosessia helpottamaan ehdotettiin vuosikelloa, joka ohjaisi toimialan joh-

toryhman toimintaa ja sitd kautta tehtdvaalueiden johtoryhmien valmistelua.

Kehitysehdotuksena voisi pitdd myds toisen haastatteluteeman vastausta, jossa esitet-
tiin analysointia suunnittelijaryhmaén tehtavéksi. Esityksen mukaan ryhman analysoin-
nin tuloksista poikkeamat esitettdisiin palvelupéallikoille, ja erityiset poikkeamat ka-
siteltéisiin johtoryhmassa. Haastatteluissa asiantuntijat kokivat olevansa tietotyonteki-
jOité eli oman tyon tunteminen ei enéa riitd, vaan Kivisen mukaan on tunnettava ny-
kyiset kaytannot perusteineen, ymmarrettava asioiden vuorovaikutus, kyettava koko-
naisuuksien hahmottamiseen ja ennakoitava tulevaa ja tata kaikkea on kyettdva myos
analysoimaan ja arvioimaan. Drucker on viel& sitd mieltd, ettd heidan tulisi tieta tyos-
tdan enemmaén kuin esimiehensé. Talla taustalla edell& mainittu suunnittelijoiden ana-
lysointity0 ja poikkeamien esille tuominen voisi olla loogista. Tama edellyttéisi asian-
tuntijatyotd tekevien toimialaosaamisen yllapitoa ja vahvistamista ja Partasen mukaan
keskustelukumppaneina tulisi olla toimivaa johtoa. Poikkeamat ja niiden syyt tulisi
erddn haastateltavan mukaan myads jollain tavalla sdilyttad, jotta vertailu olisi mahdol-

lista ja seurannalla olisi jatkumo.
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Haastatteluissa keskeiseksi sanomaksi nousi se, ettd raportointitydhon pitaisi kayttaa
enemman aikaa. Kokonaisuus tulisi katsoa ja arvioida ja vieda loppuun. Erdan haasta-

tellun sanoin: ”Speksataan selkeésti projektiksi.”

8 TAVOITTEENA LAADUKAS JOHDON RAPORTOINTI -
TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

8.1 Sisallon kehittdminen

Johdon raportoinnin sisallon kehittamisessé on tarkedé 10ytad vastaukset kysymyksiin:
e miké on keskeinen tieto, jota talla hetkella toimialalla tarvitaan paatdksente-
0ssa ja

¢ mihin kysymyksiin raporteilla halutaan vastauksia?

Kun vastaukset on l0ydetty, sisallon hyddyntdmistd voidaan lisata Kiinnittaméalla
enemman huomiota tavoitteisiin. Jotta erilaiset tunnusluvut ja mittarit eivét ole turhia,

tulee olla tavoite, jonka toteutumista niilla seurataan.

Tavoite . Indikaattori . Lahtotilanne . Mittaus

Kuvio 3. Tavoiteasetanta

Tavoiteasetannan (Kuvio 3) osalta tulee miettida miten tavoite on ajateltu saavuttaa, ja
aiotaanko esimerkiksi huonon lopputuloksen eteen tehda toimenpiteitd. Raportoinnilla
tulee siis olla myos vaikuttavuutta, jolla tdssa yhteydessé tarkoitetaan reagointivelvol-
lisuutta raportointiin. Reagointivelvollisuus on helpompaa valitavoiteseurannan avulla

— mitd, kuinka usein ja kenelle.



30

Raporttien analytiikan tilaa ja kehittdmisté tulee pohtia esimerkiksi analytiikan portai-
den avulla (Kuvio 4). Milla askelmalla ollaan, mill& haluttaisiin olla ja miten tavoite-
tasolle paastaan? Pystytdadnko osoittamaan, ettd edes ensimmaisen tason tavoitteet ko-

konaisuudessaan tayttyvat? Miten edes osittain voitaisiin saavuttaa taso IV?

v
Taso IV: Miten Ohjaava taso. Analytiikan
saamme sen portaita kdytetddn
tapahtumaan? systemaattisesti
johtamisessa.

Eri tietoldhteitd kdytetdan
ennusteiden ja riskien

Taso llI: Mita tulee

? -
tapahtumaan? analysoinnissa.

Kéytossa on suunnitelmia,
indikaattorit on asetettu.

Taso Il: Miksi se

tapahtui? o
Seuranta toimii.

Toteutuneisiin suoritteisiin
Taso I: Mita tapahtui? perustuvat tilastot ja

raportit kdytossa.

Kuvio 4. Analytiikan portaat. (Mukailtu: Nylander 2017, 68)

Edelld olevaa ajattelutapaa hyodyntéen raportoinnin siséllon kehittdmisen ensimmai-
nen tehtdva onkin kartoittaa raportteihin tarvittavat tiedot takertumatta jo olemassa

oleviin raportteihin.

8.2 Raportointiprosessin kehittdminen

Kuten haastatteluissa ja havainnoinnissa on kaynyt ilmi, sosiaali- ja terveystoimen joh-
dossa raportoinnin kehittdminen on kaynnissé ja periaatteessa raportointivaline on va-
littu. Prosessin selkeyttamiseksi tulee arvioida nykykehittdmisen vahvuudet, heikkou-
det ja mahdollisuudet. Koska kehittdminen tapahtuu hajautetusti eri konteksteissa, tu-
lee se organisoida. Projektimuotoisena tapahtuva kehittdminen tuo lopputulokset esille
nopeammalla tahdilla, ja siitd on hydtya myds hiljaisen tiedon jakamiseen ja raportoin-
tikyvykkyyksien kasvattamiseen toimialalla. Projektin perustamista puoltaa myos Par-
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tasen teoria, jonka mukaan tehokas tapa tyon kehittdmiseen on haasteellisiin projek-
teihin osallistuminen seka toisilta oppiminen. Jos kehittdminen on hajanaista ja sita
tehdaan satunnaisina aikoina, satunnaisissa kokoonpanoissa ja eri toimeksiannoista, ei
tavoitteellista pAdmaéraa saavuteta, koska sita ei ole julkisesti asetettu. Projektissa on
alku ja loppu. Siin& valissé asetetaan tavoitteet ja aikataulu. Kun projekti péattyy, on
lopputuloksena valmis tavoite eli tdssa tapauksessa toimiva johdon raportointi.

Luvussa 6.1 esitetddn Nylanderin nakemys raportoinnin kéyttéonottoprosessista.
Haastatteluissa tuli esille muutamia puutteita, joita Nylander on sisallyttanyt proses-
siinsa. Nait4 olivat raportointitarpeiden selvittdaminen, tietoarkkitehtuuri, vastuiden
maadrittdminen, jatkuva kehittdminen, parantaminen ja tiedon laadun arviointi. Tasta
voi paatella, etta raportoinnin prosessikuvaukselle on tarve. Tosin Laihonen ei arvosta
sujuvan prosessin hyo6tyjé, jos organisaatio ei hyddynna lopputulosta eli raporttia. Pro-
sessien kuvauksia on tarkoitus hyddyntéa prosessien hallintaan, arviointiin ja kehitté-
miseen. Niitd ei kuvata vaan kuvaamisen vuoksi ja tarkeaa olisikin hahmottaa milla
tasolla kuvauksia tarvitaan. (Virtanen & Wennberg 2005, 125.) Kuviossa 5 tuodaan

karkealla tasolla esille endotus johdon raportoinnin prosessiksi.

Maarittely, Kehittdminen, .. - . ..
. Yllapito Operointi Hyoédyntdminen
suunnittelu toteutus P P yody
o
o e T .
= Lahtotiedot Lahtotiedot La ot
(tietojarjestelmat, (tietojarjestelmat, (tietojarjestelmat,

muut lahteet) muut ldhteet) muut lahteet)
&
c Tiedon Tiedon Tiedon Tiedon Tiedon
E jalostustoiminnot jalostustoiminnot jalostustoiminnot jalostustoiminnot jalostustoiminnot
7 (BI) (BI) (BI) (BI) (BI)
=]
™
T

Kuvio 5. Ehdotus johdon raportoinnin prosessiksi
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Johdon raportoinnin prosessiin liittyy kiintedsti tietoarkkitehtuuri. Se on osa luvussa
6.3 mainittua kokonaisarkkitehtuuria. Tietoarkkitehtuurikuvaus tarkastelee tiedon tar-
peita, pddomaa, rakenteita, suhteita, informaatioarvoketjuja seka organisointia ja hal-
lintaa. Kuvaus helpottaa tiedon hallintaa seka valittdmista eri toimintojen kesken. Ta-
voitteina on 10ytaa, maarittad, jasentéd ja kuvata keskeiset tietotarpeet esimerkiksi seu-
raavien kysymysten avulla:

e Mitd tietoa eri roolit tarvitsevat toiminnan tukemiseksi?

e Misté tieto saadaan ja kuka sen tuottaa?

e Mitd tiedolla tehdaan prosessin eri vaiheissa?

Tietoarkkitehtuurikuvaus tulee tehdd jo madrittely- ja suunnitteluvaiheessa.

8.3 Porvoon tiedolla johtamisen kehittdmissuunnitelma vuodelta 2016

Porvoon kaupunki teetti vuonna 2016 tiedolla johtamisen kehittdmissuunnitelman jo-
kaiselle toimialalle erikseen. Yleinen tuntuma on se, ettd suunnitelma jai hyvin abst-
raktille tasolle eika sité lahdetty systemaattisesti noudattamaan. Sosiaali- ja terveystoi-
men raportointia kehitettdessé tama tulisi kuitenkin ottaa huomioon. Suunnitelma on
mittava sen sisédltaessa laajan kirjon tiedolla johtamiseen liittyvid seikkoja mittareista

kustannusten kohdentamiseen seké nykytilan kuvauksesta kehittdamisehdotuksiin.

Nykytilan osalta ongelmiksi oli todettu esimerkiksi:
e toiminnan kehittdmisen tueksi ei tuoteta juurikaan tuottavuustietoja,
e toiminnan kehittdmisen tueksi ei tuoteta riittdvan kattavasti taloudellisuustie-
toja,
e toiminnan kehittdmisen tueksi ei tuoteta riittdvan kattavasti palveluiden kus-
tannustietoja ja
e tuotetaan (usein samaa) tietoa (ulkoista ja sisaisté tarvetta varten) erillisissa

prosesseissa -> tehotonta toimintaa

Suunnitelman mukaan tuloksellinen kehittdminen edellyttdé esimerkiksi tiedolla joh-

tamisen kehittdmisen tarpeen tiedostamista, vastuutusta ja organisointia seka péaatosta
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hallintomallista, kayttoonotosta, jalkautuksesta ja miehittdmisesta. (Porvoon kaupun-
gin intranet 2018.) Kun sosiaali- ja terveystoimi jatkaa johdon raportoinnin kehitté-

mistd, kannattaa myds tdman raportin sisaltéa hyodyntaa.

9 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnéytetyon luotettavuus perustuu enimmakseen haastateltavien vastauksiin.
Toisaalta opinnaytetyon tekija on voinut kyseessé olevan yhteison jdsenend tehdd omia
havaintojaan jo ennen opinndytetydn aloittamista ja sen aikana. Tama on lisannyt luot-
tamusta haastateltavien vastauksiin, mutta aiheuttanut myds tyon tekemiseen pienia
haasteita objektiivisuuden ja subjektiivisuuden valilla. Toisaalta havainnoin kayttami-

nen tutkimusmenetelména ei ole enk& mahdollista ilman subjektiivisuutta.

Tyon yhtena tarkoituksena oli selvittdd hyddyntaako sosiaali- ja terveystoimi johdon
raportointia nykypaivan vaatimusten mukaisesti. Johtotason henkil6t totesivat haastat-
teluissa hyddyntdvansa saatavilla olevia tilastoja ja raportteja. Heidan mielestaan tie-
dolla johtaminen on nykypéivad, ja siihen suhtaudutaan positiivisesti. Asiantuntija-
puolella ollaan osittain toista mielta eli heidan mielestaan johtotasolla hyddyntamisté
ei tapahdu niin paljon kuin pitéisi tai olisi mahdollista. Asiantuntijat hyddyntavat myos
itse raportteja omassa tydssdédn. Molempien ammattiryhmien mielestd analysointiin
kaivataan yhteisid menetelmia ja panostusta sisallén kehittdmiseen. Osittain ammatti-
ryhmien hieman ristiriitaisista vastauksista voi paatella, ettd johtotason raporttien hyo-
dyntdminen ei valttamétta ndy odotettuna toimintana asiantuntijatasolle. Jotta johdon
raportointi ndkyisi reagointina, tulisi analyysityon olla kunnossa. Siité kaikki vastaajat
ammattiryhmasta huolimatta olivatkin lahes yhtd mieltd, etta se ei ole riittdvaa. Toi-
saalta reagoimattomuus saattaa osittain johtua myos siitd, etta tunnusluvut ovat kun-

nossa eivatké aiheuta erillisia toimenpiteita.

Raportointiprosessin ymmartdmisessa on haasteita. Havainnointiin perustuva tieto

siitd, ettd prosessikuvausta ei ole olemassa, ndkyy haastattelun vastauksissa. Prosessiin
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sisdltyvista asioista selkeésti esille otettiin ainoastaan asiakkaiden tietojen Kirjaami-
nen, joka haastateltavien mukaan ei ole kunnossa. Tastd kertoo myods lokakuun 2018
loppupuolella opinnaytetyon tekijan saama tieto perusterveydenhuollon kirjaamispro-
sentista vuosien 2014 — 2017 aikana. Ndina vuosina prosentti on ollut alle 40. Jotta
vastauksia prosessin nykytilan osalta olisi saatu laajemmasta ndkokulmasta, olisi ky-
symyksié pitanyt todenndkoisesti tarkentaa ja kohdentaa paremmin.

Johdon raportoinnin kehittdminen on kohdeorganisaatiossa meneillaén ja erityisen hy-
vana sen osalta pidetédan raportointivalinettd. Valine henkiloityy kuitenkin vahvasti
yhteen henkiloon ja kehittdmisessd todetaan olevan muitakin haasteita. Kaiken kaik-
kiaan prosessin parempaan tietoisuuteen saattamiseen ja kehittdmiseen ehdotetaan
prosessin kuvaamista ja johdon raportoinnin projektin perustamista. Projektia varten
tulisi perustaa ryhmé johtotason, asiantuntijatason sek& mahdollisesti myds perustyota
tekevan tahon edustajista. Projektissa kuvattaisiin mahdollisesti tietoarkkitehtuuri,
maadriteltéisiin raportointiprosessi ja sen osalliset, raportoinnin sisélto ja jakelu rooleit-
tain, paatettdisiin valine, analysointitavat, -aikataulut ja -vastuut. Tarkemmasta projek-
tisuunnitelmasta vastaisi projektiryhma. Projektin sisalla tapahtuisi oppimista ja silla
olisi selkeé alku ja loppu.

10 YHTEENVETO

Haastattelut ja havainnoinnin tulokset toivat esiin sen asian, joka jo ennen opinnayte-
tyon aloittamista oli tiedossa eli sosiaali- ja terveystoimen johdon raportoinnissa on
kehitettdvad. Toimiala on toki haasteellinen, mutta johtajat suhtautuvat kuitenkin po-
sitiivisesti tiedolla johtamiseen. Tata positiivisuutta pitéisi hyddyntaa ja johtotasolla
tulisikin pohtia johdon raportoinnin tulevaisuutta seké siséllon ettd prosessin nakdkul-
masta. Sisallon osalta hyvaan lopputulokseen péddseminen vaatii tavoitteiden asettami-
sen, ja sita kautta keskeisen raporteille halutun tiedon I6ytdmisen. Prosessin kuntoon
saattamisen ehtona on, ett4 prosessille 16ydetd&dn omistaja. llman omistajaa prosessia
ei ole. Opinnéytetyon lopputuloksena ehdotetaankin kehittamistyon parantamiseksi

projektin perustamista. Sehan voisi toimia vaikka opinndytetyon aiheena.



35

LAHTEET

Alasuutari, P. 2007. Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino.

Andersson, M. 2018. Vs. palvelujohtaja. Porvoon Sosiaali- ja terveystoimi, Lapsi- ja
perhepalvelut. Porvoo. Haastattelu 3.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen.
Muistiinpanot haastattelijan hallussa.

Atjonen, P. 2007. Hyvé paha arviointi. Helsinki: Tammi.

Choo, C. 1998. Information Management for the Intelligent Organization. The Art of
Scanning the Environment. Medford, NJ: Information Today, Inc.

Drucker, P. 1999. Johtamisen haasteet. Juva: WS Bookwell Oy.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vasta-
paino. Viitattu 19.8.2018. https://www.ellibslibrary.com.

Heikkila, N. 2018. Suunnittelija. Porvoon sosiaali- ja terveystoimen johto. Porvoo.
Haastattelu 2.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen. Muistiinpanot haastattelijan
hallussa.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2010. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Holmstrom, J. 2018. Vs. hallintopaallikké. Porvoon sosiaali- ja terveystoimen johto.
Porvoo. Haastattelu 3.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen. Muistiinpanot
haastattelijan hallussa.

Immonen, A. 2018. Vs. palvelujohtaja. Porvoon Sosiaali- ja terveystoimi, Aikuisten
palvelut. Porvoo. Haastattelu 3.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen. Muistiin-
panot haastattelijan hallussa.

Jalonen, H., Laihonen, H. & Lénngvist, A. 2009. Onko tiedolla johtaminen saavutta-
maton ihanne? Viitattu 29.8.2018. https://tietovirta.wordpress.com/2009/04/06/onko-
tiedolla-johtaminen-saavuttamaton-ihanne.

Jalonen, H. 2015. Tiedolla johtamisen ndyttdmo ja kulissit. Teoksessa Virtanen, P.,
Stenvall, J. & Rannisto, P. (toim.) Tiedolla johtaminen hallinnossa. Tampere: Uni-
versity Press, 7.Viitattu 28.8.2018. http://tampub.uta.fi/handle/10024/100694.

Kallela, J. 2014. Kokonaisarkkitehtuurilla tavoitteisiin. Esitelmamateriaali VValtio Ex-
possa 20.5.2014. Viitattu 26.8.2018. http://www.valtiokonttori.fi/vuosikertomuk-
set/public/download.aspx?1D=89468&GUID=%7B9E905776-3FE7-4932-A58E-
2ABE11D14117%7D.

Kamensky, M. 2012. Strateginen johtaminen. Menestyksen timantti. Helsinki: Talen-
tum.



36

Kenni, M. & Asikainen, J. 2011. Kohti uuden sukupolven organisaatioita. Esimerk-
keja kuntien prosessimaisesta toiminnasta. Helsinki: Suomen Kuntaliitto. Viitattu
29.8.2018. http://shop.kunnat.net/download.php?filename=uploads/esimerkkejapro-
sessimaisesta_toiminnasta_ebook.pdf.

Kivinen, T. 2008. Tiedon ja osaamisen johtaminen terveydenhuollon organisaa-
tioissa. Vaitoskirja. Kuopion yliopisto. Terveyshallinnon ja —talouden laitos. Viitattu
28.8.2018. http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-951-27-1068-3.

Koskinen, 1., Alasuutari, P. & Peltonen, T. 2005. Laadulliset menetelmé&t kauppatie-
teissa. Tampere: Vastapaino.

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri. Kuntaliiton verkkojulkaisu. 2016. Helsinki:
Kuntaliitto http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3227.

KuntalT. 2012. Tiedolla johtamisen késikirja, Julkisrahoitteiset palvelut.
https://wiki.julkict.fi/julkict/projektit/sote-tietojohtaminen/tiedolla-johtamisen-kasi-
Kirja-pdf/view.

Kuntalaki 10.4.2015/410 muutoksineen.

Kuntaliiton www-sivut. 2018. Viitattu 23.3.2018. https://www.kuntaliitto.fi/asiantun-
tijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/tiedonhallinta.

Laakso, L. 2018. Vs. palvelujohtaja. Porvoon Sosiaali- ja terveystoimi, Vanhus- ja
vammaispalvelut. Porvoo. Haastattelu 10.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen.
Muistiinpanot haastattelijan hallussa.

Laihonen, H., Hannula, M., Helander, N., llvonen, 1., Jussila, J., Kukko, M., Kark-
kainen, H., Lonngvist, A., Myllarniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. &
Yliniemi, T. 2013. Tietojohtaminen. Viitattu 30.8.2018. https://tutcris.tut.fi/por-
tal/fi/publications/tietojohtaminen(a387c3b9-6858-46db-96e2-cd7f4875796€).html.

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 10.6.2011/634 muutoksineen.

Makkonen, M. 2018. Vs. kehittamispaéllikkd. Porvoon Sosiaali- ja terveystoimen
johto. Porvoo. Haastattelu 10.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen. Muistiinpa-
not haastattelijan hallussa.

Nonaka, I. & Takeuchi, H. 1995. The Knowledge-Creating Company. New York:
Oxford University Press.

Nororaita, P. 2018. Jarjestelmaasiantuntija. Porvoon Sosiaali- ja terveystoimen johto.
Porvoo. Haastattelu 24.9.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen. Muistiinpanot
haastattelijan hallussa.

Nyholm, N. 2018. Suunnittelija. Porvoon Sosiaali- ja terveystoimen johto. Porvoo.
Haastattelu 10.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen. Muistiinpanot haastatteli-
jan hallussa.

Nylander, O. 2017. Tietojohtaminen ja tapaus SOTE. Helsinki: Books On DEmand.



37

Nylund, A-S. 2018. Suunnittelija. Porvoon Sosiaali- ja terveystoimen johto. Porvoo.
Haastattelu 10.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen. Muistiinpanot haastatteli-
jan hallussa.

Partanen, V. 2007. Talousviestinta johtamisen tukena. Helsinki: Talentum Media Oy.

Porvoon kaupungin intranet. 2018. Viitattu 6.10.2018. http://intra.porvoo.fi/wssi-
tes/Tiedolla_johtaminen/julkinen/Dokumentit/Forms/Allltems.aspx?RootFol-
der=%2fwssites%2fTiedolla_johtaminen%2fjulkinen%2fDokumentit%2fTietojohta-
misen%?20selvitysprojektin%?20lopputuotokset&Fol-
derCTID=0x012000B892DCB1DB9109468770349B3870647B.

Ritvanen, H. & Sinipuro, J. 2013. Tiedolla johtaminen toimialan murroksessa — Malli
sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseen. Helsinki: Books on Demand.

Seppénen-Jarveld, R. 2004. Prosessiarviointi kehittdmisprosessissa. Opas kaytantoi-
hin 4/2004, Helsinki: Stakes http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/75862/Ar-
viointiraporttejad_04.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Silvennoinen, A-S. 2018. Sosiaali- ja terveysjohtaja. Porvoon sosiaali- ja terveystoi-
men johto. Porvoo. Haastattelu 3.10.2018. Haastattelijana Katja Viljakainen. Muis-
tiinpanot haastattelijan hallussa.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Nakokulmia
kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: University Press.
Viitattu 23.2.2018. https://www-ellibslibrary-com.lil-
lukka.samk.fi//book/9789514477324.

Virtanen, P., Stenvall, J. & Rannisto, P. 2015. Saatesanat. Teoksessa Virtanen, P.,
Stenvall, J. & Rannisto, P. (toim.) Tiedolla johtaminen hallinnossa. Tampere: Uni-
versity Press, 7.Viitattu 23.2.2018. http://tampub.uta.fi/handle/10024/100694.

Virtanen, P. & Wennberg, M. 2005. Prosessijohtaminen julkishallinnossa. Helsinki:
Edita.



38

LIITE1

Saateteksti haastateltavien kokouspyynnoissa

Heil

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalouden linjalla ja erikoistun jul-
kishallintoon. Teen opinnaytety6té Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen joh-
don toimeksiannosta. Opinndytetyon aiheena on Johdon raportoinnin kehittdminen ja
tiedon hyddyntdminen Porvoon sosiaali- ja terveystoimen johtamistydssa. Tutkimus-

menetelmana tydsséni kaytan haastattelututkimusta teemahaastattelun muodossa.

Saadessasi tamén kalenterikutsun, tieddt kuuluvasi haastateltavieni kohderyhmaan.
Toivon sinulta myoétamielisyytta tata tutkimusta kohtaan. Jos hylk&at kutsun, pyytaisin
sinua ilmoittamaan minulle, kieltdydytko haastattelusta kokonaan vai ehdotanko si-

nulle uutta aikaa.
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LIITE 2

Kysymykset johtavassa asemassa oleville

1) Miten kuvailisit johdon raportoinnin siséllon nykytilaa?

2)

3)

a)

b)

e)

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan tiedon hyddynta-
misté johtamistydsséd. Kuvaile mill& tavalla hyodynnét saatavilla olevaa tie-
toa ja mitd mielté olet tiedolla johtamisesta?

Millainen on nykyinen johdon raporttien sisaltod tehtavéaalueellasi suhteessa
kaupungin strategiaan?

Onko tiedosta ylitarjontaa vai onko se liian véhéisté vai onko se eparele-
vanttia vai juuri eksaktia?

Analysoidaanko tehtévaalueellasi johdon raportoinnin siséltéa toiminnan
l&htokohdaksi riittavasti?

Minka tahon tehtavé mielestési analysointityon tulisi olla?

Johdon raportointiprosessia voisi kuvailla tiedonhallinnan prosessina. Tiedon-

hallinta on tiedon tuotannon ohjaamista ja hallintaa. Siihen prosessiin sisaltyy

informaation hankkiminen, muodostaminen, organisoiminen, jakaminen ja

kayttdminen. Mit& mieltd olet johdon raportointiprosessin nykytilan jarjestel-

mallisyydesta ja selkeydesté edelld mainittuun peilaten?

a)

b)

c)

Sosiaali- ja terveystoimialalla tieto muodostuu pitkalti perusty6ta suoritta-
van henkilékunnan tallennustydn tuloksena. Miten varmistetaan tallennus-
tyon laatu, tallentajien osaaminen ja koulutuksen riittavyys?

Jaetaanko toimialallasi raportointitietoa riittavasti esimerkiksi tyopaikka-
kokouksissa tms. ja mika on tiedottamisen maara ja laatu?

Mika taho mielestasi on vastuussa toimialan raportointiprosessin sujuvuu-

desta ja kaytannollisyydesta?

Onko sinulla jokin yleinen ndkemys toimialan tai oman tehtavéalueesi johdon

raportoinnin kehittdmisen nykytilasta — onko kehittdmisty6td meneilldaan ja

vastaako se odotuksiasi?

a)

Milld tavalla kehittamistydssa on kaytetty hyvéksi osaamistasi ja huomi-

oitu toiveitasi raportoinnin suhteen?
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b) Talla hetkell& toimialalla on useita eri raportointivélineita varsinkin talou-
den lukujen osalta. Onko vélineitd mielestési liikaa ja onko kehittamis-
ty6ssa otettu huomioon raportointivéline/neet?

c) Oletko tietoinen, ettd toimialalla on tehty vuonna 2016 ulkopuolisen kon-
sultin toimesta tiedolla johtamisen selvitys ja jos olet, hy6dynnet&danko sen
tuloksia ja milla tavalla?

Néetko, ettd sosiaali- ja terveystoimen raportointia pitaisi edelleen kehittaa?

a) Oletko tietoinen mité asioita on mahdollista seurata saannollisesti toisin sa-
noen mitd asioita tallennetaan joko jarjestelmééan tai paperille ja onko niité4
mahdollista listata?

b) Minkalaista raportointia, kuinka usein ja missd muodossa haluaisit?

c) Onko sinulla ehdotuksia raportoinnin tai raportointiprosessin kehittami-

seen sosiaali- ja terveystoimessa?
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LIITE 3

Kysymykset asiantuntijatyota tekeville

1) Miten kuvaisit johdon raportoinnin siséllon nykytilaa?

2)

a)

b)

e)

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan tiedon hyédynta-
misté johtamisty0ssa. Yksi tyotehtavistasi on todennédkoisesti tiedon rapor-
toiminen johtamisty6hon. Hyddynnetaanko toimittamiasi tietoja sinun mie-
lestdsi johtamisessa tai hyddynnatko niita itse omassa ty0ssasi?

Tiedatko perustuuko nykyinen johdon raporttien sisélto osittain kaupungin
strategiaan?

Onko tiedosta ylitarjontaa vai onko se liian vahaista vai onko se eparele-
vanttia vai juuri eksaktia?

Tiedatko analysoidaanko johdon raportoinnin sisaltod toiminnan lahtékoh-
daksi riittavasti?

Minkaé tahon tehtavd mielestési analyysityon tulisi olla?

Johdon raportointiprosessia voisi kuvailla tiedonhallinnan prosessina. Tiedon-

hallinta on tiedon tuotannon ohjaamista ja hallintaa. Siihen prosessiin sisaltyy

informaation hankkiminen, muodostaminen, organisoiminen, jakaminen ja

kayttdminen. Mit& mieltd olet johdon raportointiprosessin nykytilan jarjestel-

mallisyydesta ja selkeydesté edellda mainittuun peilaten?

a)

b)

Sosiaali- ja terveystoimialalla tieto muodostuu pitkalti perustyota suoritta-
van henkil6kunnan tallennustyon tuloksena. Panostetaanko tallennustyon
huomioimiseen (esimerkiksi s&é&nndllinen kouluttaminen) mielestési riitta-
vésti laadukkaan tiedon saamiseksi?

Tietadkd henkilokunta, ettd potilas-/asiakastietojarjestelmaan tallennetut
tiedot kulkeutuvat esimiestason tai jopa valtakunnan tason raportteihin, tai
niit4 saatetaan kayttad esimerkiksi vertailuun toisten kuntien kanssa ja jos
ei, olisiko tasta tiedosta mielestasi hyotya tallennustydssa?

Erdan teorian mukaan tyontekijdn oman tyon tunteminen ei enéé riitd vaan
on tunnettava nykyiset kdytdnnot perusteineen, ymmarrettavd asioiden
vuorovaikutus, kyettavd kokonaisuuksien hahmottamiseen ja ennakoitava

tulevaa ja titad kaikkea on kyettdvd myos analysoimaan ja arvioimaan.
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Ty0Ontekijoiden voisikin méérittad olevan erddnlaisia tietotyontekijoita, joi-
den tulee tietda tyostddn enemmaén kuin esimiehensé. Tunnistatko omassa
tyossési nama piirteet?

Tunnistatko johdon raportoinnin prosessiksi tiedon lahteilta johtajan poy-
délle ja tunnistatko sen eri vaiheet?

Mika taho mielestdsi on vastuussa toimialan raportointiprosessin sujuvuu-

desta ja kaytannollisyydesta?

Onko sinulla jokin yleinen ndkemys toimialan tai oman tehtavéalueesi johdon

raportoinnin kehittdmisen nykytilasta — onko kehittamistyotd meneillaén ja

vastaako se odotuksiasi?

a)

b)

d)

Tunnetko toimialasi/tehtavaalueesi toiminnan prosessit ja kéytettavat asia-
kas- tai potilastietojarjestelmat ja niiden taustatiedot mielestasi riittavan hy-
vin?

Milla tavalla kehittdmistydssé on kaytetty hyvaksi ammattiryhmasi osaa-
mista ja huomioitu toiveitasi raportoinnin suhteen?

Talla hetkellad toimialalla on useita eri raportointivalineité varsinkin talou-
den lukujen osalta. Onko valineitd mielestasi liikaa ja onko kehittdmis-
tyossa otettu huomioon raportointivéline/neet?

Maarittelit itsesi kysymyksessé 2c tietotydntekijaksi. Kaytatko itse rapor-

tointivalineita riittdvan hyvin, jotta voit suorittaa oman tyési ilman riippu-
vuussuhteita ja kuuluuko se mielestési tietotyontekijan toimenkuvaan? TAI
Et maaritellyt itsedsi kysymyksessa 2c tietotyontekijaksi. Tulisiko suunnit-
telijan/jarjestelmaasiantuntijan mielestési kehittya siihen suuntaan ja kyeta
kayttamaan esimerkiksi raportointivalineitd niin hyvin, etta voisi suorittaa
oman tyonsad ilman riippuvuussuhteita? MOLEMPIIN KYSYMYKSIIN
Jos raportointivalineiden sujuva kdyttdminen ei kuulu mielestési toimenku-
vaasi, niin miten ja mink& tahon suorittamana néet sujuvan tiedon tuotta-
misen?

Oletko tietoinen, ettd toimialalla on tehty vuonna 2016 ulkopuolisen kon-
sultin toimesta tiedolla johtamisen selvitys ja jos olet, hyédynnetdanko sen

tuloksia ja milla tavalla?
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4) Néetko, etté sosiaali- ja terveystoimen raportointia pitéisi edelleen kehittaa?

a)

b)

Oletko tietoinen mit4 asioita on mahdollista seurata sdéannéllisesti toisin sa-
noen mité asioita tallennetaan joko jarjestelmaén tai paperille ja onko niita
mahdollista listata?

Tulisiko edelld mainittuun kysymykseen liittyen yhteistyoté tietoa jarjes-
telmiin tuottavien yksikoiden kanssa lisata ja raportointia kehittdéd yhdessé
heidan kanssaan?

Minkaélaista raportointia, kuinka usein ja missd muodossa haluaisit tuottaa?
Onko sinulla ehdotuksia raportoinnin tai raportointiprosessin kehittamiseen
sosiaali- ja terveystoimessa?

Kokonaisarkkitehtuuri on lain mukaan maaritelty kuvaukseksi julkishallin-
non organisaatioiden, palvelujen, prosessien, kasiteltavien tietojen, tieto-
jarjestelmien ja teknologioiden muodostama kokonaisuus seka niiden vé-
listen suhteiden kuvaus. Koetko, ettd taman kaltaisesta kuvauksesta voisi

olla hydtya tiedolla johtamisen kehittymiseen?



