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5 Ty6hyvinvoinnin
mallintamista maailmalla

Jouni Tuomi

5.1 Johdanto

OLME KANSAINVALISESTI viitatuinta tydstressiin ja tyShyvinvointiin
Kliittyvéiéi teoriaa 2000-luvun alussa ovat olleet: Karasek ja Threorell

(1990) JDCS -model, Siegrist (1996) ERI -model ja Demerouti ym.
(2002) JD-R -model. Ndmé kolme teoriaa ovat ajallisesti kehittyneet kritii-
kistd edellistd mallia kohtaan, mutta niilld on yhteinen taustaoletus. Sen
mukaan (Ahola 2006) syntyvén stressin ja tyShyvinvoinnin kannalta kes-
keistd on ihmisen ja tydympariston yhteensopimattomuus joko yksilon tar-
peiden ja tyGympariston tarjoaminen mahdollisuuksien vélilld tai tyoym-
pariston vaatimusten ja yksilon edellytysten valilld. Yhteensopimattomuus
voi syntyd my0s suuresta erosta todellisuuden ja toivotun tilanteen valilla.

5.2 Karasek & Theorell:
Tyon vaativuus-hallinta-sosiaalinen tuki

Karasek ja Theorellin (1990) ty6n vaativuus-hallinta-sosiaalinen tuki-mallin
(Job Demand-Control-Support-Model; JDCS-Model) ldhtokohta on terveel-
linen tyd. Malli edustaa ajattelua, joka korostaa kognitiivisia prosesseja, ja
tarve-ajattelu jad vahalle huomiolle (Spector 1997). Sen avulla on tarkasteltu
mm. ty6viihtyvyyttd, tyohon osallistumista ja sitoutuneisuutta, tehokkuutta
ja tyon hallintaa, ty6n haasteita ja vapaa-ajan harrastuksien merkitytd tyos-
sd. Suomessa mallista on kdytetty mm. nimityksid “Tyon kuormittavuuden
malli’ (Antti-Poika, Kurppa & Korhonen 1993) tai "Tyon hallinnan malli’
(Martimo & Aro 2006) riippuen siitd, mitd nakokulmaa on kulloinkin halut-

tu korostaa.

Mallissa yhdistetddn tyon hallinta ja tyén vaativuus. Niihin liittyy tyon
herdttama aktiivisuus (A) ja kuormittavuus (B) komponentit. Kuormitta-
vuudessa on kyse tyon ali- tai ylikuormituksesta, joka muovautuu tyon
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vaativuuden tunteen mukaan. Aktiivisuus puolestaan osoittaa millaisessa
tasapainossa tyon vaativuus ja tyon hallinta ovat. Ndiden muuttujien avul-
la on luotu neljd tyotyyppid: Vahan kuormittava tyo, kuormittava tyo, pas-
siivinen ty0 ja aktiivinen tyo (Karasek & Theorell 1990; Kuva 1).
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Kuva 1. Nelji tyotyyppid (Karasek & Theorell 1990; kddnnos Antti-Poika ym.
1993)

Karasek ja Theorell (1990) ovat pyrkineet selittdméaan tyéelamén olojen vi-
littymistd ihmisen hyvinvoinnin tasolle kahden perustavanlaatuisen koke-
muksen, kykyjen kédyton ja hallinnan tunteen, ndkdkulmasta. Mallin mu-
kaan tyonhallinnan tunne on tyon piirteistd riippuva ominaisuus, ja siten se
on erotettavissa eldmédnhallinta -késitteestd. Tyon vaatimusten ja tyomdaran
vaikutus yksilon hyvinvointiin riippuu hdnen mahdollisuuksistaan vaikut-
taa tyonsd sisdltoon. Puhutaan huonosta ja hyvéstd tyostd, jossa erottelu
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perustuu yksilon kokemaan tyon vapausasteeseen. Hyville tyélle tunnus-
omaista on yksilon mahdollisuus kehittdd omaa osaamistaan sekd kdyttda
tietojaan ja taitojaan tydssddn, mutta myds péddtosvalta oman tyon suunnit-
telussa ja tavoitteiden asettelussa. Kyse on yksilon ty6nsd hallinnan tuntees-
ta, joka liittyy kokemukseen sdddelld tyotdaan (Martimo & Aro 2006). Toisin
sanoen tyon vaativuuden negatiivisia vaikutuksia voidaan vihentdd lisda-
malld tyon hallinnan tunnetta.

Karasek ja Theorellin (1990) mukaan ty6n hallinnan tunteen ja vaati-
vuuden tasapaino on ihanteellisimmillaan, jos vaativuus on yksilén osaa-
misen yldrajoilla. Tdmé& tasapaino pitdd ylld aktiivista tydotetta. Jos tyon
koettu vaativuus nousee liian suureksi tai laskee liian alhaiseksi, tyo pitda
muotoilla, ja uudelleen organisoida, “tuunata”, sopivaksi terveyttd tuke-
vaksi hyvaksi tyoksi.

5.3 Siegrist: Ponnistukset ja palkkiot

Johannes Siegristin (1996) the Effort-Reward Imbalance (ERI) -mallia kutsu-
taan Suomessa ponnistelujen ja palkkioiden -malliksi, mutta alkuperdinen
nimike viittaa ponnistelujen ja palkkioiden epédsuhtaan. ERI -mallin pédaja-
tus liittyy siihen, ettd jos tyon eteen tehtdvien ponnistelujen ja tyostd saatavi-
en palkkioiden vililld vallitsee epdsuhta, epdtasapaino, ihmisen hyvinvointi
karsii. Erityisesti tyotilanne, jossa tyon eteen tehtdvien ponnistelujen taso on
korkea ja samanaikaisesti tyostd saatujen palkkioiden taso on matala, on hy-
vinvoinnin ja terveyden kannalta epdsuotuisa. Yksilo kokee talloin tyossdan
hallinnan tunteen puutetta. (Siegrist 1996.)

Siegristin (1996) mallissa ponnistelut edustavat tyon vaatimuksia ja
velvoitteita, jotka kohdistuvat tekijadnsa. Palkkioista tarkeimmat ovat pal-
kan lisdksi statuskontrolliin liittyvéat tekijdt, kuten arvostuksen ja kunni-
oituksen saaminen, ylenemismahdollisuudet ja tyon turvallisuus. Lisdksi
pelkka epdtasapaino ponnistelujen ja palkkioiden vilill ei ainoana tekijana
aiheita sairastumisprosessia, vaan myos, jos tyontekijan yleissitoutuminen
on ylisitoutumista, eli tyontekijadn itseensa liittyvd komponentti toimii
osavaikuttajana prosessissa (Siegrist 2008; Pulkkinen 2016; Kuva 2.)

34



yleissitouminen

PALKKIOT PONNISTELUT

palkka, arvostus vaatimukset

turvallisuus velvoitteet

etenemismahdollisuudet

Kuva 2. ERI -malli (Siegrist 1996)

5.4 Demerouti ym: Tyon vaatimukset - tyon voimavarat

Demerouti ym. (2002) kehittdméa Job Demads-Resourses (JD-R) -mallia on
Suomessa nimetty Tyon vaatimukset — tyon voimavarat (TV-TV) -malliksi.
JD-R -mallissa ei oleta tiettyjd tyon vaatimuksia tai resursseja. Sen mukaan
mitkd tahansa vaateet ja resurssit voivat vaikuttaa tyontekijan terveyteen
ja hyvinvointiin. Tyontekijan hyvinvointiin liittyvét potentiaalisesti kaikki
tyon vaateet ja resurssit. JD-R -mallin yksi keskeisin kehittdjd on ollut pro-
fessori Wilmar Schaufeli Utrechtin yliopistossa.

TV - TV -malli sisdltdd kaksi prosessia; toisaalta terveyttd heikentdvan
prosessin ja toisaalta motivaatioprosessin. Mallin mukaan terveyttd hei-
kentdvdssa prosessissa tyon rasitustekijdat, kuten korkeat vaatimukset, ai-
heuttavat tyduupumusta, joka puolestaan saattaa johtaa heikentyneeseen
tyokykyyn. Toisaalta riittdvat tyon voimavaratekijdt lisddvat osana moti-
vaatioprosessia tyon imua, kuten myonteisid kokemuksia tyostd, ja siten
edistdvdt motivaatiota ja sitoutumista ty6hon. (Schaufeli & Bakker 2004;
Kuva 3).
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Kuva 3. Tyon vaatimukset — tyon voimavarat malli (TV-TV) (Schaufeli & Bakker
2004)

Alkuperdinen JD-R -malli ei ole lopulta yksi malli, vaan siitd on 16ydet-
tdvissd monenlaisia variaatioita. Sitd voidaan pitdd enemmaénkin heuristise-
na mallina, jonka avulla voidaan pohtia, miten tyon piirteet voivat vaikut-
taa tyontekijdn terveyteen, hyvinvointiin ja motivaatioon. Hakasen (2009)
mukaan JD-R -menetelmé on kehitetty ensisijaisesti tutkimustarkoituksiin,
mutta sitd voidaan soveltaa my0s esimerkiksi henkilosto- ja ilmapiirikar-
toituksiin.

Mallin tunnetuin suomalainen sovellus on ns. Ty6n imu -malli (Haka-
nen 2009; Kuva 4). Ty6n imulla ymmaérretddn myonteistd tunnetta ja moti-
vaatiotdyttymyksen tilaa, joka koostuu tarmokkuudesta, omistautumisesta
ja uppoutumisesta. Sitd selittdvat parhaiten runsaat tyon voimavarat, kuten
tyon kehittavyys, hyvit vaikutusmahdollisuudet, esimiehen tuki ja arvos-
tus, tiedonkulku, ilmapiiri ja innovatiivisuus. Tyon imulla tarkoitetaan yk-
silon myonteistd kokemusta tyOstddn, ei tyon mukaansa imevdd ominai-
suutta. (Ahola 2006.) Kuva 4 tuo esille my6s JD-R -mallin joustavuuden ja

raatdloinnin mahdollisuudet, so. mallin heuristisen luonteen.

36



| tyon vaatimukset |

!

—_— myonteiset
tyon imu seuraamukset
A S s
tyon
voimavarat
esim.
— organisaatioon sitoutuminen

yksilolliset - . .

) tydssa suoriutuminen
voimavarat

aloitteellisuus ja innovatiivisuus

Kuva 4. Tyon imu; muokattu tyon vaatimusten — tyon voimavarojen -malli
(Hakanen 2009)

5.5 TyShyvinvoinnin hyvid kdytant6jd maailmalta

Yksinkertaistaen voidaan sanoa, ettd niin Karasek ja Threorell'n (1990) JDCS
-mallin, Siegrist'n (1996) ERI -mallin ja Demerouti ym. (2002) JD-R -mallin
mukaan hyvit tychyvinvointikdyténteet syntyvét tasapainosta postitiivis-
ten ja negatiivisten tyon piirteiden vélill4d. Eri malleissa positiiviset ja nega-
tiiviset piirteet ovat hieman erilaiset.

Karasek ja Theorell'n (1990) mallissa koettu tyon hallinnan ja vaati-
vuuden aste selittdvdt tyon positiivisia ja negatiivisia piirteitd. Niiden
epdtasapaino selittdd tyon kuormittavuutta, mutta hyviin tychyvinvointi-
kaytanteihin voidaan viitata vain tydssd, joka perustuu hyvéan tyon ominai-
suuksiin ja tyon vaativuuden oikeaan mitoitukseen. Vaikka yksil6 haluaisi
tehdd vahan kuormittavaa tai jopa passivoivaa tyotd, mallin mukaan tal-
16in ei voitane puhua hyvésta tychyvinvointikdytanteesta.

Siegrist'n (1996) mallissa tyon ponnistelujen ja palkitsevuuden kes-
kindinen tasapaino, koettu oikeudenmukaisuus, selittdd tychyvinvointia.
Koettu oikeudenmukaisuus kuvastaa hyvia tyhyvinvointikdytanteita.

Schaufeli ja Barker (2004) mukaan TV-TV -mallissa tyon piirteet voi-

daan jakaa vaatimuksiin ja voimavaroihin. TyShyvinvointi toteutuu, kun
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tyon vaatimukset ovat kohtuulliset ja tyGssd on riittdvdsti voimavaroja.
Hyvit tychyvinvointikdytanteet liittyvét toisaalta sithen, ettd kiinnitettdan
huomiota tyon vaatimusten kohtuullisuuteen ja toisaalta tyén voimavaroi-
hin, kuten palautteeseen, esimiestukeen ja tyontekijoiden vélisiin suhteisiin.

Tasapaino-ajattelu sisédltdd myos huomion, jonka mukaan “liika on
aina litkaa” niin hyvéssd kuin pahassa. Karasek ja Theorell'n (1990) mallin
mukaan tyon hallinnan ja vaativuuden oikea suhde johtaa kokemukseen
aktivoivasta tyostd, mutta jommankumman liiallinen tai lilan vdhdinen
painotus tahi niiden tasapainon vaara tai vajaa (kumpikin komponentti on
alhainen) kohdistuminen tyossd johtaa tyShyvinvoinnille haitallisiin tu-
loksiin. Siegriestin (1996) mallin mukaan tyon tyShyvinvointivaikutukset
riippuvat siitd saadusta vastineesta. Erityisesti tychyvinvoinnin ja yksilon
kannalta on tuhoisaa, jos suuretkaan ponnistelut eivét tuota kuin vahaisen
vastineen. My6s Demerouti ym. (2002) mallissa yhtend haasteena otetaan
esille liiallinen sitoutuminen tychon. Talloin yksilo ei havaitse tyon vaati-
musten kovuutta ja henkil6kohtaisten voimavarojen loppumista.
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