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Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, minkélainen on Z-sukupolvi tulevaisuuden tyénte-
kijoind, ja minkalaisia odotuksia Z-sukupolvi kohdistaa johtamistaitoihin 2020-luvulla.
Tietoa hyddynnetéén johtamistaitojen koulutuksissa, joiden tarkoitus on auttaa ymmarta-
maan tulevaisuuden tyéelamaétarpeita ja niihin liittyvid johdannaisia.

Tutkimuksen aineisto koostuu teoriaosuudesta ja kuudesta teemahaastattelusta. Haastat-
teluun osallistui nelja Z-sukupolven edustajaa seka kaksi johtohenkilda. Tutkimuksen tee-
mahaastattelut toteutettiin syksyll& 2018. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Tutkimuksen mukaan Z-sukupolvi suhtautuu tydeldmaén toivorikkaasti, mutta realisti-
sesti. Se haluaa tehdé toitd omien arvojensa pohjalta, nauttien kokemuksia ammentavista
tyoymparistoista. Z-sukupolvi toivoo johtajalta joustavuutta, yksilollisia mahdollisuuksia
ja osallistavaa toimintakulttuuria. Z-sukupolvi tuo teknologian yhé tiiviimmin osaksi tu-
levaisuuden tyoelaméa.

Z-sukupolven myota yrityksissa tydskentelevien johtohenkildiden on asennoiduttava kas-
vavassa maarin tyoelaman rakenteelliseen muutokseen, joita maarittavat projektiluontoi-
set ty6t, nopeutuva tydeldmakulttuuri ja organisaatiorajat ylittava toiminta.
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ABSTRACT
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The objective of this thesis was to research, what is the Z-generation as future employees
and what kind of expectations will it focus on leadership skills in the 2020s. Information
is utilized in leadership skills training to help understand the future working life needs
and related derivatives.

The study material consists of a theoretical part and six theme interviews. Four Z-gener-
ation representatives and two executives participated in the interview. The thematic in-
terviews of the study were carried out in the autumn of 2018. The interviews were rec-
orded and transcribed.

According to the study, the Z generation has a hopeful and realist approach to working
life. It wants to work on the basis of its own values, enjoying the experiences of changing
working environments. The Z-generation hopes for the future leader's flexibility, indivi-
dual opportunities and an inclusive business culture. The Z-generation will bring techno-
logy closer and more into the work life of the future.

With the Z-generation, business leaders need to increasingly focus on structural change
in working life, defined by project work, faster working life culture, and cross-organiza-
tional activity.

Key words: generation z, management, working life, 2020s
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1 JOHDANTO

Vuosina 1995-2010 syntynyt Z-sukupolvi on saapumassa vauhdilla tydeldmaén ja sa-
malla se tuo omat toimintatapansa aikaisempien sukupolvien ihmeteltavéksi. Z-sukupolvi
on kasvanut maailmassa, jossa talous-, ymparisto- ja tasa-arvokysymykset ovat olleet val-
litseva ilmapiiri. Namé sukupolvea yhteen liimaavat kokemukset tulevat tulevaisuudessa
heijastumaan myds tydelamaan, mutta mité valmiuksia se tulee kysymaan yritysten joh-

totehtavissa tyoskentelevilta?

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia, minkélainen on Z-sukupolvi tulevaisuuden
tyontekijoing, ja minkélaisia odotuksia Z-sukupolvi kohdistaa johtamiseen 2020-luvulla.
Opinnaytety6 pohtii myos, mista ylipdansa puhumme silloin, kun puhumme sukupolvista
ja niihin liittyvisté avainkokemuksista. Avainkokemuksien kautta pystymme katsomaan
tulevaisuutta silmiin ja 16ytdmaan tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet Z-sukupolven tapaan

jasentaa tydelamaa.

Erilaisten tyontekijoiden ymmaértdminen on onnistuneen johtamistyon keskeinen kulma-
kivi, joka mahdollistaa menestymisen johtajana. Z-sukupolvi tulee vaajaamatta kysy-
maan johtajilta uudenlaisia toimintatapoja. Tasta tutkimuksesta saatua tietoa tullaan hyo-
dyntdmaan toimeksiantajan esimies- ja johtamistaitojen koulutuksissa, joiden tarkoitus
on auttaa kolmansia osapuolia ymmaértaméan tulevaisuuden tyGeldamatarpeita ja niihin

liittyvid syy-seuraussuhteita. Z-sukupolvi on tulossa, oletko siihen valmis?



2 SUKUPOLVIAJATTELU

2.1 Sukupolviajattelun taustaa

Sukupolvella voidaan tutkimustekstissd ymmartad monenlaisia asioita. Kaksi keskeisinta
sukupolvikasitteen kayttotapaa ovat sukulaisuusjarjestelman sukupolvet ja yhteiskunnal-
liset sukupolvet. Sukulaisuusjarjestelman sukupolvi liittyy perheeseen ja sukuun. Sen
avulla voidaan késitella isovanhempien, vanhempien ja lasten keskindisia suhteita. Li-
séksi sen avulla voidaan kuvata johonkin ilmiton tai tapahtumaan historiallisesti liittyvia
mies- tai naispolvia. Laskennallisesti on esitetty sukupolven ajaksi kolmeakymment&
vuotta tai vastaavasti ettd sadan vuoden aikana vaikuttaa kolme sukupolvea. (Virtanen
2001, 19-33; Purhonen 2007, 15-16; Jarvensivu 2014, 19-25.)

Y hteiskunnallisen sukupolven méaritelmélla tarkoitetaan rajattuna aikana syntynytta ih-
misryhmaéa, jota ian liséksi yhdistaa jokin erityinen, yhteinen nuoruusajan kokemus (Vir-
tanen 2001, 19-33; Purhonen 2007, 15-16; Jarvensivu 2014, 19-25). Tassd opinnayte-
tyossa kaytetddn yhteiskunnallisen sukupolven maaritelmad, silla yhteiskunnallinen su-
kupolvijérjestelma sopii sukulaisuusjarjestelmad paremmin laajempien ilmitiden tarkas-

telemiseen.

2.2 Yhteiskunnallinen sukupolvi

Y hteiskunnallisen sukupolviajattelun taustalla on saksalainen sosiologia Karl Mannheim,
joka julkaisi vuonna 1928 Sukupolvien ongelmia -nimisessa artikkelissaan ensimmaisen
yhteiskunnallisen sukupolvimé&é&ritelman. Mannheimin mukaan yhteiskunnallisella suku-
polvimé&aritelmalla tarkoitetaan rajattuna aikana syntynyttd ihmisryhmag, jota ian liséksi
yhdist&4 jokin erityinen, yhteinen nuoruusajan kokemus. (Virtanen 2001, 19-33). Mann-
heimin mukaan téllainen nuoruusajan kokemus tapahtuu ensimmaisen 17 ihmisvuoden
aikana (Virtanen 2001, 20-35). Myos Taloustutkimuksen tutkimuspééllikon Juho Rahko-
sen (2012) mukaan, ihminen on herkimmillaan ulkoisille vaikutteille 17-20 vuoden idss4,
jolloin tavallisesti syntyy ikéluokkia liimaava sukupolvikokemus. Kaytdnnossa saman
ikdisen sosialisoituvat samanlaisiin yhteiskunnan pelisdéntéihin ja taloudellisiin reunaeh-

toihin. (Puttonen, Mikko 2012.) Innovaatiojohtamisen professori Liisa Vélikangas (2014)
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luonnehtii, ettd ajattelutavat ja arvomaailmat muodostavat kriteerin, jolla yhteiskuntatut-

kijat luokittelevat eri vuosikymmenina syntyneité sukupolvia.

Tassa opinnaytetydssa tullaan jaljempana kayttdmaan ilmaisua sukupolvi viittamaan ni-
menomaisesti yhteiskunnallista sukupolven maaritelmaén. Talla pyritdan sujuvoittamaan

tekstin lukemista ja ymmartamisté.

2.3 Avainkokemus

Sukupolviajattelua tarkasteltaessa on tarkeéa tiedostaa sen muodostavat vaikuttimet. 1an
lisaksi toinen maarittava tekija on avainkokemus, joka voidaan késittaa ikéan kuin aikaan
liittyvéksi hengeksi. Mannheimin maaritelman mukaan yhteisesti jaettu avainkokemus
liimaa sukupolven yhteen. Maria Petterssonin (2010) mukaan avainkokemukset luovat
arvoja ja merkityksid, joiden avulla ihmiset jasentévét todellisuutta ja rakennetaan suku-
polvikokemusta, Niiden avulla myds tulkitaan mennytta ja yllapidetdan kollektiivista
muistia. Avainkokemus voi olla esimerkiksi sota, lama tai muu poikkeuksellinen jakso,
jonka kokeminen herkdssé iassé vaikuttaa ajattelutapaan. (Virtanen 2011, 19-33; Purho-
nen 2007, 15-16; Jarvensivu 2014, 19-25.)

Mannheimin julkaiseman alkuperaisen artikkelin jalkeen maaritelmaa on pyritty kehitta-
maan ja taydentdmaan uusien tutkimuksien muodossa. (Jarvensivu 2014, 19-25.) Suku-
polvijaottelu on vain yksi tapa luokitella ja jasent&dd ihmisia jonkin yhteisen nimittajan
alle. Rahkosen (2012) mukaan on kuitenkin huomattu, etté silla on paljon ilmi6ta kuvaa-
vaa selitysvoimaa. Ihmiselle on ominaista I0ytéa toisensa sen takia, ettd he kokevat edus-

tavansa samaa ikdpolvea, jota maarittdmat samat kokemukset. (Putkonen, 2012.)

Tassé opinndytetytssa ika ja avainkokemus tulevat yhdessa muodostamaan teoriaan liit-
tyvén tulokulman. Avainkokemuksien kautta pystytdan l0ytdmaan niité virtauksia, jotka
ovat vaikuttaneet kunkin sukupolven tapaan ajatella, toimia ja vaikuttaa. Se myos auttaa

selittdmaan kullekin sukupolvelle ominaisia arvoja, merkityksia ja toimintatapoja.



2.4 Sukupolviajattelun maaritelma

Tuomas Zacheus (2008, 12) ilmaisee vaitoskirjassaan, ettd sukupolvien méarittelylle on
olemassa erilaisia tapoja ja tutkintoja. Tassa suhteessa on tarkedd muodostaa se méaari-
telmd, jonka kautta asiaa tarkastellaan. Michael Mc Queen (2010) lahtee tarkastelussaan
siitd, ettd sukupolvet muodostuvat rajattuna aikana syntyneestd ihmisryhméstd. Mc
Queen jakaa sukupolvet seuraavasti: BB-sukupolvi 1943-1960, X-sukupolvi 1960-1980,
Y-sukupolvi 1980-1995. Queenin teoria on yleismaailmallinen ja suosittu. Yhteiskunta-
tieteilija Jeja-Pekka Roos (2004) jakaa sukupolvet kuuteen padaryhmaan, jossa jakolinjan
muodostavat erityisesti Suomessa vallinneet yhteiskunnalliset olot: sotien ja pulan suku-
polvi, suuren murroksen sukupolvi, ldhiosukupolvi, hyvinvoinnin sukupolvi, mediasuku-
polvi, uusi sukupolvi. (Tilastokeskus 2007.) Yhteiskunnallista sukupolvitutkimusta voi-
daan tarkastella myds toisenlaisesta tulokulmasta. Suomalaiset Risto ja Petra Santti
(2012) lahtevét tarkastelussaan siité, etta sosiaaliseen mediaan liittyvien kokemuksien
kautta voidaan jasentad yhteiskunnallisia sukupolvia muodostava jakolinja.

Yhteistd edellda mainituille sukupolviajatteluin maarittelyille on kuitenkin, ettd ne kasitta-
vét sukupolvet toisiinsa ndhden jatkuvana virtana. Maéaritelmat pyrkivat esittdmaan tul-
kintoja, jotka pyrkivét ottamaan huomioon ajalle ominaisen hengen ja siihen kiteytyvat
avainkokemukset. (Puttonen 2007.) Tulee kuitenkin korostaa, ettd sukupolvikokemukset
eivat yksiselitteisesti peité varjonsa alle koko sukupolviryhméa. Sukupolviajatteluun liit-
tyy aina késitys siitg, ettd avainkokemuksien alla vallitsee erilaisia faktioita ja saman ko-
kemuksen aiheuttamia erisuuntaisia ajattelu- ja toimintatapoja, jotka saattavat muodostaa
ikaryhmien sisalla suuriakin eroja. (Virtanen 2011, 20-35; Hoikkala & Paju 2008, 270-
271.) Sukupolvet eivat mydskaan koskaan leikkaudu toisiinsa nahden teravasti, vaan nii-

den véliin j&a aina liukumatilaa. (Puttonen 2012.)

Liséksi tulee ottaa huomioon, ettd sukupolvien syntymaajat ajoitetaan eri tavalla eri mai-
den tutkimuksissa, eivatka ei maiden sukupolvitutkimukset ole suoraan vertailtavissa sel-
laisinaan (Jarvensivu 2014, 35-39). Suomalainen hyvinvointikehys ja suomalaisten suku-
polvihistorialliset kokemukset omaavat sille ominaisia piirteitd, eivatka maailmanlaajuis-
ten ilmididen vaikutukset ole yksiselitteisesti nayttaytyneet kaikkialla samalla tavalla.
(Jarvensivu 2014, 35-39.) Taloustutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd yleismaail-

mallisia havaintoja niiden mukaan voidaan kuitenkin tehdd (Putkonen 2012).
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Aalto-yliopiston Professorit Janne Tienari ja Rebecca Piekkari (2011) ovat tutkineet su-
kupolvia ja niihin liittyvid méarittelyja. Tienari maérittelee Kauppalehdessa (2015), ettd
yhteiskunnallinen sukupolvi on pohjimmiltaan epamaéarinen kasite. Ihmisié ei voi yksin-
omaan leimata ian perusteella. silla erilaisia ajatusmaailmoja l6ytyy aina iasta riippu-
matta. Ei ole olemassa yksiselitteista keinoa, jota noudattamalla kaikki sukupolven omi-
naisuudet saataisiin eroteltua. Kunkin ikéluokan sisalta 10ytyy kuitenkin laajasta perspek-
tiivista tarkasteluna ominaispiirteitd, joita on hyva oppia tunnistamaan ja ymmartamaan.
(Tienari & Piekkari 2011; Vélikangas 2014.)

Tdssa opinnaytetyossd kaytetddn yhteiskunnallista sukupolvikasitettd ja Mc Queenin
madrittelylle pohjautuvaa sukupolvijaottelua. Mc Queenin teoriaa voidaan pitaa sukupol-
vijaottelun perinteisend tulokulmana, joka polveutuu Mannheimin luomasta sukupolvi-
kasitteestd. Taman opinnaytetyon keskeiseksi tavoitteeksi maaraytyy 1995-2010 synty-
neiden lasten tydeldmdodotuksien selvittaminen avainkokemuksien kautta, peilattuna

johtamisen tarpeisiin 2020-luvulla.

2.5 Sukupolvien nimeaminen

Yhteiskunnalliseen sukupolvikasitteeseen on muodostunut tapa, jossa sukupolvet erotel-
laan toisistaan kirjaimilla. Tasta johtuen sukupolvia kutsutaan usein nimilla BB-, X- Y ja
Z-sukupolvi. Ensimmaéinen kirjainyhdistelméd "BB”, muodostuu sanoista Baby Boomers.
Silla viitataan suuriin ikaluokkiin, jotka ovat syntyneet toisen maailmansodan jalkeen
(Korppinen 2009). Seuraava sukupolvi tunnetaan kirjaimella X, joka on alkuperéltaan
Kanadalaisen Douglas Coupland keksimd. Douglas kayttad sitd romaanissaan ”Genera-
tion X: Tales for an Accelerated Culture”, jossa viittaa silla uuteen ja “’tuntemattomaan
sukupolveen” (Alasoini 2009; Jarvensivu 2014, 39). X:n jalkeen vakiintui nykyinen tapa
jasentdd sukupolvia lansimaiseen aakkosjarjestyksen seuraavalla kirjaimenmerkilla. X-

sukupolvea seurasi Y-sukupolvi.

Taman opinndytetydn padpainon muodostaa edelld mainittujen sukupolvien jalkeen syn-
tynyt Z-sukupolvi. Sukupolvitutkimuksessa on kuitenkin tarked ymmartéa kokonaisuutta
ja sen myota tassé opinndytetyossa kasitelladn myos edeltéavia BB-, X- ja Y-sukupolvia.
Tama mahdollistaa vertailevien havaintojen tekemisen ja auttaa ilmentamééan sukupol-

vien vélisid muutoksia, jotka hyddyntavét opinndytetyon toimeksiantajaa.
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SUKUPOLVET BB-, X-JAY

2.6 BB-sukupolvi

Vanhin téall& hetkella tybelaméssé vaikuttavista sukupolvista on Baby Boomers -suku-
polvi, joka lyhemmin tunnetaan nimella BB-sukupolvi. Se kasittd4 niin kutsutun suuren
ikdluokan, jonka katsotaan syntyneen vuosien 1943 jalkeen. (Jarvensivu, Nikkanen &
Syrja 2014, 52.) Pisimmillaan tdhan sukupolviryhméan on katsottu kuuluvan 1957 syn-
tyneet. Perusteluina on kaytetty positiivisesti kehittynytta elinajajohteen kehitysta. (Jar-
vensivu, Nikkanen & Syrja, 2014, 53.) Taydellistd yksimielisyyttd suurten iké&lukkien
asemoinnista tiettyihin syntyméavuosiin ei kuitenkaan vallitse. (Jarvensivu, Nikkanen &
Syrja 2014, 53.)

Psykologian maisteri Gary Gilles (2015) kertoo Baby Boomers nimen juontavan juurensa
toiseen maailmansotaan. Ajankuvalle oli ominaista, ettd sodan jalkeen ihmiset kokivat
tarvetta perustaa perheen ja asettua aloilleen, minka seurauksena syntyi paljon lapsia.
Ty6eldkeyhtion toimitusjohtaja Risto Murto (2017) kertoo artikkelissaan, ettd samat ko-
kemukset heijastuivat myds Suomeen. Syntyvyydeltddn suurin vuosi oli 1947, jolloin
syntyi noin 108 000 lasta. Vertailun vuoksi vuonna 2015 Suomeen syntyi vain puolet tasta

maarasta.

Murto (2017) toteaa, ettd Suomi siirtyi suurten ikaluokkien jalkeen tilanteeseen, jossa jo-
kainen ikdluokasta koulutettiin. Tdma on ollut yhteiskunnan kannalta erittdin suuri inves-
tointi. Juuri yhteiskunnan tuottavuuden ja elintason kannalta kattavan koulutusjarjestel-
man rakentaminen oli ratkaiseva askel, mikda mahdollisti talouskasvun ja elintason nous-
tun. Siirtyminen pientiloilta kaupunkeihin ja tuottavampiin toihin, tekivét tyovuosista
kasvun vuosia. (Murto 2017.) Tyoeldaméassa BB-sukupolvelle ominaisina piirteind on ha-
vaittu optimismi, konfliktien valttdminen, ryhmahenkisyyden korostaminen seka taipu-

mus odottaa johtajalta vahvaa vastuunkantoa ja huolenpitoa. (Jarvensivu 2014, 36.)

Tilastokeskuksen tekeman barometrin mukaan padosa BB-sukupolvesta on jo eldkdity-
nyt. Vuoden 2010 lopussa, jolloin suuret ik&luokat olivat 61-65-vuotiaita, heisté oli tyo-

eldmdssa enéa vajaa kolmannes, eli noin 120 000 ihmist4. Kuviosta 1 ndhdaan Tilasto-
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keskuksen (2012) esittamé tydssékaynti- ja vaestotilasto. Suurten ikaluokkien osuus kai-
kista tyollisista oli end4 vain 5 prosenttia, joten sen tarkastelu osana tydeldmaa ei ole
opinnaytetyon kannalta keskeisen relevanttia. Veronmaksajien Keskusliiton ekonomisti
Janne Kalluinen (2018) luonnehtii kuitenkin Taloustaidon artikkelissa, ettd suurten iké-
luokkien vaikutukset heijastuvat huoltosuhteen muodossa my6s voimakkaasti seuraaviin
sukupolviin. Siind suhteessa on térkea tiedostaa BB-sukupolven vaikutukset muihin su-

kupolviin, osana laajempaa sukupolvien vaikutussuhdetta.

120 000

olapset ja opiskelijat oTyolliset olyottomat mElakelaiset mMuut —Syntyneet

100 000
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60 000y e #ﬂ‘ 1

40000

20000
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Syntymavuosi

KUVIO 1. Tydssékaynti- ja vaestotilasto (Tilastokeskus 2010)

2.7 X-sukupolvi

Tuntemattomaksi sukupolveksi luonnehdittu X-sukupolvi syntyi 1960 ja 1970-luvilla
(Jarvensivu 2014, 39). Edeltdvan BB-sukupolven suussa sitd on joskus kutsuttu halvek-
suvasti my0s “pullamdssdsukupolveksi”, silld sen ei koettu joutunut ponnistelemaan saa-
vutuksien eteen edeltédvan sukupolven tavoin. (Viljanmaa 2014; Larros & Sirén 2002). X-
sukupolvi kasvoikin aineellisesti kyllaisempéan yhteiskuntaan kuin edeltavat ikaluokat ja
varttui markkinatalouteen ja kasvavan kulutuksen yhteiskuntaan, jossa hyvinvointi muo-
dostui itsestaanselvyydeksi (Tiekari & Piekkari 2011, 18). Tutkimuksissa X-sukupolvi on
usein koettu hieman epékiinnostavaksi, ja useimmat tutkimukset ovatkin keskittyneet toi-
saalta aikaisempaan iké&luokkaan, mutta yhtaaltd myos erityiseksi néhtyyn Y-sukupol-

veen. (Jarvensivu 2014, 39.)

X-sukupolveen liittyy kuitenkin kiinnostavia piirteité tydelamén ndkdkulmasta tarkastel-
tuna. X-sukupolven tydeldmékokemukseen on liitetty ajatus siité, ettd se haluaa nauttia

tyon ja perheen tasapainoisesta suhteesta edeltdvia sukupolvia enemman. (Jarvensivu
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2014, 36.) Hyvinvoinnin lisddntyminen mahdollisti X-sukupolvelle taloudellisen vauras-
tumisen ja sen myota perhe-elamadn oltiin valmiimpia panostamaan. Vaurastumisen
ohella X-sukupolvi sai kuitenkin my0ds havaita, etté tyon I0ytyminen on edeltdvéaé suku-
polvea vaikeampaa ja inflaatio ei syonyt enad takavuosin tapaan asuntovelkaa. Vakaa
vaurastuminen ja talouskasvu pysahtyivatkin 1990-luvun lamaan. (Puttonen 2012.) La-
man myo6ta seurasi massatyottomyys, jonka myo6té epavarmuus kasvoi ja luottamus tule-
vaisuuteen horjui. Heikki Kéarki (2015) luonnehtii kolumnissaan, ettd X-sukupolvea kat-

sotaankin leimaavan tietynlainen pessimismi ja epaluottamus tulevaisuuteen.

X-sukupolven avainkokemukseen liitetddn suuret maailmanpolitiikan tapahtumat, kuten
Neuvostoliiton hajoaminen, Tsekkoslovakian michitys ja toisaalta juuri yhteiskunnalliset
murrokset, kuten kasinotalous, lama ja peruskoulu-uudistus. (Hoikkala & Paju 2008, 280-
287.)

Success Factorsin Pohjois-Euroopan johtaja Matti Karell (2012) kertoo Talouseldmén ar-
tikkelissa, ettd X-sukupolvea on luonnehdittu tyéelaméssa palkka- ja tittelihakuiseksi.
Tama kavi ilmi kansainvélisesta HR Beat -tutkimukset, joka selvitti sukupolvien valisia
suhtautumiseroja. Tutkimuksen mukaan X-sukupolvi on tyéeldman vaativin sukupolvi.
X-sukupolven edustajista 39 prosenttia halusi enemman palkkaa ja 49 prosenttia hienom-
man ammattinimikkeen. Tutkimuksen mukaan kaikkein véhiten vaativin sukupolvi on
vastaavasti BB-sukupolvi. Suomessa tilanne noudattelee kansainvalisen tutkimuksen lin-
jaa. (Karell 2012.)

X-sukupolvi onkin parhaiten koulutettu sukupolvi Suomessa. Taulukossa 1 on esitetty
Tilastokeskuksen julkaisemassa koulutustilasto (Tilastokeskus 2012). Se kertoo paitsi
kasvaneista koulutusmahdollisuuksista, niin myds sukupolvelle ominaisesta opiskelumo-
tivaatiosta. Korkea koulutustaso mahdollisti sen, ettd X-sukupolvesta muodostui k&ytéan-
nonl&heisesti asioihin suhtautuva sukupolvi. Tdma ilmenee esimerkiksi siind, miten nor-
maalina asiana X-sukupolvi alkoi suhtautua avioeroon, joka oli vield aikaisemmalle BB-

sukupolvelle mahdottomuus. (Schroer 2012.)
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TAULUKKO 1. Véeston koulutusrakenne Suomessa (Tilastokeskus 2012)

1970 1990 2010 Muutos. % 1970 Muutos, % 1990
% o -2010 -2010

Ei perusasteen jalkeista 2598000 75 1999000 50 1483000 33 -43 -26
tutkintoa

Tutkinnon suorittaneita 882000 25 2035000 50 3005000 67 241 48
Keskiaste 573000 16 1311000 32 1758000 39 207 34
Korkea-aste 309000 9 724000 18 1247000 28 304 72
Alin korkea-aste 161000 5 402000 10 472000 11 194 17
Alempi korkeakouluaste 91000 3 160000 4 396000 9 333 148
Ylempi korkeakouluaste 53000 2 145000 4 343000 8 547 130
Tutkijakoulutusaste 4000 O 13000 0O 36000 A 773 178
Yhteensa 3 460 000 100 4034 000 100 4 488 000 100 29 11

2.8 Y-sukupolvi

Y-sukupolvi syntyi maailmaan 1980-luvulla. Ké&sitteend Y-sukupolven katsotaan ajoittu-
van 1980-kuvun alun ja 1990-luvun puolivalin paikkeille. Toisinaan sita kuulee kutsutta-
van myos milleniaaleiksi, jolla viitataan vuosituhannen alkuun, jolloin varttuneimmat Y-
sukupolven edustajat olivat saavuttaneet teini-ian. Y-sukupolven edustajat ovat viimeinen
sukupolvi, joka muistaa vield ajan ennen teknologista vallankumousta. Se on my6s en-

simmaéinen sukupolvi, joka kasvoi globaaliin maailmankuvaan. (Puttonen 2012.)

Y-sukupolvi syntyi maailmaan, jossa kaikkea tuntui olevan yltakylldisesti. (Tiekari &
Piekkari 2011, 19.) Sen johdosta he kasvoivat materialismiin ja ennenndkemé&ttdmaan
vaurauteen. Vaurastuminen mahdollisti sen, ettd Y-sukupolvi p&asi toteuttamaan yksilol-
lisyyttddn enemman kuin mikaan aikaisempi sukupolvi. (Puttonen 2012.) Y-sukupolvea
tutkinut Natalie Waterworth (2013) toteaa artikkelissaan, etta juuri teknologian kehitty-
minen mahdollisti Y-sukupolvelle itsensa toteuttamisen uusilla tavoilla ja se muokkasi
heistd hyvin teknologiakeskeisid jo nuorena. Nykypéivana Y-sukupolvi eldékin hyvin
teknologian ympardiméssa maailmassa, joka on osa heidan arkipaivaista elamaansa niin

tyoeldmassa kuin vapaa-ajalla. Tatd ilmentaa erityisesti sosiaalinen media.

Sosiologi ja nuorisotutkija Mikko Piispa (2018, 188) kuitenkin luonnehtii, ettd Y-suku-
polven yksil6llisyydenkaipuu ja hedonistinen individualismi ovat lopulta illuusiota.

Omaa itsedén korostetaan muiden silmien tdhden. Ilman muiden hyvaksyntaa yksilolli-
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syys epaonnistuu ja yksilolliset ihanteet jaavat vaille sosiaalista hyvéaksyntaa. Piispa luon-
nehtii, ettd se korostuu erityisesti sosiaalisen median aikakaudella, jonka avulla itse&dan

voi korostaa matalalla kynnyksell&.

Y-sukupolven yltékyllainen lapsuus kuitenkin pysahtyi, kun Suomeen iski raju lama
1990-luvun alussa. Mikko Haapasen (2011) julkaisema artikkeli kertoo, etta sen vaiku-
tukset peilautuivat erityisesti 1987 syntyneisiin lapsiin, joiden avainkokemuksista muo-
dostui tyystin erilainen kuin mydhemmin syntyneen Y-sukupolven kokemuksesta. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemasta tutkimuksissa on kéynyt ilmi, ettd joka
neljannelld vuonna 1987 syntyneell& on tilillaan rikoksia tai rikkomuksia ja joka viides
on kdynyt psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa tai syonyt psyykenlaakkeita. Lisaksi joka
kuudes on vailla peruskoulun jélkeista tutkintoa. (Paananen, Ristikari, Merikukka, Rama,
Gissler 2012, 14-20; Paulavaara 2013.)

Lapsena koettu epdvarmuus on heijastunut Y-sukupolven tapaan suhtautua elaméén. Y-
sukupolven edustajat ovatkin oppineet arvostaan elamaa ja pitamaan sita tyohon nahden
etusijalla. Sen seurauksena edeltavat sukupolvet luonnehtivat Y-sukupolven edustajia
usein laiskoiksi”. Vastaavasti nuorimman Y-sukupolven edustajien on katsottu olevan
leimallisen itsekeskeisid, sill& heitd on lapi eldmadn kannustettu keskittymaan erityiselld
painoarvolla itseensd. Tasta juontaa juurensa myds kasitys Mina-keskeisesta -sukupol-
vesta. (Twenge 2014, 5.)

Tutkimusprofessori Tuomo Alasoinin (2010) mukaan Y -sukupolvi odottaa tydstda muka-
vaa ja tyon vastaavan heidan yksiléllisia tarpeitaan. Tyo- ja vapaa-ajan tulee olla mahdol-
lisimman joustavaa keskendén. Y-sukupolvea on luonnehdittu myds vaikeasti johdetta-
vaksi. He haluavat alati kehittdd osaamistaan ja vélttaa tylsistymisen tunnetta. Hotelli-
ketju Scandicin henkilostopaéllikké Emilia Sarkia (2018) luonnetii, ettd Y-sukupolvi
odottaa esimies- ja johtotehtdvissé olevilta tukea ja sparrausta. Siind missa aikaisemmille
sukupolville johtaja on auktoriteetti, niin nuoremmalle polvelle hdn on valmentaja. Sar-
kian luonnehdintaa voidaan pitad merkittdvana, silla Scandic Hotel on valittu sarjassaan

kaksi kertaa Suomen parhaaksi tyonantajaksi Great Place To Work -kyselytutkimuksessa.

Toinen varsin merkittdvd muutos, jonka Y-sukupolvi toi teknologian ohella tyoelamaéan,
on tarve kyseenalaistaa tyoeldman ja johtamisen totuuksia. Yltékyllaisyys mahdollisti

sen, ettd Y-sukupolvella oli siihen ensimmaisend sukupolvena varaa. (Tiekari & Piekkari
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2011, 13-14). Sarkia toteaa, ettd Y-sukupolvelle on myds varsin ominaista, ettei se niele
vallitsevia tyoskentelytapoja pureksimatta. Jos Y-sukupolven edustajalle antaa tyopai-
kalla toimintaohjeen, han todenndkadisesti kysyy pian sen tarkoituksenmukaisuudelle pe-
rusteluja. Esimiesvalmentajana toimivan Helka Pirisen (2009) mukaan Y-sukupolven
edustajille onkin tyypillista kyseenalaistaa vallitsevia kayténttja ja toimintatapoja. Se ky-
syy johtajalta positiivista asennetta ja l&sndolemisen taitoa. Esimiehen tulee olla kiinnos-
tunut tyontekijan tyosté ja arjesta. Johtamisessa korostuu erityisesti vuorovaikutus ja sen
myota palautteenanto seka oppimisen mahdollisuudet. Y-sukupolvi odottaa yritykseltd

mya0s positiivista ilmapiiria ja kansainvalisid mahdollisuuksia. (Pirinen 2009.)

Tyo6eldmassa Y-sukupolven edustajat arvostat jatkuvaa oppimista, joustavuutta seka tii-
mityoskentelytaitoja. Edelld olevien asioiden takana paistaa kuitenkin epavarmuuden
leima, joka on perua lapsuuden epavarmoista kokemuksista. Y-sukupolvi eli lapsuutensa
aikana, jolloin lama iski Suomeen. Laman seurauksena heidan vanhempansa saattoivat
menettaa tyopaikkansa ja toimeentulonsa, joka heijastui edelleen perheiden arkeen ja Y-
lapsien kokemuksiin. Sen my6ta Y-sukupolvea leimaavat sitoutumiskammo seka tyon
ettd ihmissuhteiden osalta. (Kaisto & Liimatainen 2011, 13-14.)

Vaikka Y-sukupolven siséll& vaikuttaa polarisoituneita sukupolvikokemuksia, niin laa-
jassa kuvassa se kasvoi materialismiin, yksilollisyyteen, kansainvalisyyteen ja internetin
mahdollisuuksiin. Y-sukupolvi paasi ensimmaisena kasvamaan teknologian maailmaan,
jonka symbolina toimi Nokia-Suomen nousu. (Puttonen 2012.) Yhdeksi Y-sukupolvea
yhdistavéksi avainkokemukseksi nostetaankin usein juuri teknologia. Y oli ensimmainen
sukupolvi, joka varttui kayttdamaan sujuvasti teknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Asi-
antuntijaorganisaatio Deloitte Human Capital -alueen johtaja Eva Tuominen (2017) luon-
nehtii Millennial Survey 2017 -analyysissd, ettd Y-sukupolven tydelamain kohdistamat
keskiset piirteet ovat merkityksellinen tyd, suora- ja selked palautekulttuuri seka ty6pai-
kan joustavuus. Taman liséksi Tuomainen nostaa esiin teknologian tuomat mahdollisuu-
det, joita hyodyntamaélla Y-sukupolvi voi kayttaa tydaikaansa enemman yritysten luoviin

ja lisdarvoa tuottaviin kohteisiin.



2.9 Muutoksia sukupolvien vaihtuessa

Taulukossa 2 nahdaan, miten sukupolvet ovat muuttuneet ajan saatossa. Taulukon avulla
voidaan havaita BB-, X-, Y-sukupolviin vaikuttaneiden avainkokemuksien keskeiset lop-
putulemat yhteenvetona. Sukupolvet on esitetty omissa laatikoissaan, aikajarjestyksessé

ylhaalta alaspain.

TAULUKKO 2. Sukupovet BB-, X-, Y

BB-sukupolvi (1945-1960)

Kasvuhakuinen Vakaat tyourat Tulevaisuudenusko

X-sukupolvi (1960-1980)

"

Korkeasti koulutettu Karsivat 1990-luvun lamasta Pessimistinen

Y-sukupolvi (1980-1995)

|4l

Tottunut korkeaan

elintasoon Korostavat yksilollisyytta Vapaudenhaluinen

Kasvatustieteiden ja psykologian tiedekunnan dosentti Pirkko-Liisa Vesterinen (2013),
on kuvantunut BB-, X- ja Y-sukupolvien valisia muutoksia (taulukko 3). Vesterinen |a-
hestyy sukupolvimuutoksia 11 aiheen kautta. Taulukon vasemmassa reunassa on esitetty
erilaisia aihepiireja ja sen perassa on esitetty kunkin sukupolven yleisluontoiset tulkinnat
ja suhtautumistavat niille. Vastaukset edustavat kunkin sukupolven ajatuksellisia loppu-

tulemia, jotka ovat seurausta ajalle ominaisista avainkokemuksista.
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TAULUKKO 3. Muutoksia sukupolvien vaihtuessa (Vesterinen 2016, muokattu)

BB-SUKUPOLVI

AIHE

On meidan

Koulutustapa Muodollinen, rakentei-
nen

Suhtautuminen koulu- Kerro mita teen?

Ansaitsen itse

tukseen

o
T

Teknologia

Tyonantaja ja lojaalius

Ei niin kiinnosta
Tyoskentelen itseni hui-

pulle

Todistettuja asiantunti-

Ketd kuuntelevat

joita

X-SUKUPOLVI
Surkea
Ei niin paljoa
Tulla toimeen
Vapaamuotoinen, inter-
aktiivinen

N&yta miten teen?

Jos tosiaan tarvitsen

Rehellisyytta on.

Pitaa

Tulee toimeen

Voin paasta huipulle

Kaytannon toteuttajia

Y-SUKUPOLVI
Mika tulevaisuus?
Itsestaanselvyys
Ei paljon nde
Spontaani, monimuo-
toinen
Miksi tama pitaisi

tehda?

Miten paljon saan lai-

naa?

Onko rehellisyytta?

Vaatii
Mestareita

Eroan, jos en saa per-

jantaita vapaaksi

Kokeilunhaluisia kolle-

goita
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3 Z-SUKUPOLVI

3.1 Z-sukupolven avainkokemukset

Nurkan takana odottaa lis&a yllatyksid, silla sukupolvien tydeldmajatkumoon on hiljalleen
hiipimassa uusi kirjain, Z. Kyseessa on sukupolvi, joka on vield useimmille mysteeri,
mutta joka tulee jo lahiaikoina tuomaan vaikutuksensa tydeldmaan. (Tiekari & Piekkari
2011, 14.) Z-sukupolven katsotaan syntyneen 1995-2010 valisend aikana, joskin talous-
tutkimuksen tutkimuspééllikkd Juho Rahkonen asettaisi Z-sukupolveen alkavaksi vasta
2000-luvulla syntyneista lapsista. (Putkonen 2012). Rahkonen perustelee nakemystaan
silla, ettd millenium itsessdédn vaikuttaa jo sukupolvi-identiteetin muotoutumiseen (Put-
konen 2012). Vastaavasti Mc Queenin maaritelman mukaan Z-sukupolven katsotaan
ajoittuvan 1990-luvun toiselle puolikkaalle ja yltdvan siitd vuosituhannen vaihteen yli.
Tdassa opinndytetyodssa kaytettavan teorian painopiste on ajoitettu 1995 vuodesta eteen-

pain alkavaksi, Mc Queenin sukupolviméaritelmaan nojaten.

Nordic-yhti6n varatoimitusjohtaja Thomas Adén (2017) luonnehtii artikkelissaan, etté Z-
sukupolvi on kasvanut globaalin talouskriisin maailmaan, jossa kohtuus, varovisuus, ym-
paristotietoisuus ja tasa-arvo ovat olleet vallitsevia piirteita. Adén nostaa my®és esiin, etta
siind missa edeltava Y-sukupolvi kasvoi teknologian maailmaan, on Z-sukupolvi ensim-
mainen sukupolvi, joka on syntynyt suoraan teknologian napanuoraan. (Adén 2017). Z-
sukupolvi hyddyntéakin teknologiaa kaikessa tekemisessaan todella tehokkaasti. (Tienari
& Piekkari 2011, 18-19; Puttonen 2012.)

Teknologisesta kulmasta Y- ja Z-sukupolvia tarkastellut Ryan Jenkins (2017) mukaan Z-
sukupolvella onkin katsottu olevan paljon yhteista edeltdvan sukupolven kanssa. Molem-
mat sukupolvet haluavat tyoelaméaltd merkityksellisyyttd, teknologialdheisyyttd sek&
omaavat luontaisen kyvyn kyseenalaistaa vallitsevia normeja. Internetin mahdollisuudet
ja sen myoté paasy kasvavaan maaréan tietoa, ovat opettaneet molempia sukupolvia ky-

seenalaistamaan kayténteitd ja sen myoté korostanut kriittisen ajattelun merkitysta.

Y- ja X-sukupolvien Vvélilla on havaittu tarkasteluissa myos selkeit4 eroavaisuuksia. Z-
sukupolvi muun muassa asennoituu elamaan edeltavaa sukupolvea realistisemmin, nostaa

teknologiakasitteen kokonaan uudelle tasolle ja on samaan aikaan edellista sukupolvea
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yrittdjahenkisempi. T&ma on seurausta siitd, ettd Z-sukupolvi on kasvanut talous-, yhteis-
kunta- ja ymparistOasioissa vallinneiden kriisien keskell&. Kriisit ovat vaikuttaneet suku-
polven maailmankuvaan ja vaikuttavat myos tapaan, jolla se suhtautuu tyéelaméan. (Jen-
kins 2017; Adén 2017.) Talouskriisin seurauksena Z-sukupolvi sai tottua edeltavia suku-
polvia kylmempéén yhteiskuntaan. He varttuivat ilmapiirissa, jossa taloudellinen kasvu
ei ole ollut en&d itsestaanselvyys. Taloudellisen kasvun vastavoimaksi onkin muodostu-
nut ajattelu, jossa korostetaan hidastamista ja luomuajateltua, mink& myoté taloudellista

ylivaltaa jopa paheksutaan (Putkonen 2012).

Z-sukupolvea voikin luonnehtia edeltavaa Y-sukupolvea konservatiivisemmaksi. Tama
nékyy esimerkiksi siind, miten Z-sukupolvi kantaa huolta ympéristostaan ja on kiinnos-
tunut ymparistdon liittyvista kysymyksista. (Putkonen 2012.) lida Roivainen (2018) kir-
joittaa artikkelissaan, ettd Z-sukupolvi kantaa huolta myds rasismista, tasa-arvosta ja nii-
hin kohdistuvasta epéoikeudenmukaisuudesta. Z-sukupolvella on suhteellisen positiivi-
nen kasitys tulevaisuudesta, mutta samaan aikaa Z-sukupolvi on myds paljon edellista
sukupolvea skeptisempi. (Roivainen 2018.) Talous-, yhteiskunta- ja ymparistokriisien
voidaankin katsoa olleen Suomessa Z-sukupolveen vaikuttaneita avainkokemuksia. Néi-
den voidaan katsoa toimineen sysdyksena sille, miksi Z-sukupolvi omaa edeltavaa Y -su-
kupolvea realistisemmat lahtokohdat elaméaan.

Vuosituhannen taitteessa syntynyt Z-sukupolvi on myds toisessa suhteessa edeltéjiinsa
verrattuna taysin poikkeuksellinen, Z-sukupolvella ei nimittéin ole késitysta elamésté il-
man sosiaalista mediaa. Tutkimuksen valossa Z-sukupolvi on kasvanut maailmaan, jossa
on jatkuva tarve olla yhteydessé verkkoon ja sen vélityksella muuhun maailmaan. Samaan
johtopaatokseen ovat tulleet myds Tiekari & Peikari (2011), joiden mukaan Z-sukupolvi
tulee viettdmaan suuren osan elaméstéan virtuaalimaailmassa. Teknologian avulla X-su-
kupolvi ottaa myos aikaisempia sukupolvia kérkkd&mmin verkossa kantaa yhteiskunnal-
lisiin asioihin. (Tiekari & Piekkari 2011, 14). Teknologisen maailmankuvan voidaan kat-
soa olleen yksi Z-sukupolvea yhdistava tekija ja sen kylkidisend viestinté ja ylikansalliset

verkostot, tulevat vaikuttamaan tyoelaman kehitykseen. (Tulgan 2013.)

Teknologia asettaa myds haasteita, silla teknologisia asiantutijapalveluita tarjoavan Ricoh
European (2015) tekeméan tutkimuksen mukaan, Z-sukupolven edustajat turhautuvat pal-

jon helpommin kuin aikaisemmat sukupolvet. Tutkimuksen mukaan erityisesti viestinta-
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kulttuurilla katsottiin olevan siihen keskeinen vaikutus, silla vastausten mukaan 43 pro-
senttia Z-sukupolven edustajista kertoi kokevansa arsyyntymista puutteellisesta viestin-
nasté. Aikaisemmilla sukupolvilla vastaava tulos oli vain 19 prosenttia. (Ricoh Europe
2015.) Z-sukupolven nopeus tuleekin aiheuttamaan edeltéville sukupolville uudenlaisia

haasteita.

Esiin nousseiden teoreettisten avainkokemuksien myotd, tdssa opinndytetydssa painote-
taan kolmea keskeisté aihetta, joiden avulla selvitetddn, minkélaisia odotuksia Z-suku-
polvi kohdistaa tydeldmaan ja johtamiseen 2020-luvulla. Aihealueet ovat: Z-sukupolven
tyoeldmaodotukset, Z-sukupolven suhde teknologiaan ja Z-sukupolven sitoutuminen.
Niiden aiheiden avulla etsitd&n vastauksia tutkimusongelmaan, joka pyrkii etsimaan na-

kemyksid, joilla johtaa Z-sukupolvea tulevaisuuden tydeldamassa 2020-luvulla.

3.2 Z-sukupolven ty6elaméodotukset

Z-sukupolvi on varttunut kansainvélisen talouskriisin aikaan, jota ovat leimanneet epava-
kaat tydmarkkinat. Talla hetkelld parikymppiset Z-sukupolven edustajat ovat tietoisia,
ettd toiden saaminen voi olla hankalaa. Taustalla vaikuttaa kuitenkin uudelle sukupolvelle
ominainen into paasta osoittamaan kykynsa tyoelamén palveluksessa. Vaikka erilaiset
maailmanlaajuiset Kriisit ovatkin heijastuneet Z-sukupolven tapaan ajatella, ovat he op-
pineet 16ytdmaan elaméstaédn muita positiivisuutta rakentavia merkityksié, kuten sosiaa-
lisen median mahdollistaman itsensé toteuttamisen ja yht&éltd mahdollisuuden muuttaa

sosiaalisen median vélitykselld maailmaa. (Puttonen 2012; Roivainen 2018.)

Teknologiateollisuuden toimitusjohtaja David Mills (2015) on tutkinut Z-sukupolven
tyoeldaméodotuksia ja tehnyt niiden pohjalta mielenkiintoisia havaintoja. Hanen mu-
kaansa Z-sukupolvi on talla hetkelld kaikkein optimistisin tydelamaan siirtyvé sukupolvi.
Tyonantajilla onkin tulevaisuudessa paljon tehtavaa, pystyakseen osaltaan tayttaméaan uu-
den sukupolven asettamat odotukset. Tutkimuksen mukaan 73 prosenttia Z-sukupolvesta
uskoo ensimmaisen tydnantajan vastaavan hyvin tydeldman tarpeita. Jo tydelaméassa mu-
kana olevien BB-, X- ja Y-sukupolvien kokemus on taysin vastakkainen, sill4 joukosta

vain alle puolet ovat talla hetkelld tyytyvaisia tydnantajien tarjontaan. (Mills 2015.)
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Siind missé erityisesti BB- ja X-sukupolvi arvottavat koulutuksen menestymisen takeeksi,
on Z-sukupolvi jatkamassa Y-sukupolven viitoittamalla tielld. Sen my6ta koulutuksen
painoarvo on itsessaan muodostumassa vain osaksi elaméé, joka ei kuitenkaan yksinaan
maadritele menestysmahdollisuuksia. Z-sukupolvi tulee arvottamaan enemman kokemuk-
sellista elamantapaa. George Beall (2017) luonnehtii artikkelissaan, ettd Z-sukupolvelle
koulutus on toki tarkedd osa elamad, mutta sen rinnalle on kasvamassa yrittajamainen
toimintakulttuuri, jossa suoraviivainen koulutus on vain yksi mahdollinen tapa menestya.
Koulutuksen rinnalle nousevat kasvavassa maarin projektiluontoiset tydtehtavat ja niiden

kautta muodostuva kokemuksellisuus.

Tutkimuksessa Z-sukupolven suuria tydeldmédodotuksia kuvaa, etta kiinnostusta heratti-
vat erityisesti yritykset, jotka pystyvét tarjoamaan tyo- ja perhe-eldman tasapainoa, mu-
kavan tydyhteison ja joustavat tyosuhde-edut. Z-sukupolvi myés uskoo, ettd he voivat
vaikuttaa tyopaikkaan hyvin myonteisesti, tuomalla uusia tydtapoja, teknisté osaamista ja
uudenlaista ajattelua. (Mills 2015.)

Ricoh Europen (2015) tekema tutkimus valottaa liséé tietoa Z-sukupolvesta. Sen mukaan
Z-sukupolven edeltgjat eivat ole vaatineet tyonantajalta niin paljoa kuin tuleva Z-suku-
polvi tulee vaatimaan. Siind missé suurille ikaluokille on ollut tarkeintd turvattu tyo-
paikka, X-sukupolvelle ty6- ja perhe-eldman tasapaino ja Y-sukupolvelle tyéelaman jous-
tavuus, tulee Z-sukupolvi hakemaan tydeldmasta merkityksellisyytté ja toteuttamaan ar-
vojaan. Teknologia on mahdollistanut sen, ettd Z-sukupolvea voidaan pitéé hyvin itsetie-
toisena ja se osaa tiedostaa myo6s heikkoutensa. Z-sukupolvi tulee arvioimaan toimin-
taansa itsensé kehittdmiseen suhteessa. (Mills 2015.) Tutkimuksen mukaan suuriin odo-
tuksiin saattaa kuitenkin katkeytya suuri riski, silla kun tyéelaman realiteetit ja Z-suku-
polven suuret odotusarvot kohtaavat, saattaa Z-sukupolvi kokea jonkinasteisen pettymyk-
sen. Tulevaisuuden tydeldmaéan sen myo6ta johtamistarpeisiin liittyykin mielenkiintoinen
haaste: kuinka uusi sukupolvi johdatetaan tyGelaméén aiheuttamatta liikaa motivaatiota

tappavia pettymyksia? Erityisesti teknologia on avainasemassa. (Mills 2015.)

Tutkimuksen mukaan teknologiaa hyvin hyddyntévét yritykset houkuttelevat nuoria puo-
leensa. Etatyon tarjoama jousto, ty6- ja perhe-eldman tasapaino seké viestintaa edistavat
teknologiat ovat asioita, joiden avulla Z-sukupolven ja tydeldman valista kynnysta voi-
daan kaventaa. Kaantden voidaan todeta, ettd ne yritykset, jotka pystyvét tarjoamaan
edelld mainittuja etuja, saavat todennakoisesti palvelukseensa Z-sukupolven parhaat
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osaajat. (Mills 2015.) Z-sukupolvi on kasvanut élylaitteiden keskelle ja se tulee nékyméaén

my6s tydelaman toimintakulttuurissa (Adén 2017).

Digitaalisen talouden ja viestintdkulttuurin erikoistunut asiantuntija Don Tapscott (2015)
kertoo nuorista toivorikkaaseen savyyn kirjassaan Syntynyt digiaikaan. Han on vakuut-
tunut siitd, ettd Z-sukupolvi eroaa edeltéjistddn myonteisesti edukseen. Tapscott on tutki-
nut erityisesti Z-sukupolvea nostanut tutkimuksiensa valossa esille kahdeksan normia,

jotka ovat Z-sukupolvelle ominaisia:

He haluavat vapauttaa kaikessa, mita tekevat.

He rakastavat yksilollisia ratkaisuja ja raatalointia.
He ovat kyseenalaistajia.

He etsivat yrityksilta rehellisyytta ja avoimuutta.

He haluavat elamésséan viihdetta ja leikkimielisyytta.
He ovat suhteiden ja yhteispelin sukupolvi.

He haluavat kaiken tapahtuvan nopeasti.

O N o g B W D P

He ovat innovaattoreita.

Yksi Tapscottin keskeisita havainnoista on se, ettd Z-sukupolven edustajat haluaa vaikut-
taa kaikessa, mita tekevat. He haluavat tehda vastuullisesti valintoja ja paasta ilmaise-
maan itsedan. Tapscott korostaa myos nuorten kokeilevaa ja leikkivaé asennetta. Leikki-
mielisyys sévyttda nuorten olemista tydssd, koulussa ja sosiaalisessa mediassa. Se liittyy
elamysten etsimiseen, joka on Z-sukupolvelle elamaa maarittava tekija. Kaiken ymparoi
teknologia, joka on lahes aina heidan toiminnassaan mukana (Tiekari & Piekkari 2011,
14-15).

Z-sukupolven itsetietoisuus, arvomaailma ja tarve toteuttaa itsedan, tulevat asettamaan
haasteen tydeldmaélle. Se on kuitenkin selétettavissa, kun yritykset, esimiehet ja johtoteh-
tavissd vaikuttavat henkil6t ovat valmiita vastaamaan ajoissa odotuksiin. Sen myo6téa Z-

sukupolvesta voi tulla kaikkien aikojen myonteisin tyoelamén sukupolvi. (Mills 2015.)
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3.3 Z-sukupolven suhde teknologiaan

Forest Consulting toteutti 2017 tutkimuksen, jossa se pyrki selvittdmaan Y- ja Z-suku-
polvien brandikokemuksia. Tutkimuksen pohjalta esiin nousi myos teknologian kéyttoon
liittyvid havaintoja. Sen mukaan molemmat edella mainitut sukupolvet nostivat esille di-
gitaalisen kokemuksen tarkeyden. Eroja 16ytyi siitd, miten sukupolvet kommunikoivat
asiakaspalvelua vaativissa tilanteissa. Siind missa Y -sukupolven edustajista 49 prosenttia
ilmoitti soittavansa asiakasvalveluun, niin Z-sukupolven kohdalla vastaava tulos oli en&a
38 prosenttia. Tama selittyy silla, ettd Z-sukupolvi hyddyntaa yhteydenpidossaan erityi-
sesti pikaviestimid ja sosiaalista mediaa. Liséksi Z-sukupolven edustajien kohdalla oli yli
kaksi kertaa todenndkdisempad, ettd he hylkaavat brandin, jos se on huonosti tavoitetta-
vissa sosiaalisesta mediasta tai jos sen mobiiliratkaisut olivat huonosti suunniteltu ja to-
teutettu. Z-sukupolvi oli myds valmis hylkadmaan koko bréndisuhteen, jos asiakaspalve-
lusta vastattiin liian hitaasti. (Markkinointi & Mainonta 2017.)

Tutkimuksen johtopaatoksia on selitetty silla, ettd Y-sukupolvi on syntynyt maailman
jossa teknologiset mahdollisuudet ovat tulleet yhteiskuntaan vaiheittain, toisin kuin Z-
sukupolvi, joka on syntynyt suoraan teknologisten mahdollisuuksien napanuoraan. Toi-
nen tutkimuksesta esiin noussut havainto on nopeus, jolla Z-sukupolvi kéyttaa teknolo-
giaa. Z-sukupolven edustajat kayttavét teknologiaa nopeimmin kuin mikaan aikaisempi
sukupolvi ja sen my6tad maailmasta tulee yha nopeampi. Nopeuden sivuvaikutuksena ih-
misistd muotoutuu lyhytjannitteisempié ja arvaamattomampia. (Tiekari & Piekkari 2011,
13)

Saavuttaakseen Z-sukupolven huomion, yrityksesséd vaikuttavien esimiesten ja johtajien
on tehtdva enemmaén kuin vain pyrittava ajattelemaan teknologiaa. Viestinndssa vaaditaan
vastavuoroisuutta ja jopa eldamyksellisia ratkaisuja, jotka rakentuvat empatialle ja hyo-
dyille kuten valittdmyys, turvallisuus, personointi ja viihteellisyys. (Forest Consulting
(2017.) Matkapuhelimia valmistavalla Honorilla tydskenteleva Kantar Millward Brownin
tekeman tutkimuksen mukaan, siind missa aikaisemmille sukupolville puhelimella soit-
taminen oli tavanomaisin keino viestid, se ei ole sit4 endd Z-sukupolvelle. Z-sukupolvi
kayttavat dlypuhelinta muita useammin viihteen kuluttamiseen, pelaamiseen ja yhteyden-
pitoon sosiaalisen media Vvélityksella. Brownin toteuttamaan tutkimukseen osallistui ih-
misid myos Suomesta. Myds Harri Junttila (2018) kertoo Tietoviikossa, ettd Suomi on
pikaviestisovellusten kdytossa kérkimaa.
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Thomas Adén (2017) on tarkastellut artikkelissaan asiaa tydnantajan nakokulmasta ja tul-
lut samaan samansuuntaiseen johtopadtokseen Brownin kanssa. Z-sukupolvi on ensim-
mainen todellinen ja tdysin diginatiivien sukupolvi, joka kéyttad keskimaarin viitta eri
nayttda paivassa: alypuhelinta, tablettia, kannettavaa, alykelloa ja televisiota. He ovat
koko ajan yhteydessa ulkomaailmaan ja odottavat sitd my6s muiltakin. Tutkimusten mu-
kaan Z-sukupolvi viettdd myods enemman aikaan median parissa kuin mink&&n muun ak-
tiviteetin. Joka minuutti noin 2,5 miljoonaa kuvaa, paivitysta tai muuta sisaltoad jaetaan
Facebookissa. Joka minuutti ldhetetdan noin 100 000 tviittid, ja YouTubeen ladataan noin
48 tuntia videomateriaalia. (Roivainen 2018.) Se tulee vaistamattad korostamaa videon
kayttoa viestintavalineend. Z-sukupolvi katselee kaksi kertaa enemman videoita mobiili-
laitteilta kuin vanhemmat sukupolvet, ja 70 prosenttia Z-sukupolvesta viettda yli kaksi
tuntia paivassa videotoistopalvelu YouTubessa. Videopuhelut ja -kokoukset helpottavat
heidan elamaansa merkittavasti. Sen myota on tarkeda sisallyttdd monipuoliset sahkoiset
vilineet osaksi yrityksen toimintakulttuuria (Adén 2017).

Ihmisten valisissa keskusteluissa kuulee Z-sukupolvesta usein luonnehdintoja, joiden mu-
kaan he ovat itsekeskeisid, “normaalin” kommunikointiin kykeneméttomia, sosiaalisen
median suurkuluttajia. (Adén 2017.) Normaalilla kommunikoinnilla viitataan siihen, ett
Z-sukupolvi ei enéda soita puhelimella vaan kommunikointi tapahtuu pikaviestimilla ja
sosiaalisen median valitykselld. Sen myo6ta ei ole ihme, ettd Z-sukupolvi herattad huolta

osassa tyonantajia. (Adén 2017.)

On kuitenkin huomioitava, ettd Z-sukupolven suhde teknologiaan ei ole yksisuuntainen
ja taysin mutkaton. Helsingin yliopiston aivotutkija Mona Moisala on tutkinut (2018) uu-
den sukupolven suhdetta sosiaaliseen mediaan, &lylaitteisiin ja niiden vaikutusta aivoihin.
Tutkimusten tuloksena syntyi havainto, jonka mukaan Z-sukupolven edustajat myos pel-
k&avat ulkopuolelle ja@mistd enemmaén kuin aikaisemmat sukupolvet. IImi6 tunnetaan ni-
mell& fear of missing out, joka lyhennetddn usein muotoon FOMO. Suomeksi sen voisi
kaantid “paitsi jddmisen peloksi.” Moisalan mukaan ilmiddn liittyy voimakas ja jopa pa-
konomainen sosiaalisen median kéytto. Taustalla piilee pelko siité, ettd ihminen voi jaada
jostain paitsi. Lapsuusién aiheuttamat sosiaalisen median paineet ja tyypillinen ryhmaan
kuulumisen tarve ovat tehneet Z-sukupolvesta otollisia kasvualustoja. Aarimmillaan
FOMO voi aiheuttaa voimakasta ahdistusta. (Moisala 2018.)
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Aivojen kipukeskukset aktivoituvat, kun ihminen kokee fyysista kipua. Tutkimukset ovat
Jjo aikaisemmin pystyneet osoittamaan, ettd kun ihminen kokee vuorovaikutustilanteessa
jadvansa ulkopuoliseksi, aktivoituvat aivoissa samat kipukeskukset. Tdma selittad sen,
miksi sosiaalisen median maailmaan kasvaneen Z-sukupolven voi olla vaikea luopua &ly-
laitteestaan. (Eisenberger, Liberman & Williams 2003; Masten, Eisenberger, Borofsky,
Pfeifer, McNealy Mazziotta & Depretto 2009). FOMO on ollut olemassa jo ennen &ly-
laitteita ja sosiaalista mediaa, mutta niiden my6td ilmié on noussut laajempaan tietoisuu-
teen. (Moisala 2018).

Moisalan (2018) mukaan alypuhelimet k&sissaan kasvanut Z-sukupolvi tulee kohtaamaan
aikaisempia sukupolvia enemman henkisté vékivaltaa ja ilkedmielisyyttd. T&mé on seu-
rausta siitd, ettd sosiaalinen media on kaventanut ihmisen kommunikointikynnysta. Jo-
kaisen kulman takana voi vaania vaara. Z-sukupolven on vaikea valttya nettikiusaajilta,

hakkereilta ja jarkyttavalta kuvamateriaalilta.

The Royal Society for Public Health (2017) teettdman kyselyn mukaan erityisesti In-
stagram-kuvapalvelu on nuorten mielenterveyden kannalta vaarallinen sosiaalisen me-
dian vayla. Kyselyyn osallistui 1479 vastaajaa, joiden ika asettui 14-24 vuoden valiin.
Kyselyssa nuoria pyydettiin pisteyttdmaén sosiaalisen median kanavia sen mukaan, miten
ne vaikuttivat ahdistukseen, masennukseen, yksindiseen, kiusaamiseen ja kehonkuvaan.
Kun kyselyssé kysyttiin positiivisimpia viestintdkanavia, niin parhaimmat pisteet saivat
YouTube ja Twitter. Z-sukupolvi nékeekin sosiaalisen median my6s suurena mahdolli-
suutena. On hyva huomata, etté viestintdkanava itsessadn luo jo mielikuvaa viestinnéalle
ja siita syntyvalle kokemukselle. Sosiaalinen media mahdollistaa Z-sukupolven edusta-
jille "itsensd johtajana” olemisen ja antaa vayl&n muuttaa maailmaa omalla ty6llaan. Se
tulee vadjaamattd muokkaamaan tulevaisuuden tydeldman toimintakulttuuria. Samalla se
tulee vaikuttamaan kasvavassa maarin myos esimies- ja johtotehtdvissa vaikuttavien ih-

misten viestintakulttuuriin.

Z-sukupolvi on kasvanut maailmaan, missé yrittdjamaisyys ja start-up-kulttuuri ovat nos-
teessa. Sen myota heisté on kasvanut yksiloitd, jotka haaveilevat itsendisesté tyosta. Hei-
dan ajatusmaailmassaan kytee ajatus siitd, ettd he ovat itse vastuussa toiminnastaan ja
tulevaisuudestaan. Sen myo6ta heidan voi olla vaikea sopeutua tyénantajan méaaraysvallan
alle. (Bell 2017.)
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Asiantuntiajapalveluita tarjoavan Ricoh Europen mukaan yritykset, joissa kaytetaan tyos-
kentelytd tehostavaa teknologiaa, houkuttelevat Z-sukupolven edustajia lahes kolme ker-
taa enemman kuin aikaisempia sukupolvia (Ricoh Europe 2015). Tass& suhteessa on tar-
kedd tunnustaa teknologian kasvava vaikutus osana tulevaisuuden tydeldmaa. Z-suku-
polvi osaa luontaisesti hyédyntdé teknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Teknologian
avulla Z-sukupolven edustaja pystyvat vaikuttamaan aikaan ja paikkaan, jossa tyoté to-
teutetaan ja samalla teknologia mahdollistaa vaivattoman viestinnan ja tiedonhankinnan.
(Lesage & Liljestrom 2018.) Teknologia tulee Z-sukupolven mydté sateilemaan voimak-
kaasti tulevaisuuden tydelamaan ja se tulee vaatimaan johtajalta monipuolisia teknologiaa

hyddyntévia ratkaisuja.

3.4 Z-sukupolven sitoutumien

Siind missé Y-sukupolvi alkoi haastaa tydeldamaé, niin Z-sukupolven uumoillaan tekevét
sitd vielakin enemman. Sukupolven uskotaan haastavan niin johtajat kuin tyoyhteisot. Z-
sukupolven uskotaan olevan omapdisempi ja yrittajahenkisempi kuin muutamat aikai-
semmat sukupolvet. Usein omapéisyys leimautuu sopeutumattomuuden alle, mutta poh-
jimmiltaan Z-sukupolvella on vain palava halu toteuttaa itsedan ja tarpeitaan. (Valikangas
2014.)

Menneessa maailmassa tydnantajat hakivat ensisijaisesti suorittajaa tyotehtévilleen ja tal-
I6in tekija joutui sopeutumaan tyOnantajan maarittdmiin ehtoihin. Tulevaisuudessa tyo-
tehtdvid tulee kuitenkin raataldida yha enemman tyontekijoiden kykyihin ja toiveisiin so-
pivaksi, jotta hyvié osaajia saadaan rekrytoitua yrityksen palvelukseen. Sen mydté tyon-
antajan méaarittdmien tarpeiden rinnalle on nousemassa myos tyonhakijan tarpeet ja niiden
tunnistaminen osana tydelamékokemusta. BB-sukupolvesta asti vallinnut, tyénantajave-
toinen asetelma, on muuttumassa. Siind missa ennen tydnantaja osoitti tyonhakijalle teh-
tavat ja ehdot, tulee Z-sukupolvi kysymaan, ettd miksi sen pitéisi valita juuri sinun yri-
tyksesi tyopaikakseen? Z-sukupolvi kysyy tyoelamaélta ja johtamiselta uudenlaista lahes-
tymistapaa. Muutostarpeeseen vastaavat yritykset tulevat parjddmaan tulevaisuudessa pa-
remmin kuin perinteisen ajattelutapaan nojaavat. Johtajien ja rekrytoinnista vastaavien
henkil6iden tulisikin pohtia, miten osaavien ihmisten ympérille luodaan mielekéas tydym-
péristo. (Valikangas 2014.)



27

Tydpaikan johtajien, rekrytoijien seka rekrytointia tekevien kolmansien osapuolien teh-
tava on kasvavassa maarin tulevaisuudessa toimija ihmisten agentteina, kontaktina tyon-
hakijan ja tyonantajan vélilla. Hierarkiat tulevat madaltumaan ja johtotehtévissa vaikut-
tavien ihmisten tulee toistuvasti ansaita asemansa. Z-sukupolvelle auktoriteetti ei synny
statuksesta tai iasta vaan siitd, miten toimii esimiehend ja suorittaa tehtdvansa. (Vélikan-
gas 2014.) Alati pienenevat ikéluokat ja sen myotd horisontissa siintdva tyontekijapula,
tulevat pitdmaan huolen, ettd hyvista tyontekijoista kaydéan tulevaisuudessa kilpailua.
Tyodikaisen véeston maara vahenee 200 000:1la vuoteen 2020 mennessa ja 2040 yli 65-
vuotiaiden osuus vaestosta on nykyisen 16 prosentin sijaan jo 26 prosenttia eli yli neljan-
nes Suomen véestOrakenteesta. Tyoikdinen vdestd pienenee ja huoltosuhde muuttuu.
(Pekkarinen 2008; Schleutker 2014, 425-431.)

Tulevaisuudessa tythaastatteluista tulee selkedsti kaksisuuntaisia. Uuden sukupolven
edustajat ovat hyvin tietoisia toiveistaan. Siind missd yksi haluaa merkityksellisen tyon
eettisessd ymparistossa, toinen haluaa tehdd uraa. Ihmiset ja elamantilanteet ovat erilaisia.
Tassa suhteessa tydnantajan kannattaa asennoitua markkinoimaan itseddn ja omia arvo-
jaan. Tyonantajan kannattaa pyrkia kertomaan pienenevien ikéluokkien ihmisille, miksi
heidan pitéisi valita juuri kyseinen ty6. Asetelmaa voisi kuvailla treffeilla kaymiseksi,
missa molemmat osapuolet, niin tydnantaja kuin tyonhakija, kartoittavat sopivuuttaan toi-
silleen. Se tulee kysymaén itsetietoisuutta. Itsetietoisuus muodostuu tulevaisuudessa yhta

tarkedmmaksi tekijéksi niin tydnantajalle kuin tydnhakijallekin. (Valikangas 2014.)

Tyonantajan tulisi méarittaa itselleen profiili; millainen tydpaikka on, mité toivoo, ja mi-
ten paljon on valmis joustamaan tyonhakijan suuntaan. Tydnantajan on profiloiduttava
niin houkuttelevaksi, ettd ihmiset haluavat kyseiseen tyopaikaan. Kiinnostava tyonantaja
vetdd puoleensa lahjakkuudet. Ricoh Eurpean (2015) tekeman tutkimuksen mukaan 30
prosenttia Z-sukupolven edustajista piti esimerkiksi joustavan tydajan puuttumista erit-
tain arsyttdvana tekijand. Muilla sukupolvilla luku oli selvésti pienempi: 13 prosenttia
suurilla ikaluokilla, 17 prosenttia X-sukupolvella ja 20 prosenttia Y-sukupolvella. (Ricoh
Europe 2015).

Z-sukupolvea tulisi kuunnella aidosti, ei vain rekrytointivaiheessa vaan myds myodhem-
min, tyoyhteisossa ja tehtdvissd. Sitoutumiseen ja merkityksen luomiseen hyvié keinoja
ovat mielipiteiden ja kokemusten kysyminen. T&llGin tydntekijan motivaatio nousee Ssi-

toutuminen kasvaa. Hyoty heijastuu suoraan muihin yrityksen toimintoihin. Verkostoissa
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liikkuvat Z-sukupolven edustajat jakavat tietoa toisilleen hanakasti, eivatkd pelkaa kayt-

t&& sosiaalista mediaa kokemuksiensa kertomiseen. (Vélikangas 2014.)

Kun Z-sukupolven edustaja viihtyy tydssaan, niin han on valmis joustamaan yht&élta
mya0s tydnantajan suuntaan. Marja-Leena Eskola (2018) on pohtinut artikkelissaan uuteen
sukupolveen kohdistuvia ajatuksia. Eskolan mukaan Z-sukupolven sitoutuminen tulki-
taan helposti vajavaiseksi, mutta laajassa kuvassa kyse on tyoeldmé&n murroksesta. On
arvioitu, ettd Z-sukupolven edustajalla on eldaménsa aikana keskimaarin 15-20 tyopaik-
kaa. Tama tekija erottaa heidat merkittavasti aikaisesmmista sukupolvista. Tanja Valas-
maa (2017) kirjoittaa Helsingin Sanomien artikkelissaan, ettd valtaosa uudesta sukupol-
vesta miettii tyopaikan vaihtoa seuraavan viiden vuoden sisaan. Artikkelissa Valasmaa
(2017) kasittelee Y- ja Z-sukupolvia kokonaisuutena. Valasmaan mukaan tyopaikkaan
sitoudutaan, jos se vastavuoroisesti sitoutuu takaisin. Nakemyksen mukaan mukava tyo-
yhteis0, jossa vallitsee matala hierarkia, tulee vetdméan puoleensa osaajia. Tyén ohessa
pitéé olla myos vapaa-aikaa ja yksilollisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat ty6eldman ja
vapaa-ajan vaivattoman yhdistamisen. Vastaavasti tiukat tydajat ja rajattu vapaudentunne

eivét tule houkuttelemaan. (Valasmaa 2017.)

Siind missa raha on jo itsessaan arvo edellisille sukupolville, se ei tule olemaan sita Z-
sukupolvelle. Raha ei itseisarvona motivoi, vaan ensisijainen tavoite on oppia, tehdd mie-
lenkiintoisia asioita, kehittda itseddn ja tavata mielenkiintoisia ihmisid. Jos asiaa hieman
yksinkertaisestaan, niin Z-sukupolven motiivi on tehdd merkityksellisid asioita ja pitaa
siind sivussa hauskaa. (Tulgan 13, 2009.) Téssé& suhteessa Z-sukupolvella on paljon yh-
tenevaisyyksia edeltdvan Y-sukupolven kanssa. Rahalla on Z-sukupolvelle toki merki-
tyksensd, mutta toisin kuin BB- ja X-sukupolvilla, se ei samassa mittasuhteessa vaikuta
sitoutumisen kokemukseen. (Tulgan 14, 2009). Eroja Y-sukupolven kanssa I0ytyy puo-
lestaan siind, mihin Z-sukupolvi kdyttdé rahansa. Y-sukupolvi kayttda rahansa kulutus-
hyodykkeisiin, mutta Z-sukupolvi elamyksiin. (Williams 2016; O"Connell 2015.)

Z-sukupolvi tulee myds olemaan aikaisempia sukupolvia nopeampi ja sen sivuvaikutuk-
sena ihmisistd muotoutuu lyhytjannitteisempid ja arvaamattomampia. Heista nayttaa tu-
levan sen myo6td myos yhé kilpailuhenkisempid. (Tiekari & Piekkari 2011, 13). Ndiden
johdosta monimutkainen rekrytointi ja hidas vuorovaikutus aiheuttavat Z-sukupolvessa

turhautumista. Tulevaisuudessa yritykset, jotka omaavat virtaviivaisen rekrytointikult-
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tuurin ja palautetta siséltavan prosessin, tulevat parjadmaan keskinaisessa kilpailussa pa-
remmin, sill& nopeus ja ketteryys vaikuttavat vahintadnkin vélillisesti muuhun uskolli-
suuteen. (Tapscott 2010, 184-185.) Adén toteaa artikkelissaan, etté jos vuonna 2000 kes-
kimaarinen huomioaika oli 12 sekuntia, niin nykyisellaén se on enda kahdeksan sekuntia.
Huomioajalla ilmennetéén sitd, miten kauan ihminen jaksaa keskittya yhteen arsykkee-
seen. Huomio on heratettava takavuosia nopeammin ja sen sdilyttdminen vaatii epéoleel-
lisen karsimisen. Epdoleellinen nayttaytyy Z-sukupolvelle epdluottamuksena, joka hei-

jastuu sitoutumiseen. (Adén 2017.)

Jos Z-sukupolvea luonnehditaan nopeaksi, niin samaan suuntaan on Vélikankaan (2014)
mukaan siirtymassa myos tyoelamé. Elinikéiset virat ovat menneisyytté ja kasitys tyo-
suhteistakin on muuttunut ja muuttumassa. Tyo pirstaloituu erilaisiksi projekteiksi ja sen
myota toimeentulo koostuu useista eri lahteistd. Tulevaisuudessa tyosopimuksia ei tehda
samoin perustein kuin aikaisemmin, vaan suunta on, etté ratkaisuja haetaan kulloiseenkin
tarpeeseen. Kehityksen myota yrittajyys korostuu. Sama henkild voi olla tdissa useissa
paikoissa ja toimia useiden organisaatioiden palveluksessa. Tekijat toimivat verkostoissa,
omilla ehdoillaan. Sitoutuminen tyohon ei endd muodostiu niin voimakkaasti sopimuk-
sista, vaan on enemman henkistd. Johtajien tehtdva on luoda yritykseen ikaan kuin alus-
toja, jotka mahdollistavat pirstaloituneet tyon tekemisen. Alustaan hankitaan sitten ver-

kostosta toimijoita ja sopivia liitdnnaisia. (Valikangas 2014.)

Tulevaisuuden tyon asiantuntija Anneli Lesage ja liikkeenjohdon konsultti Anna Lilje-
strom pohtivat Talouseldman artikkelissa, ettd Z-sukupolven edustaja tulee vaihtamaan
usein tydpaikkaa. Se ei kuitenkaan ole suora signaali siita, etteikd Z-sukupolven edustaja
enaa tyoskentelisi lojaalisti tyonantajalle. Han voi palata yli organisaatioiden menevien
verkostojen kautta silloin, kun erityisosaamista tarvitaan. Téllaisista osaajista tulevat vas-
tavuoroisesti hydtymaan myos organisaatiot, johtajat ja yht&alté tulevaisuuden tyoelama.
(Lesage & Liljestrom 2008.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusosiossa kédytetdan laadullisen tutkimuksen menetelméé. Se on tieteellisen tutki-
muksen menetelmésuuntaus, jossa keskeistd on pyrkid ymmaéartdmaan kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkitysta kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan Yliopisto 2015). Laadulli-
nen tutkimus ottaa huomioon ymparistoon, taustaan ja tutkittavaan kohteeseen liittyvét
nakokulmat. Luennoitsija Jorma Kanasen (2011, 12-16) mukaan laadullinen tutkimus so-
veltuu kaytettavaksi silloin, kun keskeistd on antaa tilaa henkildiden nakdkulmille ja ko-
kemuksille. Pohjimmiltaan se on syventymistd ilmion ajatuksiin, tunteisiin ja vaikutti-
miin. Laadullinen tutkimustapa on ominainen silloin, kun tutkittava ilmid on verrattain
uusi ja siitd halutaan saavuttaa laajempi ndkemys. Varsinaisen tutkimusaineiston ei tar-
vitse olla suuri, yksikin tapaus voi riittdd padmaarén saavuttamiseen. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006.)

Opinndytetyon toimeksiantajalla ei ole Z-sukupolvesta aiempaa haastattelutietoa. Laadul-
linen tutkimusmenetelmé& soveltuu hyvin tutkimuksen laatimiseen, silla kasiteltdva aihe-
piiri on verrattain uusi ja tulevaisuuteen painottunut. Laadullinen tutkimus mahdollistaa
syventymisen yksildiden kokemuksiin ja ilmion laajemman tarkastelun. Yksildiden ko-
kemuksien avulla saadaan uutta tietoa, jota voidaan hyddyntaa teoriasidonnaisesti aineis-
tossa. Tama mahdollistaa ilmidn tarkastelun useammasta tulokulmasta ja antaa aineistoon

nakemyksia tydelamasta ja johtamisesta 2020-luvulla.

Laadullisen tutkimuksen yhteydessé on kuitenkin otettava huomioon otosten harkinnan-
varaisuus. Talla viitataan siihen, etta yleens4 aineisto sekd haastateltavat valitaan tutkijan
asettamilla valintaperusteilla. Sen sijaan tarvittavien haastateltavien maaréan ei ole ole-
massa yksiselitteisestd ohjeistusta. Tutkimukseen osallistumisen tulee kuitenkin olla aina
vapaaehtoista ja parhaassa tilanteessa haastateltavat ovat innostuneita osallistumaan sii-
hen. Tutkimuksen suorittamiseen on tarked pyytda myos haastateltavien lupa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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4.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelumenetelméa. Se sijoittuu lomake-
haastattelun ja avoimen haastattelun valimaastoon. Teemahaastatteluissa keskeisté on,
ettd haastattelu ei etene tarkkojen ja yksityiskohtaisten kysymysten kautta, vaan suuntau-
tuu valjemmin ennalta muodostuneisiin teemoihin. Teemahaastattelu on astetta struktu-
roidumpi kuin avoin haastattelu, silla siind on aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tutus-
tumisen pohjalta valmistellut aihepiirit. Vaikka aihepiireissa liikutaan joustavasti ilman
tiukasti rajattu etenemispolkua, teemojen tulee kuitenkin olla kaikille haastateltaville sa-
mat. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48, 66; Eskola & Suoranta 2000, 86-87.)

Haastattelu- ja puhumisjarjestys on teemahaastattelussa vapaa, eiké kaikkien haastatelta-
vien kanssa vélttamattd puhuta kaikista asioista samassa syvyydessa tai laajuudessa.
Haastattelijan tulee keskittyéd haastattelutilanteeseen mahdollisimman hyvin, misté joh-
tuen haastattelussa tulisi olla mukana mahdollisimman lyhyet muistiinpanot. Haastattelija
voi kuitenkin listata teemat ranskalaisin viivoin, laatia muutamia apukysymyksia ja
avainsanoja keskustelun tueksi. Haastattelijan tulee valttaa, ettei teemahaastattelusta
muotoudu pikkutarkkojen kysymysten esittdmistd tarkassa jarjestyksessd, suoraan pape-
rista lukien. Teemoista ja niiden mahdollisista alateemoista pyritaan keskusteleman haas-
tattelussa varsin vapaasti. Teemahaastattelu on ominainen haastattelumuoto silloin, kun
halutaan saavuttaa tietoa véhemmaén tunnetuista ilmidista. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Teemahaastattelun onnistuminen edellyttaa haastattelijalta huolellista aihepiirin perehty-
mista ja haastatteluun osallistuvien henkildiden tilanteen riittdvaa tuntemista. Niiden joh-
dosta haastattelu voidaan kohdentaa tarkasti juuri tiettyihin teemoihin. Kasiteltavat tee-
mat ja haastattelukysymykset muodostuvat tutkittavan aiheen pohjalta. Haastateltavaksi
tulisi pyrkia valitsemaan sellaisia ihmisid, joiden avulla haastateltava arvelee saavutta-

vansa parhaan tuloksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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4.3 Teemahaastattelun teemat

Tdssa opinnaytetydssd teemahaastattelut jarjestettiin yksil6haastatteluina kunkin tahon
maadrittdmissé tiloissa. Jokaisen henkilon kanssa sovittiin puhelimessa yksityinen haastat-
teluaika, joka maaraytyi heidan aikataulujensa mukaan. Haastattelujen tekemiseen vara-
tiin rauhallinen tila ja vahintédan yhden tunnin verran aikaa. Haastateltavien toimesta tun-
nin mittaisen haastattelun katsottiin riittdvan kasiteltdvien aihepiirien lapikaymiseen.
Haastattelut nauhoitettiin, milla haluttiin varmistaa riittdvd dokumentointi ja mahdolli-
suus palata tarvittaessa kerattyyn aineistoon. Teemahaastatteluun osallistui yhteensa

kuusi henkil6a.

Kaksi haastateltavista on syntynyt vuonna 1998. Toisella haastateltavista tycelaméaa oli
takana vajaa kaksi vuotta, vastaavasti toinen vaikutti vield opiskeluelaméssa. Seuraavat
kaksi haastateltavaa ovat syntyneet vuosina 2000 ja 2001. Molemmilla haastateltavilla oli
kokemusta kesatdiden tekemisestd, mutta padpaino oli vield opiskeluelamassé. Neljasta
haastateltavavasta kaksi oli naisia ja kaksi miehid. Naméa nelja haastateltavaa kuuluvat

suoraan Mc Queenin mukaiseen Z-sukupolveen maaritelmén.

Tutkimusta tdydensivat kahden esimies- ja johtotehtdvissé vaikuttavan ihmisen haastat-
telut. Toisella henkil6lla takakana on yli 20 vuoden kokemus esimiestehtévista, mihin on
kuulunut kehitystehtavia ja asiakasrajapinnassa toimimista. Kokemusta on karttunut eri-
tyisesti valtionhallintotehtavista. Talla hetkell& haastateltava toimii muutosjohtajana or-
ganisaatiossa, joka tyollistdd 350 ihmistd Pirkanmaalla. Toinen haastateltavista toimii
projektitehtavien hallinnassa, joka keskittyy Pirkanmaan alueen kehittamiseen. Liséksi
molempien haastateltavien perheistd 10ytyi jalkipolvea, jotka kuuluvat Z-sukupolven

maaritelmaan.

Teemojen avulla Z-sukupoven edustajilta pyrittiin samaan ndkemyksié kasvuvaiheeseen
vaikuttaneista avainkokemuksista. Tamé liséksi halutiin saavuttaa syvallisempi ymmar-
rys Z-sukupolven ty6eldmaodotuksista, suhteesta teknologiaan ja tydpaikkaan sitoutumi-
sesta. Késiteltdvien teemojen avulla pyrittiin [6ytdmaan teorian tueksi niita tekijoita, joita
Z-sukupolvi arvottaa tulevaisuuden tyoeldamassa ja edelleen johtamisessa. Tutkimuksessa
esimies- ja johtotehtdvissa vaikuttavien ihmisten haastatteluilla haluttiin saavuttaa suora
kokemus Z-sukupolven johtamisesta. Liitteessa 1 on esitetty tutkimukset teemat ja ohjaa-

vat alateemat.
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Tutkimuksen teemat:

1) Z-sukupolven avainkokemukset
2) Z-sukupolven tydeldmaodotukset
3) Z-sukupolven suhde teknologiaan

4) Z-sukupolven sitoutuminen

Tutkimuksen teemoilla pyrittiin saavuttamaan teorian tueksi kokemusperdisia tulkintoja
ja etsimédén vastauksia toimeksiantajan maarittdmaan tarpeeseen. Toimeksiantaja hyo-
dyntéé aineistoa esimies- ja johtamistaitojen koulutuksissa, joiden tarkoitus on auttaa kol-
mansia osapuoli ymmartamaan tulevaisuuden tydelamatarpeita ja niihin liittyvia syy-seu-

raussuhteita.

4.4 Sisaltbanalyysi

Siséltéanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmd, jolla aineistoa tar-
kastellaan eritellen, yhtaldisyyksié ja eroja etsien. Siind tarkastellaan jo valmiiksi teksti-
muotoisia tai sellaisiksi muutettuja aineistoja. Tutkittavat aineistot voivat olla esimerkiksi
kirjoja, haastatteluita, puheita tai keskusteluita. Sisaltoanalyysin avulla pyritddén muodos-
tamaan tutkimuksen alaisena olevasta ilmiosté tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset il-
mion tutkimuksen ja laajempaan kontekstiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.) Laadullisen
aineiston sisaltdanalyysissa voidaan kayttda aineistolahtoistd, teorialédhtoista tai teo-

riasidonnaista lahestymistapaa.

Teoriasidonnainen tutkimus sijaitsee teorian- ja aineistolahtdisen tutkimuksen vélimaas-
tossa. Siind aineiston analyysi ei suoraan perustu teoriaan, mutta kytkennat sithen ovat
kuitenkin havaittavissa. Tall6in aineistosta esiin nousseille havainnoille etsitdan tulkinto-
jen tueksi teoriasta selitysvoimaa ja vahvistuksia. Teoriasidonnaista lahestymistapaa ai-
neistoon voidaan kutsua myos abduktiiviseksi péattelyksi (Tuomi & Sarajarvi 2002, 99.)

Kuviosta 2 ngdhdaan teoriasidonnaisen tutkimuksen rakenne.
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AINEISTO

JOHTO PAATOKSET

KUVIO 2. Teoriasidonnaisen tutkimuksen rakenne

Tassa opinnaytetyossa siséltdanalyysi on teoriasidonnainen, jolloin teoria ohjaa analyy-
sid. Aineiston analyysissa esiin nousseille havainnolle pyritaddn etsiméan teoriasta selitys-
voimaa ja vahvistuksia. Haastatteluaineistosta esiin nousseet tulkinnat ovat opinnéyte-
tyon laatijan tekemia paatelmia ja johtopaatoksia. Syntyneita havaintoja on pyritty tar-

kastelemaan objektiivisesti ja hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Z-sukupolven avainkokemukset

Tutkimuksessa avainkokemukset olivat jokaiselle Z-sukupolven edustajalle itsessddn
etdinen kasite, mutta jokainen haastateltava tunnisti niit4 epasuorasti kasvuympéristos-
tdén. Z-sukupolven edustajat eivat osanneet nimeté suoraan mitaan yksittaista tapahtumaa
tai kokemusta, joka on vaikuttanut voimakkaasti heidén ajattelutapansa muotoutumiseen,
mutta laajassa kuvassa tallaisiksi tunnistettiin maailmanlaajuinen talouskriisi sekd ympa-

ristd- ja tasa-arvokysymykset.

Talouskriisin vaikutusta ei osattu suoraan peilata omiin kokemuksiin, mutta yhtaalta tie-
dostettiin, ettd uutisista ja sosiaalisen median kautta vélittyvé kuva, on ollut kasvutarinaa
muovaava osatekijd. Sen sijaan ymparisto- ja tasa-arvokysymykset herattivat enemman
keskustelua. Useampi haastateltava ilmaisi niiden olevan lahempéana arkea ja sen myota
henkildkohtaisen toiminnan vaikutuspiirissd. Useampi vastaaja kertoi, ettd he pyrkivét
Kiinnittdmaan eettisiin periaatteisiin huomiota ja toimimaan niiden mukaisesti. Muutama
haastateltava myds ilmaisi, etta voisi tulevaisuudessa tehda toitd ympéristo- ja tasa-arvo-
kysymysten parissa. Tatd ajatusta perusteltiin silld, ettd haluttiin olla mukana luomassa

parempaa tulevaisuutta niin tyoelamassa kuin laajemminkin yhteiskunnassa.

Haastateltavat johtajat osasivat ndhdé useita Z-sukupolveen vaikuttaneita avainkokemuk-
sia. Edella mainittujen talous-, ymparisto- ja tasa-arvokysymyksien rinnalle nousivat kan-
sainvalistyminen ja kaupungistuminen. Kansainvalistymisen nahtiin olevan jo luonnolli-
nen osa Z-sukupolven arkea. Toinen johtohenkilGista perusteli ndkemystaan sillg, etta so-
siaalisen median mahdollistaman ylikansalliset verkostot ovat jo varsin luonnollinen osa
monen Z-nuoren arkea. Sen myo6ta uusi sukupolvi oppii kielen ja nédkee kansainvaliset
tyomarkkinat osana tyéeldman paivittdistd arkea. Johtajat nostivat esille myo6s sosiaali-
sessa mediassa vaikuttavat heimot. Z-sukupolvi on sosiaalisen median my6t4d omaksunut
kulttuurin, jossa se pystyy nopeasti ja vaivattomasti |0ytdméén vertaisensa ja sen myota
kasaamaan erilaisia arvojensa mukaisia ryhmittymid. Heimojen nahtiin tulevaisuudessa
my6s muokkaavan tulevaisuuden tydelamaéa, silla tuleva sukupolvi pystyy niiden avulla
rakentamaan itsendisia rakenteita, jotka mahdollistavat tydskentelyn ilman perinteisté
tyontekijan ja tyénantajan valista asetelmaa.
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Z-sukupolven edustajille teknologia ja sosiaalinen media olivat itsessdén jo erdénlainen
vakioresurssi. Niiden kokemuksellinen painopiste ja sen my6té arvo, muodostuvat sosi-
aalisten medioiden sisalla vallitsevaan verkostoon ja niiden luomaan sisaltdéarvoon. Z-
sukupolven edustajat antoivat paljon painoarvoa sille, miten sosiaalisessa mediassa vai-
kuttavat verkostot muodostavat mielipiteitd. Tasséa suhteessa kaikki haastateltavat tunnis-
tivat heimoajattelun tarkeyden, joka vadjadmattd muovaa myos tulevaisuuden tyéelamé-
kulttuuria. Kaikille haastateltaville tulevaisuus nayttaytyi suhteelliseen valoisana, joskin

kuvaa varittivat pelot maailmanlaajuisista uhkakuvista.

5.2 Z-sukupolven tydelamaodotukset

Useimmat haastateltavat lahtivat rakentamaan tydeldmaodotuksia peilaten globaalin maa-
ilman tulokulmasta. Haastateltavat kokivat, ettd tulevaisuudenndkymét ovat paljolti
Kiinni siit4, minké&laisessa maailmassa elamme 2020-luvulla. Haasteluissa korostuivat
maailmanlaajuisten suhteiden heilahtelut ja vallitsevassa ilmapiirissé &ariajattelujen ko-
rostuminen. Suomen kohdalla keskustelua heréttivat niin ympéristoasiat kuin tasa-arvo-
kysymykset, joihin erityisesti Z-sukupolven edustajat ottivat valveutuneesti kantaa. Jo-
kainen haastateltava nosti esille kysymyksid, joihin halusi olla osaltaan tulevaisuuden
tyGelamassa vaikuttamassa. Erityisesti yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmisen ko-

ettiin tyoelaméssa tarkeaksi.

Myas johtajat lahtivat rakentamaan Z-sukupolven tydelaméaodotuksia laajemmasta kuva-
kulmasta tarkasteltuna. Talla hetkella olemme elaneet suhteellisen turvallisessa ajanku-
vassa, jota ovat vérittdneet ymparisto- ja talouskriisit, mutta jossa perusarvot, kuten leipé,
laheisyys ja 1amp0, ovat olleet kunnossa. Haastateltavat nostivat esille Maslow’n tarve-
hierarkian ja Erik Allardtin hyvinvointiteorian, joihin pohjasivat ajatuksiaan. Johtajien
mukaan vallalla on jo pitkaa ollut aika, joka on mahdollistanut itsensé toteuttamisen ja
henkilokohtaisen arvomaailman hakemisen. Yhtdalta kuitenkin nahtiin, etta jos ajanku-
vassa tapahtuu raju olosuhdemuutos, joka heilauttaa tarve- ja hyvinvointiteorioiden pe-
rusarvoja, niin Z-sukupolvi tulee todennakdisesti palaamaan takaisin niiden &arelle. N&-
kemysta perusteltiin sill&, ettd pohjimmiltaan ty6eldma on rakennettu elannon hankki-
mista varten. Jos elanto on uhattuna, niin itsensé toteuttaminen jaa taustalle ja vastavuo-

roisesti arvotamme perustarpeet korkeammalle. Liséksi kummatkin johtajat korostivat
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tssa myos kotikasvatuksen merkitystd, joka vaikuttaa siihen, miten Z-sukupolven edus-
tajat suhtautuvat tulevaisuuden tyeldmaan. Toisissa perheissé tydeldman ja koulutuksen
merkitysta korostetaan enemman kuin toisissa ja sen ndhtiin olevan yksiléiden tyoeldma-

kokemuksia muovaava tekija.

Myos Z-sukupolven edustajalla on késitys siitd, ettd tulevaisuus on pohjimmiltaan kui-
tenkin auki. Haastateltavat kokivat, ettd 2020-luvun tydeldma on viela kaukainen kasite,
mutta samaan hengenvetoon usein kuitenkin todettiin sen olevan jo aivan nurkan takana.
Laajassa kuvassa tulevaisuus koettiin hieman ahdistavaksi ja epavarmaksi. Tata selitettiin
sillg, ettd kansainvalisten kriisien hyokyaalto luo helposti negatiivisen ilmapiirin. Haas-
tateltavat Z-sukupolven edustajat ilmaisivat, ett4d maailma repsottaa keskenerdisené auki
ja siind vallitsee epérehellisyyden leima. Kun asiaa tarkasteltiin tydeldmén ja lahiympa-
ristén kannalta, niin Z-sukupolven edustajat suhteutuivat tulevaan tydeldmaan optimisti-
sesti ja toivorikkaasti. Haastateltavat my0ds kokivat, ettd pystyvét tyoeldman kautta vai-
kuttamaan yleismaailmallisen kuvan mydnteiseen kehitykseen. Kaiken kaikkiaan tulevai-
suus nayttaytyi kaksijakoisena. Kaukaisempiin asioihin kohdistui huoli tulevaisuudesta,
mutta vahtaavasti lahiympériston olosuhteet koettiin myonteisiksi. Tassé suhteessa Z-su-

kupolvi on kasvanut kansainvéliseen maailmankuvaan.

Z-sukupolven edustajat odottavat tydelamalta hyvaa tyodilmapirid, johon kuuluvat hyvat
kollegat, mukava esimies, ja mahdollisuus vaikuttaa tydpaikalla toteutettaviin ratkaisui-
hin. Sen ohessa korostettiin myos yksilollisten ratkaisujen mahdollisuutta, kuten tydaiko-
jen joustavuutta ja mahdollisuutta tyotapojen muokkaamiseen. Tiimity6taidot koettiin
tarkedksi, mutta yhtaalta arvostettiin mahdollisuutta myds etatdihin. Myds johtohenkildi-
den nédkemykset tukivat Z-sukupolven edustajien tydeldamatoiveita, jossa yksilolliset rat-
kaisut olivat tulevaisuuden ty6elamén kannalta keskeinen piirre ja jossa hyvilla tiimityo-
taidoilla on alati kasvava merkitys. Kaikki haastateltavat nostivat esille mygs teknologian

kasvavan merkityksen tulevaisuudessa.
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5.3 Z-sukupolven suhde teknologiaan

Useat haastateltavat nostivat esille, ettd tulevaisuuden tydeldmassa Z-sukupolvi ei tule
tyytymaan siihen mité on jo olemassa, vaan pyrkii ammentamaan mahdollisuuksia uusilla
ja luovemmilla tavoilla. Esimerkkind nostettiin YouTube videotoistopalvelu, johon uusi
sukupolvi tuottaa suoraan kotisohvilta itse tekemadnsé siséltod, sen sijaan, etta tyytyisi
vain kuluttamaan suurien mediatalojen ohjelmia. YouTube-videotoistopalvelun nahtiin
mya0s olevan vayla, jolla uusi sukupolvi saa &anensa tehokkaasti kuuluviin. Lisaksi kaikKi
nelja Z-sukupolven edustajaa kertoivat videon olevan viihteen lisaksi hyvé tiedonhankin-
takanava. Jokainen Z-sukupolven edustaja kertoi viettdvansa palvelussa useita tunteja vii-

kossa.

Toinen haastateltavista johtajista koki, ettd yleisessd kuvassa Z-sukupolven edustajat
osaavat kayttad hyvin tekniikkaa, mutta vallitsevat tasoerot ovat sukupolven siséll& hyvin
yksilollistd. Uuden sukupolven tunnustetiin osaavan kayttaa élylaitteita ja erityisesti so-
siaalisen median kanavia, mutta tasoerot tulivat ilmi siind, miten sukupolvi osaa kéyttaa
nykyisen tyoeldmén kannalta keskeisia ohjelmia ja jarjestelmia. Esimerkkeind esiin nos-
tettiin taloudenhallintajéarjestelmét sek& Microsoft Office -pakettiin kuuluvat ohjelmat:
Word, Excel ja PowerPoint. Z-sukupolven edustajilta kysyttdessa vastaukset noudatteli-
vat edelld mainittua linjaa. Osa vastaajista koki, etta hallitsee tulevan tydelaman kannalta
valttdméattomat ohjelmat, kun taas osa koki, ettd teknologisen osaamissa olisi kehitetté-
vaa. Jokainen vastaaja toi ilmi kuitenkin vahvasti, ettd pystyy tarvittaessa omaksumaan
tarvittavat teknologiat, jos se on tyon kannalta merkityksellista. Tassé suhteessa Z-suku-
polven edustajat lahestyivét asiaa merkityksellisyyden kautta. Z-sukupolven edustajat ei-
vét ndhneet teknologian omaksumisessa riskeja, jos merkityksellisyys 10ytyi taustavai-
kutteena.

Vaikka teknisen osaamisen eriarvoisuudessa nahtiin riskeja, niin samalla kuitenkin tie-
dostettiin se seikka, ettd tyoelamassa vakiintuneiden teknologisten jarjestelmien rinnalle
Z-sukupolvi tuo uusi ratkaisuja, joita ei aikaisempien sukupolvien kéyttétavoissa viela
tunneta. Toinen haastateltavista johtajista visioi, ettd Z tulee olemaan ensimmainen suku-
polvi, joka osaa aidosti ottaa irti teknologian uumenissa piilevat voimavarat. Ajatus pe-
rustui sithen ndkemykseen, ettd kaikki aikaisemmat sukupolvet ovat kasvaneet portaittain

teknologian maailmaan, jolloin sukupolvet ovat hiljalleen tottuneet vallitseviin rutiineihin
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kiinni ja sen myo6ta sokeutuneet niiden todellisille potentiaaleille. Vastaavasti Z-suku-
polvi on syntynyt aikaan, jolloin “kaikki” on ollut jo olemassa ja sen ndhtiin jalostavan

vallitsevaa teknologiakasitysta eteenpdin tuorein silmin.

Jokainen haastateltava nosti haastattelussa esille vahvasti my6s sosiaalisen median. Nuo-
rempi polvi naki sen helppona vaylana markkinoida itseadn tai tulevaa yritystaan. Samalla
kuitenkin tiedostettiin, ettd sosiaalinen media mahdollistaa my0ds véaaristyneen minakuvan
kehityksen. Sosiaalisen median néhtiin muodostuvat paikaksi, jossa keskindinen vertaile-
minen on osa toimintaa ja alati lasné. Jatkuvan peilaamisen muihin n&htiin muodostavan
harhaluuloja siitd, miten tulisi eldd”. Vaikka Z-sukupolven edustajat korostavat yksilol-

lisyyttd, niin keskinéinen vertaileminen on silti 1&snd toiminnassa.

Z-sukupolven edustajista kolme tunnisti FOMO-ilmidn ja osasi kuvailla hyvin sen vaiku-
tusta. 1lmion koettiin olevan nuorille nykyisin hyvin tyypillinen ja ilmentévan sitd, miksi
alylaitteita kaytettiin jopa pakonomaisesti. Johtotehtévissé vaikuttavat haasteltavat eivat
tunteneet FOMO-ilmi6ta, mutta tunnistivat kylla Z-sukupolvelle ominaisen tarpeen, jossa
sosiaalisen median valityksella tehdaan vertailua muihin. Sen nahtiin luovan Z-sukupol-
ven vélisté kilpailuhenkisyyttd, mihin liittyy negatiivinen minakuvan kehitys. Johtajat ar-
velivat, ettd sosiaalisen median mahdollistamana Z-sukupolvi vertaa itsedén toisiinsa

enemman kuin mikaan aikaisempi sukupolvi.

Toinen johtohenkil6istd koki, ettd Z-sukupolven valmiudet kéayttdd sosiaalista mediaa,
jopa riskirajoilla, ovat paremmat kuin aikaisemmilla sukupolvilla. Sen n&htiin olevan seu-
rausta siitd, ettd nuorempi polvi ei jasenna sosiaalista mediaa riskien kautta, kuten aikai-
semmat sukupolvet ovat tehneet. Sosiaalisen median katsottiin olevan myos luontainen
osa Z-sukupolven toimintatapaa. Myds Z-sukupolven edustajat kertoivat haastatteluissa,
ettd jakavat tyoelaméan ja johtamiseen liittyvia kokemuksia matalalla kynnykselld tosil-
leen. Se koettiin normaaliksi kanssakdymiseksi, mihin ei siséltynyt mitd&n sen suurempaa

tausta-ajatusta.

Molemmat johtajat huomioivat, ettd yrityksien tulee nykyadn omata sosiaalisen median
viestintdsuunnitelma, jonka puoleen voidaan erilaisissa tilanteissa k&éntya. Sosiaalisen
median arkipéivaistyminen néhtiin luonnolliseksi osaksi tulevaisuuden ty6eldamaa ja sen

koettiin kasvavassa maarin asettavan yritykset ja johtajan tarkkailun alle. Sosiaalisen me-
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dian vaikutuksen koettiin nopeiksi, laajoiksi ja kauaskantoisiksi, niin hyvéssa kuin pa-
hassa. Useimmat haastateltavat ilmaisivat, ettd kun tydilmapiiri on mieluinen, niin yrityk-
sestd valittyva viestinnan kuva, muodostuu positiiviseksi. Sosiaalisella medialla tiedos-
tettiin olevan tydelamaa muokkaavaa valtaa, jota kayttamalla niin yritykset, johtajat kuin

tyontekijat voivat saavuttaa kilpailuetua tulevaisuuden tydeldmassa.

Toinen haastateltavista johtohenkil@ista visioi, ettd tulevaisuudessa saattaa syntya erilais-
ten sosiaalisten medioiden siséllot yhdistava alusta, joka kokoaa kayttdjan tiedon yhteen
eri paikoista ja se tulee mahdollistamaan entista kokonaisvaltaisemman henkiloprofiilin
Sen myota ihmisten maine tulevaisuudessa korostuu ja se saattaa muodostaa sosiaalisen
paadoman markkinat. Tulevaisuudessa jo pelkk& maineenkuva saattaa vaikuttaa siihen, mi-

ten arvokkaana tekijana sinua pidetéaan.

Kun haastatteluissa tiedusteltiin, miten Z-sukupolvi hyddynt&é teknologiaa erityisesti
viestinndssg, olivat vastaukset monenkirjavia. Z-sukupolven edustajat kertoivat kaytta-
vansé viestintaan ensisijaisesti pikaviestimid, kuten Snapchat ja WhatsApp. Lisaksi yksi
Z-sukupolven edustaja kertoi kayttavansa paivittain séhkdpostia. Useimmista Z-sukupol-
ven vastauksista ilmeni, ettd viestin l&hettdminen koettiin mielekkadmmaksi kuin puheli-
mella soittaminen. Kolme vastaajaa nosti esille myds YouTube-videopalvelun tarjoamat
mahdollisuudet tydnhaussa ja itsensa esiin tuomisessa. Yhtaaltd myds néhtiin, ettd You-
Tube-videopalvelu mahdollistaa hyvin myos yrityksen tuomiseen esiin. Videoiden kéyt-
tdminen koettiin jo varsin luonnolliseksi osaksi tyOpaikkahaastattelua. Useampi haasta-
teltava my0s kertoi, ettd ennen tyopaikkahaastattelua silmdilee mahdollisen tyonantajan
sosiaalisen median kanavan sisaltéd ja muodostaa siitd ajatuksiaan tukevia paatelmia.
Muita esiin nousseita palveluita olivat Instagram, Netflix ja Spotify. Z-sukupolven edus-
tajien haastatteluissa korostui, ettd internet on jo kasitteend vieras ja se koetaan ennem-
minkin jatkuvasti saatavilla olevana selvyytena ja elamaa helpottava palana todellisuutta.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd monipuoliset viestintdmahdollisuudet antavat hyvia val-
miuksia toteuttaa tyotehtévia itsendisesti, paikasta riippumatta. Monipuolisuuden myds
toivottiin olevan osa tukevaisuuden tyéelaméé ja tyopaikkojen toimintakulttuuria. Z-su-
kupolven edustajat toivoivat, ettd johtohenkil6lle viestiminen tapahtuisi matalalla kyn-
nykselld, tavasta ja viestintdvéalineesta riippumatta. Yht&élta toivottiin, ettd johtajat olisi-
vat valmiita omaamaan toimintakulttuurinsa helposti myos uusia teknologisia ratkaisuja.

Johtajat vastaavasti nékivat, ettd viestinnan merkitys tulee tulevaisuudessa korostumaan,
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silla kasvavat etatyotarpeet ja kansainvéliset hankkeet, vaativat yhtd enemman tehokasta

viestintaa yrityksissa toimivilta henkil6ilta.

Kuudesta vastaajasta neljé ilmaisi, ettd jos yrityksen sisdinen viestinta ei ole kunnossa,
niin voidaan kysyd, ettd onko organisaatio edes ajassa kiinni. Z-sukupolven edustajat
luonnehtivat heikon sisdisen viestinnan olevan jopa suora signaali huonosta ty6paikasta.
Sen myotd teknologisten ratkaisujen néhtiin olevan avainasemassa sille, miten uusi suku-
polvi ja tulevaisuuden tydeldmatarpeet voidaan sitoa tiiviimmin yhteen. Z-sukupolven
edustajat kokivat, ettd ne yritykset, jotka viestivat matalalla rakenteella ja hyddyntavét
monipuolisesti teknologisia ratkaisuja seké osallistavat siihen aktiivisesti myods tyonteki-

joita, ovat tulevaisuudessa mielekkd&dmpid toimintaymparistoja.

5.4  Z-sukupolven sitoutuminen

Osa Z-sukupolven edustajista lahti rakentamaan sitoutumista yrittajamaisesta tulokul-
masta. Haastateltavat kertoivat, ettd voisivat tulevaisuudessa nahda itsensa yrittdjana,
joka myy osaamistaan eteenpdin muille yrityksille. Tall6in sitoutuminen ké&sitettiin ennen
kaikkea yritysten valisend toimintana, joka perustuu molemminpuoliseen tarpeeseen.
Kaksi Z-sukupolven edustajaa nosti myos esille, ettd tyopaikkaan oltiin valmiita sitoutu-
maan, jos yrityksen intressit olivat riittdvan samansuuntaiset. Yhtaalta kuitenkin nahtiin,
etta erityisesti ensimmaisen tyopaikan valinnassa ei saanut olla liian valikoiva. Z-suku-
polven edustajat ilmaisivat, ettd erilaisten kertyneiden tyokokemuksien jélkeen saattoi
vasta muodostaa kokonaisvaltaisen kasityksen, minkélaiseen yritykseen tai toimintata-

paan haluaa lopulta sitoutua.

Haastateltavat johtajat totesivat, ettd henkildston ensisijainen rekrytointiperuste on osaa-
minen, joskin ndkemyksié tdydennettiin silld, etta riittdva motivaatio on palkkausperuste
Jo itsessddn. Tassé suhteessa molempien johtohenkildiden ndkemykset pohjautuvat X-
sukupolvelle ominaiseen tapaan jasentaa tyoelamaa siten, ettd keskidssé on koulutuksen
arvottaminen korkealle ja erd&nlainen kaytannonl&heisyys. X-sukupolven ajankuvalle
tyypilliseen tapaan johtajat pyrkivat tayttdmaan tyohon liittyvan tarveperéisen aukon en-
sisijaisesti sopivalla osaajalla. Johtajat kuitenkin korostivat, ettd tydeldmaan tulelleen Y-
sukupolven myota rekrytointeihin on kasvavassa madrin tullut piirteitd, joissa korostuu

tyontekijan itsensa toteuttamien tarve.
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Ty6eldman koettiin olevan jo kovaa vauhtia muovautumassa suuntaan, jossa tyonantaja
ja tyontekija kartoittavat tasavékisesti toistensa keskindistd sopivuutta. Tassa suhteessa
koettiin selvéksi, ettd uusi sukupolvi tuo tyéelaméén entistd vahvemmin omat arvonsa ja
kulttuuritarpeensa, mutta sen katsottiin olevan ennen kaikkea rikkaus. Sen myota tyoela-
maan syntyy uutta vuorovaikutusta, kehittdvaa toimintaa ja Kriittista ajattelua vallitsevia
kaytanteitd kohtaan. Molemmat johtajat nostivat haastatteluissa esiin, ettd varsinkaan
nuorille jo sindnsd ominaista kriittisyytta ei tule tukahduttaa, vaan rakentaa sen pohjalta

yhdessa yhteistd ja parempaa tydelaman tulevaisuutta.

Z-sukupolven edustajat eivat korostaneet koulutuksen merkitystd samassa suhteessa kuin
johtajat, vaan koulutuksen katsottiin olevan luonnollinen osa elaméé. Koulutukseen oltiin
valmiita panostamaan, jos sen katsottiin olevan tavoitteidensa kannalta valttaméatonta.
Tassé suhteessa haastateltavat tiedostivat, ettd jokaisen ihmisen tavoitteet ovat yksilolli-
sid. Siin& missa toinen haluaa kokea eldmyksid, voi joku toinen haluta saavuttaa ison tili-
pussin. Sen nahtiin olevan yksi keskeisista vaikutteista, jotka méaarittavat henkilén moti-
vaation suuntaa. Sen taustalla vaikuttavat motivaattorit sen sijaan vaihtelivat. Jokainen
haastateltava nosti esille itsensa toteuttamisen merkityksen. Z-sukupolven edustajat nos-
tivat esille my®os, ettd elamankokemus on vaakapuntarissa painavampaa kuin pelkké kou-
lutus itsessaan. Tatd nakemysta perusteltiin sillg, ettd itsensa kehittdminen on teknologian
avulla nykypdivana vaivatonta, muta vasta kokemukset ovat todellisen kdytannénosaa-

misen konkretiaa.

Johtajien ja Z-sukupolven edustajien ndkemykset eroavat siind, miten koulutusta paino-
tetaan. Johtajille koulutus oli osaamisen selkéranka, kun vastaavasti Z-sukupolven edus-
tajille yksi osa ihmisen kokemusperéisté historiaa. Sen sijaan yhteinen yhtymékohta 16y-
tyy siitd, miten sukupolvet arvottavat kokemusta. Kun johtohenkil6ité tiedusteltiin, min-
kélaisia toiveilta heilld Z-sukupolven edustajia kohtaan, toivottiin ennen kaikkea juuri
kokemuksen arvostamista. Perusteluina kéytettiin sitd, ettd aikaisemmat sukupolven ovat
tyGeldmaéssa jo usein kdyneet polvillaan ja nousseet sieltd ylos, ja ndma kokemukset ha-
luttiin saattaa myos seuraavien sukupolvien tietoon. Edell& oleva toive menee hyvin yk-
siin Z-sukupolven edustajien toiveiden kanssa, jotka olivat valmiita kuuntelemaan ennen
kaikkea kokemusta omaavia henkil6itd. Kaikki haastateltavat arvottivat kokemuksen kor-

kealle.
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Useimmat Z-sukupolven edustajista ilmaisivat myos tarpeensa péasté kehittdmaan itse-
aan tyoelamassa. Haastateltavat kertoivat, ettd haluavat kokea tyoelaméssa useita tehta-
Vvid, joiden puitteissa padsevéat kehittdméaan osaamistaan. Tassa suhteessa korostui ennen
kaikkea johtohenkildiden toimenkuva, joilta toivottiin erdanlaista ”Personal Trainer” -
henkisté ldhestymistapaa. Mielekas johtaja nahtiin ennen kaikkea valmentajana, joka aut-
taa yksilod henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisessa ja eteenpéin elamassa. Tallai-
sen johtohenkilon palvelukseen oltiin valmiita myohemmin palaamaan, vaikka tiet el&-
massé hetkellisesti erkaantuisivat. Vastaavasti vahvaan auktoriteettiin nojaavaa johtamis-

tapaa vierastettiin ja sen nahtiin olevan merkki huonosta toimintaympaéristosta.

Sitoutumisen kannalta keskeiseksi koettiin juuri johtohenkildiden vaikutus suhteessa it-
sensd kehittdmiseen. Esimerkiksi rahalla ei koettu olevan sitoutumisen kannalta niin
suurta vaikutusta. Raha nahtiin tarpeellisena osana eldmaa, mutta sen rinnalle nostettiin
kollektiivinen palkiseminen, joka voisi olla esimerkiksi VIP-liput tapahtumaan, mikéli
asetetut tavoitteet saavutetaan. Lisaksi suurin osa haastattelijoista ilmaisi, ettd palkitse-
miseen tulisi osallistaa koko henkildsto, jolloin sitoutuminen tehtéviin on merkitykselli-

sempaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Z-sukupolven tydelamdasuhdetta tulee maarittaméaan kokemuksellisuus. Siind missa aikai-
semmat sukupolvet arvottavat koulutuksen tydelamassd menestymisen takeeksi, on Z-
sukupolvelle koulutus itsessdén vain osa elamaa, joka ei yksinomaan maérittele menes-
tysmahdollisuuksia. Z-sukupolvi tulee painottamaan enemmén konkretiaa ja kokemuk-
sellista elaméantapaa. Kertynyt kokemus on Z-sukupolvelle osaamista maarittava tekijé ja

tyGelamaéssa eteenpdin tyontéva voima.

Z-sukupolven edustajat eivat kuitenkaan sokeasti kerdd kokemuksia, vaan niiden tulee
olla linjassa henkil6kohtaisen arvomaailman kanssa. Z-sukupolven edustajat ovat arvo-
tietoisia ja pyrkivét tyydyttaméaan kokemustarpeensa arvomaailmaansa mukaillen. Z-su-
kupolven edustajat ottavat yhteiskunnallisiin aiheisiin kantaa ja ovat valmiita kantamaan

vastuuta arvomaailmansa mukaisista asioita.

Kokemuksellisuus ja arvomaailma tulevat vaatimaan johtajilta tulevaisuudessa yha itse-
tietoisempaa otetta. Z-sukupolven edustajat tulevat kasvavassa maarin kysymaan tyénan-
tajalta, miksi hanen tulisi tulla kyseisen yrityksen palvelukseen. Z-sukupolven edustajat
haluavat olla tietoisia yritysten tarjoamista kokemusmahdollisuuksista ja arvomaail-
masta. Niiden tiedostamattomuus on epaluottamus Z-sukupolven edustajalle, joka haluaa
saada tekemiselle selkedn merkityksen. Saadakseen parhaat osaajat kulloiseenkin tehta-
vaén, on johtajien tiedettdva, mistd muodostuu tyon kokemuksellisuus ja minkalaisia ar-

voja yritys kantaa.

Toinen johtopaatds on, ettd Z-sukupolven edustajat haluavat vaikuttaa kaikessa, mité te-
kevét. He haluavat péaasté ilmaisemaan itsedén ja kokea tekevénsa yrityksen vastuullisia
valintoja. Tassa suhteessa johtajien on pystyttdva tarjoamaan Z-sukupolven edustajille
riittdvassa maarin toiminnanvapautta. Osallistaminen tulee olemaan keskeisin keino, jolla
Z-sukupolven edustajat saadaan sitoutettua johdettaviksi ja tiiviimmin osaksi yritysta. Z-
sukupolven edustaja viihtyy tydssaan, kun han kokee olevansa mukana paivittaisessa péa-
toksenteossa ja toiminnassa. Johtajien on kuitenkin hyvaksyttavé, ettd timan myota pe-

rinteiset johtamishierarkiat tulevat madaltumaan.
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Itsensd ilmaiseminen tulee ilmenemaan yrityksissa erityisesti teknologian muodossa, joka
on Z-sukupovelle luonnollinen osa elamaa. Teknologia mahdollistaa Z-sukupolvelle ty6-
elamén joustoa, etdtydmahdollisuuksia ja tyo- ja vapaa-ajan saumattoman yhdistamisen.
Niiden lisaksi Z-sukupolvi tulee nostamaan tulevaisuudessa koko teknologiakasitteen uu-
delle tasolle, I6ytden uusia ratkaisuja ja luovempia toimintamalleja. Se tulee vapautta-
maan yritysten resursseja ja siirtdméaan painopistetta kasvavassa méaarin lisdarvoa tuotta-

viin kohteisiin, kuten innovointiin ja tuotekehitykseen.

Tulevaisuudessa yritykset, joissa kaytetadn monipuolisesti tyoskentelya hyddyntavaa tek-
nologiaa, tulevat houkuttelemaan Z-sukupolven edustajia. Tassé suhteessa yksioikoinen
ja hidas viestintdkulttuuri nayttaytyvéat Z-sukupolvelle epéluottamuksena. Z-sukupolvi
tulee hyddyntaméaan teknologiaa erityisesti viestinnassd, jossa videokommunikaatio on
keskeisessa asemassa. Videon lisaksi Z-sukupolvi tulee arvostamaan myods nopeita pika-
viestimid. Molemmat tulevat tulevaisuudessa yha tiiviimméksi osaksi paivittaista tyoela-
man arkea. Videoiden ja pikaviestimien avulla Z-sukupolvi tavoittelee ennen kaikkea no-
peutta ja ketteryyttd. Tulevaisuudessa johtajien tulee suhtautua avoimesti Z-sukupolven
teknologisiin tarpeisiin. Teknologian myota Z-sukupolven edustajat pystyvat osallistu-
maan tiiviisti toimintaan, tyydyttdmé&an itsensa ilmaisemisen tarpeen ja tuottamaan yri-

tykselle lisdarvoa.

Kolmas johtopaatds on, ettd Z-sukupolvi on kasvanut maailmaan, jossa yrittajahenkisyys
on nosteessa. Sen myo6té he haluavat toimia itsenaisesti tyomarkkinoilla. Z-sukupolven
edustajat haluavat olla vastuussa toiminnastaan ja tulevaisuudestaan. Tydeldmassa vallit-
sevat hierarkiat tulevat madaltumaan ja sen myota johtajien tulee toistuvasti ansaita ase-
mansa. Z-sukupolvelle auktoriteetti ei synny statuksesta, vaan siitd, minkélaista koke-

musta johtaja omaa kulloiseenkin tilanteeseen.

Z-sukupolvi tulee olemaan aikaisempia sukupolvia itsetietoisempi ja kykenee tiedosta-
maan heikkoutensa. Z-sukupolvi tulee arvioimaan toimintaansa ennen kaikkea itsensa ke-
hittdmisen suhteessa. Sen myotéd johtamiskulttuurissa tulee korostumaan “Personal Trai-
ner” -henkinen lahestymistapa. jossa keskeistd on kehittdmiseen tdhtd&va vuorovaikutus.
Johtajien tulee asettaa Z-sukupolven edustajille tavoitteita, jotka eivat kasité vain yrityk-
sen sisélld tapahtuvan kehityksen, vaan organisaatioiden yli menevan kehityspolun. Joh-
tajien on kyettdva auttamaan Z-sukupolven edustaja kohti henkilokohtaisen elaménsa ta-

Voitteita.



Z-sukupolvelle kasitys tydsuhteista on muuttunut ja sama henkil6 voi toimia useiden or-
ganisaatioiden palveluksessa. Z-sukupolvi tulee hakemaan tyOelamaltd kokemuksia,
jonka myota he tulevat vaihtamaan usein tydpaikkaa. Z-sukupolvelle tyéura on erilaisten
projektien tekemistd. Tydympariston vaihtaminen ei ole kuitenkaan signaali siita, etteikd
Z-sukupolven edustaja tydskentelisi lojaalisti, han voi palata organisaatioiden yli mene-

vien verkostojen kautta takaisin, kun osaamista tarvitaan.

Tulevaisuudessa johtajien on kyettdva luomaan alustoja, jotka mahdollistavat pirstaloitu-
vien tyotehtdvien tekemisen. Z-sukupolvi tulee kasvavassa méérin toimimaan itsenéi-
sesti, johon nykyinen tyontekijan ja tydnantajan valinen hierarkia soveltuu heikosti. Téssa
suhteessa johtajien on tulevaisuudessa toimittava enemman yhteishenkildina, joka keraa-

vat tarpeen vaatiessa alustalleen osaajia, jotka suorittavat tehtévan itsenaisina toimijoina.

Taulukossa 4 on esitetty sukupolvien valisid muutoksia. Johtopéatdsten pohjalta siihen

on tiivistetty Z-sukupolven keskeiset paakohdat:
1) Z-sukupolvi etsii kokemuksia

2) Z-sukupolvi haluaa osallistua ja vaikuttaa

3) Z-sukupolvi toimii itsendisesti

TAULUKKO 4. Sukupovet BB-, X-, Y

BB-sukupolvi (1945-1960)

Kasvuhakuinen Vakaat tyourat Tulevaisuudenusko

W

X-sukupolvi (1960-1980)

Korkeasti koulutettu Karsivat 1990-luvun lamasta Pessimistinen

Y-sukupolvi (1980-1995)

Tottunut korkeaan elintasoon Korostavat yksilollisyytta Vapaudenhaluinen

W

Z-sukupolvi (1995-2010)

Etsivat kokemuksia Haluavat osallistua ja vaikuttaa Itsendinen
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Vesterinen (2013) on kuvannut BB-, X- ja Y-sukupolvien valisia muutoksia. Tassé opin-
néytetyossa esiin nousseiden havaintojen avulla Vesterisen taulukkoon on lisétty Z-suku-
polvi. Taulukon 5 vasemmassa reunassa on esitetty erilaisia aihepiireja ja sen peréssa on
esitetty kunkin sukupolven yleisluontoiset tulkinnat ja suhtautumistavat niille. VVastaukset
edustavat kunkin sukupolven ajatuksellisia lopputulemia, jotka ovat seurausta ajalle omi-
naisista avainkokemuksista. Z-sukupolvea koskevat johtopé&atokset ovat muodostuneet
aineiston pohjalta.

TAULUKKO 5. Muutoksia sukupolvien vaihtuessa (Vesterinen 2016, muokattu)

Koulutustapa

Suhtautuminen

koulutukseen

Teknologia

Ty6nantaja ja lo-

jaalius

Keta kuuntelevat

Yrittad miellytta

BB-SUKUPOLVI

On meidan

Muodollinen, ra-
kenteinen

Kerro mita teen?

Jos on pakko

Onko eparehelli-
syytta?
Ei pida
Ei niin kiinnosta
Tyoskentelen it-

seni huipulle

Todistettuja asian-

tuntijoita

X-SUKUPOLVI
Surkea
Ei niin paljoa
Tulla toimeen
Vapaamuotoinen,
interaktiivinen

Nayta miten teen?

Jos tosiaan tarvit-
sen

Rehellisyytta on.

Pitaa
Tulee toimeen
Voin paasta hui-

pulle

Kaytannon toteut-

tajia

Y-SUKUPOLVI
Mika tulevaisuus?
Itsestaanselvyys
Ei paljon nde
Spontaani, moni-
muotoinen

Miksi tama pitaisi

tehda?
Miten paljon saan
lainaa?
Onko rehelli-
syytta?
Vaatii
Mestareita
Eroan, jos en saa
perjantaita va-
paaksi
Kokeilunhaluisia

kollegoita

Z-SUKUPOLVI
Mahdollisuus
Kunhan parjaan
Hyvat valit
Kokemuksellinen,
tempoileva
Missa tata tarvi-
taan?
Onko raha tar-
keda?
Eparehellisyytta
on.
Tekee
Itsestaanselvyys

Toimin itsenaisesti

Verkoston koke-
muksellisia toimi-

joita
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, mink&lainen on Z-sukupolvi tulevaisuuden tyonte-
kijoing, ja minkélaisia odotuksia Z-sukupolvi kohdistaa johtamiseen 2020-luvulla. Teo-
rian ja teemojen muodostama aineisto tarjosi kattavan kurkistuksen tulevaisuuteen ja Z-
sukupolven maailmaan. Tulokset olivat hyvia ja aineiston avulla onnistuttiin 16ytdma&n
niité tekijoitd, jotka auttavat ymmartdmaan Z-sukupolven toimintatapoja ja sen myota tu-

levaisuuden johtamistarpeita. Opinnédytetydprosessi sujui kokonaisuudessaan hyvin.

Z-sukupolvi kasittdd vuodet 1995-2010, jonka johdosta tutkittava aihealue on verrattain
lagja. Tamé tutkimus painottui erityisesti 2000-luvun taitteessa syntyneisiin Z-sukupol-
ven edustajiin, jonka mydoté tutkimuksen ulkopuolelle jai Z-sukupolven loppupéé. Suku-
polvien sisélla vallitseva alku- ja loppupaan kokemukset saattavatkin jossain suhteessa
erota toisistaan. Tulevaisuudessa tulisi tehdd vield tdydentdva jatkotutkimus, jossa kartoi-
tetaan Z-sukupolven loppupééssa syntyneiden tydeldmaodotuksia. Toimeksiannon néko-
kulmasta tarkasteltuna Z-sukupolven alkupaa on kuitenkin ajankohtaisempi tutkimus-

kohde, joten opinnaytetydn voidaan katsoa téyttaneen sille asetetut tavoitteet.

Opinnaytetyo6té tehdessa keskeinen havainto oli, etté pitkittaissuuntaan ulottuvalla tutki-
muksella voidaan havaita tyeldmaan heijastuvia muutostarpeita. Vaikka sukupolvet
ovatkin vain yksi tapa jasentad ihmisten toimintaa, pystytadn avainkokemuksien avulla
I0ytamadn selitysvoimaa ja sen myo6td uusia johtamiskulttuurin virtauksia. Johtamisen
keskigssa on ihmisten valinen vuorovaikutus ja siind suhteessa erillisten ilmididen ym-

martdminen on tarkea osa onnistunutta johtamistyota.

Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd Z-sukupolvi tulee muuttamaan tyéeldmaa mo-
nessakin suhteessa. Vaikka muutos tulee asettamaan tulevaisuuden tydelamalle ja johta-
miselle uusi haasteita, voidaan ilmi6itd ymmartdmalla auttaa sukupolvien ja tyéeldman
yhteenliittymistd. Siind erityisesti johtajilla on keskeinen asema ja merkittava vastuu. Toi-
meksiantajan asettamat tavoitteet toteutuivat ja aineistoa tullaa hyédyntdmaan johtamis-
taitojen koulutuksissa. Aineistoa hyédyntamalla toimeksiantaja voi auttaa kolmansia osa-
puoli ymmartdmaan tulevaisuuden tyoeldmatarpeita ja niihin liittyvid syy-seuraussuh-
teita. Z-sukupolvesta voi tulla kaikkien aikojen mydnteisin tydelamén sukupolvi, jos joh-

tajat pystyvat tulevaisuudessa tyydyttdmaan Z-sukupolven tyoelamaétarpeet.
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Teemahaastattelu

Teemat ja ohjaavat alateemat

Z-sukupolven avainkokemukset

Lapsuus
Vanhemmat

Valtio
Kansainvalistyminen
Tasa-arvo

Talous

Ymparisto
Kaupungistuminen

Z-sukupolven tyoelamaodotukset

Tulevaisuus
Koulutus
Tydelama
lohtaminen
Erityistarpeet

Z-sukupolven suhde teknologiaan

Teknologia
Sosiaalinen media
FOMO
Viestintdkulttuuri

Z-sukupolven sitoutuminen

Sitoutuminen
Rekrytointi
Motivointi
Palkitseminen
Tydyhteisd
Vuorovaikutus
Muutos
Yrittajyys
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