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Abstract

The aim of the thesis was to find out how to develop the cooperation between working
life and Vocational College in the area of Southern Kymenlaakso region. The purpose
is to find out the level of the cooperation at the moment, the problematic situations and
to find proposed solutions to them by using the project Tydnantaja-asiakkaan aani.

The research was conducted as a qualitative triangulation survey during the year 2017.
In the first phase there was an event for listening to the working life representatives (
employers), in the second phase a Webropol questionnaire via E-mail was
implemented and additionally three persons were theme interviewed.

The theoretical background examines the reform of vocational education, which started
on 1.1.2018, consisting of what are the influences of the new law towards education
providers, working life, students and cooperation together. The theory part also
includes information about the competence requirements and coaching skills of
teachers and workplace tutors. The rapid progress of technology modifies work in
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results also showed that there are development needs in the flow of information and
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The results of the survey can be utilized in planning and implementing of working life
cooperation.
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1 JOHDANTO

Kehittamistyon tarkoituksena on tarkastella ammatillisen oppilaitoksen ja
tyoelaman valisen yhteistyon kehittamistarpeita ammatillisen koulutuksen
muutoksessa Etela-Kymenlaakson alueella. Viitekehyksena on ammatillisen
koulutuksen reformi, mika alkoi jo vuonna 2014, ja uusi lainsaadanto astui
voimaan 01.01.2018. Reformi on Juha Sipilan hallituksen yksi karkihankkeista.
Edeltavien vuosien aikana on ammatillisen koulutuksen rahoituksesta leikattu
paljon, mika on heijastunut oppilaitosten toimintaan esimerkiksi
l&hiopetustuntien vahenemisena, ryhmakokojen suurentumisena ja
oppimisymparistdjen muuttumisina. Samaan aikaan Hotti (2016) toteaa
tutkimuksessaan, ettd Suomen kilpailukyky tarvitsee tydelaman ja koulutuksen
korkean laadun ja yhteistyon yllapitamista seka elinikdiseen oppimiseen

kannustamista menestyakseen globaalissa kilpailussa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Etela-Kymenlaakson ammattiopisto mika on
aloittanut reformin tuoman ammatilliseen koulutukseen, ohjaukseen ja
rahoitukseen kohdistuvan muutoskohtaamisen eri hankkeiden ja koulutusten
avulla hyvissa ajoin ennen lain voimaan astumista. Tydelamayhteistyon
kehittamiseen kohdistuvan Tybnantaja-asiakkaan déni —hanke ja hankkeesta
saadut tulokset ovat tassa tyossa tarkastelun kohteena. Opinnaytetyon
tavoitteena on selvittaa kehittamiskohteita tydelaman ja oppilaitosyhteistyon
parantamiseksi ammatillisen koulutuksen ja tydelaman muutoksessa. Tietoa
kerattiin vuoden 2017 aikana asiakaskuulemistilaisuuksien, kyselytutkimuksen

ja haastattelujen avulla.

Tybelaman ja ammatillisen oppilaitoksen yhteinen tavoite on osaavan
tyovoiman kouluttaminen alueen tyoelaman tarpeisiin. Tyoelama tarvitaan ja
halutaan tiivimmin mukaan niin ammattiin kouluttamisessa kuin
koulutustarpeiden alueellisessa maarittamisessa ja paivittamisessa.
Tybelaman valmius ottaa vastaan lisdantyva maara opiskelijoita oppimaan
vaatii hyvaa yhteisty6ta, joustavaa yhteydenpitoa ja riittavaa tietoa opiskelijan
tavoitteisesta oppimisesta kohti ammattia ja digitaalisuuden hyddyntamista.
Oppimisymparistona tydelama ei ole uusi. Reformin tuoma muutos
mahdollistaa opiskelijan tutkintotavoitteisen oppimisen autenttisessa

tydelamaymparistdssa koulutussopimuksen tai oppisopimuksen avulla. Tama
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muutos tarvitsee hyvaa organisaatiojohtamista, opettajien ja ohjaustydssa
toimivien sitouttamista pitkajanteiseen kehittamistydhon, uusien kaytanteiden
jalkauttamista arkeen ja muutospositiivista asennoitumista seka uudistuneen

lain etta tydelaman muutoksen edessa nyt ja tulevien vuosien aikana.

2 OPPILAITOKSEN JA TOIMINTA-ALUEEN TYOELAMAKUVAUS

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Kotkan-Haminan seudun
koulutuskuntayhtyman Etela-Kymenlaakson ammattiopisto, EKAMI.
Koulutuskuntayhtyma perustettiin vuonna 2005 Kotkan, Haminan, Pyhtaan,
Miehikkalan ja Virolahden alueen elinkeinoelaman seka julkisen sektorin
tarpeisiin vastaamaan ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta,
tydpajatoiminnasta ja etsivan nuorisotyodn jarjestamisesta Etela-Kymenlaakson

alueella. Muuttuva tydelama tarvitsee osaajia ja osaamisen paivittamista.

Koulutuskuntayhtymaan kuuluu kaksi tytaryhtiota, joista Ekami Consulting
Oy:n tehtavana on tarjota kaikille avoimia taydennys- ja patevyyskoulutuksia
seka raataldida yrityskohtaisia koulutuksia ja Primus High Tech Oy:n
tehtavana on yllapitaa Kymenlaakson alueella korkean teknologian
toimintakeskusta osallistuen siihen liittyvaan opetus-, tutkimus-, kehitys- ja
koulutustoimintaan. Etela-Kymenlaakson ammattiopistossa on tarjolla yli 60
tutkinnon lisaksi viela suurempi maara osatutkintoja. Opiskelijoita on n. 6000
ja tyontekijoita 350. Ekamin toiminta-ajatus kiteytyy yhdessa toimimiseen ja
vastuullisuuteen. Tavoitteena on se, etta Ekami tunnetaan vuonna 2020
laadukkaasta koulutustarjonnasta, yksilollisesta oppimisesta, tiiviista
yhteistyosta tydyhteisdjen kanssa seka kehittamisaktiivisuudesta. (Ekami
2018.)

Etela-Kymenlaakson elinkeinorakenne on voimakkaassa uudistumisessa.
Kymenlaakson liitto on kirjannut tavoitteekseen kilpailukykyisen,
houkuttelevan ja elinvoimaisen maakunnan rakentamisen ja ottanut kayttéon
alykkaan erikoistumisen RIS3-strategian, mika tarkoittaa talouden
muutosprosessia. Talouden kehittdmisessa ja uudistamisessa on keskeista

tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta mm. hanketoiminnan avulla.



7

Kymenlaakson RIS3-strategia kuvaa maakunnan erityisosaamista ja niita

vahvuuksia milla erottaudutaan muista alueista. (Kymenlaakson liitto 2018.)

Kymenlaakson RIS3-strategiaa kuvataan seuraavan kuvan avulla:

Kymenlaakson dlykkdan erikoistumisen strategia 2016-2020

LOGISTIIKKA

Turvallisuus ja dlylogistiikka

Kuva 1. Kymenlaakson RIS3 kérjet. Kymenlaakson Liitto 2018.

Elinkeinorakenteen kehittymiseen tarvitaan alueella toimivien
koulutuksenjarjestajien, ammattiopiston ja ammattikorkeakoulun, laadukasta
koulutustarjontaa. Tama mahdollistuu toimivan yhteistydn ja hyvan dialogisen
yhteyden avulla oppilaitosten ja tydelaman valilla. Ammatillista osaamista, siis
osaajia, tarvitaan. Ylla olevaan kuvaan perustuen voidaan todeta, etta RIS3-
kuvan mukaista erikoisosaamiseen ja vahvuuksiin perustuvaa koulutusta
jarjestetaan jo alueella, mutta kehittdmistoimenpiteita tarvitaan edelleen. Tata
tehtavaa hoitamaan on Kymenlaakson Liitto asettanut ammatillisen
koulutusjaoston, minka tehtdvana on koulutuksen kehittamissuunnittelun
koordinointi ja koulutustarjonnan mitoittaminen seka koulutusten sisaltojen
kehittdminen tulevaisuuden tyéelaman tarpeita ennakoiden. Koulutusjaoston
jasenina ovat oppilaitosten rehtorit ja koulutusten tilaajat. (Kymenlaakson Liitto
2018.)
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Kymenlaakson Kauppakamarin tekeman vaikuttavuussuunnitelman 2016 -
2017 mukaan alueelle tarvitaan metsateollisuuden rakennemuutoksen tilalle
elinkeinorakenteen monipuolistumiseksi uusia kasvuhakuisia ja innovatiivisia
yrityksia seka jo toiminnassa olevien yritysten toimintaedellytysten
kehittamista. Alueella on edelleen toimivan metsateollisuusklusterin ymparilla
huippuosaamista bio- ja energiasektoreilla. Digitalisaatio ja IT-alan
innovaatiot, kasvava peliteollisuus ja logistikka Suomen suurimman
yleissataman HaminaKotka Satama Oy:n ja raideliikenteen avulla luovat
merkittavan elinkeinorakenteen alueelle tydllistaen suuren maaran alueen
asukkaista. Matkailu oheispalveluineen nahdaan alueen vetovoimatekijana ja

kehittamiskohteena.( Kymenlaakson Kauppakamari 2017.)

Kauppakamari on kirjannut alueen elinkeinoelaman kehittdmisen tavoitteiksi
yritysten ja kuntien yhteistyon kehittdmisen, digitalisaation edistamisen
yritystoiminnassa seka alueen pk-yritysten kasvun ja kansainvalistymisen
tukemisen. Toimenpiteina on kirjattu mm. yhteistyon lisaaminen eri toimijoiden

valilla seka digitalisaation edistaminen koulutuksen avulla. (Mts.)

Elinkeinorakenteen ja tydelaman muutos ei koske pelkastaan etelaista
Kymenlaaksoa vaan SITRAN (2017) megatrendi —julkaisun mukaan
robotisaatio, keinoaly, automaatio ja erilaiset digitaaliset alustat muuttavat jo
nyt ja tulevaisuudessa kaikkia aloja niin Suomessa kuin globaalistikin johtaen
tyon ja ammattien muuttumiseen seka jatkuvaan osaamistarpeiden

paivittamiseen.

Yle uutisten julkaisu huhtikuussa 2018 otsikolla Raportti: 20 suurta muutosta
Ja yli 200 tulevaisuuden tyéta — Miké on sinun uusi ammattisi? havainnollisti
hakellyttavasti tulevaisuuden tyon muuttumisen teknologian rajun kehittymisen
myota. Julkaisussa todetaan, etta ammatit ja tydpaikat katoavat ja uusia tulee
tilalle etenkin robotisaation vuoksi. Uusina mahdollisina ammatteina
julkaisussa mainitaan esimerkiksi robottipoliisi, tekoalylobbari,
omavaraiskonsultti, onnellisuusoperaattori, virtuaaliravintoloitsija, etakokki,
digimuotoilija, likenne-eetikko (kasittelee liikenteen eettiset ja juridiset asiat)
kaupunkilennonjohtaja ja tavaroiden kaukolastaaja. Positiivisena asiana
julkaisussa todetaan, etta vaikka robotisaatio vie suuren maaran entisista

vanhoista toista, se myos luo uusia toita. Kouluttautumisen tarve siis sailyy.
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Yle uutisten julkaisu pohjautui Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnan tekemaan
julkaisuun 1/18 Suomen sata uutta mahdollisuutta 2018 — 2037 yhteiskunnan

toimintamallit uudistava radikaali teknologia. ( YLE uutiset, 2018)

3 UUDISTUNUT AMMATILLINEN KOULUTUS

3.1 Laki ammatillisesta koulutuksesta

Laki ammatillisesta koulutuksesta 1. luvun yleisissa saadoksissa todetaan,
ettd ammatillisten tutkintojen ja ammatillisen koulutuksen tarkoitus on yllapitaa
ja kohottaa vaeston ammatillista osaamista seka antaa mahdollisuuden
ammattitaidon nayttamiseen osaamisen hankintatavasta riippumatta. Edelleen
lain tarkoitus on kehittda tyo- ja elinkeinoelamaa vastaten sen
osaamistarpeisiin, edistaa tyollisyytta ja antaa yrittajyyteen valmiuksia. Lain
tarkoitus on tukea ja kannustaa elinikdiseen oppimiseen ja ammatilliseen

kasvuun seka yllapitaa tyo- ja toimintakykya. (Finlex 531/2017.)

Laissa todetaan my0s, ettd koulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijoiden
kasvua sivistyneiksi, tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi antaen
samalla jatko-opintovalmiuksia, ammatillisen kehittymisen ja
persoonallisuuden monipuolisen kehittymisen kannalta tarpeellisia tietoja ja
taitoja. (Finlex 531/2017.)

Lain 4 § toteaa viela erikseen yhteistyon tyo- ja elinkeinoelaman kanssa siten,
etta: "Tutkinnoissa, koulutuksessa ja niiden jarjestamisessé tulee ottaa
huomioon tyé- ja elinkeinoelémén tarpeet. Tutkintoja ja koulutuksia
suunniteltaessa, jarjestettdessa, arvioitaessa ja kehittdessé sekéa
osaamistarpeita ennakoitaessa tulee tehdé yhteistytté tyd-ja elinkeinoeldmén
kanssa.” (Finlex 531/2017.)

3.2 Ammatillisen koulutuksen reformi

Paaministeri Juha Sipilan hallitus sopi 29.05.2015 strategisesta
hallitusohjelmasta, mika esitettiin eduskunnalle. Hallituksen esitys

eduskunnalle HE39/2017 strategiseen hallitusohjelmaan sisaltyi viisi
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painopistealuetta, ja niiden alle sisallytettiin 26 karkihanketta. Ammatillisen
koulutuksen reformi eli toisen asteen ammatillisen koulutuksen uudistaminen
oli yksi Osaaminen ja koulutus —painopisteen kuudesta karkihankkeesta.
Toimintasuunnitelma karkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi

maariteltiin 2015 - 2019 valiselle ajalle.

Ammatillisen koulutuksen reformia valmisteltiin pitkdan yhtena osana Sipilan
hallituksen karkihankkeista. Tyoelamayhteistyon kehittdminen entista
toimivammaksi edesauttaa koulutuksenjarjestajan koulutussuunnittelua
tulevaisuudessa, samalla kun tyéelaman tarpeisiin pystytdan vastaamaan
paremmin. Hanketoiminta mahdollistaa, viime vuosien ammatillisen
koulutuksen rahoitusleikkauksista huolimatta, koulutuksenjarjestajan
koulutusten kehittamistoimenpiteiden jatkumisen. Tata tyota kirjoitettaessa
Opetus- ja kulttuuriministerié mydnsi Kotkan-Haminan seudun
koulutuskuntayhtymalle 620 000 euron strategiarahaa koulutuksen
kehittamiseen. Koulutuskuntayhtyman rehtori tiedottaa, etta merkittava osa

rahoituksesta menee henkildston kouluttamiseen. (Kymen Sanomat 4.7.2018.)

Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelmaan maariteltiin kaksi selkeda tavoitetta; ensimmaisena
lain uudistaminen vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita ja toisena tehda
ammatillisen koulutuksen rahoitus- ja ohjausjarjestelmasta yhtenainen
kokonaisuus. Hallituksen esityksessa, HY39/2017, esiteltiin eduskunnalle
uuden lain tarve ja muutosehdotukset astuvaksi voimaan vuoden 2018 alussa
vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita. Edellinen ammatillisen
peruskoulutuksen (630/1998) ja ammatillisen aikuiskoulutuksen (631/1998) lait
astuivat voimaan 01.01.1999. Nama kumotaan, ja jatkossa kaytossa tulee
olemaan yksi yhteinen laki. Tavoitteena on se, ettd Suomi on vuonna 2025
koulutuksen, osaamisen ja uudenaikaisen oppimisen karkimaa. Tama
tarkoittaa sita, etta korkea osaaminen, kestava kehitys ja uudistaminen
antavat tyo- ja elinkeinoelamalla kilpailukykyisen perustan. (Ammatillisen

koulutuksen reformi 2017a.)

Reformin uudistukset
Reformissa uudistettiin ammatillisen koulutuksen rahoitusta,

toimintaprosesseja, ohjausta, tutkintojarjestelmaa ja jarjestajarakenteita.
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Tavoitteena on uudistaa ammatillinen koulutus osaamisperusteiseksi ja
samalla aikaa asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi. Lakimuutos yhdistaa
uudeksi yhdeksi laiksi aiemmat erilliset ammatillisen peruskoulutuksen ja
ammatillisen aikuiskoulutuksen lait. Tavoitteena on myo6s purkaa
paallekkaisyyksia ja sdantelyita seka lisata tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista.
Yksil6lliset opintopolut konkretisoituvat, samalla kun mahdollistetaan ja
helpotetaan osaamisen ja ammattitaidon paivittamista muuttuvassa

tydeldamassa koko yksilon tyouran ajan.

Ammatillisen koulutuksen uudistaminen on valttamatonta, silla tulevaisuuden
tyoelamassa tarvitaan uudenlaista osaamista. Todennakoisesti entisia
ammatteja katoaa, uusia ammatteja syntyy ja osaamisen tarpeet muuttuvat.
Lisaksi vaheneva rahoitus tukee uudistamisen valttamattomyytta. Koulutuksen

jarjestajia kannustetaan toiminnan tehostamiseen.(Mts.)

Tarve jatkuvalle oppimiselle

Opetusministeri Sanni Grahn-Laasonen kirjoittaa tydn murroksesta
Valtioneuvoston kanslian julkaisemassa julkaisussa otsikolla Suomen
tulevaisuus rakentuu jatkuvalle oppimiselle. Han tuo esiin tydon murroksen
koskevan kaikkia toimialoja ja jokaista suomalaista. Han toteaa, etta miljoona
suomalaista tarvitsee seuraavan 10 vuoden aikana lisakoulutusta.
Digitalisaatio, robotisaatio, tekoaly, asenteiden ja arvojen muutokset seka
elinkeinorakenteen muuttumisen voima luo uusia tyotehtavia ja vaatii
uudenlaista osaamista. Perinteinen yksi polku koulusta tyoelamaan ja sielta
aikanaan elakkeelle on jaamassa pois. Osaamisen paivittaminen ja uudelleen
koulutus on oletettavasti jokaisen edessa monta kertaa tyéuran aikana. Juuri

tahan ammatillisen koulutuksen reformi on luotu. (Grahn-Laasonen 2018.)

Grahn toteaa edelleen, ettd koulutusta on tarjottava niin, etta siihen pystyy
osallistumaan elamantilanteesta riippumatta ja osaamista voidaan hankkia eri
tavoin, ei pelkastaan muodollisen koulutuksen ja tutkintojen kautta. Han

korostaa my0s yksilon vastuuta oman osaamisen kehittamisessa. (Mts.)

Tyoelamaosaaminen
Hanhisen (2010,16) mukaan tydelamaosaaminen on kokonaisuus, mita voi

hankkia ja taydentaa oppilaitoksen ja tydelaman ulkopuolelta hankitulla
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osaamisella. Tydelamaosaamisen tarkoitus on tahdata tydorganisaation
onnistuneisiin tydsuorituksiin ja tydorganisaation menestymiseen. Hanhinen

maarittelee tydelamaosaamisen tutkimuksessaan seuraavasti:

"Tybelaméaosaaminen on tydntekijén tai tyborganisaation menestymiseen
tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita, joiden taustalla ovat ammatillisen kasvun
Ja kehittymisen prosessit. Tybeldmédosaaminen liséé yksilbn ja organisaation
Joustavuutta vastata tyéeldméan muutoksiin.” (Hanhinen 2010, 98.)

Hanhisen (2010) mukaan tyéelamaosaaminen on laaja-alainen kokonaisuus ja
jakaa sen kolmeen kasitteen osaan; ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi.
Ammattitaito koostuu tiedoista, taidoista ja yksilon ominaisuuksista muokaten
yksilon toimintakykyisyytta, tyontekija on siis kykeneva ammattitaitoisesti
suorittamaan hanelta edellytetyn tyétehtavan osaamisvaatimuksineen.
Kvalifikaatio tarkoittaa tyontekijan patevyytta, eli niita taitoja, joita tydelama
vaatii tai odottaa tuottavaan tyoskentelyyn organisaatiossa. Tyoelaman
muuttuminen vaikuttavat kvalifikaatioihin ja tama edellyttaa tyontekijalta
jatkuvaa oman ammatillisen kasvun ja osaamisen kehittamista tulevaisuutta
varten. Kompetenssia voidaan maaritella sanalla osaaminen, eli
tyokontekstissa kykyna selviytya tyotehtavista. Kompetenssia Hanhinen
(2010,11) tarkastelee kasitekartan avulla jaotellen osaamisen kolmeen osioon;
affektiiviseen, konatiiviseen ja kognitiiviseen kykyyn. Tassa todetaan, etta
tydntekijan kompetenssiin vaikuttavat affektiivisina tunnealy ja temperamentti,
motivaatio ja tahtotila. Konatiivisilla kyvyilla tarkoitetaan yksilon
paamaarakayttaytymista ja vastuunkantamista omassa toiminnassa seka
motivaation tahtotilan suuntaamista osaamisen kehittymiseen itsearvioimalla
samalla omaa toimintaa kriittisesti. Kognitiivisiin kykyihin vaikuttavat koulutus
ja perityt ominaisuudet ympariston muokkausvaikutuksia unohtamatta, mika
johtaa alykkyyden ja esimerkiksi ongelmanratkaisukyvyn ja tietovarannon
kehittymiseen. (Hanhinen 2010, 60.)

Tyoelamaosaamisen hankinta ja uudistaminen lapi tyduran
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisemassa Uusi ammatillinen koulutus -
kuvassa voidaan havaita reformin tuomien muutosten vaikutus osaamisen ja

oppimisen hankinnassa monipuolisissa ja erilaisissa oppimisymparistdissa
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Kuva 2. Uusi ammatillinen koulutus. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017.)

Ammatillisen koulutuksen reformissa uudistetaan ja digitalisoidaan
koulutuksen jarjestajan toimintamalleja ja oppimisymparistdja tavoitteena
saavuttaa osaamisperusteisuuteen ja asiakaslahtoisyyteen perustuvat
toimintaprosessit. Tata varten on luotu kehittamisohjelma, mika edella
mainittujen toimintaprosessien uudistamisen lisdksi keventaa hallintoa ja

vahvistaa opetus- ja ohjaushenkiloston osaamista.

Koski-integraatiopalvelu

Uudistukseen sisaltyy myds Koski — integraatiopalvelun (Kansallisten
opiskeluoikeuksien ja suoritusten keskitetty integraatiopalvelu) kayttoon
ottaminen. Tama palvelu kokoaa yhteen luotettavaan rekisteriin oppijan tiedot
kaikista opinnoistaan yksittaisesta opintosuorituksesta kokonaisiin tutkintoihin.
Palvelusta saadaan tieto opinto-oikeuksista seka tutkintojen keskeisista
sisalloista ja osaamisvaatimuksista. Tama palvelee eri hallinnonaloja kuten
koulutuksenjarjestajia, kuntia, Kelaa, Tyo- ja elinkeinopalveluja, yksittaisen
kansalaisen saaman hyddyn lisaksi. Rekisterin tietoja voidaan hyddyntaa
yksildon uusien opintojen suunnittelussa, henkildkohtaistamisissa, hyvaksi

luvuissa ja tydn saamisessa. Henkilokohtaisen tunnistautumisen avulla voi
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tarkistaa omat tiedot Oma opintopolku-palvelusta; ylioppilastutkinnot
vuodesta1990 lahtien, korkeakoulututkinnot 1995 lahtien ja tammikuun 2018
jalkeen rekisteriin kirjautuvat kaikki peruskoulu-, lukio- ja ammatillisten
opintojen suoritukset. Koski-palvelun odotetaan etenevan vaiheittain tayteen

laajuuteen ja olevan valmis vuonna 2019.

Tutkintojen laaja-alaistuminen

Tutkintojarjestelma muuttuu. Uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa
hankitaan se osaaminen mika oppijalta puuttuu. Tutkinnot laaja-alaistuvat,
samalla kun tutkintojen maara vahenee, aiemman 350 tutkinnon sijaan n.160
tutkintoon. Vuoden 2019 alkaessa tutkintoja on seuraavasti: ammatillisia
perustutkintoja 43, ammattitutkintoja 65 ja erikoisammattitutkintoja 56.
Tutkintojen laaja-alaistumisella pystytaan entista joustavammin vastaamaan
muuttuvan tyéelaman osaamistarpeisiin ilman, ettd muutostarpeen edessa
olisi tarpeen luoda uutta tutkintoa, kuten aiemmin. Tarkoitus on, etta kaikki
uudistuvat ja muuttuvat tutkinnot on otettu kayttoon 1.1.2019 mennessa.
Tutkintojen perusteita valmistellaan Opetushallituksen, ty6eldman ja muiden
sidosryhmien kanssa yhteistydssa. Uusi laki tuo mukanaan muutoksia
koulutuksenjarjestajalle, tydelamalle ja opiskelijalle. Muutokset astuvat

voimaan vaiheittain vuoden 2018 alusta lahtien.

3.3 Koulutuksenjarjestaja

Koulutuksenjarjestajalle kohdistuu oppilaitoksen toimintaprosessien,
ohjauksen ja tyoelamayhteistyon uudelleen suunnittelu seka edelleen
kehittaminen. Kuitenkin, ehka suurin muutos, mika vaikuttaa
koulutuksenjarjestajan toimintaan, on rahoituksen uudistuminen. Eduskunta
hyvaksyi Opetus- ja kulttuuriministerion esitteleman uuden rahoitusmallin
30.06.2017. Uusi rahoitusmalli astuu voimaan vaiheittain vuoden 2018 alusta

alkaen.

Uuteen rahoitusmalliin on koottu nelja peruselementtia; perusrahoitus,
suoritusrahoitus, vaikuttavuusrahoitus ja lisaksi strategiarahoitus, mika saa

olla enintaan 4 % kokonaisrahoituksesta kohdistuen mm.
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kehittamishanketoimintaan.
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Kuva 3. Ammaitillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma. (Opetus- ja kulttuuruministerién 2017

julkaisua mukaellen. )

Rahoitusjarjestelman Perusrahoitus ( 50 %) luo mahdollisuuden koulutusten
saatavuudelle kaikilta aloilta kaikille opiskelijoille ja antaa samalla vakauden ja
ennakoitavan perustan koulutuksen ja tutkintojen jarjestajalle. Suoritusrahoitus
(35 %) koostuu tutkintojen ja niiden osien suorittamisesta. Talla tavoin
pyritdan ohjaamaan ja kannustamaan koulutuksen ja tutkintojen suuntaamista
osaamistarpeen mukaisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti seka
tehostetaan opintoprosesseja. Vaikuttavuusrahoitus (15 %) koostuu
tyollistymisesta, kannustaen samalla koulutuksen kohdentamista aloille, joilla
on tydvoimatarvetta, antaa edellytykset jatko-opintoihin ja huolehtii
koulutuksen laadusta ja tydelamavastaavuudesta palautteen keraamisen
kautta. Strategiarahoitus saa olla enintdan 4 % kokonaisrahoituksesta.
Strategiarahoitusta voidaan kayttaa esimerkiksi fuusioiden tukemiseen seka

kehittamishanketoimintaan.

Rahoitusuudistuksen vaiheittaisella kayttoonotolla annetaan
koulutuksenjarjestajalle aikaa sopeuttaa ja tehostaa nykyista jarjestelmaansa

vastaamaan uutta tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen perustuvaa
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rahoitusjarjestelmaa. Tama toteutuu siten, etta rahoitusuudistuksen suurin
osuus eli perusrahoituksen osuus on vuosien 2018 ja 2019 aikana 95 % ja
kahtena seuraavana vuonna perusrahoituksen osuudet ovat 70 % ja 60 %.
Koulutuksen jarjestaja voi lisdksi hakea strategiarahoitusta
kehittdmistoimintaan jopa useana vuotena perakkain. Tavoitteena on se, etta
pitkakestoisessa kehittamistoiminnassa koulutuksenjarjestaja ja OKM yhdessa
kayvat saanndllista vuoropuhelua ja seuraavat asetettujen tavoitteiden
toteutumista antaen samalla Iapinakyvyytta toimintaan seka ennakoimista
mahdollisen kehittamistoiminnan jatkorahoituksen saamiseen. (Ammatillisen

koulutuksen reformi, 2017a.)

3.4 Opiskelijalle kohdistuvat muutokset

Uusi ammatillinen koulutus tuo muutoksia ja uusia mahdollisuuksia myds
opiskelijalle. Koulutukseen hakeutuminen ja opintojen aloittaminen
mahdollistuu lapi vuoden. Kaikille opiskelijoille otetaan kayttoon yhtenainen
henkilokohtaistamisprosessi. Opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS). Henkilokohtaistaminen tehdaan
jokaiselle ammatillisen koulutuksen koko tutkinnon, osatutkinnon tai
valmentavan koulutuksen opiskelijalle. HOKS:ssa kartoitetaan ja tunnustetaan
jo hankittu osaaminen seka suunnitellaan ja keskitytaan puuttuvan osaamisen
hankkimiseen. Opiskelijalle rakennetaan yksilokohtainen joustava opinto- ja
tutkintopolku ja samalla kartoitetaan myos mahdolliset tarvittavat tukitoimet.

(Ammatillisen koulutuksen reformi 2017.)

Opiskelijan osaamisen tunnustaminen on saadetty koulutuksenjarjestajan
velvollisuudeksi. Digitaalisen eHOKS:n tavoitteena on yhtenaistaa
toimintamalleja, seka helpottaa koulutuksen jarjestajan ja tydelaman
yhteistyota opiskelijan opintopolun suunnittelussa, toteuttamisessa,
hyvaksymisessa ja paivittamisessa. Tavoitteena on, etta digitaalinen eHOKS
on kaytettavissa 1.1.2019 alkaen. (Mts.)

Opetus- ja kulttuuriministerion Henkilbkohtaistaminen -kuvassa
havainnollistetaan opiskelijan HOKS:n rakentumisen vaiheet prosessina
alkaen hakeutumisvaiheesta osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen,

tarvittavan osaamisen hankkimiseen ja osaamisen osoittamiseen
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arviointitilanteessa. HOKS-prosessissa huomioidaan myds tydelamaan tai

jatko-opintoihin siirtymisen vaihe seka ammatillinen kehittyminen.

HENKILOKOHTAISTAMINEN

* b PSR ELLLREE] ] 5 DSAAMISEM
OTTAFINLH HL M5

i
i Heskddhobbsisen ausaminga babi® bminnsarnileimas = HOKS

< yadony 3
i HITA, MITLN, MESSA, MILLOIN
i

O DERVISHINGS BLH KOLTDAMINISTERIET #AMISREFORMI

Kuva 4. Henkilokohtaistaminen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017.)

Henkilokohtaistamiseen liittyva osaamisen tunnustaminen naytetaan
kaytannon tyotilanteissa. Opiskelija on voinut hankkia osaamista useista eri
paikoista, ei pelkastaan oppilaitosmaailmasta. Osaamisperusteisuus todentuu
ja tarvittava osaamisen hankkiminen tarkentuu. Opiskelijan etu on
koulutusajan ja tarvittavan osaamisen tavoittamisen mahdollinen
nopeutuminen paallekkaisten opintokokonaisuuksien poistuessa. Opiskelijan
opinnot kootaan KOSKI — integraatiopalveluun, mista opiskelija voi tarkistaa jo
suoritetut opinnot ja hyddyntaa koostetta oman koulutuksen suunnittelussa
elaman eri vaiheissa. Koko tutkintoa ei tarvitse opiskella kerralla ja aiemmin
suoritetut opinnot tai hankittu ja tunnustettu osaaminen on hyodynnettavissa

milloin tahansa uutta opiskelua suunniteltaessa.

Asiakaslahtoista osaamisperusteisuus- toimintamallia voidaan tarkastella
Opetus- ja kulttuuriministerion 2017 julkaisemaa kuvaa mukaillen oheisen

mallin avulla:
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Kuva 5. Osaamisperusteisuus on asiakaslahtdisyytta. (Opetus- ja kulttuuriministerién 2017

kuvaa mukaillen.)
3.5 Tyo6elamaan kohdistuvat muutokset

Tyobelamalle ammatillisen koulutuksen muutos nakyy etenkin siina, etta yha
suurempi osa ammatillisesta opinnoista ja osaamisen naytoista pyritaan
toteuttamaan autenttisessa tydoelamaymparistossa. Tarkoitus ei ole kuitenkaan
se, etta kouluttamisen vastuuta siirretaan tyoelamalle, vaan vastuu
koulutuksesta, koulutuksen tavoitteista, ohjauksesta ja koulutuksen
hallinnoinnista sailyy edelleen koulutuksenjarjestajalla. Yhteistyon
tiivistyminen antaa mahdollisuuden nopeampaan ja joustavampaan reagointiin
tydelaman muuttuessa niin valtakunnallisesti kuin alueellisesti. Koulutuksen
lahtdkohta on tarjota entista parempaa palvelua yrityksille seka julkiselle
sektorille tydelamalahtdisyyden periaatteen vahvistumisen myoéta. Tama
nakyy esimerkiksi siten, etta yrityksen tarpeisiin voidaan raataldida muutakin
ammatillista koulutusta kuin tutkintotavoitteista koulutusta. (Ammatillisen

koulutuksen reformi 2017.)

Opettajan ja tyopaikkaohjaajan ohjauksen ja tuen antajan rooli korostuu
oppijan onnistuneessa oppimisprosessissa tydoelamassa. Suunnitelmallisuus,
aikataulun suunnittelu ja sen noudattaminen on kaikkien osapuolien etu,
etenkin oppijan. Tiedonkulku ja hyva yhteistyd edesauttaa tata. Toppari

(2015,45) kirjoittaa Pro gradu- tutkielmassaan opettajan tyon edellyttavan
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tydelamayhteistyon yllapitamista ja kehittamista. Tama toteutuu tyopaikalla
kayntien, ohjaus- ja arviointitilaisuuksien kautta. Tallaisella opettaja-ty6elama
verkostoitumisella on merkityksellisyytta tieto-taidon molemmin suuntaiseen
likkumiseen; tyoelama saa osaamista ja koulutuksen jarjestaja

kehittamistoiveita uuteen tarvittavan osaamisen hankintaan.

Koulutussopimus ja oppisopimus

Opiskelija voi suorittaa opintojaan tydelamassa koulutussopimuksen,
oppisopimuksen tai joustavasti molempia yhdistellen tarpeen mukaan. Jotta
edella mainitut sopimukset voidaan tehda, on huolehdittava, etta
koulutustyopaikalla on koulutukseltaan ja tyokokemukseltaan patevaa
henkilostoa ottamaan vastuun opiskelijan ohjaamisesta seka riittavasti
palvelu- tai tuotantotoimintaa ja tyotehtaviin tarvittavat tarpeelliset tyovalineet.
Koulutuksenjarjestaja on velvollinen perehdyttamaan tydpaikkaohjaajan ja
osaamisen arvioijan tehtavaan. Koulutustyopaikka ja tyopaikkaohjaaja
seuraavat, etta opiskelija paasee suorittamaan HOKS:ssa sovittuja asioita ja
tydtehtavia saavuttaakseen asetetut tavoitteet. Molempien sopimuksien
lahtdkohta on osaamistarve ja tavoitteina tutkinto tai koulutus tai tutkinnon
osat. Koulutussopimuksessa opiskelija ei ole tyosuhteessa tyopaikkaan eika
saa tekemistaan tyotehtavista palkkaa, kun taas oppisopimus perustuu
maaraaikaiseen tyo- tai virkasuhteeseen ja nain ollen opiskelijalle maksetaan
palkkaa. Oppisopimuksen sopimisen yhteydessa tehdaan kirjallinen
maaraaikainen sopimus tyo- tai virkasuhteesta ja sopimukseen maaritellaan:
koeajan pituus, palkkauksen perusteet seka keskimaarainen viikkotyoaika (n.
25 h / viikko). Oppisopimuskoulutuksessa tydnantajalle maksetaan

kulukorvausta. (Ammatillisen koulutuksen reformi 2017.)

Helpottaakseen tydelaman, opiskelijan ja koulutuksenjarjestajan oppisopimus-
tai koulutussopimusprosessien etenemista on Opetus- ja kulttuuriministerio
tehnyt havainnollistavan materiaalin yhteistoimintaa helpottamaan seka
selkeyttdmaan jokaisen roolia ja toimintamallia. Kuvan avulla voidaan todeta
sopimusten erilaisuus ja samalla saadaan kasitys siita ketka ovat paikalla, kun
tehdaan oppisopimus ja ketka silloin, kun tehdaan koulutussopimus. Lisaksi

kuvasta kay ilmi ne asiat, mitka tulee sopia. (Mts.)
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Kuva 6. Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamallit.(Opetus- ja kulttuuriministerio
2017)

Ammatillisen koulutuksen reformin tuomiin muutoksiin on panostettu suuresti
havainnollistavien kuvien, Ammatillisen koulutuksen reformin verkkosivujen
sisaltamien ohjeiden, erilaisten videotallenteiden seka uuden lainsaadannon ja
eri sdadosten avaamisten kautta. On ymmarretty, etta reformin tuoma muutos
ammatillisessa koulutuksessa on vaikutukseltaan suuri. Tasta huolimatta
tyoelama, koulutuksenjarjestaja ja myos opiskelija, on kaytannon tasolla aivan
uudenlaisen toimintamallin kehittamisessa mukana vaistamatta. Uudet
toimintamallit ja niiden kehittaminen ovat tulevien vuosien prosessi. Tahan
tarvitaan hyvaa yhteisty6ta. Oppimisymparistdjen muuttuminen
kouluymparistosta tyoelamaan ja verkko-oppimisymparistoon on tuonut

koulutustarpeita henkilostolle, opiskelijoille sekd myos tyoelamalle.

Tyoelaman monikulttuuristuminen

Samanaikaisesti uuden ammatillisen koulutuksen lakimuutoksen astuttua
voimaan eletddn Suomessa, kuten myos lahes koko Euroopassa, tydelaman
monikulttuurisuuden voimakasta kasvua. Tama tuo osaltaan haasteita

tydelamassa oppimiseen kulttuuristen ja kielellisten vaikeuksien ja
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eroavaisuuksien muodossa. Euroopan komission Monikulttuurisuus
tydelamassa Eurobarometrin (2012) mukaan 98 % suomalaisista kannattaa
tyonantajille ja esimiehille kohdistuvaa monimuotoisuuskoulutusta kulttuuristen
taustojen ja tapojen ymmartamiseen johtamisen onnistumiseksi.
Monikulttuurisuus voidaan nahda ja kokea kuormitustekijana tyoyhteisdssa,
mikali tarvittavaa koulutusta ei ole saatu. Monikulttuurisuus on vakiinnuttanut
paikkansa Suomen tydelamassa ja onnistunut lopputulos vaatii
ennakkoluulottomuutta, positiivista ihmiskasitysta, luottamusta ja ennen
kaikkea suvaitsevaisuutta. (Lahti 2014, 22-24.)

4 TYONANTAJA-ASIAKKAAN AANI -HANKKEEN KUVAUS JA
TAVOITTEET

Etela-Kymenlaakson ammattiopisto koordinoi vuoden 2017 aikana
Tydnantaja-asiakkaan aani-hanketta mihin osallistui Etela-Kymenlaakson
ammattiopiston liséksi Point College ( Porvoo International College),
Ammattienedistamislaitossaatio AEL ja Invalidisaatié/Keskuspuiston
ammattiopisto. Hankkeessa kahden ensimmaisena mainitun toiminta painottui
toimintamallin kehittamiseen tyonantaja-asiakkaan aanen tarkemmaksi
kuulemiseksi ja kaksi jalkimmaista painottavat toimintaansa
koulutuskonsortiomallin kehittdmiseen. Vuoden aikana jarjestettiin yhteisia
AC-verkostotapaamisia hankkeen puitteissa yhteistydn ja kokemusten

vaihtamiseksi.

Hankkeen talous 75 000 € koostui Opetushallituksen myontamasta 75 %
osuudesta ja hankkeeseen osallistuvien 25 % omarahoituksesta. Hanketta
toteutettiin ajalla 01.01. - 31.12.2017. Hankkeella ei ollut muita tuloja.
Hankeyhteistyo Etela-Kymenlaakson ja paakaupunkiseudun, etenkin Ita-
Uudenmaan kanssa, on jarkevaa maantieteellisen laheisyyden ja tydvoiman

lilkkkuvuuden vuoksi.

Hankkeessa tarkastelu kohdistui tydnantaja-asiakkaan aanen kuulemiseen jo
toimivien yhteistydomallien edelleen kehittamiseksi ja uusien toimintamallien
I6ytamiseksi. Taman opinnaytetydn tekijan rooli oli perehtya hankkeeseen,

koota, tarkastella ja kerata lisatietoa haastattelujen, asiakaskyselyn ja
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asiakaskuuntelutilaisuuksien perusteella ja antaa tulokset hankkeen kayttoon
vuoden 2017 loppuun mennessa seka hyodynnettavaksi hankkeen

loppuraporttiin tammikuun 2018 loppuun mennessa.

Taulukko 2. Tydnantaja-asiakkaan aani hankkeen kuvaus ja tavoitteet:

Hankkeen kuvaus;
Osaamisperusteisuuden ja asiakaslahtoisyyden edistaminen, ideahaku

Hankkeen Hankkeen tavoitteet: Hankkeen tulokset:

painopistealue: N L , + Muodostetaan asiakaslheinen,
* Luoda tydnantaja-asiakkaille e e

* Osaamisperusteiset toimivia vaikuttamisen A e .
oppimisratkaisut ja — i polhj.autuva t'_grnelamagrhtﬂst'grnn
¢ Koulutuksen ja tutkintojen *+ Syventdd tietamystd tiedossa mlllalstja tuliea ja
jérjestaminen t',rﬁne!ntajg—as!ak!calden palveluita tyénantajat
* Yhteisallisyyden tarpeista ja toiveista. tarvitsevat.
vahvistaminen + Tydpaikkakouluttajat * Opetushenkildstélla on kdytossa
+ Ratkaisujen hakeminen mukaan oppimisen sisdllon ajantasainen tieto tydnantajien
kokeilutoiminnalla ja tutkintosuoritusten tarpeista ja tolveista
e . . suunnitteluun. osaamisperusteisen ammatillisen
mil. Digitalisaation edistdminen koulutuksen toteuttamiseksi.

Kuva 7. Hankkeen kuvaus Hankejulkaisua mukaillen, 2017.

Hankkeen painopistealueisiin kuuluivat digitalisaation edistaminen,
yhteisollisyyden vahvistaminen verkostoitumalla seka tiedon ja kokemusten
vaihtaminen. Hankkeen tavoitteena oli saada tydelaman edustajat, tydnantaja-
asiakkaat, mukaan tiiviiseen yhteisty6hon oppilaitoksen antamalla
mahdollisuuden kertoa tydelaman toiveista, tarpeista, yhteistydn epakohdista

ja koulutustarpeista.

Hankkeen avulla haluttiin korostaa tyopaikkakouluttajien erittain tarkeaa roolia
opiskelijan osaamisen hankkimisessa ja samalla toivottiin tydopaikkaohjaajien
osallistuvan oppimisen sisallon ja tutkintosuoritusten suunnitteluun. Hyva
vuorovaikutteinen yhteistyd opettajan ja tydpaikkaohjaajan valilla tiedon
siirtdmisessa korostuu. Hankkeen tuloksena luodaan asiakaslaheinen
osaamisperusteisuuteen perustuva yhteistyomalli, mita lahdetaan yhdessa
kehittamaan eteenpain kohti nyt ja tulevaisuudessa muuttuvaa tyoelamaa.
Tiivis yhteistyd mahdollistaa koulutuksenjarjestajan antamaan sita tukea ja

palveluja, mitd muuttuva tyéelama tarvitsee. Hankkeen asemaa
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tydelamayhteistyon kehittamisessa voidaan selventaa seuraavan mallin
avulla:

+ Osaamisen paivittaminen
*  Puuttuvanoszamisen hankkiminen
+  Ammattilaisia tydeldmadn tydeldman muuttuessa

H = TYOELAMAN

| TARPEET
Eteld-Kymenlaakso

~ hanke kehittdmésea
© tyBelamayhteistyéts

uutokset

JasyoInn

Uusi
ammatillisen

koulutuksen laki
01.01.2018 =

Kuva 8. Tydnantaja-asiakkaan aani - hankkeen toimintamalli.

Hankkeen sijainti oppilaitos-tyoelamayhteistyon keskiossa mahdollisti laaja-
alaisesti tyoelamalta saadun palautteen vastaanottamisen
asiakaskuulemistilaisuuksien avulla yhteistyon toimivuudesta,
ongelmakohdista ja kehittdmisehdotuksista. Samalla hankkeessa mukana
olleet pystyivat antamaan (sen hetkisten tietojen perusteella) vastauksia
tydelaman esittamiin kysymyksiin uuden ammatillisen koulutuksen lain
tuomista muutoksista kohdistuen koulutuksenjarjestajaan, opiskelijaan ja
tydelamaan. Hankkeen asiakaskuuntelutilaisuudet toimivat erinomaisena
alustana alueen ty6elaman edustajien verkostoitumisessa ja dialogisena
vaylana oppilaitoksen ja tydelaman valilla. Tydelamayhteistyon kehittdmisen
tarve seka alueellinen elinkeinoelaman kehittaminen kouluttautumisen avulla

selkiytyi.

Asiakaskuuntelutilaisuudet mahdollistivat autenttisten koulutustarpeiden
kartoittamisessa, eli millaisia uusia osaajia tydelama tarvitsee ja mita
osaamisen paivitystarpeita tydelamalla itsellaan on? Vuorovaikutteinen
keskustelu mahdollistaa tulevien pitempiaikaisten kumppanuussopimusten
solmimisen alueella toimivien tydelamakumppaneiden kanssa.
Kumppanuussopimuksilla tavoitellaan pitkaaikaisia yhteistyotoimia oppimisen

ja osaamisen kehittamiseen lahialueen tyoelamassa.
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5 TYONANTAJA-ASIAKKAIDEN KUULEMINEN

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tydelaman nakemysta siita, miten
yhteisty6 on tahan saakka sujunut, mita epakohtia on ilmennyt ja millaisia
kehittamisehdotuksia tydelama ehdottaa yhteistoiminnan kehittymiseksi
toimivampaan suuntaan. Tutkimuskysymykseksi muodostui: Miten

oppilaitoksen ja tydelaman yhteisty6ta voidaan kehittaa?

Tutkimuskysymykseen etsitdan vastauksia kayttamalla kolmen eri
menetelman yhteiskayttda eli triangulaatiota. Hirsjarven (2009, 232-233.)
mukaan tulosten validiutta pystytaan tarkentamaan juuri kayttamalla eri
tutkimusmenetelmia aineistonkeraamisessa. Tassa tutkimuksessa metodina
kaytetaan laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen polkua. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa tutkimuskohdetta ja tutkijana
kartoittaa sita ymparistoa, missa ilmiota tai tapausta tutkii. Aineiston riittavyys
toteutuu silloin, kun samat asiat iimiossa alkavat kertautua yleisella tasolla.
(Hirsjarvi 2009, 181-182.)

Hirsjarvi ( 2009) mainitsee, etta useimmiten tutkija hankkii oman
havaintoaineistonsa itse saaden talla tavoin valitonta tietoa, primaariaineistoa,
tutkimuskohteesta. Tutkimuskohteen aineistoon voidaan myds saada
kasiteltavaksi myos sekundaariaineistoa eli jo aiemmin kerattya tietoa.
Tutkimusaineiston keruussa onkin jarkevaa miettia, milla tavoin aineiston
keraa, mika on tarkoituksenmukaista ongelman tai tutkittavan asian
ratkaisemiseksi. (Hirsjarvi 2009, 186.)

Aineiston keraamisen menetelmina tassa tyossa kaytettiin kolmea erilaista
tapaa; asiakaskuuntelutilaisuuksien (havainnointi kuuntelemalla, palautteiden
kirjaaminen) kirjausten analysointi, kyselytutkimus ja haastattelut. Taman tyon
sekundaariaineistona toimi asiakaskuuntelutilaisuuksien palautteista kirjattu
koonti ja primaariaineistoina tutkijan tekemat kyselytutkimus seka haastattelut.
Sekundaariaineiston analysointi tarkensi kyselytutkimuksen, seka

haastattelujen kysymysten muodostumista.
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Tutkimuksen toteuttaminen ja eteneminen prosessina kronologisesti:

e Kesdkuu 2017
Asiakaskuuntelu
-tilaisuudet (4)

Marraskuu-joulukuu 2017

* Vastausten analysointi 4
Webropol e Joulukuu 2017
raportointiohjelman avulla, kyselytutkimuk-
Elo-syyskuu haastattelujen litterointi ja senja
2017 analysointi haastattelujen
* Kirjattujen tulokset
tulosten hankkeen
kayttoon.

analysointi -->

\

kyselytutkimukse e Lokakuu 2017 Teemahaastattelut.

o kzsy’t“VSt.e” * 06.11-04.12.2017 Webropol- *ﬁvr?.tt:tzi:?sggég
HOCOSTUIIAEN kyselytutkimus (169 osoitteeseen) S
L J ‘

kirjoittamisen
prosessi. Tyon
palautus tilaajalle
syksy 2018.

Kuva 9. Tutkimuksen toteuttamisprosessi.

Prosessikaaviosta voidaan todeta, etta varsinainen aineiston kerdaminen
kolmen eri menetelman avulla toteutettiin varsin lyhyen ajan puitteissa,
samoin kuin tulosten analysointi ja palautus hankkeen kayttoon. Varsinainen

kehittdmisehdotusten kirjoittaminen oli pidemman ajanjakson prosessi.

5.2 Asiakaskuuntelutilaisuudet ja niiden tulokset

Hankkeen puitteissa jarjestettiin kesakuussa 2017 nelja
asiakaskuuntelutilaisuutta, mihin osallistui yli 30 tydelaman edustajaa.
Asiakaskuuntelutilaisuuksien toimintaperiaatteena oli se, ettd hankkeen ja
oppilaitoksen edustajat kuuntelivat millaista palautetta tydéelama halusi antaa
oppilaitokselle nykyisesta tydelamayhteistyosta; eli mika toimii hyvin ja mika ei
toimi riittdvan hyvin. Alustukseen kaytettiin kysymyksia:

- Mika mahdollistaa hyvan oppimisen tydpaikalla?

- Mita konkreettista tydelama toivoo Ekami:lta?

Asiakaskuuntelutilaisuuksissa oli kaksi kirjuria, jotka kirjasivat asiakkaiden,

tydnantajien ja tydelamanedustajien, antamat palautteet, seka
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kehittamisehdotukset. Asiakaskuuntelutilaisuuksien paapaino oli asiakkaan

kuuntelemisessa. Paikkana oli Ekami:n Malmingin kampus Kotkassa.

Asiakaskuuntelutilaisuuksien ajankohdat olivat:

13.06.17 klo 09.00 - 11.30 Kone- ja metalliala, sahko- ja automaatioalat seka
prosessiteollisuus

13.06.17 klo 13.00 — 15.30 Matkailu- ja ravitsemisala

14.06.17 klo 09.00 — 11.30 Hyvinvointialat

14.06.17 klo 13.00 — 15.30 Liiketalous ja yrittajyys

Asiakaskuuntelutilaisuuksissa kirjureina toimineet kaksi Ekamin edustajaa
kirjoittivat muistion kaikista annetuista positiivisista ja negatiivisista
palautteista. Kahta kirjuria kaytettiin siksi, etta kaikkien palautteiden
taltioiminen varmistui. Kirjurien tekemista muistioista tehtiin yksi koonti.
Ongelmakohtien samankaltaisuus voitiin kirjausten perusteella havaita eri
ammattialojen valilla. Kirjausten mukaan opiskelijan oppimista ja
tydelamayhteistyota haittaavia selkeitéa ongelmakohtia havaittiin olevan nelja:
tiedonkulku, opettajan tavoitettavuus ja vahainen oleminen typaikoilla,
opiskelijoiden osaamisten eritasoisuus seka tydelamataitojen puuttuminen.
YhteistyOsta annettiin myos hyvaa palautetta. Ongelmakohtiin esitettiin

rakentavia kehittamisehdotuksia.

Tiedonkulku

TyoOpaikat kokivat ongelmallisena sen, etta tydelamassa jaksojen aikatauluista
ei saanut riittavan aikaisin tietoa. Taman koettiin vaikeuttavan oppimisen
tavoitteiden selvyytta ja kehittdmisehdotuksena toivottiin suunnitelmallisuutta
tyoelamajaksojen toteutumisen tiedottamiseen hyvissa ajoin, jotta ennakointi
tyopaikoilla mahdollistuu. TyOelama toivoi lisaa avointa tiedottamista
esimerkiksi uutiskirjeen muodossa. Edelleen ongelmallisena koettiin
yhteydenpito opettajan tavoitettavuuden kanssa, opiskelijan eri tilanteisiin

liittyen. Lisaksi ehdotettiin alakohtaista sahkdpostia; esim. marata(at)ekami.fi.

Opettajat tyopaikoille
Opettajan toivottiin olevan enemman tyopaikalla ja osallistuvan opiskelijan
ohjaamiseen ja tukemiseen. Tata korostettiin useasti. Palautteen mukaan

koettiin, ettei opettajan tyopaikkaan perehtyminen konkreettisesti ollut
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rittdvaa. Opettajat toivotettiin tervetulleiksi omalle tybelamajaksolle oman
substanssiosaamisen paivittamiseen. Kehittdamisehdotuksena tuotiin esille
opettajajohtoisen opetuksen jarjestaminen tyopaikalla autenttisessa
oppimisymparistossa, osallistuen samalla esimerkiksi tydopaikan
projektiluonteisiin tydtehtaviin. Yhteistyota toivottiin myos siten, etta tydelaman
puolelta voitaisiin jalkautua opetustilanteisiin oppilaitosymparistoon.
Tyopaikkaohjaajat toivoivat myos tukea ja selkeita ohjeita ohjaamiseen

opettajalta seka mainitsivat kouluttautumisen tarpeen.

Opiskelijoiden osaamisen tason erilaisuus

Tydelamaan oppimaan saapuvien osaamisen tason erilaisuus koettiin
ongelmallisena. Tyoelama kokee, etta perusasiat on opetettava koulussa
ennen tyopaikalle saapumista. Tydelama toivoo valmiimpia opiskelijoita
tydpaikoille soveltamaan ja lisaamaan oppimistaan. Ongelmakohtana
nahdaan myos opiskelijan osaamisen tason havaitseminen johtuen opiskelijan
rohkeuden ja sosiaalisten taitojen puutteellisuudesta. Kehittdmisehdotuksena
tydelama ehdottaa, etta opiskelijan 1ahto- ja tavoitetaso maaritelldan selkeasti.
Lisaksi ehdotettiin tydssaoppimiseen porrastamista, koska osaamisen taso

saavutetaan eri aikaan.

Tyoelamataidot

Tybelaman pelisaantdjen sisaistamiseen toivottiin kehittamista. Tahan
esitettiin kehittamisehdotuksena tydelaman saantdjen kertaamista ennen
tyopaikalle saapumista. Kannykan kayttaminen tyovuoron aikana, riittavan
levon varmistaminen ennen tyovuoroa, eli nukkumisen tarkeyden
ymmartaminen, jotta ehtii aamulla ajoissa toihin, seka yrittdjamaisen tydotteen
puuttuminen koettiin ongelmakohtina. Palautteissa nousi esiin myos
opiskelijan jannittdaminen tydelamaan saapuessa. Tahan ehdotettiin opettajan
ja opiskelijan saapumista tydpaikalle tutustumaan yhdessa ennen varsinaisen
tydelamajakson alkamista. Edelleen tyoelama toivoi, etta tydelamaan saapuja
kavisi itse kysymassa tydssaoppimispaikkaa ja etta opiskelija voisi tehda ja
lahettaa itsestaan esimerkiksi sahkoisen portfolion esitellakseen hieman

itseaan ennen tyoelamajakson alkamista.

Asiakaskuuntelutilaisuuksista saatujen palautteiden ja kehittdmisehdotusten

perusteella haluttiin tarkentaa palaute- ja kehittamisaineistoa
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kyselytutkimuksen ja teemahaastattelujen avulla. Saaduista palautteista voitiin

havaita, etta eroavaisuuksia ei ollut eri ammattialojen palautteiden valilla.

5.3 Kyselytutkimus ja sen tulokset

Kyselytutkimuksen avulla haluttiin tavoittaa myds ne tyéelaman edustajat,
jotka eivat paasseet osallistumaan asiakaskuuntelutilaisuuksiin. Hirsjarven
(2009, 195-196) mukaan kyselytutkimuksen etuna voidaan pitaa sita, etta
suuren joukon tavoitettavuus mahdollistuu ja vastausten analysointi on
nopeasti kasiteltavissa tietokoneen avulla. Hirsjarvi mainitsee toisaalta
kyselytutkimuksen heikkouksina aineiston usein todetun pinnallisuuden,
epavarmuuden siita, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet

kysymyksiin, seka kuinka rehellisesti tai huolellisesti vastauksia on annettu.

Kyselytutkimus tehtiin Webropol-kyselylla 16.11 — 04.12.2017. Webropol-
ohjelman kayttaminen kyselytutkimuksessa valikoitui siksi, etta tulosten
analysointi ja raportointimallit ovat selkeita ja helppokayttdisia.
Kyselytutkimukseen valmistautumisessa tarkastettiin ja paivitettiin
tydelamayhteistydkumppaneiden osoitteisto kyselyjen perille paasyn
varmistamiseksi. Kyselytutkimuksen kysymykset muokattiin yhteistyossa
hankkeessa toimivan Ekami:n edustajan kanssa tarkoituksena tarkentaa
aiemmin pidetyista asiakaskuuntelutilaisuuksista saatuja tuloksia.

Kyselytutkimuksessa oli 9 kysymysta.( Liite 2)

Kysymysmalleina kaytettiin monivalintakysymyksia, asteikkoihin eli skaaloihin
perustuvia kysymyksia seka avoimia kysymyksia. Lisaksi kyselyn lopussa
viimeisena kysymyksena kysyttiin haluaako, tai onko vastaajan tydpaikalla
tarvetta tyopaikkaohjaajakoulutukselle tai tietojen paivittamiselle. Tassa
yhteydessa kahdeksan vastaajaa antoi yhteystietonsa ja ilmaisi

koulutustarpeensa. Muutoin kyselyyn vastattiin nimettomina.

Kysely lahetettiin 169 tyéelaman edustajalle sahkopostitse, vastausaikaa
annettiin kaksi viikkkoa. Vastauksia saatiin ensin 20 ja muistutuspyynnon
jalkeen vastauksia oli yhteensa 34. Vastausprosentti oli 20,11 %.
Vastaamattomien lukumaara oli 135, naista 24 oli avannut kyselyn mutta

jattanyt vastaamatta.
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Kyselylomakkeen vastausten tulokset

Aiempien asiakaskuuntelutilaisuuksista saatujen palautteiden perusteella
kohdistettiin kysymyksia tyoelaman ja oppilaitoksen valiseen yhteydenpitoon
ja opettajan tavoitettavuuteen, oppimisen tavoitteiden tietamiseen seka siihen
millaista tukea opettajalta toivottiin tydpaikalla. Lisaksi kysyttiin millaista
yhteisty6ta tydelama haluaa tehda oppilaitoksen kanssa ja miten yhteistyé on

sujunut.

Koska yhteydenpito ja opettajan huono tavoitettavuus koettiin ongelmallisena,
haluttiin kyselyssa tarkentaa, millaisia yhteydenpitovalineita tydelama toivoi
kaytettavan yhteydenpitoon. Annettujen vastausten (34 kpl) perusteella
voidaan tulkita, etta sahkoposti nahtiin tarkeimpana yhteydenpitovalineena,
seuraavana oli puhelin ja kolmantena ehdotettiin Skype-palaveria ennen
tekstiviestittelya. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta tyéelamalla ei
ollut ehdottaa mitaan kyselyssa annetuista ehdotuksista poikkeavaa

vaihtoehtoista, toimivampaa yhteydenpitovalinetta.

1] 2 4 5] 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

puhelin
tekstiviesti
WhatsApp
sahkipost
Wilma-jarjestelma

Skype-palaveri

uutiskirje

joku muu

Kuva 10. Mitk&d ovat mielestasi toimivimmat yhteydenpitovalineet (koulun ja tydpaikan valilla)

henkildkohtaisten tapaamisten lisaksi?

Toisessa kyselylomakkeen kysymyksessa kartoitettiin sita, millaista tukea
opettajalta toivottiin saavan tydpaikalla. Vastauksista ilmeni, etta tyéelama
toivoi opettajalta tukea eniten opiskelijan oppimistavoitteiden selventamiseen.
Toiseksi tarkeimpana tukimuotona nahtiin opiskelijan konkreettinen
ohjaaminen tydpaikalla ja lahes yhta tarkeana pidettiin arvioinnin kriteerien
avaamista. Vahvasti toivottiin myos opettajalta tydpaikan ja tydmenetelmien

tuntemista, seka tyopaikkaohjaajan perehdyttamista ja ohjaamiseen.
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Positiivisena vastauksena voitiin tulkita myos tydelaman kiinnostuneisuus
tiedonsaantiin EKAMI:n koulutustarjonnasta. Seuraava kuva havainnollistaa
annetut vaihtoehdot seka saadut vastaukset vastaajien lukumaaran ollessa
34.

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Opigkelijan ohjaus tydpaikalla.
Tyopaikkachjaajan
perehdyttaminen chjaamiseen.
Opigkelijan oppimistavoitteiden
selvertaminen.

Arvioinnin kriteerien avaaminen.

Tydpaikan ja tydmenetelmien
turtemisen ymmartaminen.

Tietoa EKAMEN
koulutustarjonnasta.

Kuva 11. Valitse 3 keskeisintd yhteistydmuotoa, joissa toivot opettajalta tukea tydpaikalla.

Kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin sita, kuinka hyvin tyopaikalla
tiedettiin mita tydelamajaksolla tulisi opetella eli mitka ovat oppijan
tyoelamajakson tavoitteet. Annettujen vastausten mukaan kukaan vastaajista
ei ollut tiennyt tydelamajakson tavoitteita erinomaisesti, vain kahdeksan oli
tiennyt tavoitteet hyvin ja kaksi ei tiennyt tavoitteista mitaan. Vastausten

keskiarvo valilla 1 (En tiennyt) ja 5 (tiesin erinomaisesti) oli vain 2,82.

Tyoelamajakson tavoitteiden tietamys,
vastaajia 34
keskiarvo 2,82

B Tyoelamajakson tavoitteiden tietamys

En tiennyt Tiesin hieman Tiesin melko Tiesin hyvin Tiesin
1 2 hyvin 3 4 erinomaisesti 5

Kuva 12. Tyéelamajakson tavoitteiden tietdminen.

Kyselylomakkeen muista kysymyksista voidaan todeta seuraavat asiat: joka

kolmas ty6elaman edustaja toivoi oppijan ottavan itse yhteytta tyopaikkaan
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etsiessaan tydelamajaksopaikkaa ja suurimmassa osassa tyopaikoista ol
tydpaikkaohjaajien maara riittava. Tyopaikkaohjaajien maaraa kysyttaessa
kahdeksan vastaajaa (23,5 % kysymykseen vastanneista) kuitenkin ilmoitti,
ettei heilla ole tyopaikkaohjaajia riittavasti tyopaikallaan. Oletettavasti nama
kahdeksan jattivat viimeisen kysymyksen yhteydessa yhteystietonsa, jotta

kouluttautumisen tarjonta heille mahdollistui.

Miten tyoelama halua kehittaa yhteistyota EKAMI:n kanssa?

Yhteistyon kehittamisehdotuksia kirjoitettiin vastauslomakkeisiin runsaasti.
Merkityksellista on se, etta kehittamistoiveet kohdistuivat jalleen jo aiemmin
tunnistettuihin ongelmakohtiin; tiedottamiseen tydelamajaksojen alkamisesta
rittdvan aikaisin, opettajien kanssa saanndlliseen vuoropuheluun ja
yhteydenottoon, tietoon opetussuunnitelmasta tavoitteineen, arvioinnin
yhdenmukaisuuteen, opiskelijoiden tydelamataitojen puutteellisuuteen ja
lisaksi opettajia toivottiin jalleen osallistumaan tyoelamapaiviin pystyakseen

paremmin ohjaamaan opiskelijaa joissakin kaytannon asioissa jo ennakkoon.

Tydelama ehdotti vastauksissaan konkreettisia projektiluontoisia
yhteistydmuotoja. Vastaajat ehdottivat mm. erilaisten teematilaisuuksien
jarjestamista, mihin voisi laatia tyo- ja toimintasuunnitelmia yhteistyossa. Tilan
somistaminen nahtiin hyvana yhteistydmuotona, samoin erilaiset
asiakaspalvelutilanteet ja esimerkiksi asiakastydn kellotus hinnoittelua ja
ajankaytdn suunnittelua varten. Sahkdalan osaamisen karttumiseen nahtiin
hyvana yhteistydmuotona yksinkertaisempien tdiden tekeminen, kaapelien
vedot ja asennukset. Ehdotettiin myos opiskelijoiden CNC-sorvin kayttamisen
mahdollisuutta tuotantokappaleiden valmistukseen konepajaymparistossa

opettajan kanssa.

Millaisia yhteistyon kokemuksia on ollut?

Paallimmaisena huolena mainittiin opettajien vaheneva tydaika ja siten
vahainen lasnaolo tyopaikoilla tydelamassajaksojen aikana. Tama heikentaa
yhteistyota. Tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaaminen on koettu
haasteellisena. Tiedonkulku mainittiin tassakin yhteydessa heikoksi,
esimerkkina harjoittelujakson peruuntuminen, mista ei tiedotettu ollenkaan.
Oppimisen tavoitteiden tietamattdmyys on nakynyt opiskelijoiden kohdalla

epatietoisuutena siita, mita tehtavia heidan tulisi tydelamajakson yhteydessa
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suorittaa. Toisaalta osa vastaajista kokee yhteistyon olleen sujuvaa, hyvaa ja

vuorovaikutteista.

Kyselylomakkeen vastauksista havaittiin samankaltaisia ongelmallisia kohteita
asiakaskuuntelutilaisuuksien palautteiden. Ongelmakohdat ja siten
kehittamistoiveet kohdistuivat tiedottamiseen, opiskelijan tybelamataitojen
osaamiseen ja aikataulullisten asioiden korjaamiseen ennakoinnissa.
Opettajia toivottiin lisaa tyopaikoille, oppimistavoitteita ja arviointikriteereja
tulisi avata ja selkeyttaa tyopaikalle paremmin seka opiskelijoiden osaamisen
tason erilaisuus ja sen tietamattomyys koettiin ongelmallisena.
Tyopaikkaohjaajat toivoivat tukea ja ohjausta omaan rooliinsa ohjaajana
toimimiseen. Vastauksista ilmeni tydpaikan halu auttaa ja ohjata tyopaikalla
oppijaa. Kyselytutkimus vahvisti asiakaskuuntelutilaisuuksista saatua
palautetta. Tutkimusta haluttiin viela vahvistaa kolmannella tavalla eli

haastattelujen kautta.

5.4 Yksilohaastattelut ja niiden tulokset

Tahan tutkimukseen tehtiin kolme teemahaastattelua. Hirsjarven ( 2009, 206-
208) mukaan haastattelun etuna voidaan nahda se, etta vastaajaksi toivotut
henkilot yleensa saadaan tutkimukseen mukaan ja lisaksi se, etta
haastateltava on useimmiten tavoitettavissa mahdollista jatkotutkimusta tai
aineiston taydentamista ajatellen. Hirsjarvi myos toteaa, etta haastatteluilla on
aina kaksi puolta; toisaalta haastateltava voi antaa ns. suotavia vastauksia tai
vastauksia asioihin joita ei edes kysyta. Ratkaisevaa on se miten
haastateltava tulkitsee haastateltavaa. Teemahaastattelun etuna nahdaan se,
ettd haastattelun aihepiiri on tiedossa, vaikka kysymysten tietty jarjestys ja

tarkka muoto puuttuvat.

Yksilohaastatteluihin varattiin tunti aikaa ja haastatteluajat oli sovittu
etukateen. Haastatteluaineisto taltioitiin aanitteeksi myéhemmin tapahtuvaa
aineiston litterointia ja analysointia varten. Hirsjarven mukaan on
tarkoituksenmukaista kirjoittaa tallennettu laadullinen aineisto sanasanaisesti
puhtaaksi, silla harvemmin paatelmia tehdaan suoraan tallennenauhoista.
Ennen litteroinnin tekemista on hyva tietaa, onko tarpeen litteroida koko

aineisto vai kannattaako tehda se valikoiden. (Hirsjarvi 2009, 222.) Tassa
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tydssa litterointi toteutettiin sanasanaisesti kokonaisuudessaan, jotta
vastausten analysoinnin vaiheessa oli mahdollista tarkistaa sanottujen

asioiden autenttisuus.

Haastattelut pidettiin rakennusalan yrittajan toimistossa, kaupan alan
likeyrityksen toimistotilassa ja kahvila-ravintolayrittajan tydhuoneessa.
Haastattelun runkona oli keskustelun avaus, kysymykset ja dialogin ohjailu.
Haastateltavat eivat olleet osallistuneet aiemmin pidettyihin
asiakaskuuntelutilaisuuksiin, joten he eivat tienneet aiemmin tydelaman
edustajien antamista yhteistyon palautteista tai kehittdmisehdotuksista.
Haastateltavista tydelaman edustajista kaksi oli Kotkan kaupungin alueelta ja
yksi Haminan kaupungin alueelta. Kaikki haastateltavat ovat tehneet useiden
vuosien ajan yhteistyota oppilaitoksen kanssa. Haastateltavina oli kaksi
naishenkil6a ja yksi mieshenkild. Haastateltavat olivat kaikki yli 40-vuotiaita.
Kahdessa ensimmaisessa haastattelussa paikalla oli tydelaman edustaja,
hankkeen edustaja seka taman opinnaytetyon tekija. Kolmannessa

haastattelussa paikalla olivat tydelaman edustaja ja opinnaytetyon tekija.

Haastattelujen ajankohdat olivat:

17.10.2017 klo 09 — 10.00 Rakennusalan yrittaja

25.10.2017 klo 10 — 11.00 Kaupanalan liikeyrityksen vastaava henkilo
30.10.2017 klo 09 — 10.00 Kahvila-ravintola-alan yrittaja.

Haastattelun tavoitteena oli saada avoimen keskustelun myo6ta vastauksia ja
mielipiteita kaikille haastateltaville esitettyihin samoihin kysymyksiin:
- Mikad mahdollistaa hyvan oppimisen tydpaikalla?
- Mita ongelmakohtia ja kehittamisehdotuksia voit mainita
oppilaitos ja tyoelamayhteistydhon?
- Saatko riittavasti tietoa tydharjoittelujakson oppimisen
tavoitteista?
- Minkalaista tydelamayhteisty6ta oppilaitos voisi yrityksen
kanssa tehda ja miten sita voisi kehittaa?
Haastattelujen yhteydessa keskusteltiin myos uudesta ammatillisen

koulutuksen laista ja sen vaikutuksista haastateltavien esittamien

vastakysymysten kautta.



34

Haastattelujen tuloksia yhteistyon nykytilanteesta ja ongelmakohdista
Haastattelujen vastauksista kay ilmi, etta kaikilla kolmella haastateltavalla oli
positiivinen asenne opiskelijoiden vastaanottamiseen tyopaikoille.
Haastateltavat kertoivat, etta oppiminen autenttisessa tydelamassa on hyva
asia ja kokivat hyvana, etta ammatillista koulutusta uudistetaan tyoelamassa
oppimisen suuntaan. Samalla kuitenkin todettiin, etta perusasiat on
jatkossakin opeteltava ensin koulussa ja varsinainen soveltaminen ja
oppimisen vahvistaminen jatkuu sitten tydelamassa. Vastauksissa todettiin
myos, etta tyopaikoille ei tulla leikkimaan vaan yritystoiminta perustuu
toiminnan tuloksellisuuteen. Ongelmakohtina nahtiin opettajan puuttuminen
tyopaikalta, varsinkin jos opiskelijoita on useampi samanaikaisesti
tydelamajaksolla. Koettiin ikdvana ja harmittavana se, etta tyopaikalla
tyontekijat eivat ehdi tarpeeksi ohjaamaan opiskelijoita ja opiskelija saattaa
turhautua vahaisten tyotehtavien vuoksi tai etta huomataan, etta opiskelija
tarvitsisi opettajan tukea ja turvaa oppimisessa. Osaamisen kehittymisen
heikentajana mainittiin se, etta aina tydpaikkaohjaaja ei tieda, mita opiskelija
jo osaa ja mita olisi hyva opetella. Edelleen todettiin, etta tiedottaminen

tyoelamajaksojen alkamisista ei tavoittanut tyopaikkoja riittavan ajoissa.

"Aina ei oikein tiedéa mité kaikkea opiskelija osaa, eli mik& olisi se vahvuus ja
osaaminen mité voisi alkaa vield enemmé&n hyddyntadméén tybeldmassa.
Yrittdjéné haluaisin poimia itselle sopivat opiskelijat tulevaisuutta varten,
niinku tyéntekijéiksi, ja jos teeténkin sellaisia asioita missé nédmé taidot ei
tulekaan esille niin j&é hyvé tyyppi huomaamatta. Ja sitte turhautuu, kun tekee

el niin sopivia asioita.”

Monikulttuurisuus on tuonut seka positiivisia etta negatiivisia kokemuksia
tydelamajaksojen aikana. Kielitaidon vahyys ja ohjeiden ymmartamattomyys
ovat aiheuttaneet ongelmia. Toisaalta esiin nousi myos lahialueen
vaestorakenteen ja sita kautta asiakaskunnan monikulttuuristumisen
tiedostaminen, joten tydelama kokee hyotyvansa tydoelamajaksoista oppimalla

monikulttuurisuutta eri taustaisten opiskelijoiden avulla.

"Vélilla kielitaito ( suomen ) on aika puutteellista, mutta sitten taas opiskelijan

omasta Kielitaidosta on ollut hybtyé asiakaspalvelussa. Kielitaidon
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kehittdminen on téarke&a. Varsinkin asiakaspalvelustilanteissa kéytettaviin
sanoihin pitéisi panostaa ennen tybelédmaéjaksoa. Ja liséksi tuotteiden nimet ja

eri raaka-aineet pitéisi osata.”

Yhteistyon kehittamisehdotuksia ja tavoitteiden tietamys
Kehittamisehdotuksina mainittiin projektiluonteiset tyot, kuten rakennusalalla
korjausrakentaminen, missa toistojen kautta opitaan uuden rakentamisen
sijaan korjaaminen. Tallaisessa esimerkkina kaytetyssa kerrostalo- tai
rivitalokorjauskohteessa voisi olla isompikin ryhma samanaikaisesti ja
tydeldama voisi informoida oppilaitosta etukateen, kun kohde ja ajankohta ovat
tiedossa. Ravintola-alalla ehdotettiin teemapaivien ideointia ja toteuttamista

yhteistyossa oppilaitoksen kanssa.

“Voisi pyrkid saamaan myds useampia pienempié kohteita lahekkéin, tallbin
isompaa ryhméé voisi jakaa ja opettaja voisi olla mukana seuraamassa
useammassa paikassa opiskelijoiden tyéskentelyé katsoen samalla miké
tybtehtava tai tybvaihe olisi suunnitelman mukaan seuraavaksi opiskelijoille
sopiva. Ja siirtyminen paikasta toiseen olisi nopeaa.”

"On térke&a, etté opettaja kdy heti ensimmaéisené péivéné tyémaalla, silloin

askeleet lahtevéat heti oikeaan suuntaan. Tassé on kehittdmista.”

Haastateltavien mielesta opettajan tavoitettavuutta pitaa parantaa varsinkin
ongelmallisten tilanteiden kohdalla, jotta asiat saadaan heti korjattua.
Haastateltavat toivoivat, etta opettaja kay heti ensimmaisena paivana
tyopaikalla. Tyoelamajaksolla tapahtuvien nayttdjen aikatauluista toivottiin
hyvissa ajoin tietoa, jotta osaamisen tavoite ehditaan saavuttaa. Arviointia
pidettiin hieman hankalana ja arviointikriteereihin ja tavoitteisiin toivottiin

lisdohjeistusta.

"Arviointi on vaikeaa asteikolla 1-3. Se on liian laaja ja kuitenkin pitéé laittaa
samalle viivalle samalla numerolla eri taitoisia. Pitdisi olla 1-5. ( Tdsséa
yhteydessé todettiin hyvéksi se, ettd uuden lain mukana arviointi muuttuu
asteikolle 1-5)

Haastateltavien mukaan olisi hyva, jos tyopaikkaohjaaja tietaisi opiskelijasta

hieman enemman. Tietosuojaan liittyvat velvoitteet ymmarretaan, ja siksi
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ehdotettiin, ettd opettaja ja opiskelija keskustelisivat etukateen, mita asioita
opiskelijan olisi hyva saattaa tyopaikalle tiedoksi. Opiskelijan toivottiin myos
kertovan mita haluaa oppia ja harjoitella seka mita tarvitsee oppia, jotta

henkilokohtaiset tavoitteet selkiytyvat myos ohjaajalle paremmin.

"Alkutapaamisessa voisi olla hyva, etté opettaja on jo keskustellut opiskelijan

kanssa mité asioita olisi hyva kertoa tydpaikalle. Eli informaatio heti alussa.”

Haastateltavat ajattelivat laaja-alaisesti jatko-opintopolkuja omalla lahialueella.
Kehittamisehdotuksena mainittiin toive rakennusalan jatko-
opintomahdollisuuden tuomisesta omalle lahialueelle eli kouluttautumisen
siltaamisen ammatillisen perustutkinnon jalkeen tydelaman kautta
rakennusmestarikoulutukseen ja ammattikorkeakouluopintoihin. Talla tavoin
omalla paikkakunnalla koulutettu tydvoima jaisi oman lahialueen tydvoimaksi
eika jaisi muualla tapahtuvalle opiskelupaikkakunnalle. Myds alueella alkanut
restonomi-koulutus mainittiin positiivisena ja tarpeellisena matkailualaa

palvelevana mahdollisuutena.

Mika mahdollistaa hyvan oppimisen?

Haastateltavat mainitsivat tydelaman olevan ammattiin opiskelussa oikea
paikka taitojen kokeiluun ja soveltamiseen. Vuorovaikutustaitojen kehittaminen
ja tyéelaman saantéjen ymmartaminen ja omaksuminen edesauttavat hyvaan
oppimiseen. Hyva vuorovaikutus opettajan ja tyoelaman valilla auttaa
opettajaa ohjaamaan oikeanlaiset opiskelijat heille sopiviin tyopaikkoihin
hankkimaan tarvitsemaansa osaamista, samalla kun tyopaikka saattaa |oytaa
tarvitsemansa tekijan rekrytoitavaksi tulevaisuudessa. Rohkeus, kokeileminen

ja virheista oppiminen nahtiin myos hyvan oppimisen mahdollistajana

"Molemmat osapuolet eli ohjaaja ja opiskelija kuuntelevat toisiaan. Ja huumori
auttaa monessa tilanteessa. Saa mokata, mutta niisté pitda oppia ja tilanteet
korjata. Ja sitten reiluus. On ymmarrettava, etta pienyritys ei ole leikkipaikka
vaan ihan oikeasti tehdééan tuloksellista tyéta ja jokainen asiakas ja tyontekija
siellé on térkeé. Opiskelija voisi my0s itse kertoa mité haluaisi oppia

enemma@an, jotta tavoitteet saavutetaan ja osaamista kertyy. ”
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Haastattelutulosten kokonaisuus

Kolmannen aineistonkeruumenetelman eli haastattelujen tulokset vahvistivat
samoja tyoelamassa tapahtuvan oppimisen ongelmakohtia, mitka ovat
havaittavissa asiakaskuuntelutilaisuuksien ja kyselytutkimuksen vastausten
perusteella. Haastateltavat esittivat tydelamayhteistyon kehittamiseen
konkreettisia toiveita. Tiedottaminen, aikataulutus kohdistuen
tyoelamajaksojen alkamisiin seka tavoitteisiin, arviointikriteereihin ja
nayttopaiviin koettiin puutteellisina. Opettajien huono tavoitettavuus ja
vahainen lasnaolo tydpaikoilla koettiin edelleen ongelmallisena. Opettajan
roolia oppimisessa pidettiin tarkeana myds tydpaikkaohjaajan tukemisessa
ohjaamistehtavissa. Tyoelaman pelisaannot ja yrittdjamainen toiminta koettiin
heikohkoksi ja tietdmys opiskelijoiden erilaisista osaamisen tasoista koettiin
hankalana. Naihin toivottiin kehittamistoimia. Positiivisena todettiin, etta
yleensa tutun opettajan kanssa asiointi on sujunut vuosien aikana hyvin.
Mielenkiintoista oli todeta tydelaman pohtivan myos opiskelijan uraohjausta ja

soveltuvuutta alalle.

Kaikki haastateltavat olivat erittain positiivisella asenteella haastattelussa
mukana ja kokevat tyoelaman ohjausvelvollisuuden ja tarkeyden uusien

ammattilaisten kouluttamisessa.

6 TUTKIMUKSEN HYOTY, VALIDIUS JA VERTAILTAVUUS

6.1 Tutkimuksen hyodynnettavyys

Tuloksia voidaan hyddyntaa alueen tydelamayhteistydn kehittamisessa.
Tuloksista voidaan poimia korjausehdotuksia pohdittavaksi ja jalkauttamiseksi
opettajien, ohjaajien ja kouluttamisen arkeen. Tuloksista havaittavia
toimenpide- ja kehittamisehdotuksia voidaan soveltaa eri ammattialojen

tydpaikoilla tapahtuvaan oppimisen kehittamiseen.

Tybelamayhteistydta voidaan edistaa kiinnittamalla huomio tyéelamassa
oppimiseen liittyvien ongelmakohtien ratkaisemiseen ja hyvan vuoropuhelun
yllapitamiseen. Positiivisena asiana nousi asiakaskuuntelutilaisuuksien

palautteiden, kyselytutkimuksen vastausten ja haastattelujen perusteella esiin
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se, etta tydelama on aidosti kiinnostunut yhteistyosta, kokee sen seka
yritykselle itselle, etta yhteiskunnalle tarkeana, ja haluaa olla mukana
koulutusten suunnittelussa, samoin kuin oman osaamisen paivittamisessa.
Rakentavia ja konkreettisia ehdotuksia, kuten projekteja, tuotiin esille.
Ammatillisen koulutuksen reformi tuo opiskelijoita enenevassa maarin
tydelamaan hankkimaan ammatillista osaamista - tdman tyéelama on
tiedostanut. Yhteistyon kehittamiselle on selkea tarve. Avoimia kysymyksia ja
varmistelua reformin vaikutuksista kuitenkin tuntui olevan. Tulosten
perusteella voidaan nahda erinomainen yhteistyon kehittymisen mahdollisuus
kohti kumppanuussopimuksia molemminpuolisen tahtotilan ollessa selvasti
havaittavissa. Oppilaitos on suunnitelmallisesti osallistunut kehittamistoimiin
eri hankkeiden avulla, kuten tassa tyossa tarkastelun kohteena olleen

Tybnantaja-asiakkaan aani —hankkeen avulla.

Tutkimuksen avulla saatujen tietojen mukaan tyoelama toivoo opettajien
osallistuvan enemman tyoelamassa ohjaukseen ja samalla toivotaan
tydpaikkaohjaajien ohjaukseen koulutusta ja ohjeistusta lisaa. Opettajien
tydelamatuntemusta ja yritystuntemusta halutaan parannettavan osallistumalla
tyoelamajaksolle ja paivittamaan samalla omaa substanssiosaamistaan, seka
tyoelamatietouttaan. My0s yrittdjyyskoulutusta ja tydelaman pelisdantdjen
opettamista koulussa halutaan toteutettavan enemman. Oppilaitos on jo useita
vuosia ollut erinomaisen hyvin mukana mm. Nuori yrittajyys ry:n NY Vuosi
yrittajana valtakunnallisessa ohjelmassa. Tama on osaltaan kasvattanut
tybelamataitoja, osaamista ja motivaatiota osaamisen hankintaan kohti omaa

ammattia ja tydelamaa.

6.2 Tutkimuksen vertailtavuus

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan verrata Ruhalahti & Kentta (2018)
tekemaan DIGIOPE-selvitykseen, minka Opetushallitus oli tilannut.
Selvityksen toteutti HAMK Ammatillisen opettajakorkeakoulun Ammatillisen
osaamisen tutkimusyksikko yhteistydssa Owal Group Oy:n ja Oulun
ammattikorkeakoulun kanssa. Selvityksessa kartoitettiin digitaalisten
valineiden ja sovellusten osaamisen lisaksi tydelaman kanssa tehtavan
yhteistyon nykytilaa osana opettajan ja ohjaajan tydnkuvaa. Selvityksen

tekemiseen kaytettiin laajaa kyselya tydpajojen ja ryhmakeskustelujen lisana,
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mika kohdistettiin ammatillisille opettajille ja ohjaajille ympari Suomea.
Tutkimuksen avulla haettiin tietoa digiosaamisesta ja tydelamayhteistydsta
ammatillisen koulutuksen reformin tueksi. Kyseisen selvityksen mukaan
opetuksen siirtyminen tydelamaan vaatii tydssaoppimisen ohjausosaamista
kohdistuen my0s tyopaikkaohjaajan ohjaamiseen. Kehittamisen kohteena
nahtiin ammatillisten opettajien tydéelamajaksojen epatasainen jakauma oman
tydelamatietouden kehittamiseen. Opettajien toivottiin verkostoituvan
aktiivisesti tydelaman yhteistydkumppaneiden kanssa. (OPH Raportit ja
selvitykset 2017:18, 5-7.)

Selvityksen mukaan tyéelamayhteistyon kehittamiseen liittyviin kysymyksiin
saatiin vastauksina nelja kehitettavaa paaaluetta: resurssointi tydelamassa
tapahtuvaan ohjaamiseen, henkilokohtaisten yhteydenpitomahdollisuuksien
kehittdminen seka niiden yllapito, tiedonvalityksen kehittdminen
koulutuksenjarjestajan ja tydelamakumppanien valilla, seka yhteisten
projektien suunnitteleminen ja toteuttaminen tyoelamassa. Selvityksessa
todetaan opettajien olevan koulun ja tydelaman valisina yhteydenpitgjina
avainasemassa ja edelleen todetaan, etta opettajilla on halua osallistua

tydelamajaksoille enemman, kuin mahdollisuuksia on tarjolla. (Mts, 25)

Taman opinnaytetyon tutkimuksen ja edella mainitun tutkimuksen valilla
voidaan selkeasti havaita samankaltaisia tydelamayhteistydn
kehittamisenkohteita; yhteydenpito, tiedottaminen, opettajien tydelamassa
tapahtuvan ohjaamisen lisdaminen ja yhteisten projektien suunnittelu ja

toteutus.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimustulosten luotettavuuteen vaikuttaa tutkittavan aineiston riittavyys ja
sen analysointi. Asiakaskuuntelutilaisuuksiin ei osallistunut ihan niin paljon
tydelaman edustajia kuin hankkeen edustajat toivoivat, kuitenkin yli 40
osallistujan maaraa voidaan pitaa hyvana. Asiakaskuuntelutilaisuuksien
hyotyna voidaan nahda autenttisen palautteen saaminen tyoelamalta ja
runsas maara kehittamisehdotuksia. Lisaksi asiakaskuuntelutilaisuuksien
tulosten perusteella oli hyva ja perusteltua jatkaa syventaen selvitysta

eteenpain kyselytutkimuksen ja haastattelujen avulla. Lisakysymysten
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kartoittaminen oli helpompaa ja samalla saatiin mahdollisuus laajempaan
tydelaman edustajien vastausten tavoitettavuuteen. Asiakaskyselylomakkeita
lahetettiin 169, mihin vastasi 34 tydelaman edustajaa vastausprosenttina
20,11 %. Vastaajien maaraa voi pitaa kohtalaisen hyvana. Myos
teemahaastattelujen tuloksista nousi esiin paljon konkreettisia yhteistyon

kehittamisen kaytanteita ja toimenpide-ehdotuksia.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olen pyrkinyt tuomaan esille
tutkimuksen kolmivaiheisuuden kautta samankaltaisten ilmididen toteamisen
ja samalla pitaytynyt tarkasti autenttisten kommenttien kirjaamisen tyéhon
lainauksien avulla. Haastateltaville kerrottiin ja varmistettiin haastattelun
alussa tieto siita, etta vaikka tyoskentelen hankkeessa mukana olevassa
yrityksessa, en toimi haastattelutilanteessa tyoroolissani vaan tutkijana, joka

opiskelee oman tydn ohessa. (Hirsjarvi 2009, 20.)

Haastateltavien henkilOllisyytta ei voi tasta kirjoituksesta tunnistaa, eika niita
mydskaan myohemmissa mahdollisissa keskusteluissa paljasteta. Lupa
haastattelujen nauhoittamisiin kysyttiin ja haastattelujen nauhoitteet on
tarkistaen poistettu sanelimesta litteroinnin jalkeen. Litteroinneissa ei ole
haastateltavien nimia tai yhteystietoja, joten haastateltavien anonyymiys
sailyy. Litterointien sailytys on kirjoittajan kotona huolellisesti suljetussa
paikassa. MyoOs asiakaskyselylomakkeiden vastaukset annettiin nimettémina

samoin kuin asiakaskuuntelutilaisuuksissa kirjatut palautteet.

Hanhisen (2010, 136) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on
pohdittava keratyn aineiston riittdvyytta ja luotettavuutta seka arvioitava
tutkimusta kokonaisuutena. Luotettavuuden kannalta Hanhinen toteaa, etta
ongelmallista on se, etta tulos perustuu tutkijan subjektiiviseen nakemykseen
asiasta. Hanhinen kirjoittaa, etta luotettavuuden arviointi perustuu

tutkimusaineiston keraamisen lisaksi aineiston analyysiin ja raportointiin.

7 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe on erittdin ajankohtainen, ja siind on kasitelty juuri talla

hetkella kdynnissa olevaa ammatillisen koulutuksen muutosta. Positiivisena
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asiana voidaan nahda koulutuksenjarjestajan ajoissa aloitettu reformiin
valmistautuminen esimerkiksi juuri hanketoiminnan avulla. Muutosten
jalkauttamiseen arkeen tarvitaan hyvaa organisaatiojohtamista, tyontekijoiden
muutospositiivisuutta ja ymmarrysta tyoelamassa ja tulevaisuudessa
tapahtuviin tydon kuvien muutoksiin. Myds alueen elinkeinoelama kohdistaa
toimintansa erityisosaamiseen ja toimii yhteistybkumppanina alueen

koulutuksenjarjestajien kanssa.

On aiheellista herata siihen todellisuuteen, etta tydelama on valtavassa
muutoksessa, joten koulutuksen on oltava muutosreagoinnissa hereilla.
Ohjausosuuskunta Otteen puheenjohtaja Sara Peltolan (2017) kirjoituksessa
Kasvatammeko nuoria tulevaisuuteen, jota ei ole tuodaan esille muutostahdin
todellinen nopeus ja han kuvaa niin Suomen, kuin koko maailman olevan
neljannen teollisen vallankumouksen kynnyksella mm. robotisaation,
terveydenhuollon automatisaation, keinoalyn, Big datan ja digitalisaation
tuomien tydelamaan kohdistuvien muutosten vuoksi. Peltolan mukaan

koulutus ja ohjaus ovat aina niita toimintoja, mitka suuntaavat tulevaisuuteen.

Digitaalisuus on tullut osaksi opetusta ja oppimista. Tammilehto (2016) kuvaa
digitaalisuuden roolia merkittdvana palvellen osaamisperusteisuutta kohti
osaamistavoitetta. Tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja muutosnopeuteen
pyritdan vastaamaan digitalisoimallakoulutuksen jarjestajan
toimintaprosesseja ja oppimisymparistéja. Opettajien perustaidot
digitaalisessa opetuksessa ovat hallinnassa, mutta taitojen ja osaamisen
syventamista tarvitaan edelleen. Verkko-opetus ja verkkopedagogiikka,
sosiaalisen median ja mobiilioppimisen hyédyntaminen opetuskaytdssa ovat
vasta alkuvaiheessa, potentiaalia on paljon suurempaan, nain todetaan
Opetushallituksen Digiope-selvityksessa. Ja nainhan se on. Digitaalisuutta
hyodyntaen voidaan toimia kustannustehokkaasti vahenevan ammatillisen
koulutuksen rahoituksen aikana. (OPH 2017, 7.)

Ammatillisen opettajan tyonkuva tulee muuttumaan enemman ohjaajaksi tai
valmentajaksi. Digitalisaatio mahdollistaa monimuotoiset opetustavat myos
suuremmille ryhmille, samalla kun yksil6lliset oppimispolut lisdantyvat
henkilokohtaistamisten vaikutuksesta. Yksilollisyys ja henkildkohtaistaminen

tulee vaatimaan myos oppijan itseohjautuvuuden lisaantymista. Tama voidaan
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nahda positiivisena taitona tulevassa tydelamassa vastuunkantamisen ja

ongelmanratkaisutaitojen kehittymisena.

Samaan aikaan kannan hieman huolta siita, etta vaheneva rahoitus on jo
vienyt ja voi uudistuksen myota vieda lisaa resursseja lahiopetuksesta.
Viimeisimman Valtion nuorisoneuvoston julkaiseman Nuorisobarometrin
(2017) tuloksissa todetaan etenkin nuorten toivovan lisaa lahiopetustunteja,
miksei tama koskisi my0Os aikuisempia opiskelijoita? Samassa tutkimuksessa
94 % nuorista uskoo koulutuksen olennaisesti parantavan
tydnsaantimahdollisuuksia. Ammatilliset opettajat, samoin kuin ammatillisessa
koulutuksessa toimivat aineen opettajat, ovat esittaneet saman huolen
vahenevista opetustuntiresursseista. ltseohjautuvuus oppimisessa ei toteudu
kaikkien opiskelijoiden kohdalla. Edelleen kannan huolta siita, takaako
tulevaisuudessa osaamisen hankkiminen pienissa osa-alueissa jatko-
opintokelpoisuutta korkeakouluopintoihin. Tyoelamaa toki tietyn osaamisen
hankkiminen palvelee loistavasti ja tyollistyminen mahdollistuu, mutta

yksilotasolla opinpolku ja tulevaisuus taytyy myos pysya mahdollisuutena.

Tydnantaja-asiakkaan aani— hankkeen asiakaskuuntelutilaisuuksista saatujen
palautteiden ja kehittamisehdotusten seka tehdyn tutkimuksen perusteella
saatiin vastauksia tutkimusongelmaan. Tulosten ja kehittdmisehdotusten
avulla on potentiaalia hyvaan kehittamisyhteistydbhon oppilaitoksen ja alueen
tyoelaman kanssa. Vaikka uusi ammatillisen koulutuksen laki on nyt kaytossa,
se ei tarkoita sita, etta kaikki asiat ovat heti toimintakunnossa. Painvastoin,

tasta varsinainen ammatillisen koulutuksen kehittamistyo alkaa.

Taman kehittamistyon jatkotutkimuksena voisi olla esimerkiksi se, miten
tydelaman toivoma opettajan lisdantyva tyoelamassa oleminen, mikali
resursseja annetaan lisda, parantaa ammatillisen opettajan oman ammatin
substanssiosaamista ja miten se nakyy laadullisena kehityksena opetuksessa
opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymisena. Paranevatko tyéelaman
toivomat opiskelijan ammatilliset perustaidot seka tydelamataidot ja
yrittdjamainen tyoote tydelamajaksolle tullessa ja sen aikana ehdotettujen

toimenpiteiden avulla?
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Haluan uskoa, ettd ammatillisen koulutuksen reformi on hyvaksi Suomen
koulutuksen ja osaamisen kehittymisessa ja pysymisessa laadullisesti
korkealla tasolla. Tulevaisuus sen nayttaa, ja tulevaisuutta on hyva ajatella

positiivisesti.
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Liite 1

ASIAKASKUUNTELUTILAISUUKSIEN KIRJAUKSET

Asiakaskuuntelutilaisuuksien tulosten koonti kirjausten mukaisesti:

Ongelmakohtia

Kehittamisehdotuksia

- Opettajat toivottiin perehtymaan
tydssaoppimispaikkoihin
konkreettisesti, korostettiin monta
kertaa.

- TyGssaoppimisjaksojen
aikatauluista ei tietoa.

- Valmiimpia opiskelijoita
tydpaikoille.

- Avointa ja monipuolista
tiedottamista, tiedottamisessa
ongelmia.

- Opiskelijan ohjaaminen tydpaikalla.

- Yhteistyon kasvattaminen

- Sosiaalisissa taidoissa ja
rohkeudessa puutteita

- Ty6paikkaohjaajat kokevat
lomakkeiden tayttamisen raskaana
ja vie aikaa.

- Lisaa koulutusta ohjaamiseen
tydpaikkaohjaajille

- Opettajan tavoitettavuus opiskelijan
tilanteisiin liittyen.
-Perehdytyskansio kentalle
tydpaikkaohjaajille

- Opettajat ovat liilan vahan

tyopaikalla.

- Opettajat tybelamajaksolle.

- Suunnitelmallisuus
tydssaoppimisjaksoille

- Perusasiat opetettava
oppilaitoksessa

—>Uutiskirje pari krt/ vuosi sahkopostiin
ja alakohtaiset s-postit esim:
Marata@ekami.fi

- Opettajan tulee tuntea tyopaikka.

- Projektiluontoiset tyot yrityksissa,
opinnollistetaan tyontekoa

-> Tuen tarve tyopaikalla

—~>Lomakkeiden selkeytys / sahkodinen

materiaali?

—~>Koulutuksen jarjestaminen.

- Yhteystiedot ja kanavat kuntoon.

->Sahkoinen kansio?

- Tyopaikalla opetusta myos opettajan

toimesta, oppimisymparisto. Lisaksi

ehdotus: Jalkautuminen myds

tydpaikalta koululle.
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-Yrittdjamaisen asenteen
puuttuminen.
-Tydssaoppimispaikan hankkiminen
usein opettajan kautta.
-Jannittdminen tyopaikalle

Saapuessa.

-Opiskelijoiden erilaiset osaamisen

tasot.

- Kannykan kaytto tyopaikalla ja
riittdvasta levosta huolehtiminen
(yéuni) > heraaminen ja toihin

ehtiminen.

-Osaavia tyontekijoita tarvitaan.
-Mita opiskelija osaa ja mitka ovat
tavoitteet?

-Mita ja miten koulussa opetetaan
perusasioita?

- Millainen opiskelija on tulossa

tydpaikalle?

2> Yrittajyyskasvatusta enemman.

- Opiskelija hakee itse
tydssaoppimispaikkansa.

- Opiskelija voi tulla ( yksin tai myos
opettajan kanssa) tutustumaan
tyopaikkaan aiemmin.
->Tybssaoppimista voisi porrastaa
nykyistd enemman — osaamistaso
saavutetaan eri aikaa.
—->Tyobelaman pelisaannot ja
tydelamassa jaksamisen asioiden
kertaaminen ennen

tydssaoppimisjaksoa.

- Rekrytointiin apua
—>Lahto- ja tavoitetaso maariteltava
selkeasti

- Avoimet ovet oppilaitokseen

- Opiskelija tekee Portfolion itsesta.
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Liite 2
KYSELYLOMAKE

Business

1. Mitka ovat mielestasi toimivimmat yhteydenpitamisen tavat ( koulun ja tyopaikan valilla )

henkildkohtaisten tapaamisten liséksi?

I:' puhelin
I:I tekstiviesti

I:' WhatsApp

|:| sahkoposti

I:' Wilma-jérjestelma
I:I Skype-palaveri

[ ] utiskije
joku muu

[

2. Valitse 3 keskeisinta yhteistydmuotoa, joissa toivot opettajalta tukea tydpaikalla:
I:' Opiskelijan ohjaus tyopaikalla.
|:| Tyopaikkaohjaajan perehdyttiminen ohjaamiseen.
I:I Opiskelijan oppimistavoitteiden selventdminen.
I:' Arvioinnin kriteerien avaaminen.
I:' Tyopaikan ja tydmenetelmien tuntemisen ymmértdminen.

|:| Tietoa EKAMI:n koulutustarjonnasta.

3. Oletko kokenut, ettd olet tiennyt opiskelijan tydelamajakson oppimisen tavoitteet riittavan

ajoissa ennen tydelamajakson alkua?

12 3 4 5

En tiennyt. O O O O QO Tiesin erinomaisesti.
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4. Kenen haluat mieluummin ottavan yhteytta yritykseesi tydelamajaksopaikkaa kysyttaessa?
O Opiskelijan itse.

O Opettajan.

5. Miten haluaisit kehittda yhteistyéta EKAMI:n kanssa?

500 merkkia jaljelld

6. Onko yrityksessasi riittdva maara tydpaikkaohjaajia?

Okxkyua QEi

7. Voisitko mainita joitakin projektiluontoisia toita, mita opiskelijaryhma yhdessa opettajan kanssa

voisi tulla suorittamaan yritykseesi?

700 merkkia jaljella

8. Millaisia kokemuksia olet saanut yhteistydstda EKAMI:n kanssa?

700 merkkia jaljella

9. Oletko kiinnostunut kuulemaan lisaa tydpaikkaohjaajakoulutuksesta tai paivittdmaan sen? Tayta

yhteystietosi!

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkdposti
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Osoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Yritys / Organisaatio

Osasto
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