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Opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssa eraan paakaupunkiseudun lastensuojelulaitoksen
kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittad, kuinka tunnealykkyys nakyy lastenkodin
tyontekijoiden osaamisessa, kuinka tyontekijat tukevat lapsen tunne-elamaa seka miten tun-
nealykkyys heijastuu roolissa lapsen tunne-elaméan tukijana. Teoriassa kuvaamme lasten-
suojelua, lapsen arkea lastenkodissa, tasapainoista tunne-elaméé osana lapsen hyvinvoin-
tia, aikuisen merkitysta lapsen tunne-eldmén kehityksessa seka tunnealykkyytta lastensuo-
jelussa. Laadullisena tutkimuksena toteutettavan opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmina
kaytamme séhkoista kyselyd ja teemahaastattelua. Aineiston analyysissa hyddynnamme
teemoittelua, tyypittelya, tilastollista analyysia seka teoriaohjautuvaa sisallénanalyysia. Ky-
selyyn saatiin kuusi vastausta. Tuloksissa merkittdvimpinad tunnedlyn osatekijoin& korostu-
vat empatia, optimismi ja stressinsietokyky. Lapsen tunne-elaman tukijan roolia, roolin mer-
kityksi& ja roolissa vaadittavaa osaamista seka keinoja tukea tunne-elamaa tyontekijat ku-
vailevat monipuolisesti. Haastattelut suoritimme kolmelle tydntekijalle. Tuloksista muodos-
tuu kaksi paakasitettd: tyontekijan tunnealykkyys ja lapsen tunne-eldman tukeminen. Tyon-
tekijan tunnealykkyys koostuu ylékasitteista intrapersoonallinen, interpersoonallinen ja muu
tunnealyyn perustuva osaaminen. Lapsen tunne-elamén tukeminen muodostuu ylakasit-
teista lapsen tunne-elaman tuen tarve ja tyontekija lapsen tunne-elaman tukena. Kyselyn ja
haastattelun aineistojen perusteella voimme todeta tyontekij6illa olevan tietoa lapsen tunne-
elaman kehityksesta, tasapainoisen tunne-elaman merkityksesta osana hyvinvointia seka
tunnedlyyn perustuvaa osaamista, joka nakyy myos roolissa tunne-eldmaén tukijana. Tieto
tunnedlysta jaa melko pinnalliseksi. Tunneélyteorioihin perehtyminen voisi auttaa tyénteki-
joita hyddyntamaéan tunneélya tydssaén laaja-alaisemmin, silla tyontekijoilla on halua kehit-
tdd omaa ammatillista toimintaansa. Opinnaytety® oli haastava, mutta opettava kokemus.
Suurimmaksi haasteeksi osoittautui aiheen laajuus ja jatkuva rajaaminen. Jatkotutkimusai-
heeksi esitamme tunnedlyn merkityksien tutkimista muualla lastensuojelussa tai toisessa
asiakasryhmassa, kuten mielenterveyskuntoutujien tai kehitysvammaisten kanssa.

Avainsanat tunnedly, tasapainoinen tunne-eldma, lastensuojelu
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The purpose of the thesis is explaining what the role of emotional intelligence in foster insti-
tution is, and how the workers support a child's emotional life. What emotional intelligence
competencies and skills are required as a worker, who support a child's emotional life. The
thesis is conducted in cooperation with a foster care institution in Helsinki Metropolitan
Area. The theoretical part of the thesis introduces a child's everyday life in the foster insti-
tution and a balanced emotional life as a part of child's well-being. It also describes the Bar-
On's theory of emotional intelligence and important emotional intelligence competencies and
skills to a child welfare worker. In addition, we describe in the theoretical part of the thesis
the development of a child's emotional life and the importance of the adult in a child's emo-
tional life. The thesis is a qualitative research, as information is collected through an online
survey and semi-structured interview. As in the results part of the thesis, we use themes, a
statistical method and a theory-driven content analysis. The online survey was answered by
six workers. The three most selected subscales are empathy, optimism and stress tolerance.
Workers describe their own role as a child's emotional supporter diversely. In addition, the
answers describe what abilities and practical skills are required as a worker who support the
child's emotional life. We also conducted a semi-structured interview for three employees.
The material of the interviews consists of two main concepts: the emotional intelligence of
the worker and the support of a child’s emotional life. The first main concept the emotional
intelligence of the worker consists of three top concepts: intrapersonal competence, inter-
personal competence and other emotional intelligence competence. The second main con-
cept the support of a child emotional life consists of two top concepts: child's need to emo-
tional support and worker supporting a child's emotional life. The conclusions from the re-
sults are that the workers have knowledge of the development of a child's emotional life
and of the adult's role in supporting a child's emotional life. In addition, the workers have
emotional intelligence competencies and skills. However, the knowledge of emotional intel-
ligence is rather limited. The workers could take full advantage of their emotional intelli-
gence competencies and skills by gaining more information about emotional intelli-
gence. The making of the thesis has been a challenging and an educational experience. The
biggest challenge we consider is the topic being too broad and the fragmentation of essential
information. As a further research topic, we suggest examining the emotional intelligence in
another foster care institution or with other customer croup such as mental health rehabili-
tees or people with an intellectual disability.

Keywords an emotional intelligence, a child welfare, a foster care
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1 Johdanto

Lastensuojelun ydintavoite on lapsen edusta ja kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huo-
lehtiminen. Lastensuojelun sijaishuollossa lapsen hoito ja kasvatus jarjestetddn lapsen
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Lapsen hyvinvoinnin kannalta turvallisen ja lasnéole-
van aikuisen seka laheisten ihmissuhteiden muodostaminen ja yllapitAminen ovat sijais-
huollossa erityisen tarkeaa. Sijaishuollossa omaa tyota tarkastellaan ja kehitetaan lap-
sen nakokulmasta lastensuojelun laatukriteerien mukaisesti. (Mita on lastensuojelu
2016; Saastamoinen 2010: 2-3.)

Tasapainoinen tunne-elama on olennainen osa hyvinvointia. Tunne-elaméan kehitys al-
kaa jo varhaisessa vuorovaikutuksessa heti syntyman jalkeen. Lapsen ja nuoren tunne-
elaman tasapainoon ja hyvinvointiin vaikuttavat merkittavasti varhainen vuorovaikutus ja
kiintymyssuhteen laatu. (Kokkonen 2010: 11-21; Mantymaa & Puura & Aronen & Carl-
son 2016: 23-27; Siegel 2014: 179; Sinkkonen 2015: 163.) Lastensuojelussa huostaan-
otetuilla lapsilla on usein kielteisesti tunne-elaman kehitykseen vaikuttaneita kokemuk-
sia, kuten katkoksia laheissuhteissa. Puutteet lapsen tunne-elaman kehityksessa vaikut-
tavat lapsen tunne-elaméan tasapainoon ja tunteiden saatelytaitoihin. Varhaislapsuu-
dessa syntyneiden tunne-elaman kehityksen puutteiden korjaaminen vaatii pitkakes-
toista tydskentelya ja runsaasti korjaavia kokemuksia, joka korostaa lastenkodin tyonte-
kijan roolin merkitysta. (Goleman 1995: 231-239; 2006: 172-182; Hakkinen 1999: 106-
109, 119-120.)

Tunnedlya on tutkittu tydelamassa, kuitenkin lahinnd yritysmaailmassa. Tutkimuksissa
tunnedlyn on todettu olevan merkityksellista tydelamassa parjadmisen ja menestymisen
kannalta. Tunneély on myds liitetty hyvaan strategiseen johtamiseen, tuottavuuteen seka
tyohyvinvointiin. (Goleman 1998; Saarinen 2001.) Tutkimuksissa on todettu, ettéa tyonte-
kijoiden tunnealyn kehittdminen parantaa tyontekijoiden yhteistyodtataitoja sekd vahentaa
tydntekijoiden valisia ristiriitoja. Liséksi tunnedlyn avulla tyontekijoiden tunteiden hallin-
nan kehittdminen mahdollistaa hyvien strategisten paatdsten tekemisen. (Caruso &
Bienn & Kornacki 2006.)

Sosiaalialalla tunnealykkyytta on tutkittu hieman. Tutkimuksissa on todettu tunnealyn toi-

mivan tyontekijan voimavarana, tukevan asiakkaan hyvinvointia seka tehostavan yhteis-
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tyota tydyhteistssé. Tunnedlyn merkityksien tutkiminen on kuitenkin sosiaalialalla puut-
teellista ja tietoa on tuotettu niukasti. Sosiaalialalla tunnedalykas tyéntekija tiedostaa, tun-
nistaa ja hallitsee omat tunteensa seké havaitsee ja ymmaértdd muiden tunteita. Liséksi
tunneély auttaa tyontekijaé tekemé&éan asiakkaan hyvinvointia tukevia paatoksia, silla tun-
teita ei voi erottaa paatoksenteosta. Tunneélykas tydntekija pystyy tarkastelemaan tun-
teitaan kriittisesti tyonsa jokaisessa vaiheessa, jota pidetaan tarke&dssa osassa sosiaa-
lialan tyota. Lastenkodissa tunnedlykas tyontekija kohtaa lapsen empaattisesti seka
osaa opettaa lapselle elaméssa tarvittavia tunnetaitoja. (Morrison 2016.) Itsetuntemuk-
sen ja empatiakyvyn kehittdminen ovat sosiaalialan tyontekijaa tyéuupumukselta ja si-
jaistraumatisoitumiselta suojaavia tekijoita. (Gerdes & Segal 2009; Wagaman & Geiger
& Shockley & Segal 2015.)

Opinnaytetyon avulla haluamme selvittda, kuinka tyontekijoiden tunnedlykkyys nakyy
lastenkodissa, mik& on tyontekijan rooli lapsen tunne-elamén tukijana, millaista osaa-
mista roolissa vaaditaan, mika on roolin merkitys lapsen tunne-elamalle seka miten tyon-
tekijan tunneélykkyys tassa roolissa nakyy. Tutkimuskysymyksemme on kaksiosainen ja
opinnaytetydssa kaytettyyn teoriatietoon pohjautuva "miten tunnealy nakyy lastensuoje-
lun tyontekijdiden osaamisessa?” sekd “kuinka tunnealykas tyontekija tukee lapsen
tunne-elamaa?” Opinnaytetydn avulla yhteistydssa toimivan lastenkodin tyontekijat voi-
vat tarkastella ja kehittda omaa ammatillista toimintaansa seka l6ytaa keinoja oman tun-
nealyn kehittamiseksi. Lisédksi opinnaytetytta voidaan kayttdd muutoinkin lastensuoje-

lussa hytdykseen tunnealyisten toimintamallien ja -tapojen kehittamiseksi.

Opinnaytetydn ensimmaisessa kappaleessa esittelemme toimintaymparistdmme lasten-
suojelun, kuvaamme arkea lastenkodissa seka tunteiden ja tasapainoisen tunne-elaman
merkitystd osana lapsen hyvinvointia. Seuraavassa kappaleessa kasittelemme tunneély-
teoriaa yleisella tasolla sekd kuvaamme tarkemmin tunneélyn merkitysta lastensuoje-
lussa. Kolmannessa kappaleessa esittelemme lapsen ja nuoren tunne-elaman kehitysta
ja aikuisen antaman tuen merkitysta lapsen tunne-elaman kehityksen kannalta. Liséksi
kuvaamme tyontekijan roolia osana lapsen tasapainoista tunne-elamaa ja lapsen tunne-
elamaa tukevia keinoja. Taustateorian jalkeen esittelemme opinnaytetyon tutkimukselli-
seen osuuteen liittyvaa teoriaa ja tutkimuksen kaytannon toteutumista. Lopuksi ku-
vaamme tutkimuksen tuloksia, johtopaatoksia ja koko opinnaytetyon toteuttamiseen liit-
tyvaa pohdintaa.
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2 Lastensuojelu lapsen hyvinvoinnin tukena

Lastensuojelu ndhdaan lasten laaja-alaisena suojeluna, jota eivat toteuteta ainoastaan
lastensuojeluviranomaiset. Lahtokohtana lastensuojelussa on lapsen etu ja sen mukai-
nen lapsen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtiminen. (Mit&d on lastensuojelu
2016.) Lapsen hyvinvointia on mahdollista maaritella useista nakokulmista. Tarkeda hy-
vinvoinnin kannalta on ymmartaa ikékauden erityisyys ja kasvuymparistdn vaikutus. Lap-
sen hyvinvointia koskevassa teoriassa lapsuuden kasvuympariston ndhd&én vaikuttavan
lapsen mydhempaan elaméassa menestymiseen. Teoriassa lapsen mydhempi elaméssa
menestyminen nahddaan enemman riippuvaisena lapsuuden kasvuolosuhteista, kuin lap-
sesta itsestdadn. Myohempaa elaméassa menestymista voidaan tarkastella useista nako-
kulmista, kuitenkin voidaan nahd& menestyksellisen elamén olevan yhteiskunnallisesti
ja moraalisesti hyvaksyttdvan oman nakoisen elaman elamista. (Alexandrova 2017: 54-
56, 68-75.)

Teoriassa lapsuuden kasvuymparist6 liitetddn osaksi lapsen hyvinvointia. Hyvan lapsuu-
den merkityksen ymmartdminen onnistuu parhaiten perehtymalla siihen, millaiset tekijat
ja olosuhteet lapsuudessa toimivat aikuisuuden kokonaisvaltaista hyvinvointia edistavina
ja sosiaalisilta ongelmilta suojaavina. Hyva lapsuuden kasvuymparisto tukee lapsen so-
siaalisia suhteita, mahdollisuuksia mielekkddseen vapaa-aikaan, tunne-elaman tasapai-
noa seké edistaa psyykkista hyvinvointia ja lapsen kokonaisvaltaista kasvua ja terveytta.
Tarkeinta on, ettd kasvuymparistd mahdollistaa lapselle maailmaan tutustumisen lap-
selle itselleen ominaisella ja yksildllisella tavalla lapsen kehitystason mukaisesti. Lapset,
joiden lapsuuden kasvuympaéristd ei edista ja tue lapsen kehitysta voivat, kuitenkin ke-

hittaa itselleen joitakin hyvaa tulevaisuutta turvaavia kykyja. (Alexandrova 2017: 68-75.)

2.1 Lastensuojelun tehtavat

Suomessa lastensuojelun toimintaa ohjaa Suomen perustuslaki, lastensuojelulaki seka
YK:n yleissopimus lasten oikeuksista. Lastensuojelullisiin perustehtéaviin kuuluu lasten
yleisiin kasvuolosuhteisiin vaikuttaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja
varsinainen lastensuojeluty6. Varsinaisia lastensuojelullisia toimia aiheuttaa huoli lapsen

hyvinvoinnista. Lastensuojelulliset toimet muodostuvat avohuollon, sijaishuollon ja jalki-
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huollon palveluista. (Mitd on lastensuojelu 2016.) Avohuollon tukitoimet ovat erilaisia per-
heen arkea tukevia palveluita, kuten perhetyontekijan kaynnit asiakkaan kotona tai per-
heelle annettu taloudellinen tuki. Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijainen keino tukea
ja auttaa perhetta. (Taipale 2006: 166; Saastamoinen 2010: 57-58.)

Sijaishuollon tukitoimia kaytetdan, jos avohuollon tukitoimet eivat riitd perheen tuke-
miseksi tai lapsen terveys ja kehitys ovat elinolosuhteiden tai lapsen oman toiminnan
johdosta vakavasti uhattuna. Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti si-
joitetun tai valiaikaisen hallinto-oikeuden paatoksen perusteella sijoitetun lapsen tai nuo-
ren hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuoltoa jarjestetaan
perhehoitona, ammatillisena perhehoitona, lastensuojelulaitoksissa tai muuten lapsen
edun mukaisella tavalla. Sijaishuoltopaikan valinta perustu lapsen yksilollisiin tarpeisiin,
kuitenkin perhehoitoa pidetdan yleisesti ensisijaisena sijaishuollon muotona. (Saasta-
moinen 2010: 4-11.) Sijoituspaikkaa valitessa huomioidaan lapsen ik&, l&heiset ihmis-
suhteet, kodin ulkopuolelle sijoittamiseen johtaneet syyt ja lapsen fyysiset, psyykkiset
sekd emotionaaliset tuen tarpeet (Lapsen yksildllisen tarpeen kartoittaminen n.d.).

Sijaishuolto paattyy, kun lastensuojelunlain mukaista tarvetta sijaishuollolle ei ole, kui-
tenkin viimeistaan lapsen tayttdessa 18-vuotta. Jalkihuollon palveluita jarjestetaan nuo-
relle, jonka sijoitus on kestanyt vahintaan puoli vuotta siihen asti, kun nuori on 21-vuotias.
Jalkihuollon palvelut ovat yksil6llisesti valittuja ja nuoren itsenaistymista tukevia palve-
luita, kuten aikuisen antama psykososiaalinen tuki sekd asumiseen saatava taloudelli-

nen tuki. (Jalkihuolto 2017; Saastamoinen 2010: 39, 62; Sijaishuollon paattyminen n.d.)

2.2 Arki lastenkodissa

Opinnaytety® toteutetaan yhteistydssa eraan padkaupunkiseudulla sijaitsevan lasten-
suojelulaitoksen kanssa. Laitoshoito voi olla lapsen edun kannalta paras sijoitusmuoto
tilanteissa, joissa sijoitus on véliaikainen, lapsen hoito on erityisen vaikeaa tai lapsi on jo
murrosikainen. Laitoshoitoa voidaan jarjestaa kunnallisesti, valtiollisesti tai yksityisten ta-
hojen toimesta lastenkodeissa, koulukodeissa tai niihin verrattavissa olevissa nuoriso-
tai vastaanottokodeissa. Laitoshoitotoiminnan edellytyksena on asianmukaiset, kodin-
omaiset seka viihtyisat toimitilat, joissa lapsilla on mahdollisuus riittdvaan yksityisyyteen
ja yksinoloon. (Saastamoinen 2010: 4-11, 90-92.)
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Lastensuojelulaitoksessa tyontekijoilta vaaditaan laaja-alaista osaamista ja ammattitai-
toa seka kykya tyéskennella haastavissa tilanteissa. Henkildkunnan maaré suhteutetaan
hoidettavien lasten lukumaaraan, heidan vaatimansa hoidon ja kasvatuksen seka toimin-
nan realiteetteihin. Hoito- ja kasvatustehtavissa toimivalla tyontekijalta vaaditaan tyo-
honsa riittdva patevyys. (Lastensuojelulaitokset n.d.; Saastamoinen 2010: 93.) Sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulututkinto, kuten sosionomi (AMK) antaa oikeuden toimia lasten-
suojelussa sosiaalialan ammattihenkiléna hoito- ja kasvatustehtavissa. Sosiaalialan am-
mattihenkiloston koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydesta sdédetéan lailla ja laillis-
tetut sosiaalialan ammattihenkil6t kirjataan Valviran sosiaalialan ammattihenkiléiden re-
kisteriin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015; Lastensuojelulaitokset n.d.;

Talentia ry n.d.)

Opinnaytetyon kanssa yhteistytta tekevassa lastenkodissa kaikki sijoitetut lapset ovat
ialtdén yli 12-vuotiaita. Lastenkodin erityisosaaminen perustuu lasten psyykkisen hyvin-
voinnin ja kuntoutumisen tukemiseen. Lastenkodissa kodinomaisuus, perhekeskeisyys,
toiminnallisuus, yksil6llisyys seké yhteisollisyys ovat toimintaa ohjaavia arvoja, jotka tu-
kevat kodinomaista, turvallista ja kuntouttavaa arkea. Lapsen etu ja tarpeet ohjaavat las-
tenkodin toimintaa, joten jokaisen lapsen arki muodostuu yksildllisesti lapsen tarpeista.
(Lastenkoti, Nuorisokoti n.d.; Lapsen arki ja perushuolto sijaishuollossa n.d.) Lisaksi
tassa kappaleessa lahteena on hyddynnetty yhteistybkumppanimme omavalvontasuun-

nitelmaa, johon emme viittaa anonymiteetin sailymiseksi.

Lastenkodissa hytdynnetaan omaohjaajatydskentelyd, jonka tavoitteena on tarjota lap-
selle vahintaan yksi laheinen ja turvallinen vuorovaikutussuhde aikuiseen. Omaohjaaja
on lapselle laheinen tyontekija, jolla on paddvastuu lapsen asioista. Liséksi omaohjaaja
on muita tydntekijoitd paremmin perehtynyt lapsen eldmaan ja historiaan. Omaohjaaja-
tyoskentely tukee lapsen tunne-elamaa ja luo turvallisuutta seké auttaa rakentamaan
lapselle lapsen nakoista ja yksilollistd arkea. (Lastenkoti, Nuorisokoti n.d.; Lapsen arki
ja perushuolto sijaishuollossa n.d.) Liséksi tassa kappaleessa lahteend on hyddynnetty
yhteistydkumppanimme omavalvontasuunnitelmaa, johon emme viittaa anonymiteetin

sailymiseksi.

Arjen rakenteen lastenkodissa luovat paivarytmi, harrastukset, koti-illat, palaverit ja lap-
sen vanhempien kanssa tehtava yhteistyo, joilla varmistetaan lapselle sdannollinen, kun-
touttava ja lapsen hyvinvointia tukeva arki. Paivarytmi muodostuu arkisten kodinomais-

ten rutiinien, kuten saanndéllisen ruokailun, riittdvan levon, koulun ja ulkoilun ympérille,
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jotka tuovat ennustettavuutta seka turvallisuuden tunnetta arkeen seka tukevat lapsen
elamanhallintaa. Lapsen yksilollisyytta tukevat henkilokohtaiset mielekk&ét harrastukset,
jotka ovat osa kuntoutusta. Yhteisollisyyttad lastenkodissa luodaan koti-iltojen avulla,
joissa yhdessa tekemadlla vahvistetaan yhteishenkea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

(Lastenkoti, Nuorisokoti n.d; Lapsen arki ja perushuolto sijaishuollossa n.d.)

Palaverien ja lasten vanhempien kanssa tehtavan yhteisty6n tavoitteena on edistaa lap-
sen hoitoa ja kuntoutusta. Tyypillisimpia palavereja ovat osastopalaverit seka liséksi eri-
laisia palavereja jarjestetddn lapsen vanhempien ja erilaisten yhteistydverkostojen, ku-
ten koulun kanssa. Lapsen vanhempien kanssa tehtava yhteisty6 on tarkeaa lapsen ta-
sapainoisen kehityksen, huollon jatkuvuuden ja sijoituksen onnistumisen nakdkulmasta.
Lapsen suhdetta vanhempiin tulee lastenkodissa tukea lapsen edun mukaisesti. (Las-

tenkoti, Nuorisokoti n.d.; Yhteisty6 lapsen syntymavanhempien kanssa n.d.)

2.3 Tasapainoinen tunne-eldma osana hyvinvointia

Tunne-eldma muodostuu tunteista ja tunteidensaatelysta. Tunteiden perustehtavia ovat
ihmisen toiminnan ohjaaminen ja hyvinvoinnin lisaédminen. Tunteet eli tunnereaktiot ovat
kokonaisvaltaisia koko kehon reaktioita, jotka ohjaavat ihmisen vaistonvaraista kayttay-
tymista. Tunnekokemukset ovat tietoisen ajattelun avulla tiedostettuja tunnereaktioita,
joiden tavoitteena on hyvinvoinnin varmistaminen. Tietoinen ajattelu ohjaa ihmisen ajat-
telua ja mahdollistaa tunnekokemuksien syntymisen liséksi tunteidensaatelyn. Tun-
teidensaately on tietoista seka tiedostamatonta vaikuttamista siihen, mita ja miten pit-
k&an seka kuinka voimakkaasti eri tunteita tunnetaan. (Goleman 1995: 19-30; Kokkonen
2010: 11-20; Nummenmaa 2010: 11-55, 187-215.)

Tunteiden tiedostaminen on valttamatonta tasapainoisen tunne-elaman kannalta. Erityi-
sesti myonteiset tunnekokemukset voivat muodostua myéhemmin voimavaroiksi, jotka
auttavat selviytymaan paremmin tulevista kielteisista tunteista. Lisdksi myo&nteiset tun-
nekokemukset tukevat hyvinvointia vaikuttamalla myonteisesti terveyteen, ihmissuhtei-
siin, ty6elamaan ja koettuun elaménlaatuun. Maailman laajuisesti yleisempia mielenter-
veyden hairiétd ovat erilaiset ahdistusperaiset hairiét, mielialahairiot ja laéke- ja huu-
mausaineriippuvuudet. Nama kolme yleisinta mielenterveydenhairiota ovat kaikki sidok-
sissa tunnejarjestelman toiminnanmuutoksiin. (Goleman 1995: 19-30; Kokkonen 2010:
11-20; Nummenmaa 2010: 11-55, 187-215.)
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Tunteet kuuluvat vuorovaikutukseen, joka on ihmisten valista tietoista kommunikointia.
Vuorovaikutuksessa tunteiden ilmaiseminen vahvistaa ihmisten valista keskinaista sosi-
aalista toimintaa. Tunteitaan ihminen ilmaisee kasvojen ilmeilla, &&nen, kuten itkun ja
naurun avulla sek&a sanattomasti keholla. Tunteet myés tartuttavat vuorovaikutuksessa
ihmisesta toiseen, silla toisen ihmisen tunneilmaisun havaitseminen aiheuttaa usein tun-
neilmaisua vastaanottavassa ihmisessa tunneilmaisua vastaavan tunnekokemuksen.
Tunteiden tarttumisella on myodnteisia seka kielteisia seurauksia. Tunnetartunta mahdol-
listaa empatian kokemisen, mutta tunnetartuntaa voidaan kayttda myds valehteluun ja
ihmisten manipulointiin. Tunteiden tiedostamisella ja tunteidensaatelylla voi vaikuttaa
tunnetartuntaan. Lisaksivuorovaikutus yhdistaa ihmisen sosiaaliset taidot ja tunnetaidot
toisiinsa. Tunnetaidot eli tunteidensaatelytaidot mahdollistavat tunteiden hyddyntamisen
vuorovaikutuksessa. Sosiaaliset taidot mahdollistavat tunteiden ilmaisemisen tilantee-
seen sopivalla tavalla. Sosiaalisten taitojen ja tunnetaitojen valisen yhteyden poistami-
nen johtaa erilaisiin sosiaalisiin vaikeuksiin, kuten puutteellisiin sosiaalisiin taitoihin, ky-
vyttdmyyteen ymmartdd muiden tunteita ja heikkoon empatiakykyyn. (Goleman 2006:
12-33, 91-94, 143-153, 183-185, 321-329; Nummenmaa 2010: 76-104, 130-149, 206-
215.)
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3 Tunneéalyn merkitys lastenkodissa

Sosiaalialan tyota voidaan kuvata "tunnety6na”, joka perustuu tydntekijan ja asiakkaan
valiselle vuorovaikutussuhteelle. Vuorovaikutussuhteen kehittyminen vaatii tyontekijalta
aitoa lasnaoloa, arvostusta ja valmiutta hyvaksya asiakas. Tunnetyd haastaa tyontekijan
ammatti-identiteettid, itsetuntoa ja tunnetaitoja. (Kokkonen 2010: 116; Sarkela 2001: 27-
72.) Sosiaalialan tydssa tyontekijan empatiakykya pidetdan yhtena onnistuneen asiakas-
suhteen edellytyksena. Liséksi empatiaa pidetdan tarkedna asiakkaan hyvinvoinnin ja
tyontekijan tydssa jaksamisen nakokulmista. Tyontekijoilla ei kuitenkaan ole riittavasti
tietoa empatian eri muodoista tai sen ammatillisesta hyédyntamisesta. (Gerdes & Segal
2009.)

3.1 Tunnealy

Tunnedly on yksi yleisesti tunnustettu alykkyyden muoto, jota voidaan kehittdd, mitata ja
arvioida. Tunnealysta on kehitetty useita teorioita. Kaikissa teorioissa yhteista on, etta
tunnedly on monen tekijan muodostama kokonaisuus, joka perustuu ihmiseen persoo-
nallisuuteen, tunteisiin, tietoiseen ajatteluun ja matiiveihin. Tunnealy mahdollistaa tuntei-
den ymmartamisen, hallinnan sek& monipuolisen ja tarkoituksenmukaisen hyddyntami-
sen elamassé, joka auttaa ihmista voimaan psyykkisesti paremmin seka tekemaan hy-
vinvointia tukevia paatoksia. Lisaksi tunnealy edistdd osallisuutta yhteiskuntaan ja vai-
kuttaa positiivisesti koulutukseen, seké kulttuurisiin ja sosiaalisiin kaytanttihin. (Mayer
2006: 9-13, 20-24; Salovey 2006.)

Bar-Onin teoriassa tunnealy on ihmisen kyvykkyytta selvitd taman hetken vaatimuksista
omassa ymparistossaan. Teoriassa tunnealy jaetaan viiteen toiminnan eri ulottuvuuksia
maadrittelevaan paatekijaan, jotka ovat intrapersoonalliset tekijat, interpersoonalliset te-
kijat, sopeutuminen, paineensieto ja yleinen hyvinvointi. Paatekijat koostuvat asenteita,
ajattelutapoja, toimintamalleja ja reagointitapoja méaarittelevistéa osatekijoistd. Osateki-
joistd on eroteltavissa kolme ryhmaa ydintekijat (core factors), seuraamustekijat (resul-
tants) ja valittavat tekijat (supporting factors). Osatekijoiden ja niiden vélisen suhteen
vuoksi teoria soveltuu hyvin tunnealyn kehittdmiseen. (Mayer 2006: 3-11; Saarinen
2001: 19-44.)
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Paatekija Osatekijat
Intrapersoonalliset tekijat Omien tunteiden tiedostaminen
Vakuuttavuus
Itsendisyys
Itsetuntemus

Itsensa toteuttaminen

Interpersoonalliset tekijat Empatia
Sosiaalinen vastuunotto

Ihmissuhteet

Sopeutuvuus Todellisuudentaju
Joustavuus
Ongelmanratkaisu

Paineensieto Stressinsietokyky
Impulssienhallinta

Yleinen hyvinvointi Optimismi

Onnellisuus

Taulukko 1. Tunnedlyn péaatekijat ja paatekijan muodostavat osatekijat. (Saarinen 2001: 35-
44.)

Intrapersoonalliset tekijat eli henkilokohtaiset taidot muodostuvat osatekijoistd omien
tunteiden tiedostaminen, vakuuttavuus, itsendisyys, itsetuntemus ja itsensa toteuttami-
nen. Intrapersoonalliset tekijat ovat tunnealyn perusta, jotka kuvaavat kuinka ihminen
kokee ja hyvaksyy itsensa seka tunteensa. Intrapersoonalliset tekijat eivéat ole osa ihmi-
sen persoonallisuutta, kuitenkin persoonallisuus ja temperamentti vaikuttavat merkitta-
vasti kuinka helppoa tekijoiden kehittdminen on. Intrapersoonallisten tekijdéiden hyodyn-
tamiseksi ihminen tarvitsee interpersoonallisia tekijoitd. Omien tunteiden tiedostaminen
on tunnealyn tarkein taito, joka mahdollistaa tunnealyn ja muiden tunnetaitojen kehitta-
misen. (Saarinen 2001: 35-37.)

Interpersoonalliset tekijat eli ihmisen vuorovaikutustaidot muodostuvat osatekijoistd em-
patia, sosiaalinen vastuu ja ihmissuhteet. Interpersoonalliset tekijat kuvaavat ihmisen
tietoisuutta muiden tarpeista ja tunteista, seka kykya toimia vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa. Temperamentti ja persoonalliset taidot mahdollistavat toisille ihmisille
luonnostaan muita paremmat interpersoonalliset tekijat. Interpersoonallisten tekijéiden
kehittaminen vaatii intrapersoonallisten tekijoiden kehittdmista. Sopeutumisen osatekijat

todellisuudentaju, joustavuus ja ongelmanratkaisutaidot kuvaavat ihmisen kyvykkyytta
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selviytya vaikeista tilanteista. Lahjakkuus sopeutuvuuden paatekijalla mahdollistaa ihmi-
sille ongelmien tehokkaan, ratkaisukeskeisen ja joustavan ldhestymisen erilaisissa tilan-
teissa sekd ymparistdissad. Sopeutumiskykyd voi kehittdd vaikeuksien ja ongelmien
edessa aidosti pysahtymalld ja suunnitelmallisesti ratkaisua etsiméalla. (Saarinen 2001:
37-40.)

Paineensiedon osatekijat stressinsietokyky ja impulssienhallinta kuvaavat ihmisen kykya
sietda vaikeita tai epamiellyttavalta tuntuvia tunteita ja tilanteita. Hyvin painetta sietavat
ihmiset ovat rauhallisia, eivat ota asioita henkilokohtaisesti ja ilmaisevat itsedan harki-
tusti. Paineensietokykya voi kehittad omia stressin- ja impulssienhallintamenetelmia ke-
hittamalla seka omista perustarpeista huolehtimalla. Yleisen hyvinvoinnin osatekijat op-
timistisuus ja onnellisuus kuvaavat ihmisen suhdetta elamé&én ja maailmaan. Hyvinvoivat
ihmiset ovat optimistisia ja jakavat ymparistoon omilla asenteillaan ja olemuksellaan hy-
vaé oloa ja myonteista ilmapiiria. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on keskeisessa

roolissa yleisen hyvinvoinnin kehittdmisessa. (Saarinen 2001: 41-44.)

Tunneélykkyyden kehittdminen vaatii itseen, omaan persoonallisuuteen ja omiin tuntei-
siin ja arvoihin perehtymista. Lisaksi tarvitaan omien vahvuuksien ja heikkouksien kriit-
tistd tarkastelua. Tarkedaa on pohtia omaa tilannetta, motivaatiota seka voimavaroja,
jonka jalkeen omista tunneélytaidoistaan hankitaan mahdollisimman objektiivista tietoa,
esimerkiksi Bar-Onin EQ-i tunneélykkyystestin avulla. Objektiivisen tiedon avulla luo-
daan kehittamisaikataulu seka asetetaan itselle konkreettiset tavoitteet. Kehityssuunni-
telma (Liitel) voi olla yksinkertainen lomake, jossa tulee ilmi omat tavoitteet, toimenpi-
teet, kehityksen seurantatyokalu ja kehitysaikataulu. Kehitysta seurataan ja arvioidaan
saanndllisesti objektiivisen tiedon, kuten kehityskeskustelun tai EQ-i:n avulla, itsetunte-
mustaan koko ajan laajentaen. Kehittyminen ja kehittdminen vaativat aktiivista tyosken-
telya omien tavoitteiden mukaisesti. Itsetuntemus on taito, joka ei automatisoidu, vaan

vaatii jatkuvaa kehittamista. (Saarinen 2001: 51-56.)

3.2 Tyontekijan tunnedalyyn perustuva osaaminen

Lastensuojelussa tydskentely vaatii tydntekijaltd monialaista osaamista, jossa korostuvat
erityisesti tunnedlyn intrapersoonallinen ja interpersoonallinen osaaminen. Tunnealykas
tydntekija on tietoinen itsestédéan, omista vahvuuksista, heikkouksista, tunteistaan ja toi-

minnasta seké osaa havainnoida tyon vaikutusta omaan psyykkiseen jaksamiseen, joka
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helpottaa tarvittaessa avun hakemista. Lisdksi tunnedlykéas tyontekija osaa toimia em-
paattisesti asiakkaasta aidosti vélittden ja asiakkaan hyvinvointia tukevia paatoksia teh-
den. Hyvan tyontekijan yksittaisia ominaisuuksia ja taitoja tarkeampaa on tyontekijan
osaamisen ja henkilokohtaisen ominaisuuksien muodostama kokonaisuus. (Morrison
2006; Pihlaja 1999: 135-136.)

Lastenkodissa tyontekijan kasitys itsestdan kasvattajana vaikuttaa lapsen kasvuympa-
ristoon. Itsetuntemus ja itsereflektointi ovat ammatillisen kasvun kannalta valttamattomia
taitoja. (Pihlaja 1999: 135-136.) Itsetuntemus on tietoisuutta omista tunteista, mieltymyk-
sista ja voimavaroista. Se on kokonaisvaltaista itsensa ymmartamista ja hyvaksymista,
joka nakyy kykyna kunnioittaa ja arvostaa itsedan sellaisena kuin on. Itsetuntemus ei ole
itsensa korostamista, vaan itsensé ja osaamisensa kyseenalaistamista, joka mahdollis-
taa itsensa kehittdmisen. Itsetuntemuksen osa-alueella taitavat ihmiset ovat itsevarmoja,
tiedostavat omat vahvuutensa ja heikkoutensa, sietavéat hyvin painetta ja osaavat tunnis-
taa seka sanoittaa omia tunteitaan. (Goleman 1995: 65-82; 1998: 71-93; Saarinen 2001.:
99-108.)

Tunnetytssa tyontekija joutuu tydnsa puolesta kohtaamaan muiden ihmisten voimak-
kaita tunteita, kdtkemaan todelliset tunteensa, esittamaan myonteisia tunteita ja empa-
tiaa kokemaansa vahvemmin ja kdantdmaan oman kielteisen tunnekokemuksen myon-
teiseksi asiakkaan edun vuoksi. Tunnety® haastaa tydntekijan omien tunteiden tiedosta-
mista sekéa hallintaa. (Kokkonen 2010: 115-123.) Omien tunteiden tiedostaminen on
omien tunteiden tunnistamista, ymmartamista ja erittelya seka kykya ymmartaa miten
tunteet vaikuttavat omaan kayttaytymiseen ja kykyyn tehda omien arvojen mukaisia paa-
toksia. Kyky tiedostaa omia tunteitaan mahdollistaa omien tunnereaktioiden saatelyn,
joka on erityisen tarkeaa vahvojen tunteiden, kuten vihan kohdalla. Keskeista omien tun-
teiden hallinnan kannalta on ihmisen kyky hallita impulssejaan, joka on hetkellisten tun-
teiden, ajatusten, mielihalujen ja houkutuksien vastustamista. Impulssienhallinta mah-
dollistaa impulsseihin harkitusti ja hallitusti reagoimisen. (Goleman 1995: 65-82; 1998:
104-121; Saarinen 2001: 66-72, 80-88.)

Tunnetydssa eniten kuormitusta aiheuttaa tyontekijan todellisten tunteiden seka tilan-
teen vaatiman tunteen valinen ristiriita. Itsetuntemukseen ja tunteiden saatelyyn perus-
tuvien tunnemielikuvien avulla tyontekija voi vahentaa tilanteen vaatiman ja tyontekijan
kokeman tunteen valista ristiriitaa. Tunnemielikuvissa tyontekija kayttda hyoddykseen

omia aikaisempia myonteisia tunteitaan tai uudelleen arvioi tilannetta ja tietoisesti liittaa
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tilanteeseen tunteita, joita tilanteesta ei automaattisesti nouse. Todellisten tunteiden tu-
kahduttaminen sekd tunteiden pinnallinen naytteleminen ovat haitallista asiakassuh-
teille, tydilmapiirille, tydssa hyvin suoriutumiselle ja aiheuttaa mydtatuntouupumusta.
(Kokkonen 2010: 115-126.)

Itsetuntemus sek& omien tunteiden tiedostaminen ja hallinta vaativat jatkuvaa itsensa
kehittamistd. Omien tunteiden hallintaan sek& itsetuntemuksen kehittdmiseen kannus-
tava tyoilmapiiri on tunteille avoin, erilaisuutta arvostava, seka epaonnistumisia ja vir-
heitd salliva. Omaa ammatillista itsetuntemusta tyontekija voi kehittdd suhteuttamalla
omaa asemaansa kasvattajana tiettyyn lapseen, jossa tyontekija kasittelee omia tuntei-
taan, motiivejaan seka toiminnan merkityksid suhteessa rooliinsa valitsemansa lapsen
kasvattajana. Kdydessaan lapi omia ajatuksiaan, tunteitaan seka suhtautumistaan tyon-
tekija jasentdd omaa osaamistaan, toimintaansa ja toimintansa motiiveja. Omien tuntei-
den hallintaa tyontekija kehittdd omien tunteiden tunnistamista seka impulssienhallintaa
kehittamalla. Omien tunteiden tiedostamisen kehittdminen tapahtuu omien tunteiden ja
niihin johtaneiden syiden &arelle pysahtymiselld, kuten tunnepdivéakirjan avulla. Impuls-
sienhallintaa voi kehittaa parhaiten pysahtymalla ennen impulssiin reagoimista. (Gole-
man 1995: 65-82; Morrison 2006; Pihlaja 1999: 135-136, 147-149; Saarinen 2001: 66-
72, 80-88, 99-108.)

Lapsen hyvinvoinnin eteen tydskentely vaatii tyontekijalta hyvia yhteistyotaitoja seka ky-
kya toimia vastavuoroisessa ja empaattisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalinen vastuu
mahdollistaa yhdessa tydskentelyn seka lisaa yhdessa tyoskentelyn mielekkyytta. So-
siaalisesti vastuullinen tyontekija ottaa vastuun omasta tydskentelystaan, auttaa muita,
pitdéd lupauksensa ja hyvaksyy muut sellaisina kuin he ovat. Tydntekijan ihmissuhdetai-
dot mahdollistavat toimimisen ihmissuhteissa empaattisesti ja myotatuntoisesti, myds vi-
hamielisyytta kohdatessa. Ihmissuhdetaidoiltaan taitavat ihmiset osaavat tulkita ja vas-
tata muiden tunteisiin seka selvittdd muiden ihmisten valisia ristiriitoja. Lisaksi hyvat ih-
missuhdetaidot edistavat tydyhteison keskinaista vuorovaikutusta. (Goleman 2006: 93,
321-329; Saarinen 2001: 117- 125, 162-173.)

Sosiaalialalla kehittynytta empatiakykya tarvitaan, jotta tyontekija voi aidosti kuulla ja ym-
martaa asiakasta, asettautua asiakkaan asemaan seka tehda nopeita arvioita asiakkaan
tilanteesta. Liséksi empatiakyky auttaa tyontekijad omien ammatillisten rajojen loytami-
sessa. (Goleman 1995: 127-143; Saarinen 2001: 73-79; Wagaman ym. 2015.) Empatia
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koostuu kolmesta tunnetaidosta muiden tunteiden havainnoinnista, emotionaalisesti vi-
rittdytymisesta ja muiden tunteiden ymmartamisesta. Muiden tunteiden havainnointi on
toisten ihmisten tunneviestien tulkitsemista ddnenpainoista, ilmeisté ja eleistd. Emotio-
naalinen virittdytyminen on aitoa lasné&oloa ja toisen ihmisen kuulemista, jota voidaan
kuvata toisen ihmisen kanssa samalle tunneaaltopituudelle asettautumisena. Emotio-
naalinen virittdytyminen mahdollistaa aidon vastavuoroisen vuorovaikutuksen syntymi-
sen. Muiden tunteiden ymmartaminen tarkoittaa kykya pysahtya aidosti muiden ihmisten
tunteiden aarelle ja pyrkia ymmartamaan mita toinen tuntee. Muiden tunteiden ymmar-
taminen mahdollistaa tilanteiden ennakoinnin ja muiden tunteisiin empaattisesti vastaa-
misen. (Goleman 1995: 127-143; 2006: 91-99.)

Empatian ammatillinen hyddyntadminen edellyttdd empatian eri muotojen seké& niiden
merkityksien ymmartamista. Empatian ammatillista hyédyntamista varten on luotu sosi-
aalialan tyéhén oma malli, joka koostu kolmesta vaiheesta. Ensimmainen vaihe on af-
fektiivinen vaste, jossa tyontekija peilaa asiakkaan tunteita itseensa, jolloin tyontekijalle
syntyy tahattomia fyysisia reaktioita asiakkaan tilanteesta. Toisessa kognitiivisen pro-
sessoinnin vaiheessa tydntekijd prosessoi nditd ensimmaisessa vaiheessa syntyneita
tunteita asiakkaan ndkotkulmasta. Viimeisessa vaiheessa tyontekija tekee edellisten osa-
alueiden perusteella tietoisen paatdksen toimia empaattisesti. Osa-alueista syntyvan
prosessoinnin avulla tyéntekijdilla on mahdollisuus asettua asiakkaan asemaan, havaita
epakohtia ja toimia sosiaalista oikeudenmukaisuutta edistavalla tavalla. Mallin avulla
tydntekija voi kehittdd omaa empatiakykyaén ja opettaa asiakkaille empatiaa. (Gerdes &
Segal 2009: 119-124; Wagaman ym. 2015.)

Sosiaalialla tydntekijat tydoskentelevat jatkuvan paineen alla. Lastensuojelussa tyonteki-
jat joutuvat tydskentelemaan erityisen paineen alla, silla lapsen edusta huolehtiminen
ajaa tyontekijan jatkuviin ristiriitoihin ja voimakkaiden tunteiden keskelle. (Van Heugten
2011: 11-35, 81-107.) Stressinsietokyky, joustavuus ja ongelmanratkaisutaidot mahdol-
listavat tyontekijalle kyvyn tydskennella paineen alla muuttuvissa tilanteissa seké kyvyn
toimia ja tehd& paatoksia nopeasti ja tehokkaasti. Tyontekijan kehittynyt stressinsieto-
kyky mahdollistaa, etta tyontekija ei koe voimattomuutta uudessa tai haastavassa tilan-
teessa, vaan pysyy rauhallisena paineesta huolimatta. Joustava tyontekija on avoin uu-
sille toimintamalleilla ja ideoille sek& valmis sopeuttamaan omaa toimintaansa tilantee-
seen sopivaksi. Tyontekija, jolla on hyvéat ongelmanratkaisutaidot havaitsee ja rohkeasti

kokeilee uusia ja luovia toimintatapoja erilaisissa tilanteissa. Joustavuuteen ja ongel-

metropolia.fi WM etropolia



14

manratkaisuun kannustavassa tyoyhteisossa kaikille annetaan tilaa, hyvaksytaan erilai-
suus ja erilaiset tavat toimia, kuullaan ja arvostetaan kaikkia sek& kannustetaan ja tue-

taan kohti onnistumisen kokemuksia. (Saarinen 2001: 136-161.)

Optimismi ja onnellisuus tydyhteis6ssa mahdollistavat tunteille avoimen ja tunteita yhtei-
sOn hyvinvoinnissa hyoddyntavan tyoilmapiirin, jossa vaikeista tilanteista selvitdéan yh-
dessa. Optimismi auttaa tyontekijaa lI6ytamaan ratkaisuja tilanteissa, jotka voivat tuntua
muista mahdottomilta. Lisdksi optimismia tarvitaan usean tunnealyn osatekijan kehitta-
misen. Optimistinen tydntekija jaksaa valaa uskoa my®s muihin ihmisiin. Onnellinen
tyontekija puolestaan pitéé itsestaan ja muista ihmisisté huolta, omaa mydnteisen mina-
kuvan, terveen itseluottamuksen seké optimistisen suhtautumisen haasteisiin. (Saarinen
2001: 126-135, 183-192.)
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4  Aikuinen lapsen tunne-elaman kehityksen tukena

Lapsuudessa tunne-elaman kehityksessa korostuvat vuorovaikutussuhteiden laatu seka
fyysinen ja psyykkinen turvallisuus, joiden vaikutukset ovat pitkékestoisia. Aikuisen rooli
on merkittava lapsen tunne-elaman ja tunnetaitojen kehittymisessa. Lapsen aivot muo-
vautuvat perheessa laheisten ihmissuhteiden ilmapiiriin mukautuen, joten varhainen
vuorovaikutus ja lapsuuden perheessa luotu tunne-elaman kehityksen perusta vaikutta-
vat tunne-elaman tasapainoon seka hyvinvointiin aina aikuisuuteen saakka. Yksikin tur-
vallinen aikuinen lapsen elaméssa toimii suojaavana tekijana mydhempien tunne-ela-
man hairididen syntymiselle sekd myéhempi turvallinen ja runsaasti hoivaa tarjoava la-
heinen ihminen voi korjata lapsuudessa syntyneita tunne-eldman vaurioita. (Goleman
1995: 129-131, 232-233; 2006: 172-182; Nurmi & Schulman 2013a: 29-30; Mantymaa
ym. 2016: 23-27.)

4.1 Lapsen tunne-elaman kehitys

Vauva kykenee aktiiviseen vuorovaikutukseen jo heti syntyménsa jalkeen. Vauvan ja
vanhemman vuorovaikutus on tunnekommunikaatiota, jossa vauva ilmaisee itsedan liik-
keilla, eleilla, katsekontaktilla ja dantelylla. Hyvéa varhainen vuorovaikutus tukee lapsen
kokemusmaailman jasentymista ja tukee nain lapsen psyykkista kehitysta. Hyvassa vuo-
rovaikutussuhteessa vanhempi vastaa vauvan tunneilmaisuihin positiivisesti ja auttaa
vauvaa saatelemaan tunteitaan ja kykenee saatelemaén omia tunteitaan suhteessa lap-
seen. (Mantymaa ym. 2016: 24-27.)

Varhainen vuorovaikutus on keskeisessa roolissa tunne-elaman kehityksessa. Synty-
man jalkeisina kuukausina vauvalle muodostuu kyky tuntea tyytyvaisyytta ja tyytymatto-
myytta. Tyytyvaisyyden ja tyytyméattomyyden tunteet kehittyvét vahitellen perustunteiksi.
Perustunteet mielihyva, inho, pelko, suru, viha ja hammastys ovat kulttuurista riippumat-
tomia, evoluution synnyttdmia toimintamalleja. Jokaisella perustunteella on oma tarkoi-
tuksenmukainen ja tarkea tehtavansa inmisen toiminnan ohjauksessa hyvinvoinnin kan-
nalta. Noin kaksi vuotiaana lapselle kehittyy kyky sosiaalisiin tunteisiin, jotka ovat tuntei-
den ja tietoisen ajattelun yhteistyon tulosta. Sosiaaliset tunteet nolostuminen, hapea,
ujostuminen, ylpeys, kateus ja halveksunta tukevat arvojen ja normien oppimista seka
ohjaavat toimimaan moraalisesti oikein. (Kokkonen 2010: 12-13; Mé&ntymaa ym. 2016:
25-27; Nummenmaa 2010: 33-38.)
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Lapsen perheessa luodaan tunne-eldman kehityksen perusta. Perheessa lapsi oppii
mit& tuntee itseaan kohtaan, miten muut vastaavat lapsen tunteisiin, miten tunteisiin suh-
taudutaan ja miten tunteita kasitelladn seka ilmaistaan. Tasapainoisen tunne-eldmén pe-
rusta mahdollistaa lapselle hyvét tunteiden séatelytaidot. (Goleman 2006: 172-182.) On-
nistunut tunteiden saately mahdollistaa ihmisille erilaisten tunteiden vastaanottamisen ja
kokemisen, tunteiden tarkoituksen mukaisen ilmaisemisen sekd kyvyn myoétaelaa mui-
den tunteita. Tunteita saadelldén tilannesidonnaisesti tunnetta ennakoimalla ja reaktio-
sidonnaisesti tunnetilan aikana. Tilannesidonnaisella tunteiden saatelylla vaikutetaan
ensisijaisesti tunnetilaan, jota kaytetaan arkipaivaisessa elaméassa mielihyvan tunteita
lisaamalla ja kielteisia tunteita valttamalla. Reaktiosidonnaisella tunteiden saatelylla vai-
kutetaan paaasiasiallisesti tunneilmaisuun, jota kaytetdaan, kun tilannesidonnainen tun-
nesaately ei ole onnistunut, vaan kielteinen tunnetila on syntynyt ja uhkaa ihmisen hy-
vinvointia. (Kokkonen 2010: 19-26, 33-35.)

Liséksi onnistunut tunteiden saately vaatii riittavia keinoja saadella omia tunteita. Tuntei-
den saatelykeinojen perustana on tunteiden tiedostaminen, joten tunteiden saatelya voi
oppia ja opettaa. Erilaiset tunteiden saatelykeinot voidaan jakaa tiedollisiin ja toiminalli-
siin tunteiden saatelykeinoihin. Tiedollinen tunteiden saately on tietoiseen ajattelun
avulla tunteeseen vaikuttamista. Toiminnallinen tunteiden saately on tunteisiin vaikutta-
mista toiminnan avulla, joka yhdistyy fyysiseen toimintaan, erilaisiin kulttuuri- ja liikunta-
harrastuksiin seka ravinto- ja nautintoaineiden kayttoéon. Yksinkertaisimmillaan toimin-
nallinen tunteiden saately on kielteisia tunteita herattavasta tilanteesta fyysisesti poistu-
mista. Liikunta, likkuminen ja keholliset harjoitukset ovat terveyden ja hyvinvoinnin na-
kokulmasta suositeltavia tunteiden saatelykeinoja, jotka vaikuttavat myonteisesti useilla
ihmisen hyvinvoinnin alueilla. (Kokkonen 2010: 33-35, 49-72; Nummenmaa 2010: 146-
164.)

Tunnetaitoiset vanhemmat siirtédvat tunnetaidot lapselle, opettamalla tunteiden tunnista-
mista sekd myonteisia tapoja reagoida tunteisiin. Vanhempien puutteelliset tunnetaidot
nakyvat kyvyttdomyytena sanoittaa lapsen voimakkaita tunteita, jolloin lapsi ei opi tunnis-
tamaan tunteitaan. Puutteet saattavat ndkyd myds lapsen tunneilmaisun rajaamisen
haasteena, jolloin lapselle ei opeteta oikeaa tapaa ilmaista tunteita. Vanhemmat voivat
jopa halveksia lapsen tunteita, jolloin lapsen ei anneta ilmaista kaikkia tunteita ja lasta
voidaan rangaista kielteisten tunteiden ilmaisemisesta. llman tasapainoista tunne-ela-
man perustaa lapsen kyky séédella epamiellyttavia tunteita, kuten vihaa ja pelkoa hei-
kentyy. (Goleman 1995: 231-239; 2006: 172-182.)
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Tunteiden saatelyn vaikeudet heikentavat ihmisen elAmanlaatua ja hyvinvointia sek&
saattavat johtaa erilaisiin psyykkisiin ongelmiin. Tunteiden séételyn vaikeudet voidaan
jakaa tunteiden alisaatelyyn, joka on puutteellista kykya séadelld omia tunteitaan seka
tunteiden ylisdatelyyn eli tunteiden liiallista sdatelemista tai tunteiden kieltdmista. Tun-
teiden alisdatelyssa tunne ylikuormittaa ihmista aiheuttaen henkista pahoinvointia. Tun-
teiden alisdéately on yhdistetty masennukseen, ahdistuneisuuteen, maniaan seké itseé ja
muita vahingoittavaan kayttaytymiseen, joka voi ilmeta aggressiivisuutena, estottomuu-
tena ja akkipikaisuutena. Tunteiden ylisaately johtuu useimmiten vaikeuksista ymmartaa
ja sanoittaa tunteita, joka vaikeuttaa merkittavasti ihmissuhteita. Ylisaately on yhdistetty
estoisuuteen, traumaperdisiin stressireaktioihin, voimakkaisiin pelkoihin ja pakko-oirei-
seen hairioon. (Kokkonen 2010: 24-26, 54-57, 69-70.)

Murrosian vuoksi nuoruus on toinen lapsen tunne-elaméan kehitykseen merkittavasti vai-
kuttava ikakausi. Murrosidssa nuori alkaa itsenaistya vanhemmistaan ja tunne-elamassa
tapahtuu eraénlainen taantuma, koska psyykkinen kehitys etenee fyysista kehitysta hi-
taammin. Jokainen lapsi on kuitenkin yksil®, joten murrosian vaikutukset nakyvat yksil6l-
lisesti. Nuoruuteen kuuluu epavarmuus omasta itsesta ja ulkonadésta, vanhempien odo-
tuksia vastaan tekeminen ja uusien asioiden kokeileminen seka testaaminen, silla nuori
etsii itseddn ja jasentdd omaa identiteettiaan. Nuoruuden kehitys ja kokemukset vaikut-
tavat suoraan aikuisuuteen ja loppuelaman hyvinvointiin. (Kaltiala-Heino 2013: 51-57;
Puura & Laukkanen 2016: 20-22; Siegel 2014: 17-18.)

Hyva ja turvallinen lapsuudessa rakennettu tunne-elaman perusta mahdollistaa nuoruu-
dessa tapahtuvien muutoksien tasapainoisen kehittymisen. Liséksi turvallinen lapsuuden
tunne-elaman perusta kannustaa sosiaalisuuteen ja ihmissuhteiden muodostamiseen,
luo turvaa, kannustaa itsendistymaan ja tutkimaan maailmaa seka antaa mahdollisuuden
hakea apua tarvittaessa. llman turvallista tunne-elamén perustaa nuoruusidn muutokset
voivat tuntua tavallistakin voimakkaammilta. Hyvan ja turvallisen tunne-elaman perustan
puuttuminen voi vaikuttaa negatiivisesti nuoruudessa tapahtuviin aivojen muutoksiin,
jotka vaikuttavat merkittavasti tunteiden ja tietoisen ajattelun valiseen vuorovaikutuk-
seen. liman tietoisen ajattelun ja tunteiden tasapainoa kyky sadadella tunteita heikentyy.
(Goleman 1995: 231-239; Siegel 2014: 136-137.)
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4.2 Lastensuojelun tydntekija lapsen tunne-elaman tukijana

Lastensuojelussa tyontekija toimii lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukijana ja
edistdjand, joka ymmartaa laaja-alaisesti lasta seka lapsen historiaa ja kokemuksia
(Bardy 2009/2013: 73-75). Tyypillisesti lastensuojelun asiakkailla on tunne-elaman kehi-
tykselle vahingollisia kokemuksia ja katkoksia ihmissuhteissa, jotka voivat aiheuttaa
tunne-elaméan ongelmia. Tunne-elAm&n ongelmien korjaaminen vaatii ongelmien synty-
misen ymmartamista seka aktiivista ja pitkékestoista tyoskentelyd ongelmien parissa.
(Goleman 1995: 251-259, 272-274; Sinkkonen 2015: 163.)

Tyontekijan tehtéavana on tarjota lapselle turvallista, johdonmukaista ja ennakoitavaa ar-
kea seka turvallinen, laheinen ja pitkakestoinen ihmissuhde. Lastenkodissa tyntekija
toimii lapsen elamassé kasvattajan roolissa, joka ymmartaa lasta sekd opettaa lapselle
elamassa tarvittavia arjen taitoja, kuten perustarpeista huolehtimista, talouden hallintaa,
sosiaalisia taitoja seké tunnetaitoja, jotka tukevat lapsen kykya selviytyd arjesta. Hyva
arjentaitojen hallinta vahvistaa lapsen mahdollisuuksia tasapainoiseen tunne-eldaméaan
seka itsendiseen, vastuulliseen ja tasapainoiseen aikuisuuteen. (Hakkinen 1999: 106-

109, 119; Lapsen arki ja perushuolto sijaishuollossa n.d.)

Lapsen tunne-elaman tukeminen vaatii tyontekijalta tasapainoista tunne-elamaa, kykya
asettautua lapsen tunnemaailman kanssa samalle tasolle seka aktiivista oman ammatil-
lisen itsetuntemuksen reflektointia. Tyontekijan lasnaolo luo lapselle turvallisen perustan,
joka tukee lasta kohtaamaan murrosién tuomat haasteet seka auttaa tuntemuksien, tun-
teiden ja ajatuksien tunnistamisessa. (Nurmi 2013: 17-19; Nurmi & Schulman 2013a: 39;
2013b 133; Pihlaja 1999: 147-149; Siegel 2014: 267-269.)

Tyo6ntekija opettaa myotatuntoa lapselle omalla toiminnallaan. Tyodntekijan tapa kohdella
muita ihmisia, aikuisia seka lapsia luo myétatunnon kehitykselle perustan. Pelkdn myo-
tatuntoisen teon nédkeminen, edistaa myotatunnon kehittymista. Lapsen nahdessa tyon-
tekijan aidosti pysahtyvan toisen ihmisen huolen aarelle, vahvistuu lapselle aikuisesta
myotatuntoinen kuva, joka rohkaisee lasta myoétatuntoiseen toimintaa. Myotatunnon
opettaminen ei tarkoita kielteisten tunteiden katkemista, vaan myoétatuntoa opetetaan
esimerkiksi siten, etta tyontekija osoittaa ja ilmaisee olevansa surullinen toisen ihmisen
puolesta. Lapsi oppii empatiaa ja myotatuntoa tunteistaan ja ajatuksistaan, kun ymparilla
on lapsesta ja lapsen tunteista sekéa ajatuksista kiinnostuneita aikuisia. (Goleman 1995:
129-131; Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2017:193-195.)
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Tarkeda lapsen tunnetaitojen kehittymisen kannalta on, etta tydntekija antaa luvan kai-
kille lapsen tunteille, myods negatiivisille (Nurmi 2013: 17-19). Tyontekijan avulla lapsi
oppii nimeamaan ja ilmaisemaan omia tunteitaan seka havaitsemaan ja ymmartamaan
muiden tunteita. Tunteita sanoittamalla tyontekija opettaa lapselle tunteiden saatelya.
Tunteiden sanoittaminen auttaa lasta tunnistamaan ja nimedan tunteitaan. Tarkeaa tun-
teiden sanoittamisessa on auttaa l6ytdmaan oikea koettu tunne, kuten surun takana
oleva mustasukkaisuus. Sanoittaminen auttaa ymmartamaan, etta tunteiden vaihtelu on
normaalia ja ihmisten tunteet voivat erota toisistaan sek& samassa tilanteessa olevalla
ihmisella voi olla useita eri tunteita. Tydntekijdn oma esimerkki on tarkea tunteiden sa-
noittamisen keino. Omia tunteitaan ja niiden merkityksia sanoittaessa tyontekija omalla
esimerkilladn viestii tunteiden sanoittamisen tarkeytta, joka auttaa lasta omien tunteiden
tunnistamisessa. (Kanninen & Sigfrids 2012: 83-89, 270; Roning 2013: 152-156.)

Rauhallisesti ja my6tatuntoisesti lapsen tunteisiin suhtautuminen edistaa lapsen turvalli-
suuden tunnetta seka valittaa viestin, etta lasta ymmarretdan. Lapselle tulee kuitenkin
opettaa kuinka esimerkiksi vihaa voi ilmaista oikealla, rakentavalla tavalla, tarvittaessa
lapsen kaytosta rajaten. Tyontekijan johdolla lapsi oppii vahitellen sdatelemaan omaa
kaytostaan. (Nurmi 2013: 17-19; Nurmi & Schulman 2013a: 39; 2013b: 133-141.) Erityi-
sesti aikuisen tapa reagoida lapsen voimakkaisiin tunteisiin on tarkeaa. Voimakkaiden
tunteiden kohtaamiseen on kehitetty viiden askeleen malli, jonka tarkoituksena on tukea
voimakkaiden tunteiden kohtaamista tunnesaatelya edistavalla tavalla. Malli on kehitetty
ennakoitavissa olevien voimakkaiden aiempaan kokemukseen perustuvien tunteiden
kohtaamiseen, kuitenkin mallia voi hyodyntaa kaikkien tunteiden kanssa. Tavoitteena on
mallin avulla 16ytda yhdessa lapsen kanssa toimiva ja ikatason mukainen tunneilmaisu.
(Kanninen & Sigfrids 2012: 82-89.)
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Kuvio 1. Viisi askelta voimakkaiden tunteiden kohtaamiseen-malli (Kanninen & Sigfrids 2012:
83-87).

Ensimmainen askel, tunteiden havainnointi ja tunnistaminen on aikuisen tietoista asen-
noitumista tehtavaansa lapsen tunnemaailman tarkkailijana. Lapsen ja lapsen tunteiden
ilmaisukeinojen havainnointi edellyttaa, etté aikuinen on itse tietoinen omista tunteistaan,
joten aluksi aikuinen pohtii, miten osaa itse tunnistaa omia tunteitaan. Lapsen tunteiden
ilmaisu ei ole aina selke&a ja aikuisen tehtéva onkin havainnoida tunteita myds epasuo-

rista ilmauksista, kehon liikkeista, eleista ja ilmeista. (Kanninen & Sigfrids 2012: 83-84.)

Toinen askel, tunteiden sallimisen ilmapiiri on kaikenlaisten tunteiden sallimista. Aikui-
nen ei valttele tai mitatdi lapsen tunteita, vaan hyvaksyy kaikki ne tunteet mitéa lapsi il-
maisee. Lapsi tarvitsee eniten aikuisen tukea ollessaan vihainen, surullinen tai pelois-
saan, jossa aikuinen rohkaisee lasta ilmaisemaan tunteitaan ja sanoittaa lapselle tilan-
teesta nousseita tunteita. Naitd tunteita kohdatessa mahdollistuu rauhoittumisen harjoit-
telu aikuisen tuella. Aikuisen tehtdvana on myods havainnoida, milloin tunnekuormitus on
lapselle liikaa ja ennakoida vastaavia tilanteita jatkossa. (Kanninen & Sigfrids 2012: 83-
84.)
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Kolmas askel, elaytyva kuunteleminen ja lapsen tunteiden vahvistaminen on mallin mah-
dollisesti tarkein vaihe. Téssa vaiheessa aikuinen osoittaa lapselle, etta lasta kuunnel-
laan ja kuullaan. Kuulemista voi viesti& osoittamalla lisakysymyksia lapselle tai peilaa-
malla lapselle mitd on kuullut. Elaytyva kuuntelu on empaattista toisen asemaan aset-
tautumista. Elaytyvan kuuntelun tuntuessa vaikealta, aikuinen keskittyy hetkellisesti
omien tunteidensa saatelyyn, jotta voi jalleen vastaanottaa lapsen tunteen. Neljannessa
askeleessa eli ydintunteen ja perustarpeiden Idytdmisen ja nimeamisen vaiheessa aikui-
nen auttaa lasta tunnistamaan ja nimeamaan omat tunteensa. Téassa vaiheessa aikui-
nen auttaa lasta Ioytamaan erilaisille tunteille nimet seka tunteiden takana olevat perus-
tarpeet. Tunteiden nimeamisen jalkeen lapsi on valmis ottamaan ohjeita vastaan, miten

kyseisen tunteen vallassa tulisi toimia. (Kanninen & Sigfrids 2012: 84-86.)

Viimeisessa viidennessa askeleessa, neuvottelun ja toimivien ratkaisujen Ioytamisen
vaiheessa aikuinen tukee lasta loytamé&én vaihtoehtoisia ratkaisutapoja ristiriitatilan-
teissa. Ensin tyontekija tukee lasta oikean tunteen ldytdmisessa ja tarvittaessa rajaa
lapsen kaytostd, mikali lapsi kayttaytyy ei toivotulla-tavalla. Tarkeda on, ettd aikuinen
kertoo lapselle miksi lapsi ei voi toimia oman mallinsa mukaisesti ja auttaa lasta pohti-
maan minkalainen kaytts on tilanteessa sopivaa. Kaytosta rajatessa aikuinen sanoittaa
lapselle tunteen olevan hyvaksyttava, mutta teko itsessaan ei ole hyvaksyttava. Taman
jalkeen aikuinen yhdessa lapsen kanssa pohtii erilaisia vaihtoehtoja toimia, joista lasta

rohkaistaan itse valitsemaan paras toimintatapa. (Kanninen & Sigfrids 2012: 86-87.)
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5 Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat ja toteutus

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Tavoitteena laadullisessa tutkimuk-
sessa on kuvata, ymmartaa, tulkita tai kriittisesti havainnoida tutkimusaineistoa tutkimuk-
sesta riippuen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulosten perusteella rakennetaan
tarkka kuvaus tutkimuskohteesta, jota suhteutetaan hankittuun teoriatietoon. Laadullinen
tutkimus on hyva vaihtoehto tutkittaessa ilmi6ta ja tutkittavien nakdkulmaa, koska laa-
dullisessa tutkimuksessa on mahdollista selvittdd pienen ryhman nadkemys perusteelli-
sesti. (Eskola & Suoranta 1998/2008: 14-18; Tuomi & Sarajarvi 2018: 22-63.)

5.1 Aineiston keruu

Opinnaytetyossa kaytdmme kahta tiedonkeruumenetelmaa sahkoista kyselya ja teema-
haastattelua. Molempien tiedonkeruumenetelmien tavoitteena on selvittda mita vastaaja
ajattelee ja miten vastaaja perustelee omaa toimintaansa. Kyselyn ja haastattelun yhdis-
tdminen on jarkeva valinta, kun halutaan selvittaa osallistujan mielipide hanelta itseltaan.
Kyselyn avulla meiddn on mahdollista ottaa useamman tyontekijan vastaukset osaksi
tutkimuksellista osaa ja pystymme rakentamaan laajemman kasityksen, miten tunnealy
tydssa nakyy. Haastatteluilla on mahdollista korostaa tydntekijoiden subjektiivisten ko-
kemuksien merkitysta seka syventaa kyselyssa saatuja vastauksia. (Hirsijarvi & Remes
& Sajavaara 1997/2009: 195, 204-206; Tuomi & Sarajarvi 2018: 83-86.)

Kysely on strukturoitu etukateen valmisteltu lomake, jonka vastaajat tayttavat. Kysely on
paaasiallisesti maaréallisen tutkimuksessa kaytetty tiedonkeruumenetelma, jota voidaan
kayttaa laadullisessa tutkimuksessa ainoastaan, jos vastaajat voidaan vastausten pe-
rusteella tyypitella kiinnostuksen mukaan laadullisin luokkiin. Kyselylomakkeen tulee olla
huolella laadittu ja vastaajille tulee olla riittavasti tietoa tutkimusalueesta, jotta vastauksia
voidaan pitda luotettavana. Kysymykset kyselyssa voivat olla muodoltaan avoimia tai
strukturoituja. Tarke&a on, etta kysymykset ovat tutkimuskysymyksen kannalta perustel-
tuja. Kyselyn suurin haitta liittyy alhaiseen vastausprosenttiin. Alhaista vastausprosenttia
on mahdollista ennaltaehkaista varmistamalla, etté kysely on selkea ja huolella suunni-
teltu sekd kohderyhmaa kiinnostava. (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 1997/2009: 193-
204; Tuomi & Sarajarvi 2018: 84-88.)
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Haastattelu on Suomessa yleisin tapa kerété laadullista aineistoa. Haastattelu on en-
nalta sovittua vuorovaikutusta haastattelijan ja haastateltavan valilla. Vuorovaikutuk-
sessa haastattelija tuntee roolinsa seké ohjaa ja pitaa ylla keskustelua. Haastateltavan
ja haastattelijan vélisen vuorovaikutuksen luottamuksellisuus on tarkea4, jotta haastatel-
tavalle syntyy kokemus tietojen luottamuksellisesta k&sittelystd. Haastattelun tulos on
riippuvainen haastattelijan kyvysté luoda luottamuksellinen suhde haastateltavaan. Luot-
tamuksellisen suhteen luomisen merkitys korostaa vapaaehtoisuuden ja luottamuksen
merkitysta haastatteluissa. Haastatteluiden tekemiseen ja purkamiseen on varattava riit-
tavasti aikaa. (Eskola & Suoranta 1998/2008: 85-88, 93-94.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastateltaville asetetaan val-
miit teemat. Teemat ovat etukateen huolella mietittyja aiheesta jo tiedettyyn teoriatietoon
perustuvia ja tutkimusaiheen kannalta keskeisia. Teemahaastattelussa vastaajat voivat
vastata tutkimusaiheen kannalta olennaisiin teemoihin riittdvan avoimesti ilman ennak-
koon méaariteltyja kysymyksid. Apunaan teemahaastattelussa haastattelija kayttaa apu-
kysymyksid, joiden avulla keskustelun kulkua on mahdollista ohjata tutkimuskysymyksen

kannalta olennaisten teemojen mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 84-88.)

5.2 Sisallénanalyysi

Tulosten analysoinnissa hyddynsimme maarallisen tutkimuksen tilastollista analyysia
seka laadullisen tutkimuksen teemoittelua, tyypittelya ja teoriaohjautuvaa sisallénanalyy-
sid. Maarallisen tutkimuksen sisallén analyysin tavoitteena on selittda ja kuvata ilmiota
yleensa tilastollista analyysia hyodyntéen. Laadullisen tutkimuksen sisaltdanalyysissa
tutkittavaa ilmiéta puolestaan pyritdéan ymmartdmaan. Laadullisen tutkimuksen maaral-
listdminen voi tuoda tutkimuksen tulkintaan toisenlaista nakoékulmaa, jonka avulla on
mahdollista selkeyttdad kyselyyn osallistuneiden vastauksia. (Hirsijarvi & Remes & Saja-
vaara 1997/2009: 221-224; Tuomi & Sarajarvi 2018: 103-137.)

Tilastoanalyysissa ainestoa kasitellaédn erilaisten taulukoiden avulla, jossa tavoitteena
on laskea, kuinka monta kertaa tietty asia nousee esille. Teemoittelu mahdollistaa ai-
neiston pilkkomisen ja luokittelun. Lisaksi teemoittelun avulla on mahdollistaa vertailla
miten ja kuinka monta kertaa tietty teema nousee esiin vastauksista ja ndin ollen se
mahdollistaa myds vastausten keskinaisen vertailun. Tyypittelyn avulla aineisto luokitel-
laan tietyiksi ryhmiksi, joiden nakemyksista etsitdéan yhtalaisyyksia ja samankaltaisuuk-

sia, joiden perusteella vastuksista voidaan luoda yksi yhtendinen yleistetty nakemys.
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Teoriaohjautuva analyysi sopii ihmisten kokemuksien tutkimiseen. Teoriaohjautuvassa
analyysissa teoria toimii tutkimuksessa vahvana perustana, joka ohjaa ja tukee tutkijaa.
Analyysissa ainestoa kasitellaan aluksi aineistolahtbisesti, mutta analyysin loppuvai-
heessa teoria tuodaan vahvasti aineistoon mukaan. Tutkija yhdistelee teoriaohjaavassa
analyysissa ainestoa seka teoriaa keskendan sopiviksi kokonaisuuksiksi. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018: 103-137.)

Teoriaohjautuva analyysi alkaa aineiston redusoinnilla eli pelkistamiselld, joka on tutki-
muksen aineiston tiivistdmista tai pilkkomista. Pelkistdmisen tavoitteena on karsia tutki-
muksesta pois epaolennaiset asiat, jolloin jaljelle jaavat ainoastaan tutkimuskysymyksen
kannalta olennaiset ilmaukset. Pelkistetyt aineistosta nostetut ilmaukset klusteroidaan
eli ryhmitelld&n, jossa aineistosta etsitadn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa
tarkoittavat ilmaisut yhdistetdéan omiksi alaluokikseen, jotka nimetddn ilmauksen kes-
keista sisalttd kuvaavalla tavalla. Analyysin seuraavassa abstrahoinnin eli kasitteellista-
misen vaiheessa teoriasta tuodaan aineistoon valmiit ylaluokat, joihin ryhmittely vai-
heessa luodut alaluokat yhdistetdan. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 107-135.)

5.3 Opinnaytetydn toteutus

Aloitimme tutkimuksellisen osan tydyhteistn toiveista keskustelemalla, jonka jalkeen
haimme virallista tutkimuslupaa. Tutkimusluvan saatuamme toimitimme tyontekij6ille
saatekirjeen (Liite2), jossa kerroimme opinnaytetyon aiheesta, toteutuksesta ja tutkimus-
eettisista seikoista. Liséksi saatekirjeessa toimitimme linkin sdhkodiseen kyselyyn seka
ohjeet haastatteluun ilmoittautumiseen. Kyselyn ja haastattelun yhdistaminen oli yhteis-
ty6kumppanimme toive. Kahden tiedonkeruumenetelman kaytté myoés mahdollistaa use-
ammalle tyontekijalle osallistumisen opinnaytetydn tutkimukselliseen osaan. Séhkdinen
kysely oli perusteltu valinta, koska lastenkodissa tyd on hetkista ja ty6ta tehdaan kol-
messa vuorossa, joten sopivien haastatteluaikojen sopiminen ei ole helppoa. Teoriatie-

don pohjalta olemme laatineet kyselyn (Liite3) seka teemahaastattelun rungon (Liite4).
5.3.1 Sahkdinen kysely
Kyselyn toteutimme sahkdisesti Metropolian kautta e-lomake ohjelmalla, joka mahdollis-

taa vastaamisen tietoturvallisesti ja nimettdmasti. Sahkodisena toteuttavan kysely tavoit-

taa vastaajat helposti. Lisaksi sahkdiseen kyselyyn saadaan usein laadullisia vapaapa-
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laute vastauksia myds lomakekyselyitd enemman seka séhkdisessé kyselyssa vastauk-
set ovat valmiiksi kirjallisena, joka helpottaa tietojen kasittelya. (Ronkainen & Mertala &
Karjalainen 2008: 22.) Vastausajan olimme etukateen ajastaneet ja tyontekijoilla oli ai-

kaa vastata kyselyyn kahden viikon ajan. Kyselyyn saimme kuusi vastausta.

Kysely (Liite3) sisélsi ynden monivalintakysymyksen seka kuusi avointa kysymysta, jotka
olivat selkeasti aseteltu kolmeksi kokonaisuudeksi. Jokaisessa kokonaisuudessa oli k&-
siteltdvan kokonaisuuden kannalta olennainen teoriatieto sekd 2-3 aiheeseen liittyvaa
kysymysta. Aloitimme kyselyn sisalldnanalyysin tyypittelemélla vastaajat laadullisiin
luokkiin. Laadullisten luokkien tyypittelyssa tutkimme jokaisen vastaajan vastauksien si-
saltéa, etenkin perusteluita kartoittavan kysymyksen seka viimeisen vapaapalautekysy-
myksen vastauksia. Kaikki vastaajat vaikuttivat vastausten perusteella aiheesta kiinnos-
tuneilta, joten kaytimme tyyppeiné kiinnostunut ja erittain kiinnostunut, joita emme tutki-

mustuloksissa erittele.

Kyselyn ensimmaisessa osassa oli monivalintakysymys seké yksi avoin kysymys perus-
teluita varten, joilla halusimme selvittaa mita tunnealyn osatekijoita tyontekijat omassa
tydssaan pitavat merkityksellisimpind. Rajasimme valintojen maaran 3-5 osatekijaan,
jotta tyontekijat pohtivat osatekijdiden ja oman tydnsa valista suhdetta. Osatekijat olivat
ryhmitelty paatekijoiden avulla viiteen ryhmaan Bar-Onin teorian mukaisesti (Saarinen
2001). Tyontekijdiden vastauksista muodostimme tilastoanalyysia hyddyntéaen taulukon,

josta kay ilmi tyontekijoiden tydnséa kannalta merkittavimpina pitdmat osatekijat.

Kyselyn toisessa osassa oli kaksi avointa kysymysta, joiden tavoitteena oli selvittaa
kuinka tunnealyn intrapersoonallisten ja interpersoonallisten taitojen osaaminen nakyvat
tydssa. Kolmannessa osassa oli kolme avointa kysymystd, joilla selvitettiin tydntekijoiden
nakemysta oman roolinsa merkityksesta, roolin vaatimuksista seka konkreettisista kei-
noista tukea lapsen tunne-elamaa. Avoimien kysymyksien analyysissa etenimme tilas-
toanalyysia hyodyntaen strukturoidusti kysymys kerrallaan. Jokaisen kysymyksen koh-
dalla ensin redusoimme laadullisesti tyypiteltyjen vastaajien vastaukset. Redusoiduista
tyypitellyisté vastauksista muodostimme yhteenvedon teoriaochjautuvan sisallénanalyy-

sin avulla.

metropolia.fi WM etropolia



26

5.3.2 Teemahaastattelu

Haastattelut toteutimme kolmelle vapaaehtoiselle tyontekijélle. Haastattelut toteutettiin
pareittain yhdelle haastateltavalle kerrallaan tydyhteisén kokoustiloissa kahtena erilli-
sena paivana. Varasimme aikaa 90 minuuttia jokaista haastateltavaa kohden. Haastat-
teluiden tallentamisessa hyddynsimme nauhurin kayttdd. Haastatteluissa kaytimme kol-
mea teemaa: tyontekijan tunnedly, lapsen tunne-elAman haasteet ja tytntekija lapsen
tunne-elaman tukena. Lisdksi hydédynsimme apukysymyksid, joiden avulla keskustelua
oli mahdollista ohjata tarvittaessa takaisin aiheeseen. Teemat kéasiteltiin jarjestyksessa,
kuitenkin haastateltaville mahdollistettiin myds jo kaytyihin teemoihin palaaminen haas-

tattelun aikana.

Haastattelun ensimmainen teema tyontekijan tunnealy keskittyi kartoittamaan, miten tun-
nealykkyyteen perustuva osaaminen nakyy tydssa. Teemaa lahestyttiin tyontekijan
omien tunteiden tunnistamisen ja hallinnan seké tydntekijan sosiaalisten taitojen ja em-
patian kautta. Toisen teeman lapsen tunne-elaman haasteet tavoitteena oli selvittaa, mil-
laisia haasteita lapsen tunne-elaméssa on ja miten ne heijastuvat lapsen arkeen. Kol-
mannen teeman tyontekijan rooli lapsen tunne-elaman tukijana tarkoituksena oli selvittaa
tyontekijan ndkemyksid omasta roolistaan lapsen tunne-elaman tukijana, roolin merki-

tyksesta lapsen tunne-elamalle seka roolissa vaadittavasta osaamisesta.

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin ja litteroinnin yhteydesséa vastauksista poistettiin tun-
nistetiedot. Litteroidun haastatteluaineiston teemoittelimme haastattelun teemarungon
mukaisesti. Teemoitellusta aineistosta redusoimme tekstista pelkistetyt ilmaukset teoria-
ohjaavaa sisallénanalyysia varten. Redusoinnin jalkeen tutkimme pelkistettyjen ilmaus-
ten samankaltaisuuksia ja ryhmittelimme ilmaukset omiksi alakasitteiksi, jotka nime-
simme alakasitettd kuvaavin nimityksin. Alakasitteiden ryhmittelyn jalkeen toimme teo-

rian osaksi analyysia ja loimme teoriaohjaavasti sisdllsta yla- seka paakasitteet.

5.4 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettiset huomiot

Hyvassa tutkimuksessa korostuvat tutkimuksen johdonmukaisuus sekéa eettinen kesta-
Vyys, jossa tarkeaéa on eettinen sitoutuneisuus tutkimustyohon. Tieteellisen tutkimuksen
luotettavuus riippuu tutkimuksen hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisesta toteutuksesta.

Luotettavassa ja eettisesti kestavassa tutkimuksessa tutkimuksen suunnittelu, toteutus
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ja raportointi ovat huolella tehtyjd, joka tarkoittaa eettisesti kestavien tiedonhankinta, tut-
kimus ja raportointimenetelmien kayttoad. Eettisesti kestavassa tutkimuksessa kaytettyi-
hin l&hteisiin viitataan asianmukaisesti, haetaan virallinen tutkimuslupa tutkimuksen te-
kemiselle ja tutkimukseen osallistujia tiedotetaan tutkimuksen tavoitteista seka toteutus-
tavoista. Lisaksi hyvassa eettisesti kestavassa tutkimuksessa tutkimukseen osallistumi-
nen on vapaaehtoista ja osallistujilla on mahdollisuus keskeyttda osallistumisensa missa
tahansa tutkimuksen vaiheessa. Hyva tutkimus perustuu luottamukseen, avoimuuteen
ja rehellisyyteen, eikéa osallistujien identiteetti paljastu missaan tutkimuksen vaiheessa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6; Tuomi & Sarajarvi 2018: 149-151.)

Opinnaytetydprosessissa eettisten periaatteiden noudattaminen on ollut vahvasti lasna
tydskentelyssd jokaisessa prosessin vaiheessa. Taustateoriaa muodostaessa han-
kimme tietoa luotettavista lahteista, joihin viittaamme asianmukaisesti. Haimme virallista
tutkimuslupaa ennen tutkimuksellisen osan toteuttamista. Luvan saatuamme toimitimme
saatekirjeen (Liite2.), jossa kyselyyn ja haastatteluun osallistujia tiedotetaan tutkimuksen
tavoitteista, sisallosta ja toteuttamistavoista. Painotimme saatekirjeessa tutkimuksen
luottamuksellisuutta ja salassapitovelvollisuuden noudattamista. Tutkimuksiin osallistu-

jille tarjosimme mahdollisuuden esittaa meille kysymyksia opinnaytetyota koskien.

Luotettavasti ja eettisesti toteutettu kysely on huolella laadittu, johdonmukainen ja osal-
listujilla on riittavasti tietoa tutkimusaiheesta (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 1997/2009:
193-204). Kyselyn (Liite3) suunnitteluun ja luomiseen kaytimme riittavasti aikaa seka
pyysimme ulkopuoliselta taholta mielipidetta kyselyn rakentaneesta ja sisallosta. Riitta-
van tiedon tutkimusaiheesta varmistimme tarjoamalla kyselyn yhteydessa teoriatietoa
keskeisista kasitteistd. Haasteelliseksi osoittautui muodostaa sellaisia kysymyksia, jotka
avautuvat kaikille vastaajille samalla tavalla, mutta eivat ohjaa vastauksia tiettyyn suun-
taan. Otimme erityisesti tdman huomioon teoriaa ja kysymyksia seka kysymysten lisa-
ohjeistusten laatiessa. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja siihen oli mahdollista
vastata tyoajalla.

Haastatteluissa huomioimme eettiset periaatteet suunnittelussa, toteutuksessa ja aineis-
ton kasittelyssa. Eettisten periaatteiden mukaisesti haastatteluun osallistuminen oli va-
paaehtoista, haastatteluiden nauhoittamisesta osallistujia tiedotettiin etukéteen seka en-
nen haastattelua teimme suullisen sopimuksen salassapitovelvollisuuden noudattami-
sesta. Haastatteluissa kaytimme teemahaastattelun mukaisesti ennalta méaaritettya tee-

marunkoa (Liite4), johon vastaajat saivat tutustua ennen haastattelun alkua. Ennen
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haastattelun aloittamista varmistimme, oliko haastateltavalla kysymyksia tutkimusai-
heesta tai teemarungosta sekd mustutimme haastateltavan mahdollisuudesta nostaa
myds teemojen ulkopuolisia aiheeseen liittyvia asioita esille haastattelun aikana. Haas-
tattelut toteutettiin kokoustilassa, jossa ulkopuolisilla ei ollut mahdollisuutta kuulla haas-
tattelun yhteydessa kaytavaa keskustelua. Aénitetyt haastattelut havitettiin asianmukai-
sesti. Tunnistetietoja ei keratty haastatteluiden yhteydessa, vaan kaytimme lyhenteit,
joiden avulla haastateltavien vastaukset olivat erotettavissa. Analysointivaiheessa lyhen-

teet jarjestettiin niin, ettei osallistujia voi tunnistaa vastausjarjestyksen perusteella.

Kaikissa ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa ihmisoikeudet luovat perustan eettisille
huomioille, joka velvoittaa tutkijan arvioimaan tutkimuksen arkaluontoisuutta ja louk-
kaako tai aiheuttaako tutkimus vahinkoa toiselle ihmiselle. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 153-
154; Eskola & Suoranta 1998/2008: 56.) Ihmisoikeuksien kunnioittaminen nakyy opin-
naytetydémme prosessin jokaisessa vaiheessa. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen nakyy
erityisesti aihealueen rajauksessa ja tutkimuskysymyksen muodostamisessa. Opinnay-
tetyd keskittyy kuvaamaan lapsen tunne-eldman tukijana toimivan tyontekijan osaamista
ja tyénvaatimuksia seké tyontekijan konkreettisia keinoja tukea lapsen tunne-elamaa.
Lastensuojelun palveluiden piirissa olevien lapsien ja perheiden asiakkaiden mahdollisia
ongelmia, vaikeuksia tai haasteita emme tytssa korosta. Nakdkulmamme on nimen-
omaisesti tyontekijoiden rooli ja keinot, jolloin esimerkiksi lasten oma nakékulma jaa

puuttumaan.
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6 Opinnaytetyon tulokset

6.1 Kyselyn tulokset

Esittelemme kyselyn tulokset samassa jarjestyksessa kuin ne olivat kyselylomakkeessa
(Liite3). Tulosten esittelyn aloitamme tyontekijan tunnedlykkyydesta, jossa kuvaamme
tyontekijoiden merkityksellisimpind pitamat osatekijat seka tarkeaa intra- ja interpersoo-
nallisiin tekijoihin perustuvaa osaamista. Lopuksi esittelemme tyontekijoiden nakemyksia
ja kokemuksia omasta roolistaan lapsen tunne-elaman tukijana seka roolissa vaaditta-
vasta osaamisesta ja roolin merkityksesta lapselle. Kyselyyn vastasi kuusi tyontekija.
Vastauksiin viittaamme lyhenteilla K1, K2, K3 jne. Lyhenteet eivat vastaa jarjestystd,

jossa kyselyyn on vastattu.

Itsetuntemus
Omien tunteiden tiedostaminen
Vakuuttavuus
Itsendisyys
Itsenséa toteuttaminen
Empatia
Sosiaalinen vastuunotto
Ihmissuhteet
Todellisuudentaju
Joustavuus
Ongelmanratkaisu
Stressinsieto
Impulssienhallinta
Optimismi

Onnellisuus 0

Intrapersoonalliset ClInterpersoonalliset O Sopeutuvuus C1Paineensieto O Yleinen hyvinvointi

Kuvio 2. Vastaajien valitsemat tunneélyn osatekijat paatekijan mukaan ryhmiteltyna.

Kaikki vastaajat valitsivat viisi osatekijad, joten kyselyssa tehtiin yhteensa 30 valintaa.
Sinisella merkittyja intrapersoonallisia osatekijoita valittin yhteensa seitseman kertaa.
Omien tunteiden tiedostaminen valittiin kolme kertaa, itsetuntemus kaksi kertaa, itsendi-
syys ja vakuuttavuus valittin molemmat yhden kerran ja osatekijaa itsensa toteuttaminen
ei valittu kertaakaan. Punaisella merkittyja interpersoonallisia osatekijoitéa valittiin yh-
teensé seitseman kertaa. Empatia valittiin kuusi kertaa, sosiaalinen vastuunotto yhden
kerran ja osatekijad ihmissuhteet ei valittu yhtaan kertaa.Keltaisella merkittyja sopeutu-

vuuden osatekij6ita valittiin yhteensa kuusi kertaa. Ongelmanratkaisukyky ja joustavuus
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valittiin kumpikin kolme kertaa ja osatekijda todellisuudentaju ei valittu kertaakaan. Vio-
letilla merkittyj& paineensiedon osatekij6ita valittiin yhteensa kuusi kertaa. Stressinsieto-
kyky valittiin viisi kertaa ja impulssienhallinta yhden kerran. Turkoosilla merkittyja yleisen
hyvinvoinnin osatekijoita valittiin yhteensa nelja kertaa. Optimistisuus valittiin nelja kertaa

ja osatekijaad onnellisuus ei valittu yhtaan kertaa.

oli haastava rajata valinta 3-5, koska monet osatekijéista ovat hyvin oleellisia
tydssd. Omassa valinnassa nama vaihtoehdot nayttaytyivat kuitenkin arjentyon
kannalta merkityksellisimpina (K4)

Tyo6ntekijat perustelivat valitsemiaan osatekijoitd arkeen, arkiseen tyéhon seka runsaasti
tunteita ja muuttuvia tilanteita sisaltavaan tyohon peilaten. Lisaksi merkityksellisien osa-
tekijoiden valintaa perusteltiin arjen vuorovaikutustilanteiden laadun seka oman ja lap-
sen hyvinvoinnin nakokulmista. Aineistosta nousi esiin, ettd tydntekijat olivat pitdneet
merkityksellisimpien osatekijoiden valintaa haastavana ja olisivat halunneet valita use-

amman kuin viisi osatekijaa.

—Tyétilanteet nostattavat tunteita myos tydntekijdissa, minka vuoksi on oleellista
tunnistaa omat tunteensa erityisesti jos huomaa saman nuoren herattavan toistu-
vasti samanlaisia tunteita. Tama tarkeaa, jotta omat tunteet eivat vaikuta vuorovai-
kutukseen nuoren kanssa tai haittaa yhteistydta esimerkiksi vanhempien kanssa.
(K4)

Lapset purkavat pahaa oloaan usein sanallisesti aggressiivisesti ja aikuisen on ol-
tava rauhallinen ja turvallinen naissékin hetkissa. Valilla myds lapset kayttaytyvét
uhkaavasti ja jopa vakivaltaisesti, jolloin omien tunteiden hallinta on todella téar-
kedd, jotta saa rauhallisella ja lempeélla jamakkyydella tilanteen rauhoittumaan.
(K2)

Lastenkodissa tarkeda intrapersoonallisiin tekijoihin perustuvaa osaamista selvitettiin ky-
symalla, millaisissa tilanteissa tyontekijat pitivat omien tunteiden tunnistamista ja hallin-
taa erityisen tarkeana. Omien tunteiden tunnistaminen ja hallinta ammatillisessa roolissa
nahtiin tarkeéna, jotta tydntekijan omat tunteet eivat vaikuta vuorovaikutukseen lapsen
tai taman perheen kanssa. Omien tunteiden tunnistamista ja hallintaa tyontekijat kuvasi-
vat tarkednd myads, jotta tyontekija voi kohdata lapsen ja lapsen perheen voimakkaat
tunteet rauhallisesti ja ammatillisesti. Aineistossa kuvattiin tarke&dna myos tyontekijan ky-
kya pysya rauhallisena ja turvallisena aikuisena vaikka lapsi tilanteessa kayttaytyisi
haastavasti, uhkaavasti tai vakivaltaisesti. Lisaksi omien tunteiden tunnistamisen ja hal-
linnan merkitys korostui myds herkkia, surullisia ja vaikeita asioita kohdatessa, jotta tyon-

tekijan tunteet eivét kuormita tyontekijan tai lapsen hyvinvointia.
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Toisen asemaan asettumista, toisen tunteiden tunnistamista. llman néaita on vaikea
luoda yhteytta (aitoa) toiseen ihmiseen. (K5)

Tyontekijan tulee olla aidosti lasna, pysahtya hetkeen nuoren rinnalle ja antaa nuo-
relle aikaa. Pitda olla rehellinen ja avoin itselle omista tunteista ja ajatuksista, néin
voi olla tasapainoinen aikuinen nuorelle. Tyontekijan pitda voida itse hyvin, etté
jaksaa ja pystyy olla aidosti empaattinen. Ohjaajan omien tunteiden nayttaminen
nuorille on &arimmaisen tarke&d nuoren tunne -elaman tukemisessa. Empaatti-
suus vaatii tyontekijaltd vahvuutta, pitda ottaa vastaan hyvin voimakkaitakin tun-
teita ja samalla vastata niihin sopivalla tavalla. -- (K6)

Tunnedlyn interpersoonallisiin tekijoihin perustuvaa osaamista kyselyssa lahestyttiin em-
patian kautta, kysymalla mitd empaattisuus vaatii tyontekijalta. Tyontekijat kuvasivat em-
paattisuuden vaativan tyontekijaltd omasta hyvinvoinnista huolehtimista, kykya ottaa
vastaan kaikki tunteet, aitoa lasndoloa seka kykya kohdata ja hyvaksya lapsi yksilona.
Liséksi aineistossa empaattisuuden kuvattiin vaativan tyontekijalta herkkaa sanattoman
viestinnan tulkintaa, kykya tunnistaa toisten tunteita seka kykyéa asettautua toisen ase-
maan. Tyontekijat nakivat ammattimaisen ja empaattisen lapsen tunteiden kohtaamisen
ja vastaanottamisen vaativan tyontekijalta myos itsetuntemusta seka kehittynytta kykya

tunnistaa ja hallita omia tunteitaan.

Lapsi ja/tai nuori voi turvallisesti opetella aikuisen tuella tunnistamaan tunteita,
nayttdmaan niitd. Tyontekija nayttdd omalla esimerkilladn myds tunteiden tunnis-
tamista ja kasittelyd. Tarkeintd on kuitenkin aikuisen luona turvallinen ymparisto.
(K5)

Usein kotona nuoret eivat ole saaneet lapsuutensa aikana riittavaa /(tai eivat ol-
lenkaan) tukea vanhemmiltaan tunne-elaméan kehitykseen. Vanhempien viestit
ovat saattaneet olla ristiriitaisia, kotona ei ole hyvaksytty negatiivisia tunteita, tun-
teita ei ole saanut nayttaa tai tunteista ei ole ollenkaan puhuttu. Lastenkotiin siirty-
essa nuoret kaipaavat usein paljon tukea tunne-elamaan.-- (K6)

Kyselyssa kysyttiin millainen merkitys tyontekijalla, tunne-eldamén tukijana on lapsen
tunne-elamalle. Tyontekijat kuvailivat omaa rooliaan tunne-eldman tukijana turvallisena
ja luotettavana aikuisena, tunteiden sdatelyn ja tunnetaitojen opettajana, aikuisen mal-
lina seka tunteiden peilind. Tarkeana tyontekijat pitivat, ettd tunne-eldman tukijana toi-
miva tyontekijd mahdollistaa lapselle turvallisen kasvuympariston, korjaavat kokemuk-
set, hyvaksyy lapsen kaikki tunteet, opettaa tunteiden tunnistamista ja ilmaisemista seka
tunteiden kanssa elamistd. Myos lapsuudessa puutteelliseksi jaanyt tuki tunne-elaméan

kehitykselle nousi aineistosta esiin tyontekijan merkittavyytta korostavana tekijana.

Tyontekijaltd vaaditaan empatiakykyd, hyvaa itsetuntemusta ja aitoa halua ohjata
lasta tasapainoisen tunne-elaman kehittymiselle. (K1)
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Karsivallisyyttd ja pitkdjanteisyyttd seka kykya sietdd "torjutuksi tulemista". Kun-
nolliseen vuorovaikutukseen pddseminen voi vieda aikaa jopa vuosia ja lapsesta
riippuen toivottuun lopputulokseen ei valttamatta paasta. (K3)

Tyontekijoilta kysyttiin kyselyssa mita rooli lapsen tunne-eldman tukijana vaatii tydnteki-
jalta. Tyontekijat kuvasivat tunne-elaman tukijan roolin vaativan monipuolista osaamista,
lAsnéoloa, johdonmukaisuutta, karsivallisyyttd, pitkajanteisyytta, keskustelutaitoja, heit-
taytymista, luovuutta, itsetuntemusta, hyvad empatiakykya sekad hyvia tunnetaitoja. Li-
saksi aineistossa tunne-elaman tukijan roolin kuvattiin vaativan aitoa kiinnostusta lap-

sesta ja lapsen hyvinvoinnista.

Lapsen keino esimerkiksi aggression purkuun voi olla ovien paiskominen, tavaroi-
denheittely tai asiaton kielenkaytté. Tilanteita lapikaydessa tarkead on opettaa etta
tunteet ovat sallittuja, mutta muiden satuttamista ei sallita. Hyva tyontekija myos
havainnoi lapsen kaytdsta ja koko olemusta, ja pyrkii sanoittamaan havaintojen
perusteella lapsen tunteita. (K1)

Sanoittamalla tunteita ja mahdollista pahaa oloa. Vaihtoehtoisten toimintatapojen
esittely esimerkiksi itsetuhoisen kaytoksen sijaan. (K3)

Kyselyn viimeisesséa kysymyksessa tyontekijoita pyydettiin kertomaan konkreettisia kei-
noja, joiden avulla tyontekija tukee lapsen tunne-eldmaa. Vastauksissa esiin nousseita
keinoja tukea tunne-elamaa olivat lasnéolo, aito kohtaaminen, lapsen kaytdksen ja ole-
muksen havainnointi, omien tunteiden ja ajatuksien sanoittaminen lapselle seka lapsen
tunteiden sanoittaminen lapselle itselleen. Tarkeina keinoina tyontekijat kuvasivat myos
avointa keskustelua tunteista, tunteiden siedattamista lapselle ja lapselle tunteidensaa-
telykeinojen ja itsehallintamenetelmien opettamista. Liséksi aineistosta nousi esiin
tunne-elamaa tukevina keinoina tilanteiden, tunteiden ja syy-seuraussuhteiden lapikay-
minen yhdessa lapsen kanssa, aikuisen tuella anteeksi pyytamisen harjoittelu ja erilaiset

toiminnalliset menetelmaét, kuten asteikkokysymykset ja ongelmanratkaisutehtavat.

6.2 Haastatteluiden tulokset

Esittelemme haastatteluista saadut tulokset kahden tutkimuskysymyksemme kannalta
olennaisen paakasitteen avulla, jotka ovat tydntekijan tunnedlykkyys ja lapsen tunne-
elamén tukeminen. Tulosten esittelyn aloitamme esittelemalla tyontekijalle tarkeaa tun-
nealyyn perustuvaa osaamista. Lapsen tunne-elaman tukeminen kuvaa lapsen tunne-

elamaén tuen tarvetta, tyontekijan roolia lapsen tunne-elaman tukijana sekéa roolissa vaa-
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dittavaa osaamista ja lapsen tunne-elaman tukemiseksi kaytettavia keinoja. Teemahaas-
tattelut toteutimme kolmelle tydntekija, joiden vastauksiin viittaamme lyhenteilla H1, H2,

H3. Lyhenteet eivat vastaa jarjestysta, jossa haastattelut on suoritettu.

6.2.1 Tyontekijan tunnealykkyys

Osa-alue tyontekijan tunnealykkyys koostuu kolmesta ylakasitteesta: intrapersoonalli-
nen osaaminen, interpersoonallinen osaaminen ja muu tunnedalyyn perustuva osaami-
nen. Riittdvaa intrapersoonallista osaamista kuvattiin tirkednd ammatillisuuden, amma-
tillisen kehityksen, empaattisen kohtaamisen ja lapsen seka tyéntekijan oman hyvinvoin-
nin nakokulmista. Interpersoonallista osaamista tyontekijat pitivat tarkeana lapsen hyvin-
voinnin ja tunne-elaman tukijan roolin nékdkulmasta. Muuta tunneélyyn perustuvaa

osaamista tyontekijat kuvasivat tarkeana osana paivittaista ty6ta lastenkodissa.

Intrapersoonallinen Itsetuntemus Itsensa kokonaisvaltainen tunteminen

osaaminen Itsenséa kehittaminen

Tunteiden saately Tunteiden tunnistaminen ja hallinta

ammatillisessa roolissa Tunteiden ilmaisu ammatillisesti

Interpersoonallinen Empatia Sanattoman viestinnan tulkinta

osaaminen Muiden tunteiden tiedostaminen ja

ymmartaminen
Samalle aaltopituudelle asettuminen

lhmissuhdetaidot Lasnaolo
Vuorovaikutustaidot

Muu tunnedlyyn Muut tunnealyn Joustavuus
perustuva osaaminen osatekijat Stressinsietokyky
Optimismi

Taulukko 2. Paakasitteen tyontekijan tunnealykkyys ylakasitteet, alakasitteet ja pelkistetyt il-
maukset

Intrapersoonallinen osaaminen muodostuu alakasitteistad itsetuntemus ja tunteiden saa-
tely ammatillisessa roolissa, jotka muodostuvat pelkistetyista ilmauksista itsensé koko-
naisvaltainen tunteminen, itsenséa kehittdminen, omien tunteiden tunnistaminen ja hal-
linta sek& omien tunteiden ilmaiseminen ammatillisesti. Interpersoonallista osaamista

ovat alakasitteet empatia ja ihmissuhdetaidot, jotka koostuvat pelkistetyisté ilmauksista
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empatia, sanattoman viestinnan tulkinta, muiden tunteiden tiedostaminen ja ymmartami-
nen, samalle aaltopituudelle asettuminen, l&sn&olo ja vuorovaikutustaidot. Muu tun-
nealyyn perustuva osaaminen muodostuu alakasitteesta muut aineistosta nousseet tun-

nealyn osatekijat, jotka ovat joustavuus, stressinsietokyky ja optimismi.

--hyvana ohjaajana oleminen ldhtee siita itsetuntemuksesta, koska jos sa oot ihan
pihalla omista ajatuksista, omista tunteista, omista vuorovaikutustaidoista, kaytok-
sesta, ajatusmaailmasta, miten eri tilanteet vaikuttaa suhun, miten sa suhtaudut
niihin, miten eri tunteet nakyy sussa... Kaikki toi, ni josset sé& oo kartalla itsestés
sun on tosi vaikee olla nuorelle, haavottuvalla nuorelle turvallinen l&snéoleva ai-
kuinen.-- (H3)

No siis tota... Jos kuten ma sanoin, itsereflektio niin sité, on kylla paljon joutunu
harrastamaan ja kayttdmaan ja oon kylla huomannu, et siit on jonkun verran ollu
apuu... Kyl me niinku tydryhmassékin paljon puhutaan, just et niinku mit&, minka-
laisia fiiliksia meilla on... Tosi kiva porukka, et pystyy kylla avautumaan todella
hyvin... Naist omist fiilliksista ja tallain... Puhuminen auttaa, kylla selkeesti. (H1)

Itsetuntemusta tyontekijat pitivat tarkednd ammatillisuuden, ammatillisen kehityksen,
oman hyvinvoinnin, ty6ssa jaksamisen seka lapsen hyvinvoinnin ndkdkulmista. Tyonte-
kijat kuvasivat kehittdvansad omaa itsetuntemustaan yksin omaa toimintaansa, ajatuksi-
aan seka tunteitaan reflektoimalla seka tydyhteisésséa asioista, tilanteista, ajatuksista ja
tunteista keskustelemalla. Itsetuntemus muodostui pelkistetyista ilmauksista kokonais-
valtainen itsensa tunteminen ja itsensa kehittaminen. Aineistossa kokonaisvaltainen it-
sensa tunteminen kuvattiin omien ajatuksien, arvojen, kykyjen, taitojen, tunteiden ja
oman ammatillisen osaamisen tuntemisena. Itsensa kehittdmisen tyontekijat kokivat
oman toiminnan, osaamisen, ajattelun seké tunteiden aktiivisena arviointina, joka mah-
dollistaa ammatillisen kehityksen. Itsetuntemusta pidettiin hyvana ohjaajana toimimisen

lahtokohtana.

--Mutta, toki siin&d on térkee itse pysya rauhallisena tilanteessa, kun tilanteessa ja
se on sit sitten semmonen vahvuus, mita todella tdssa duunissa tarvitaan, etta
pystyy niinkun nuoren kanssa sen tilanteen kohtaamaan aikuisena, pitkajantei-
sesti, pitkalla pinnalla, ettéd meilla on kylla sitten tilaa puhallella tuolla toimistossa
ja jakaa sitten niité rankimpia kokemuksia tyokavereitten kanssa-- (H2)

--niin miksi tunteiden tunnistaminen ja hallinta on tarkeetéa on se, etta sé et miten
vaan nayta niitd tunteita, vaan sa, sun pitdd pystyy ne ammatillisesti, me ollaan
kuitenkin ammattiroolissa... niin, niin ammatillisesti pitda pystyy ne niinku naytta-
maan sille lapselle ja pitaa pystyy siina hetkessa arvioimaan, ettd minkéalaisten
tunteiden nayttdminen on lapsen parhaaks. -- (H3)

Tunteiden saatelya ammatillisessa roolissa tyontekijat pitivat tarkedna ammatillisuuden,
hyvan vuorovaikutuksen seka oman ja lapsen hyvinvoinnin kannalta. Tyontekijat kuvasi-

vat tunteiden saatelyd ammatillisessa roolissa erityisen tarkedna voimakkaita tunteita
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kohdatessa seka tilanteissa, joissa lapsen tai lapsen perheen puheet tai kayttaytyminen
heréttaé tyontekijassa tunteita. Aineistossa onnistuneen ammatillisen tunteiden saatelyn
mahdollistajana nahtiin kaikille tunteille avoin tydyhteis, jossa tunteista ja tunteita he-
ratténeista tilanteista voidaan keskustella avoimesti. Tunteiden sdately ammatillisessa
roolissa muodostui pelkistetyista ilmauksista: omien tunteiden tunnistaminen ja hallinta
sekd omien tunteiden ammatillinen ilmaiseminen. Omien tunteiden tunnistamista ja hal-
lintaa tyontekijat kuvasivat kykyna tunnistaa, tiedostaa, kasitelld, hallita seka saadella
omaa tunnetilaansa. Riittdvda omien tunteiden hallintaa tyontekijat pitivat ammatillisen
omien tunteiden ilmaisun lahtoékohtana. Aineistossa ammatillinen omien tunteiden il-
maisu kuvattiin tyontekijan kykyna ilmaista omia tunteitaan harkitusti ja lapsen tunne-

elamaa vahvistavalla tavalla.

-- jos mietitaan, just ettd, ettd mita kaikkea kaltoinkohtelua, fyysista, henkista voi-
kaan johtaa huostaanotetun lapsen menneisyyteen niin se, ettd on empatiakykyi-
sid aikuisia sitten ympaérillg, niin... Se on lapsen parhaaksi, valttdmatonta (H2)

-- ja tosiaan empatiaakin voi onneksi jossain maarin harjoitella... Osaa sanoo niin
kun oikealla tavalla-- (H1)

Empatiaa tyontekijat kuvasivat lastenkodin tyontekijdn ydinosaamisena. Hyva empa-
tiakyky liitettiin aineistossa hyviin asiakaskohtaamisiin, tasapainoiseen tunne-elamaan,
tyontekijan rooliin lapsen tunne-elAman tukijana. Empatiakykya haastavina asioina ai-
neistossa nousivat tyontekijat omat kielteiset tunteet seka henkilokohtaiseen elamaan
liittyvat haasteet. Omaa empatiakykyaan tyontekijat kuvasivat kehittavansa omaa itse-
tuntemustaan seka omaa tunteiden saatelydan kehittdmalla. Empatia muodostui pelkis-
tetyista ilmauksista sanattoman viestinnan tulkinta, muiden tunteiden tunnistaminen ja
ymmartaminen ja samalle aaltopituudelle asettautuminen. Sanattoman viestinnan tulkin-
taa kuvattiin kykyna tulkita ja lukea muiden ihmisen sanatonta viestintaa. Tyontekijat ko-
kivat muiden tunteiden tunnistamisen ja ymmartadmisen vaativan kykya tulkita muiden
sanatonta viestintdd sek& halua ymmartaa muiden tunteita. Aineistossa samalle aaltopi-
tuudelle asettautumista kuvattiin toisen ihmisen aitona ymmartamisend, joka mahdollis-

taa yhdessa kokemusten jakamisen.

--siiné arkisessa vuorovaikutuksessa, niin ihan lahtien siitd, ettd aamulla tervehdi-
tdan, kysellddn kuulumiset ja ollaan johdonmukasia turvallisia aikuisia, luodaan
sellasta ilmapiiria et jutella voi mista tahansa ja rohkastaan puhumaan ja ilmase-
maan tunteita... lhan... Ihan niin hyvissa, kuin huonoissakin hetkissa niin niin... --
(H2)

--ja se lasnaolo...aito... Siinéd hetkessa lasnédolo se tuo sen turvallisuuden tunteen,
mik& on lastenkodissa darimmaisen tarkee yks kulmakivista.-- (H3)
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Hyvia ihmissuhdetaitoja tyontekijat pitivat tarkedna lapsen hyvinvoinnin, onnistuneen
vuorovaikutuksen, [ampiman kohtaamisen seké esimerkkiné tai roolimallina toimimisen
nakokulmista. Ihmissuhdetaidot muodostuivat pelkistetyistd ilmauksista: lAsn&olo seka
vuorovaikutustaidot. Aineistossa lasndoloa kuvattiin [Ampiméana ja valittavana kohtaami-
sena, lapsen luokse pyséhtymisend, aitona kuulemisena sek& lapsesta ja lapsen tar-
peista ja tunteista valittamisena. Tyontekijat kokivat, lasndolon vahvistan lapsen turvalli-
suuden tunnetta, joka puolestaan nahtiin yhtena toiminnan kulmakivistd. Aineistossa
vuorovaikutustaidot nahtiin tyéntekijan kykyna olla helposti lahestyttava seka hyvina so-

siaalisina taitoina, jotka yhdess& mahdollistavat toimivan vuorovaikutussuhteen.

--Kyl siis, meilh&n on hirveen joustava taa tyéryhma kylla, et joudutaan venymaan
kylla, vuoroi venyttelemaan jos vaikka sairastapauksen vuoksi, et siihen ei olla
saatu sijaisii, tai niinku on vaan osastolla sellanen tilanne, et tarvitaan ylimaarasta
henkilékuntaa, eikd saada sijaisia. Just tossa kesadkuun alkupuolella, me vedettiin
kahdentoista tunnin vuoroja tyylii, sillai et kyl siihen selkeesti tarvitaan sitd, palau-
tuminen, vapaa-aika, siihen niinku oikeesti tarttee semmosen irtioton kuitenkin
duunista.-- (H1)

Muu tarked tunnedlyyn perustuva osaaminen muodostuu aineistosta nousseista muista
tunnedlyn osatekijoistd, jotka olivat joustavuus, stressinsietokyky ja optimistisuus. Ai-
neistosta nousi esiin tydyhteisdssé olleen haastatteluita edeltdneina viikkoina henkilo-
kunnan vajeen seurauksena tilanteita, jotka olivat vaatineet tydntekijoilta joustavuutta,
stressinsietoa seka optimistisuutta. Joustavuutta ja stressinsietoa tyontekijat pitivat tar-
ke&n& paljon muuttuvia tilanteita sisaltdvassa tyossaan, jossa tyontekijalla on velvolli-
suus tarjota lapselle turvallinen ennustettava ja hyva arki kaikissa tilanteissa. Optimisti-
suutta pidettiin tarkeana asiakaskohtaamisten laadun, positiivisen tyGilmapiirin ja oman

jaksamisen nakokulmista.

6.2.2 Lapsen tunne-elaman tukeminen

Paakasite lapsen tunne-elaman tukeminen muodostuu kahdesta ylakasitteesta, jotka
ovat lapsen tunne-eldman tuen tarve seka tyontekija lapsen tunne-elaman tukena. Yla-
kasite lapsen tunne-elaman tuen tarve kuvaa tydntekijan roolin merkitysta lapsen tunne-
elaman nakokulmasta. Ylakasite tyontekija lapsen tunne-eldmaéan tukijana lahestyy lap-
sen tunne-elaman tukemista tyontekijan roolin, sen vaatimuksien seka roolissa tarvitta-

vien keinojen ja osaamisen kautta.
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Ylakasite Alakasite Pelkistetty ilmaus

Lapsen Tunne-elaméan Kehitykseen kuuluva tuen tarve
tunne-eldman tuen kehitys Murrosika
tarve
Tunne-elaman Puutteet tunne-elaman kehityksessa
haasteet

Kotoa opitut haitalliset toimintamallit
Tunteiden saatelyn ja ilmaisun vaikeudet
Sosiaaliset vaikeudet

Impulsiivisuus

Itseen kohdistuva haitallinen kaytds

Tyontekija lapsen Tyontekijan roolit Turvallinen aikuinen
tunne-elaman tukena Tunteiden peil
Elamantaitojen opettaja

Tyontekijdn ominaisuudet

Tyontekijan keinot Lasnéolo

Vuorovaikutus

Empatiakyky

Oma esimerkki

Tyontekijan tunnetaidot

Vaihtoehtoisten toimintatapojen opettaminen
Tilanteiden jalkiselvittely

Myétatunnon opettaminen

Taulukko 3. Paakasitteen lapsen tunne-elaman tukeminen ylakasitteet, alakasitteet ja pelkiste-
tyt ilmaukset

Lapsen tunne-elaman tuen tarve muodostui alakasitteista lapsen tunne-elaméan kehitys
ja lapsen tunne-elaméan haasteet seké pelkistetyistad ilmauksista kehitykseen kuuluva
tuen tarve, murrosika, puutteet tunne-elaman kehityksessa, kotoa opitut haitalliset toi-
mintamallit, tunteiden sdatelyn vaikeudet, tunteiden ilmaisun vaikeudet, sosiaaliset vai-
keudet, impulsiivisuus ja itseen kohdistuva haitallinen kaytts. Tyontekija lapsen tunne-
elaman tukena muodostui alakasitteista tyéntekijan roolit ja tydntekijan keinot seka pel-
kistetyista ilmauksista: turvallinen aikuinen, tunteiden peili, elamantaitojen opettaja, tyon-
tekijan ominaisuudet, lasnaolo, vuorovaikutus, empatiakyky, oma esimerkki, tyontekijan
tunnetaidot, vaihtoehtoisten toimintatapojen opettaminen, tilanteiden jalkiselvittely ja
myoétatunnon opettaminen.

-- tunne-eldma mitenkaéan niinkun taydelliseks kehittyis kellaén ja ei varmasti tuuk-
kaan, etté... ettd... se on tarkee niinkun itse tiedostaa ja myos niinkun nuorellekkin
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tarvittaessa siitd opettaa, etta...ettd, ettd me kaikki, kukaan ei olla taydellisia tun-
teidemme ilmasemisessa, vaan kaikki voidaan toisiltamme jotain oppia ja taytyy
myds hyvaksyéa se keskenerasyys tassé elamassa-- (H2)

-- Ja tietysti vaikea ik& nuorilla, murrosik&. Niin se tuo siihen omat haasteensa,
kun on muutenkin (naurahdus) murkkuik&sena se tunteiden hallitseminen (naurah-
dus) aivokehityksen takia jo haastavaa, ni se vield jos ei 00 saanu siihen niité pe-
rustydkaluja, ni se tuo siihen viela erityisen paljon haasteita...-- (H3)

Lapsen tunne-eldmén kehitys koostuu pelkistetyistd ilmauksista kehitykseen kuuluva
tuen tarve ja murrosika. Kehitykseen kuuluvaa tuen tarvetta tyontekijat kuvasivat, nor-
maalina lapsen tunne-elaman kehitykseen kuuluvana tuen tarpeena, joka koskettaa
kaikkia lapsia, ei ainoastaan lastenkodissa asuvia lapsia. Aineistossa kuvattiin lasten-
kodissa asuvan lapsen arjessa tyontekijan toimivan lapsen arkea tukevana aikuisena,
joten myo6s tunne-elaman tukeminen nahtiin tyontekijan tehtavana. Lisaksi murrosika
seka siihen liittyvat aivojen kehityksen muutokset ja niistd aiheutuvat tunteidensaatelyn

vaikeudet nahtiin yhtena tunne-elamaa haastavana tekijana.

mmm... T&han vaikuttaa myds paljon et minka... Minkélainen perhe lapsella on
niinku ollu lapsuuden ajan, minké&laista tunne-eldamén tukemista on lapsi saanut
aikaisemmin. Ja se tietysti ndkyy ihan siina arjessa, niissé sosiaalisissa tilanteissa,
niissé kohtaamisissa, miten lapsi kayttaytyy erilaisissa tilanteissa tai vuorovaiku-
tustilanteissa, miten pystyy hallitsemaan omia tunteitaan, toimiiko impulsiivisesti...
Ajattelematta... jaa... ja tota... paljon on lapsia keistd ndkyy et se tunne-elaman
kehittyminen on vahan ollu vaillinaista ja ei ehka oo saanu siihen tarpeeks tukea...
niin se nakyy kylla aika paljon lastenkodeissa. --(H3)

--no just nda tunne-elamaan liittyy niin vahvasti nda, suustahan voi tulla oikeesti,
osan kohdalla ihan mita tahansa, ku ei pysty hallitsee tunteitaan tai ei pysty hallit-
see mita suustaan paastaa-- (H1)

Lapsen tunne-eldman haasteet muodostuvat pelkistetyista ilmauksista puutteet tunne-
elaman kehityksessa, kotoa opitut haitalliset toimintamallit, tunteiden saatelyn ja ilmaisun
vaikeudet, sosiaaliset vaikeudet, impulsiivisuus ja itseen kohdistuva haitallinen kaytos.
Tunne-elaman kehityksen puutteina tyontekijat toivat esiin lapsuuden vaikeat kokemuk-
set, katkonaiset ihmissuhteet, roolimallin puutteen seka puutteellisen tunnetaitojen
opeuksen. Lapselle ei esimerkiksi ole opetettu tunteiden tunnistamista tai oikeaa tapaa
ilmaista tunteita. Vanhemmat ovat my0s saattaneet rajoittaa lapsen tunneilmaisua, maa-

rittelemalla mita tunteita ja miten lapsi saa tunteita ilmaista.

--Ja sit usein tammdoset nuoret, kelld on tunne-elaman, tunnealyn kanssa haasteita
ja eiviela oikeen oo kehittyny, erityisen hyvin... Niin usein tammdéset nuoret saattaa
myds kokea, et kukaan ei ymmarra minua, et se on se usein, et asettuu siihen
tilaan et ei ehka itekkddn ymmarra omia tunteita, ni sitten kun on vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa, ni hokee... hokee lausetta et “kukaan ei ymmarra minua”...
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Ja siind sitten on haasteena jos se nuori ei oikein itsekkaan kasita, eikd ymmarra
omia ajatuksia tai kaytdstaan tai tunteita, niin miten hén voi olettaa... olettaa siin
hetkessé... Ja usein myds tammadset nuoret ni jos he eivat oo aikasemmin saa-
neet... mmm... ymmarrysté niihin tilanteisiin et okei ma huomaan nytten etta, kun
tunne ottaa susta vallan ni sun on vaikee miettii miten sa toimit tai sa kayttaydyt tai
oot vuorovaikutuksessa muitten kaa... -- (H3)

Tyontekijat kuvasivat tunteiden saatelyn vaikeuksien nékyvan vaikeuksina tunnistaa ja
sanoittaa omia tunteitaan, heikkona empatiataitona, tunteissa voimakkaasti elamisena,
kielteisten tunteiden vélttelyna ja tunteiden puutteellisena ymmartamisena. Aineistossa
nousi esiin, etta lapsen omien tunteiden ymmartamattomyys voi nayttaytyd myos ajatuk-
sena, etta kukaan ei ymmarré lasta tai lapsen tunteita, koska lapsi ei itse ymmarrd omia
tunteitaan. Tyontekijat kuvasivat tunteiden ilmaisun ongelmien nayttaytyvan vaikeutena,
haluttomuutena tai kyvyttdomyytena ilmaista omia tunteitaan, huutamisena ja aggressiivi-
suutena. Impulsiivisuuden kuvattiin nakyvan kyvyttdmyytena hallita omia tunteitaan, vuo-
rovaikutustaan, kayttaytymistaan tai toimintaansa. Tyontekijat kertovat lapsen tunne-ela-
man haasteiden nakyvan lapsen arjessa runsaana tuen tarpeena vaikeuksina koulussa
jaihmissuhteissa, vuorovaikutusongelmina lapsen ja vanhemman valilla seka kotoa opit-

tuina haitallisina toimintamalleina.

--Sielta (varhaisesta vuorovaikutussuhteesta) heijastuu erilaisia puutteita, niin kylla
se on tarkeeta tassa sitten, sitten meidan korjaavassa ymparistdssa, niin pystya,
pystya tarjoamaan niinkun... Semmosta tervettd normaalia vuorovaikutussuhdetta,
ettéd se tota puutteita kun jaé sieltd kotioloista, niin tietysti se on sillalailla meidan
tehtévéa pyrkid mahdollisimman terveelld tavalla niitd, niitd korjaavia kokemuksia
antamaan.-- (H2)

Ni tohon tydntekijan rooliin, vierella kulkija ja semmonen, niinku ehk&, ehk& myos
se rooli on semmonen sille lapselle, etta voi turvautua niissa vaikeissa hetkissa tai
niissé tilanteissa kokee, etté tarvii vahvistusta turvalliselta ja tutulta aikuiselta, niin
voi turvautua et ma oon niinku kaytettavissa koko ajan. Semmonen turvallinen ai-
kuinen, joka on ihan missa tilanteessa nuoren kaytettavissa niin ehka sekin on
siin&a tunne-elaman tukijan roolissa se suurin. (H3)

Tyo6ntekijan rooli lapsen tunne-elamén tukijana muodostui pelkistetyista ilmauksista tur-
vallinen aikuinen, tunteiden peili, elamantaitojen opettaja ja tydntekijan ominaisuudet.
Turvallista aikuista tyontekijat kuvasivat lAsnéolevana aikuisena, joka kuulee, ymmartaa,
ohjaa, tukee seka lasta ja vastaa lapsen tarpeisiin empaattisesti. Rooliaan tunteiden pei-
lind tyontekijat kuvasivat lapsen tunteiden ja tunneilmaisun opettamisena, lapsen voi-
makkaiden tunnekokemuksien aikana lapsen tunteena kannatteluna seké lapsen tuntei-
siin kuulemisena ja vastaamisena. Elamantaitojen opettajan roolissa tyontekija huolehtii

lapsen hyvinvoinnista seka opettaa lapselle oman esimerkin avulla elaméassa tarvittavia

metropolia.fi WM etropolia



40

taitoja. Tyontekijat nostivat esiin lapsen tunne-elaman tukijan roolissa toimivalta tyonte-
kijaltd vaadittavan itsetuntemusta, omien tunteiden hallintaa, sopeutumiskykya, empa-

tiakykya, pitk&janteisyytta ja periksiantamattomuutta.

--siin& arkisessa vuorovaikutuksessa, niin ihan lahtien siita, ettd aamulla tervehdi-
taan, kyselladn kuulumiset ja ollaan johdonmukasia turvallisia aikuisia, luodaan
sellasta ilmapiiria et jutella voi mista tahansa ja rohkastaan puhumaan ja ilmase-
maan tunteita...—(H2)

Tunne-elaman tukemiseksi kaytettavat keinot muodostuvat pelkistetyista ilmauksista las-
naolo, vuorovaikutus, empatiakyky, esimerkki, tyontekijdn tunnetaidot, vaihtoehtoisten
toimintatapojen opettaminen, myo6tatunnon opettaminen seka tilanteiden jalkiselvittely.
Lasnaoloa tyontekijat kuvasivat kykyna olla aidosti lasna lasta varten, turvallisen ilmapii-
rin luomisena ja lapsen aitona kuulemisena. Vuorovaikutusta tyontekijan ja lapsen valilla
tyontekijat pitivat tunne-elaman tukemisen lahtékohtana. Empatiakykyéa kuvattiin [ampi-
mané kohtaamisena ja vuorovaikutuksena, muiden tunteiden tunnistamisena ja ymmar-
tamisena myo6s ryhma tasolla. Oman esimerkin avulla tyontekijat kuvasivat opettavansa

lapselle vuorovaikutus-, tunne- sekd muita elamassa tarvittavia taitoja.

--vaikeuksia tunnistaa omia tunteitaan, nail monella meidan nuorista, et on niinku
haastava, joutuu sanoittamaan tunteita ja niinku kaikkea sita mita siihen sisaltyy,
miten paasee yli joistain ikavista tunteista, niinkun ilman sita vaikka itsensa vahin-
goittamista tai jotain tammasta -- (H1)

--jos katotaan leffaa ja se on surullinen niin yhteisen leffan itkeminen tai mika ta-
hansa ja niista asioista puhuminen, se on myds yhteisten tunteiden jakaminen ja
niitten omien tunteiden nayttdminen ja sanottaminen... Et ma saatan ihan hyvin
nuoren kanssa jossain keskustelutilanteessa itse herkistya ni se on térkee et ma
en jos mul esim. nousee kyyneleet silmiin ni m& en niinku tota vaan... Etten vaan
sivuuta sitd asiaa, vaan ma sanotan sen ja teen sen niinkun nakyvaksi, etta tietysti
ihan pyyhkimalla silmét ja sanomalla et “joo et et mullakin herda tunteet et oon niin
huolissani susta” tai et “toi sun kokemusta mit& sé& kerroit, niin niin mullakin herasi
tunteet siita”-- (H3)

Tyo6ntekijan tunnetaitojen n&htiin koostuvan omien tunteiden sanoittamisesta ja ilmaise-
misesta, lapsen tunteiden sanoittamisesta ja tunneilmaisun ohjaamisesta seka tunteiden
jakamisesta. Omia tunteitaan tyontekijat kuvasivat sanoittavansa esimerkiksi lapsen toi-
miessa itselleen vahingollisella tavalla, jolloin tydntekija sanoitti tai ilmaisi omaa huoltaan
tai suruaan. Tyontekijat kuvasivat lapsen tunteiden sanoittamisen vaativan kykyéa tunnis-
taa lapsen erilaiset tunteet seké kykya havainnoida yhta aikaa useamman lapsen tun-
teita, silla tilanteessa voi olla useampi lapsi omine tunteneineen. Aineistosta nousi esiin
tyontekijoiden opettavan lapselle vaihtoehtoisia tapoja saadella seka ilmaista tunteitaan,

esimerkiksi lapsen kanssa yhdessa pyritaan [0ytamaan toimiva keino ilmaista vihaa tai
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surua itseen kohdistuvan haitallisen kaytoksen sijaan. Vaihtoehtoisten toimintatapojen
opettamista hyddynnettiin voimakkaiden tunteiden aiheuttamien tunnereaktioiden lisaksi

myds muissa tilanteissa, joissa lasta haluttiin auttaa I6ytamaan oikeampi tapa toimia.

--enemman arjessa on naita tilanteita, ettd se nuori niinkun toimii ensin ja ehka
miettii vasta sen jalkeen. Ja sitten sen tilanteen jalkeen tietysti kdydaan nuoren
kanssa lapi sita, ettéd no “oisko tasséa voinu toimia jotenkin toisin?”, etta “miten jat-
kossa voisit toimia?” et sellasta, sellasta... sité kautta niinkun arjessa ilmenee mi-
ten tuettas iimasemaan niinkun rakentavammalla tavalla-- (H2)

Vaihtoehtoisten toimintatapojen tydntekijat kuvasivat opettavansa lapselle erilaisia mie-
likuvaharjoituksia hyddyntamalla tai tilanteiden lapikaymisella jalkikateen. Aineistossa ti-
lanteiden lapikdyminen nousi esiin prosessina, joka alkaa tilanteesta, jossa lapsen toi-
minta on vaikuttanut kielteisesti lapseen omaan tai toisten ihmisen turvallisuuden tuntee-
seen tai hyvinvointiin. Tilanteiden lapikaymisisessa tyontekijat kertovat lapselle oman
nakemyksensa tilanteesta ja sen etenemisestd, jolla lasta autetaan hahmottamaan tilan-
teen kokonaiskuva seka ndkeméaén syy-seuraussuhteita. Oman kokemuksen jalkeen yh-
dessa lapsen kanssa pohditaan kuinka tilanteessa olisi voinut toimia toisin ja harjoitel-
laan anteeksipyytamista seka vastuunkantoa. Tilanteiden lapikaymista tyontekijat pitivat
tarkeana tulevaisuuden ja lastenkodin ulkopuolisen arjen kannalta. My&tatuntoa seka
empatiaa tyontekijat kuvasivat opettavansa lapselle omalla esimerkillaan seka yhdessa

lapsen kanssa vuorovaikutuksessa tilanteista ja tunteista keskustellen.

metropolia.fi WM etropolia



42

7 Johtopaatokset

Opinnaytety6n tutkimuskysymys on kaksiosainen "miten tunnealykkyys nakyy lastensuo-
jelun tyéntekijoiden osaamisessa?” ja “kuinka tunnealykas tyontekija tukee lapsen tunne-
elamaa?”. Opinnaytetydssa kuvataan, kuinka tunnealykkyyteen perustuva osaaminen
nakyy lastenkodissa, mitka tunnedalyn osatekijat korostuvat tyontekijéiden osaamisessa,
miten tyontekijat tukevat lapsen tunne-elamaa ja kuinka tunnedalykkyys nakyy tassa roo-

lissa.

Tyo6ntekijan tunnealykkyyteen perustuvaa osaamista tutkittaessa aineistosta nousi esiin
kolme osaamisaluetta intrapersoonallinen, interpersoonallinen ja muu tunneélykkyyteen
perustuva osaaminen. Intrapersoonalliseen osaamiseen kuuluvat osatekijat itsetunte-
mus, omien tunteiden tiedostaminen seka impulssienhallinta. Interpersoonallista osaa-
misesta tarkeana korostuivat osatekijat empatia ja ihmissuhdetaidot. Muu tunneélyyn
perustuva osaaminen koostuu osatekijdista optimismi, ongelmanratkaisukyky, stressien-

sieto ja joustavuus.

Itsetuntemusta tydntekijat kuvailivat itsensad ja oman ammatillisen osaamisen kokonais-
valtaisena tuntemisena seka aktiivisena itsensd, kayttaytymisensa ja toimintansa kehit-
tamisend. Tyontekijat pitivat riittdvaa itsetuntemusta hyvéana ohjaajana toimimisen seké
ammatillisuuden ja ammatillisen kehityksen kannalta valttAmattomana. Omien tunteiden
tiedostaminen ja impulssienhallinta muodostavat kyvyn saadella omia tunteitaan amma-
tillisessa roolissa. Omien tunteiden saately ammatillisessa roolissa nahtiin ammatillisuu-
den kannalta valttamattémana, koska tyontekijan tunteet tai tunneilmaisu eivéat saa vai-
kuttaa kielteisesti tyontekijan omaan tai lapsen hyvinvointiin. Ammatillisesti onnistuneen
omien tunteiden sdatelyn kannalta tyontekijat pitivat tarkeana, etta kaikista tunteista voi-
daan tyoyhteisdssa keskustella avoimesti.

Empatiaa tyontekijat kuvailivat kykyna tulkita muiden sanatonta viestintd&, muiden tun-
teiden tunnistamisena ja ymmartamisena seka samalle aaltopituudelle asettautumisena.
Tyontekijan hyva empatiakyky nahtiin lapsen tunne-elaman tukemisen lahtékohtana. Ih-
missuhdetaitoja tydntekijat kuvasivat aitona lasnaolona ja sosiaalisina taitoina. Tyonte-
kijoiden riittavat ihmissuhdetaidot nahtiin tarkeana, jotta tyontekija voi toimia lapselle ar-
jessa esimerkkina ja mallina. Muuta tunneélyyn perustuvaa osaamista tyontekijat pitivat

tarkeana oman tydssa jaksamisen ja mydnteisen tyoilmapiirin nakoékulmista. Osatekijoita
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kuvattiin muun muassa positiivisuutena, karsivallisyytend, pitkgjanteisyytena ja ratkaisu-
keskeisyytend. NAaitd osatekijoitd tyontekijat pitivat merkittavana, koska tydhon sisaltyy

runsaasti muuttuvia tilanteita ja jatkuvaa keskeneraisyyden sietdmista.

Tyontekijat kuvasivat aineistossa kaikkien lasten, erityisesti murrosiassa tarvitsevan ai-
kuista tunne-eldmansé tueksi. Lastenkodissa asuvan lapsen tunne-elaman tukeminen
nahtiin tydntekijan tehtavana. Lastenkodissa asuvien lasten kuvailtiin tarvitsevan aikui-
selta ikdtasoaan enemman tukea tunne-elamén kehityksen puutteiden ja tunne-elaméan
haasteiden vuoksi. Arjessa tyontekijat kokivat tunne-elaman haasteiden nakyvan lapsen
elamassa erilaisina tunteiden sdatelyn ja ilmaisun vaikeuksina, impulsiivisuutena ja vuo-

rovaikutukseen seké sosiaalisiin taitoihin liittyvin& ongelmina.

Lapsen tunne-elamén tukemisen kuvattiin vaativan moneen rooliin lapsen yksil6llisten
tarpeiden mukaan taipumista. Tyo6tekijat kokivat tunne-elaman tukijan roolissa vaaditta-
van laaja-alaista osaamista sek&d aitoa kiinnostusta lapsen hyvinvoinnista. Rooliaan
tunne-elaman tukijana tyontekijat kuvasivat turvallisena aikuisena, joka mahdollistaa lap-
selle turvallisen kasvuympariston seka opettaa lapselle elamassa tarvittavia taitoja.
Tyontekijoilla oli runsaasti keinoja lapsen tunne-elaman tukemiseksi. Erityisesti tyonteki-

jan tarjoamat korjaavat kokemukset nahtiin aineistossa merkityksellisina.

Vuorovaikutus tydntekijan ja lapsen valilla nahtiin tunne-elaméan tukemisen lahtdkohtana
ja tarkeimpéané keinona. Vuorovaikutuksen avulla tydntekijat kuvasivat tarjoavansa lap-
selle tunne-elamaa korjaavia kokemuksia. Toisena tarkeana keinona nahtiin tydntekijan
kyky ottaa vastaan kaikki lapsen tunteet, ajatukset ja tunteet samalla lapselle ilmaisten
olevansa lapsen tukena kaikissa tilanteissa lapsesta aidosti valittaen. Muina merkittavina
keinoina tyontekijat pitivat kykya valittaa lapselle, etta lasta halutaan kuulla ja lapsesta
valitetdan, tunteiden ilmaisuun rohkaisemista, tunteiden sanoittamista, omien tunteiden
jakamista tilanteiden jalkiselvittelya seka erilaisten vaihtoehtoisten toimintamallien opet-
tamista voimakkaasta tunteesta nousevien reaktioiden hallitsemiseksi.

Lapsen tunne-elaman tukijan roolissa korostuivat tunnealyn osatekijat itsetuntemus,
omien tunteiden tiedostaminen, impulssienhallinta, empatia sek& ihmissuhdetaidot. Tun-
nealykas lastenkodin tyontekija tukee lapsen tunne-elamaa omasta hyvinvoinnistaan
huolehtimalla, omien kehittyneiden tunnetaitojen avulla seka lapsen tunne-elaméaa kor-
jaavia kokemuksia tarjoamalla. Lisdksi tunnedlykds tyontekija ottaa vastaan lapsen
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kaikki tunteet, valittaa lapselle kokemuksen, etta lapsesta vlitetaan, kohtaa lapsen em-

paattisesti seké osaa toimia itse lapselle esimerkking ja mallina.

Itsetuntemusta tyontekijat kuvasivat tassa roolissa tarkeand empatian, oman tunteiden
tunnistamisen ja hallinnan seka omasta hyvinvoinnista huolehtimisen kannalta. Omasta
hyvinvoinnista huolehtiminen nahtiin tarke&na, jotta tyontekija voi toimia tasapainoisena,
turvallisena ja tunne-elamalle korjaavia kokemuksia tarjoavana aikuisena lapsen ela-
massa. Omien tunteiden tiedostamisen ja impulssienhallinnan muodostama omien tun-
teiden sdatelyn merkitys korostui erityisen tarke&na lapsen ja lapsen perheen voimak-
kaita tunteita kohdatessa. Tyontekijat kuvasivat voimakkaita tunteiden kohtaamisessa
tarkeana tyontekijan kykya kohdata kaikki lapsen seka lapsen perheen tunteet rauhalli-

sesti ja johdonmukaisesti.

Empatiakykya ja ihmissuhdetaitoja tyontekijat kuvasivat tarkeina onnistuneen vuorovai-
kutuksen ja lapsen tunne-eldmén tasapainon edistdmisen nakokulmista. Empatian tyon-
tekijat kuvasivat vaativan monenlaista osaamista, joista tarkeimpana korostuivat hyva
itsetuntemus ja aito lasnaolo, jossa nuori kohdataan ja hyvéksytaan yksilona. Empa-
tiakyvyn ja riittavien ihmissuhdetaitojen tyontekijat nakivat mahdollistavan tyontekijalle
lapsen asioiden ja tunteiden vastaanottamisen ja niihin empaattisesti vastaamisen, ky-
vyn hyvaksya lapsi omana itsendén seka kyvyn toimia esimerkkina ja roolimallina lap-

selle.

Aineiston perusteella voidaan todeta tyontekij6illa olevan tunneélyyn perustuvaa osaa-
mista, kuitenkin tunneélyn teoreettinen osaaminen on pinnallista ja osatekijdiden keskei-
set sisallot sekoittuvat toisiinsa. Aineistosta voidaan paatella, etta tyontekijéilla on run-
saasti tietoa lapsen tunne-elaman kehityksestd, tasapainoisen tunne-elaman merkityk-
sestd osana hyvinvointia seké runsaasti keinoja lapsen tunne-elaman tukemiseksi. Li-
saksi tunneélyyn perustuva osaaminen heijastuu lapsen tunne-elaman tukijan roolissa.
Tunnedlyn teorioihin ja tutkimuksiin perehtymisen avulla tydntekijat voisivat hyodyntaéa
tunneédlyyn perustuvaa osaamista nykyista laajemmin, koska tyontekijoiltd on haluk-

kuutta kehittdd omaa ammatillista toimintaansa.
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8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksen oli selvittda, kuinka tunnealy nékyy lastensuojelussa
tyontekijoiden osaamisessa seka kuinka tydntekijat tukevat lasten tunne-elaméaa. Tutki-
muskysymyksemme oli kaksiosainen ja aihe laajuutensa vuoksi haastava. Tunneélyteo-
rioita on useita ja haastavaa oli valita oman nakdkulmamme kannalta paras teoria. Li-
saksi tunneélyyn liittyy paljon kasitteitd, joiden avaaminen oli opinnaytetydén kannalta
olennaista. Edella mainituista syista johtuen tekstista oli vaarana syntya vaikealukuista
ja jouduimme rajaamaan teoriaa toistuvasti. Opinnaytetyon aihe pysyi mielenkiintoisena
prosessin alusta loppuun ja haastoi meitd pohtimaan aihetta myds oman ammatillisen

kasvun kannalta.

Aineistonkeruumenetelmina hydédynsimme sahkoista kyselya ja teemahaastattelua. Ky-
selyn ja haastattelun yhdistdminen osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, silla opinnaytety6 si-
saltda runsaasti teoreettisia kasitteita, joiden ymmartaminen vaatii riittavasti aikaa pohtia
ja kasitelld asioita. Tuloksissa nousikin esiin, ettéa kysely oli saanut tyontekijat pohtimaan
omaa tunnealykkyyttaan seka siihen liittyvaa osaamistaan. Kysely toimi hyvana pohjus-
tuksena haastatteluille sek& mahdollisti osatekijdiden tarkemman tutkimisen. Kysely olisi
voinut keskittya pelkastaan tunneélyyn sen teorian laajuuden vuoksi. Liséksi tunne-ela-
maan liittyvat kasitteet vaikuttivat olevan tydntekijoille entuudestaan tuttuja, joten niité ei
olisi ollut valttamatonté avata kyselyssa. Lapsen tunne-elamén tukijan rooli ja tydntekijan
keinot tukea lapsen tunne-elamaé olisivat puolestaan ilman haastatteluita jdaneet pin-
nallisiksi.

Sosiaalialalla tunnedalya koskevissa tutkimuksissa on todettu tunneéalyn olevan sosiaa-
lialalla tarkeda. Sosiaalialalla tunnedly toimii tydntekijdn voimavarana, parantaa yhteis-
tyotaitoja ja tukee asiakkaiden hyvinvointia. (Ks. Morrison 2006.) Opinnaytety6n tulokset
olivat rinnastettavissa teoriatietoon, jota opinnaytetydssa esiteltiin. Tunneélykkyyden in-
trapersoonallinen ja interpersoonallinen osaaminen nousivat tarkeiksi kaikkien haastat-
teluiden jokaisessa teemassa, kuten myos taustateoriassa esitettiin. Teoriatiedon tavoin
intrapersoonallinen osaaminen nahtiin ammatillisuuden ja ammatillisen kehityksen pe-
rustana. Interpersoonallinen osaaminen kuvattiin taas tarkeana etenkin lapsen hyvin-

voinnin ja tunne-elaman tukemisen kannalta.
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Osatekijat omien tunteiden tiedostaminen, impulssien hallinta, empatia ja ihmissuhdetai-
dot korostuivat tutkimusaineistossa. Toisaalta myds kysely ja haastattelun runko painot-
tivat naitd osatekijoita. Kuitenkin empatia korostui esimerkiksi kyselyssa, jossa kaikki
tyontekijat nostivat empatian oman tyonsa kannalta yhdeksi merkityksellisimmaksi osa-
tekijaksi jo ennen empatiaa koskevia kysymyksia. Osatekijat stressinsietokyky, jousta-
vuus ja optimistisuus osoittautuivat tarkeiksi tyontekijoiden oman hyvinvoinnin, tydyhtei-
son ja lapsen hyvinvoinnin kannalta. Tulosta voi pitaa yllattavana, silla teoriassa ndméa
osatekijat eivat korostu yhté vahvasti. Stressinsietokyvyn ja joustavuuden korostumiseen
saattoi vaikuttaa haastattelussa esiin tullut tilanne tydpaikalla, jossa tyontekijdiden jous-
tavuutta ja stressinsietokykya oli tarvittu tyontekijapuutosten vuoksi. Optimistisuuden ko-
rostuminen selittyy mahdollisesti hyvan tydilmapiirin yllapitamisena, silla aineistossa ty6-

yhteistssa kaytavia keskusteluja kuvattiin tarkeind voimavaroina.

Lapsen tunne-eldman kehitys ja varhaisen vuorovaikutuksen merkitykset olivat kyselyyn
ja haastatteluun vastanneiden tydntekijoiden tiedossa. Tyontekijoilla oli runsaasti tietoa
tasapainoisesta tunne-elamasta osana hyvinvointia sek& perheen ja vanhempien merki-
tyksesta lapsen tunne-elaman kehityksessa. Tyontekijoiden vastaukset lapsen tunne-
elaman tukemiseen liittyen vastaavat opinndytetydn teoriatietoa. Vuorovaikutusta tyon-
tekijat kuvasivat tarkeimmaksi tyokalukseen lastenkodissa. Oman esimerkin antaminen,
elamantaitojen opettaminen ja tunteiden sanoittaminen nousivat myds merkittavaksi kei-
noiksi tukea lapsen tunne-elamaa. Tyontekijat ymmarsivat oman roolinsa tarkeyden kor-

jaavien kokemuksien antajana ja turvallisena aikuisena.

Opinnaytetydn aihe on tarkea lastensuojelutydn kannalta. Aikuisen rooli on aina merkit-
tava lapsen hyvinvoinnin ja tasapainoisen tunne-elamén kannalta, oli lapsi lastensuoje-
lun asiakas tai ei. Jokainen lapsi tarvitsee aikuisen tukea tasapainoisen tunne-elaman
kehittymiseksi. Turvallinen kasvuymparisto ja lasné oleva aikuinen ovat tarkeéssa ase-
massa luomassa perustaa lapsen tulevaisuudelle. Lastensuojelussa tyontekijalla on
mahdollisuus toimia lapsen elamassa turvallisena ja lapsen kokonaisvaltaisesta hyvin-
voinnista huolehtivana aikuisena, joka edistdd omalta osaltaan lapsen mahdollisuuksia
tasapainoiseen tunne-eldmé&an ja hyvaan tulevaisuuteen. (ks. Goleman 1995; Mantymaa
ym. 2016; Siegel 2014; Alexandrova 2017; Hakkinen 1999.)

Mielestamme on tarke&a tuottaa tietoa kuinka tarkedssa asemassa lastensuojelun tyon-

tekijat ovat korjaavien kokemuksien antajina ja turvallisina aikuisina lasten elamassa.
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Tunnealyn ja lapsen tunne-elamaa tukevien keinojen ja kaytantojen esiin tuominen edis-
taa lastensuojelutyén laadukkuuden ja tyontekijdiden ammattitaitoisuuden nakyvaksi
tuomista. Jatkotutkimusaiheeksi ehdotamme tunneéalyn merkityksien tutkimista muissa
lastensuojelun toimintayksikoissa, jotta tunnealy ja tyontekijdn roolin merkitys lapsen
tunne-elaman tukijana voitaisiin tuoda nékyvéksi osaksi lastensuojelutydta. Lisdksi tun-
nedlya olisi hyva tutkia myds muissa asiakasryhmissé, kuten vammaisten tai mielenter-

veyskuntoutujien kanssa.
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Tunnealyn kehittdminen ja arviointi

Tunnedlyn osatekijoista on tamén hetken tutkimusten mukaan eroteltavissa kolme ryhmaa ydinteki-
jat, seuraamustekijat ja valittavat tekijat. Ydintekijat ovat toiminalle valttamattémia perustaitoja
ja ominaisuuksia, jotka vaikuttavat merkittavasti muihin tunneélyn osatekijoihin. Ydintekijoita vat
omien tunteiden tiedostaminen, vakuuttavuus, empatia, todellisuudentaju ja impulssienhallinta. Seu-
raamustekijat ovat paamaaria tai tavoitteita, joiden tasapaino on riippuvainen ydintekijoista ja va-
littavista tekijoista. Seuraamustekijoitd ovat itsensa toteuttaminen, ihmissuhdetaidot, ongelmanrat-
kaisu ja onnellisuus. Valittavat tekijat ovat seuraamustekijan saavuttamiseksi tarvittavia omi-
naisuuksia seka taitoja, jotka rakentuvat ydintekijéiden ja seuraamustekijoiden valille ja mahdollis-
tavat tunneélyn kehittdmisen. Valittavat tekijat ovat itsenaisyys, itsetuntemus, sosiaalinen vastuun-

otto, joustavuus, stressinsieto ja optimismi.

Impulssienhallinta Joustavuus _
Todellisuudentaju Stressinsieto —§ Ongelmanratkaisu

Omien tunteiden ltsetuntemus |} 'hmissuhdetaidot
tiedostaminen ltsenaisyys

Empatia

Omien tunteiden Itsetuntemus ltsensa

tiedostaminen Itsenaisyys toteuttaminen
Todellisuudentaju Optimismi

Omien tunteiden Itsetuntemus
tiedostaminen Optimismi
Todellisuudentaju

Onnellisuus

Tunnedalyn seuraamustekijat oikealla vihrealld, keskella violetilla valittavat tekijat ja vasem-
malla sinisella ydintekijat.

(Saarinen 2001)
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Tunnealyn arviointi Osatekijan tarkeys ela- Objektiivinen
massa/tydssa .
nykytilanne
1 ei tarked

1 paljon kehitettavaa

2 melko tarked 2 kehitettavad

3 tarkea 3 perustaidot

4 todella tarkea 4 edistyneet taidot

Intrapersoonalliset
Itsetuntemus

Omien tunteiden tiedostaminen
Vakuuttavuus

ltsenaisyys

L
NN
W W W W W
A A M M D
L
N NN NN
W W oW W W
~ A M B B

Itsensé toteuttaminen

Interpersoonalliset

Empatia 3 4 1 2 3 4
Sosiaalinen vastuu 1 2 3 4 1

Ihmissuhdetaidot 1 2 3 4 1 2 3 4
Sopeutuminen

Todellisuudentaju 1 2 3 4 1 2 3
Joustavuus 1 2 3 4 1
Ongelmanratkaisu 1 2 3 4 1

Paineensieto

Stressinsieto 1 2 3 4 1 2 3
Impulssien hallinta 1 2 3 4 1

Yleinen hyvinvointi

Optimismi 1 2 3 4 1

Onnellisuus 1 2 3 4 1

Tavoitteet + Toimenpiteet: Kehityksen Aikataulu:

mahdollinen tukihenkilé seurantamittari:

Esim. Kehittda omia ongel- Konkreettiset toimet Esim. kehityskeskustelu
manratkaisutaitoja jousta-
vammaksi

(Saarinen 2001: 258-259.)
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Saatekirje

Hei!

Olemme Metropolia ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijoita. Teemme opinnaytetyémme
aiheesta tunnealykas tyontekija lapsen tunne-elaman tukijana. Tutkimuskysymyksemme on: Miten
tyontekijan tunnedalykkyys tukee lastenkodin nuorten tunne-elAmaa? Opinnaytetyémme keskeisim-
mat kasitteet ovat: tunteet, tunne-elama, tunnealykkyys ja aikuisen rooli lapsen tunne-elamén tuki-
jana. Opinnaytetydn tavoitteena on osoittaa, etté tydntekijan rooli on merkittava lapsen tunne-ela-
man tukijana ja kuvata miten tunnealy nékyy tyossa seka miten tydntekijan tunnealy hyodyttaa
nuoren tunne-elamaa.

Teoriassa kuvaamme tunteita ja tunne-elamaa keskittyen siihen, miten tunteet ja tasapainoinen
tunne-elama tukevat hyvinvointia ja mité niiden saavuttaminen edellyttaa. Tunneéalykkyytta kasitel-
l&&n tunnetaitojen avulla ja eri teorioita yhdistelemalla. Opinnaytetydn tutkimuksellinen osa koostuu
lyhyesta kyselysta seké teemahaastatteluista. Vastauksista voidaan hyddyntaa suoria sitaatteja,
kuitenkin tutkimustulokset tullaan kirjoittamaan siihen muotoon, ettei yksittaisen tydntekijan vas-
tausta voida tuloksista paatella. Kyselyyn ja haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja osal-
listumisen voi peruuttaa missa tahansa vaiheessa ennen tulosten raportointia. Huomioithan kuiten-
kin, etta kyselyiden vastauksista ei voida yksittdisen vastaajaan vastausta poistaa, silla vastaukset
tallentuvat ilman tunnistetietoja.

Kysely koostuu yhdestad monivalintakysymyksesta ja kuudesta avoimesta kysymyksesta. Kysely
toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun E-lomake jarjestelmalla, joka mahdollistaa vastaami-
sen tietoturvallisesti ja nimettdmasti. Kyselyyn vastaaminen vie noin 20-30 minuuttia. Kyselyn li-
saksi suoritamme haastattelut vapaaehtoisille tydntekijdille (max. 3 hl6), joiden tarkoituksena on
tdydentaa ja tuoda monipuolisuutta kyselyn perusteella saatuihin vastauksiin. Haastattelut tullaan
toteuttamaan teemahaastatteluina yksityisesti yksikon omissa tiloissa (90 min/henkild). Haastatte-
lut toteutamme pareittain yhta haastateltavaa kohden ja ne tullaan nauhoittamaan tutkimusta var-
ten. Nauhoitetut tallenteet tullaan poistamaan tutkimustulosten analysoinnin jalkeen. Haastatelta-
vien henkilttietoja ei tulla luovuttamaan ulkopuolisille tutkimuksen missaan vaiheessa.

Opinnaytetydssa sitoudumme noudattamaan voimassa olevaa lainsdadantéa ja tutkimuseettisia oh-
jeita. Haastateltavien kanssa laadimme suullisen tutkimussopimuksen, jossa sitoudumme noudatta-
maan salassapitovelvollisuutta ja tyontekijan yksityisyyden suojaa. Olemme saaneet virallisen tutki-
musluvan tutkimuksen toteuttamiseksi. Tutkimuksen Kkirjallinen tuotos tullaan arkistoimaan tietoar-
kistoon mythempéaa tutkimusta varten.

Kyselyyn vastataan 29.5-15.6.2018 valisena aikana. Linkki kyselyyn: tadssé
Haastattelut toteutamme joustavasti kesdkuun aikana.

Vastaamme mielellamme mahdollisiin lisdkysymyksiin opinnaytetydta koskien!

Ystavallisin terveisin, Nora Eriksson ja Jutta Ihamaki
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Kysely

Hei, Opiskelemme Metropolia ammattikorkeakoulussa sosiaalialan tutkinto-ohjelmassa. Teemme
opinndytety6td aiheesta "Tunnedlykas tyontekija lapsen tunne-eldméan tukena". Opinnayte-
tydmme avainkasitteet ovat tunteet, tunne-eldma, tunnedly ja aikuisen merkitys (lapsen tunne-
elamalle). Tutkimuskysymyksemme on "Kuinka tyontekijan tunnealykkyys nakyy lastensuoje-
lussa?". Painopisteemme on tunne-eldméssa, koska tunteiden merkitys elamassa on suuri, ja
yhdessa tietoisen ajattelun kanssa ne muodostavat ihmisen kayttaytymisen. Lapsi tarvitsee ai-
kuista tunne-elaman tueksi.

Taman kyselyn tavoitteena on selvittda mitka tunnealykkyyden osatekijat korostuvat lastensuoje-
lutydssa ja millaisin keinoin tyontekijat tukevat lapsen tunne-elamaa. Kysely koostuu kuudesta
kysymyksest4, joista ensimmainen on monivalintakysymys. Loput viisi kysymysta ovat avoimia
kysymyksia. Kyselyyn vastaamiseen kuluu noin 20-30 minuuttia. Kysely on toteutettu tietoturval-
lisesti ja kyselyssa ei tulla keradmaan vastaajien tunnistetietoja.

Tunnealykas tyontekija lapsen tunne-elaman tukijana

Tunneély on yksi tunnustettu alykkyyden muoto, jota voidaan mitata ja kehittdd. Tunnedly on
monen tekijan muodostama kokonaisuus, joka perustuu ihmiseen persoonallisuuteen, tunteisiin,
motiiveihin ja kognitioihin. Tunneédlykds ihminen ymmartaa tunteiden merkityksen elamassa ja
osaa toimia empaattisesti ja yhteistydssa muiden kanssa. (Mayer 2006.) Tunne-elamé koostuu
tunteista ja tunteiden saatelysta. Tasapainoinen tunne-elama on kykya muodostaa seka ilmaista
tunteita tarkoituksen mukaisesti ja tilanteeseen sopivalla tavalla, kykya myotéaelaa toisen tunteita
ja kykya ymmartaa miten omat tunnereaktiot vaikuttavat vuorovaikutukseen. (Kokkonen 2010.)

Tunnealyn osatekijat

Bar-Onin teoriassa tunnealykkyys on ihmisen kykya selviytyd ympariston vaatimuksista.Teoria
koostuu viidesta toiminnan eri ulottuvuuksia maarittavasta paatekijasta, jotka ovat intrapersoo-
nalliset tekijat, interpersoonalliset tekijat, sopeutuminen, paineensieto ja yleinen hyvinvointi. Paa-
tekijat koostuvat puolestaan toisiinsa vaikuttavista 15 osatekijasta, jotka puolestaan maérittavat
asenteita, ajattelutapoja, toimintamalleja seké tapoja reagoida. (Saarinen 2001.)

1. Alapuolelle on listattu Bar-Onin teorian mukaisesti tunneélyn osatekijat paatekijan
alle. Valitse néisté yhteensa 3-5 osatekijaa, joita pidat oman tydsi kannalta merki-
tyksellisimpin&. Voit valita haluamasi osatekijét vapaasti mink& tahansa paatekijéan alta.

Intrapersoonalliset eli ihmisen sisdiset tekijat

- Itsetuntemus (Kykya tarkastella ja ymmartaa itsedan ja omaa kayttaytymistaan seka kykya
hyvéksya itsensa.)

- Omien tunteiden tiedostaminen (Kykya tunnistaa, ymmartaa ja eritella omia tunteitaan.)

- Vakuuttavuus (Kykya ilmaista omia mydnteisia seka kielteisia tunteita, ajatuksia ja mielipiteita
seka pitaa puolensa rakentavalla tavalla.)

- Itsendisyys (Kykya ajatella ja toimia oma-aloitteisesti seka tehda itsendisia paatoksia.)

[ Itsensa toteuttaminen (Kyky ymmartaa ja hyodyntéda omia kykyja ja mahdollisuuksia.)

Interpersoonalliset eli ihmisen vuorovaikutustekijat
[ Empatia (Kykya samaistua toiseen henkil6on ja tulkita henkilén sanatonta viestintaa.)

[ Sosiaalinen vastuunotto (Kykya toimia osallistuvana, aktiivisena ja yhteistydhaluisena ryhman
jasenend.)
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[ Ihmissuhteet (Kykya luoda ja yllapitaa laheisia ja tyydyttavia vuorovaikutussuhteita.)

Sopeutuminen eli tekijat, jotka kuvaavat ihmisen kykya selvitd ymparistén haasteita

[ Todellisuudentaju (Kyky suhteuttaa asiat oikeisiin mittasuhteisiin seka kykya arvioida yhteytta
subjektiivisen kokemuksen ja objektiivisen tilanteen valilla.)

[ Joustavuus (Kykya sopeuttaa omat tunteet, ajatukset ja kaytos tilanteeseen ja ymparistoon
sopivaksi.)
- Ongelmanratkaisu (Kykya maéaritella ongelmia ja luoda toimivia ratkaisuja.)

Paineensieto eli tekijat, jotka kuvaavat ihmisen kykya sietda ja kestaa stressia
[ Stressinsieto (Kykya kestaa epamiellyttavalta, haastavalta ja raskaalta tuntuvia asioita.)

- Impulssien hallinta (Kykya hillitd omia hetkellisia ajatuksia, tunteita ja houkutuksia.)

Yleinen hyvinvointi eli tekijat, jotka kuvaavat ihmisen suhdetta maailmaan ja elamaan

- Optimismi (Kykya nahda elaman hyvat puolet ja yllapitdda myodnteistd asennetta, myods vas-
toinkaymisissa.)

- Onnellisuus (kykya olla tyytyvainen itseensa ja elamaénsa seka kykya nauttia elamasta taysi-
painoisesti.)

e Miksi valitsit juuri ndma osatekijat? (Perustele lyhyesti valintasi)
Henkilokohtaiset ja sosiaaliset taidot

Tunneély kuvaa ihmisen mahdollisuuksia oppia elamén kannalta tarkeitd tunnetaitoja, mutta se
ei tarkoita, ettd ihminen kaytdnnossa osaa kaikki tunnetaidot. Goleman jakaa tunneélyn viiteen
eri osatekijaan itsetuntemukseen, itsehallintaan, empatiaanja ihmissuhteiden hoi-
toon, jotka voidaan yhdistaa kahdeksi kokonaisuudeksi osatekijaan liittyvien tunnetaitojen perus-
teella. N&ama ovat henkilokohtaiset tunnetaidot ja sosiaaliset tunnetaidot. (Goleman 1995; 1998.)

Henkilékohtaiset taidot ovat tunneélyn perusta ja kuvaavat kuinka ihminen tuntee ja hyvaksyy
itsensa seka tunteensa.

Itsetuntemus

Itsetuntemus on ihmisen kykya olla tietoinen omista tunteista, mieltymyksistaéan ja voimavarois-
taan. lhminen, jolla on hyva itsetuntemus tiedostaa omat heikkoutensa ja vahvuutensa, on itse-
varma ja paattavainen sekéd omaa hyvéan paineidensietokyvyn.

Itsehallinta

Itsehallinta on kykya hallita oma tunteita, mielihaluja ja voimavaroja. Hyva itsehallinta mahdollis-
taa tunteiden hallinnan ja toiminnan paineen alla, jolloin ihminen kykenee hallitsemaan tunteensa
myos sellaisissa tilanteissa, jotka aiheuttaisivat muissa ihmisissa vahvoja tunnereaktiota.

Motivaatio
koostuu kolmesta taidosta, jotka ovat kunnianhimo, sitoutuminen ja aloitekyky. Nama taidot an-
tavat ihmiselle halun kehittya ja pyrkid parempiin suorituksiin. (Goleman 1995, 1998.)

Sosiaaliset taidot kuvaavat, kuinka ihminen on tietoinen muiden tarpeista ja tunteista seka
kuinka pystyy tekeméaéan yhteisty6td muiden kanssa.

Empatia
Ihmisen eldmantilanne ja oma elamankokemus vaikuttavat kykyyn tuntea empatiaa. Empatia on
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muiden ihmisten tunteiden havaitsemista ja niihin vastaamista. Ihminen, jolla on kehittynyt em-
patiakyky on herkka toisten tunteille. Mita kehittyneempi empatiakyky ihmisella on, sitd pienem-
pien viestin kautta ihminen ymmartaa toisen ihmisen tunteita.

Ihmissuhteiden hoito

Ihmissuhteiden hoito yhdistdd emotionaaliset ja sosiaaliset taidot, joka mahdollistaa ihmiselle
kyvyn toimia yhteistydssa muiden kanssa. Talla osa-alueella taitavaa ihmisté voidaan sanoa so-
siaalisesti alykkaaksi. (Goleman 1995, 1998.)

2. Millaisissa tilanteissa tyontekijan kyky tunnistaa ja hallita omia tunteitaan koros-
tuu? (esim. kuvaile tilannetta, jossa mielestasi tydntekijan kyky tunnistaa/hallita omia tun-
teitaan on ollut erityisen tarkeaa.)

3. Mita empaattisuus vaatii tydntekijalta? (Kuvaile lyhyesti nakemystasi siitd, mitd omi-
naisuuksia, taitoja tai/ja muita tekijoitd empatia tydsséasi mielestési vaatii.)

Tyontekija lapsen tunne-elamén tukijana

Tasapainoinen tunne-eldmé on osa ihmisen hyvinvointia, joka vaatii tunteita ja tietoista ajattelua.
Tietoinen ajattelu tunteiden tukena mahdollistaa tunteiden hallinnan ja tunteet tietoisen ajattelun
tukena tunteiden suhteuttamista ymparistédén. (Nummenmaa 2010.) Tunne-elaman kehityksen
kannalta varhaislapsuus ja murrosika ovat tarkeitd vaiheita. Lapsi tarvitsee aikuista tunne-ela-
mansa tueksi. (Puura & Laukkanen 2016; Kaltiala-Heino 2013.)

4. Millainen merkitys tyontekijalla on lapsen tunne-elamalle? (Kuvaile miksi tydntekija
on térked lapsen tunne-elamaélle.)

5. Mitarooli lapsen tunne-elaman tukijana vaatii tyéntekijalta? (Esim. tydntekijan omi-
naisuuksia tai taitoja)

6. Kuvaile konkreettisia keinoja, miten tydntekija tukee lapsen tunne-elamaa (Kerro
konkreettisia keinoja kuinka lapsen tunne-elamaa tuetaan. Esim. omien tunteiden tunnis-
taminen, tunteiden sanoittaminen ja/tai muut menetelmat.)

e Haluatko sanoa jotain aiheeseemme tai kyselyymme liittyen?
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Teemahaastattelun runko

TEEMA 1: TYONTEKIJAN TUNNEALY
Omien tunteiden tunnistaminen ja hallinta
e miksi tarkeda?
e millaisissa tilanteissa korostuu?

¢ miten kehittaa?

Sosiaaliset taidot ja empatia
e miksi tarkeda?
¢ millaisissa tilanteissa korostuu?

¢ milloin ja miksi voi tuntua haastavalta toimia empaattisesti?

TEEMA 2: LAPSEN TUNNE-ELAMAN HAASTEET

e millaisia haasteita?

e miten haasteet ndkyvat arjessa?

TEEMA 3: TYONTEKIJA LAPSEN TUNNE-ELAMAN TUKIJANA

e miksi lapsi tarvitsee tukea?
e mika on tydntekijan rooli lapsen tunne-elaméan tukijana?

¢ millaisin keinoin lapsen tunne-elamaa voi tukea?
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