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Opinnaytetyon tarkoitus oli suunnitella ja toteuttaa Tampereen ammattikorkeakoulun
opiskelijakunnan Tursajaiset 2018 —tapahtuma. Tapahtuma jarjestettiin syyskuussa 2018
jo 77 kerran ja sen suunnittelutyo aloitettiin alkuvuodesta 2018. Tapahtuman osallistujat
olivat Tampereen ammattikorkeakoulun juuri aloittaneita opiskelijoita ja ideana oli ryh-
mayttaa heidat mahdollisimman hyvin kesken&én. Toinen tavoite tapahtumalla oli tutus-
tuttaa heidat Tampereen ammattikorkeakoulun sisalla toimiviin opiskelijayhdistyksiin.
Tapahtuman jarjestényt tiimi asetti vuoden 2018 tapahtumalle kaksi paatavoitetta. Ensim-
maéinen tavoite oli uudistaa ruoka-ja anniskelupalvelut uudelleenkonseptoinnin kautta.
Toinen tavoite oli luoda tapahtumalle seuranta, sill& ailemmin Tursajaisista ei oltu keratty
minkaanlaista palautetta. Padasiallinen tavoite tyolla oli kuitenkin itse tapahtuman tuot-
taminen.

Teoriapohja koostuu kahdesta pdéosiosta; tapahtuman suunnittelusta ja tuotteistamisesta.
Teoriaosuuden pohja tehtiin samalla jasennykselld toiminnallisen osion kanssa. Siiné kes-
kityttiin tekijan mielestd olennaisimpiin seikkoihin tapahtuman tuottamisessa, kuten ta-
voitteisiin, budjetointiin, markkinointiin, ennakointiin sekd seurantaan. Teoriakehyksia
rajattiin myos tapahtuman luonteen mukaisesti. Teoriaan kerattiin mahdollisimman pal-
jon tietoa kaytdnnon asioista, joita tapahtumatuotantoon liittyy jo hyvin varhaisessa vai-
heessa, kuten lupa-asioista.

Tapahtuma onnistui kokonaisuutena erittdin hyvin. Seka jarjestdjilta, yhteistyotahoilta
ettd osallistujilta tullut palaute oli padasiassa pelkastaan positiivista. Suuria jarjestyshéiri-
Oité tai tapaturmia tapahtumassa ei sattunut. Tavoitteisiin paastiin hienosti, lukuun otta-
matta ruokapalvelujen uudistamista. Neuvottelut niiden suhteen kariutuivat lilan my6héi-
sessd vaiheessa, ettei jarjestava tiimi endd lahtenyt tekeméan nopeita ratkaisuja. Tapahtu-
massa uusia opiskelijoita johdattaneilta opiskelijatuutoreilta kerattiin jalkikéateen pa-
lautetta, jossa oli ideana vertailla hieman tdman vuoden tapahtumaa viime vuoteen. Pal-
veluiden osalta positiivisia kommentteja kerési uusi anniskelualue, kokonaisuutena eniten
kehuja kerasi tapahtumapéivéana vallinnut hieno s&&. Koko prosessin tarkeista seikoista ja
tulleista palautteista koottiin ohjetiedosto seuraavaa vuotta varten, silla kyseisen tapahtu-
man vastuuhenkil® vaihtuu lahes vuosittain. Pdallimmaisené oppina seuraavalle vuodelle
jai neuvottelujen laajentaminen useammalle eri taholle ruokapalveluiden osalta, vield tar-
kempi tehtavien aikatauluttaminen seka tehokkaampi ote vapaaehtoisten rekrytointeihin.
Palautteen keruu laajemmalta yleisolt4 kannattaa huomioida myos jatkossa.

Asiasanat: tapahtumatuotanto, tuotteistaminen, uudelleenkonseptointi
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This thesis is about planning and organizing the event Tursajaiset 2018 for the Students’
union of Tampere University of Applied Sciences. The event took place in September
2018 for the 77th time in its history and the planning started already at the beginning of
2018. The participants were first year students in Tampere University of Applied Sciences
and the basic idea was to make them know each other better. Another clear goal was to
make the student affiliates familiar to them. The organizing team set two main goals for
the event. The first one was to renew the food and beverage services according to the
basis of reconcepting. The other goal was to create some follow-up methods because there
had not been any collected feedback about the event in the past years. The main goal,
however, was the production of the event itself.

The base of the theory was created in two main parts; planning of the event and produc-
tization. The idea was to make the theory base match the parse of the functional part of
the thesis. The main focus in the theory was on the most important matters, such as goals,
budgeting, marketing, prevention and follow-up. Some of the theory was cropped accord-
ing to the nature of the event. There was also an attempt to gather some practical infor-
mation about matters that have to do with event production at the early stage, such as
permissions.

The event was a success. The feedback from the participants and the organizers was
mainly positive. There were not really any disturbances or accidents during the day. The
event reached the goals well, except for the renewing of the food services. The negotia-
tions about food services broke down so late that the organizing team did not start to plan
any fast solutions. In the event, there were also tutors who guided the new students
throughout the day. The organizing team collected feedback from them, in order to com-
pare the event to the previous year’s event. When it comes to services, the positive com-
ments were about the new alcohol serving area. In a big picture, the most positive com-
ments were about the good weather. The team collected a guidebook for the following
year’s organizer about the most important matters and feedback because the organizer
changes almost every year.

Key words: event production, productization, reconcepting
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1 JOHDANTO

Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Tamko jarjestaa vuosittain hieman yli
tuhannen ihmisen yleisGtapahtuman nimeltdan Tursajaiset. Se on syksylla aloittavien uu-
sien Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ensimmainen suuri ryhmayttava ta-
pahtuma ja siitd on muodostunut vuosien varrella merkittdva osa tamperelaista opiskeli-
jakulttuuria. Vuonna 2018 Tursajaiset jarjestetaan jo 77. kerran 12.9.2018 Atlaspuistossa,

Tampereen Pyynikilla.

Opiskelijakunta haluaa tarjota jasenilleen mahdollisimman monipuolisia tapahtumia, niin
kulttuurin, kuin vapaa-ajankin saralla (Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
2018). Opiskelijakunta on yleishyoddyllinen toimija, eikd ndin ollen tavoittele toiminnal-
laan merkittavia rahallisia tuottoja tapahtumistaan tai pida liiketoimintaa keskiossé (Vero

2011). Tamko juhli viime vuonna 105-vuotista taivaltaan.

Tamkon Tursajaiset on jarjestetty viime vuosina lahestulkoon samalla tavalla joka vuosi.
Osallistujat ovat olleet tyytyvaisid, mutta toimijat toivoivat tapahtumaan uusia element-
tejd mielenkiinnon sailyttdmisen vuoksi. Tapahtuman suunnittelevalle ja toteuttavalle
ryhmalle annettiin vapaat kadet luoda ja ideoida, kuinka tapahtumaan lahdettéisiin keksi-
mé&én uusia ratkaisuja uudelleenkonseptoinnin kautta. Selvitystyota tehdessa kavi ilmi,
ettei alueella ole ollut tapahtuman aikaan toimivaa anniskelua ja ruokatarjonta on ollut
yksipuolista. Naiden osa-alueiden uudistaminen otettiinkin itse tapahtuman tuottamisen
ohella paatavoitteeksi. Entisiltd Tursajaisten jarjestajilta saatiin myos tieto, ettei tapahtu-
masta ole juurikaan kerdtty aiemmin palautetta, joten seuranta on jaanyt tekematta. Pa-
lautteen ja seurannan toteuttaminen valittiin n&in ollen kolmanneksi p&atavoitteeksi. Ta-
pahtuman onnistumisen arviointi on oleellista suurissa tapahtumissa kehittamisen kan-

nalta. Seurannasta saadaan hyvaa oppia seuraavan vuoden tapahtumaa ajatellen.

Opinnaytetyon toteutustapa on toiminnallinen. Toiminnallista toteutustapaa voidaan hyo-
dyntda esimerkiksi tapahtumien jarjestamisessd, kuten tassd opinndytetydssa tehdaan.
Kyseinen toteutustapa nojaa patevaan teoriaan ja koostuu produktista seka raportista.
(Virtuaali ammattikorkeakoulu 2006). Projektiluontoiseen tyohon saatetaan ottaa tyoela-
man kehittdmisen nakdkulma, jolloin projektilla saattaa olla hyvinkin hyodyttava vaiku-

tus (Lapin ammattikorkeakoulu N.D.).



2 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

2.1 Tavoitteet

Tapahtuman suunnittelu on monivaiheinen prosessi. Siind kannattaa alusta asti hyédyntaa
jasenneltya ja organisoitua etenemista seka projektitydskentelyd, jotta prosessi pysyy hal-
linnassa (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 23—-24.). Projekti saattaa syntya esimer-
kiksi ideoinnin kautta, jolloin hyvé keino jasennelld ajatuksia on kayttaa apukysymyksié.
Néita kysymyksia tapahtumaideoinnissa voi olla esimerkiksi miksi, mitd, missa, milloin
ja kenelle. Ideointimenetelmi& kannattaa kayttdd myos monipuolisesti ja ottaa useampi

metodi mukaan prosessiin. (Kauhanen ym. 2002, 35-36.)

Y leisétapahtumalle on ensiarvoisen tirkeda asettaa selkeét tavoitteet. Tavoitteiden avulla
pystytédan vastaamaan niihin kysymyksiin ja tarpeisiin, joihin jarjestavéa taho pyrkii. Jar-
jestdjien on huomattavasti helpompi toimia yhteen, kun tavoitteista on paasty yhteisym-
marrykseen (Kauhanen ym. 2002, 36.). Ainakin osan tavoitteista on suotavaa olla konk-
reettisia, jotta niiden kautta pystytddn tapahtuman jalkeen mittaamaan onnistumista.
Konkretia tavoitteissa auttaa seurantamittareiden kayttamista. Tapahtumat, joita jérjeste-
taan perinteen vuoksi, ovat todennakdisesti kuitenkin syntyneet aikanaan jonkin tavoit-
teen mukaan. (Vallo & Hayrinen 2014, 112-114.)

Tapahtuman tavoitteita pohtiessa kannattaa ottaa huomioon, ettd myds tapahtuman osal-
listujilla on tavoitteita. Aina jérjestdjan ja osallistujien tavoitteet eivat kulje kéasi kadessa,
mutta se on tavoiteltava tilanne. Tavoitteiden voi myds ajatella tdydentdvan toisiaan, jol-
loin molemmat osapuolet saavat haluamansa. Pienet yksittdiset tekijat saattavat vaikuttaa
suuresti tapahtuman lopputulokseen. Tavoitteilla tulee olla muukin hyoty osallistujalle,

kuin pelkka tapahtuma itsessaén. (Hollmén 2013.)

Yksi tavoite tapahtumalle voi olla bréndin kohottaminen. Osallistujan kokemus tapahtu-
masta vaikuttaa jarjestdvan tahon brandiin joko positiivisesti tai negatiivisesti, riippuen
tapahtuman onnistuneisuudesta. (Catani 2017, 20.) Itse tapahtumalla voi toki olla val-
miiksi jo vahva imago, joka muokkaa osallistujan odotuksia. Vaikuttavia tekijoitd ovat

muun muassa tapahtumapaikka ja esiintyjat, seké& jopa yhteistyokumppanit. (Kauhanen
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ym. 2002, 40.) Brandi on osa yrityksen aineetonta padomaa ja se on hyvin vuorovaikut-
teinen asia. Brandid muokataan vuorovaikutuksessa yhteistyokumppaneiden ja asiakas-
ryhmien kanssa. Tapahtumat ovat yksid isoimpia tekijoitd brandin luomisessa, mutta

usein sité ei osata yrityksissa kayttaa hyodyksi. (Vallo 2014, 37-38.)

2.2 Budjetointi

Budjetoinnin avulla saadaan luotua taloudellisia viitekehyksié ja tavoitteita. Tapahtumien
tulonlahteet tulevat padasiassa kolmesta lahteestd, jotka ovat oma padoma, myyntituotot,
kuten esimerkiksi paésyliput, ja sponsorointi. (Kauhanen ym. 2002, 59.) Rahoitus on var-
masti oleellisimpia seikkoja, kun tapahtumia jarjestetaan, joten budjetoinnin tulee olla sen
mukaisesti huolellista. Eri tulonl@hteiden painotus muuttuu sen mukaan, misté tulee eni-
ten tuottoa ja mista véhiten. Kaikkia kuluja ei valttamétta kannata kirjata tapahtumalas-
kelmaan, kuten joitakin kiinteitd kuluja. (Catani 2017, 24-25.)

Rahankéytdn suunnittelu on tarkedd myos, vaikkei jarjestdva taho tavoittelisi tapahtu-
malla taloudellista voittoa, sill& budjetointi mittaa rahallista kapasiteettia, joka jarjesta-
jalla on kéaytossaan. Kun rahankéyttd on suunniteltua, yllatyksia tulee todenndkoisesti vé-
hemmén ja lopulta on helpompi ennakoida paljonko viivan alle jad. Budjettia tehdessa
kannattaa miettid kuka sen laatii. Kaikissa organisaatioissa, kuten esimerkiksi vapaaeh-
toisvoimin toimivissa, ei valttdmatta ole tehtdvaan koulutettua henkil6a, joten kdytéantjen
opetteluun saattaa kulua hieman aikaa. VVoikin olla, ettd kyseisenlaisissa organisaatioissa
kannattaa varsinkin isompiin tapahtumiin harkita laskelmien tekemiseen ulkopuolista te-
kijd4. Tamé& panostus todennakoisesti kannattaa, kun aletaan tapahtuman jélkeen tehda
tuloslaskelmaa. (Shone & Parry 2010, 104-110.) Tapahtumia jérjestettdessé kulurakenne
usein muodostuu niin, ettd menot kertyvat ennen tuloja, joten tdméa kannattaa ottaa huo-

mioon. Tulot saattavat paatya jarjestajalle vasta loppuvaiheessa. (Visit Tampere 2018.)

Jotta budjetoinnin onnistuminen saadaan mitattua tapahtuman jélkeen, jarjestajan kannat-
taa laatia huolellinen tuloslaskelma. Tuloslaskelmaan kirjataan menot, tulot sekd muut
mahdolliset laskelmaan vaikuttavat tekijat. Kaytannossé tuloslaskelma on jonkin tahon
tarkastelumahdollisuus talouteen ja siihen, mistd kaikesta kokonaistulos on koostunut.
Lopputuloksesta voidaan p&atellda muun muassa toiminnan kannattavuutta. Tuloslaskel-

man luvut esitetdan yleensa ilman arvonlisaveroa. (Visma N.D.)



2.3  Markkinointi

Tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista ja vuorovaikutteista toimintaa, joka yhdistaa
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi markkinoivan tahon ja kohderyhman. Tapahtuman
markkinoiminen on yh& vaikeampaa, silla jokaisessa kanavassa alkaa olla niin suuri
maaré erilaista informaatiota, ettd kuluttajan on vaikea tehdd paatdksid. Tapahtumia
markkinoidessa tulee entistd enemman miettid, milla erotutaan joukosta. Tapahtuma voi
itsessaan olla organisaatiolle markkinointikeino, silla sen avulla voidaan tuoda esiin esi-
merkiksi yrityksen liikeideaa tai esitelld tuotteita. VVuorovaikutus markkinoinnissa on
elintarkedd. (Vallo & Hayrinen 2014, 19-21.)

Tapahtumamarkkinointia suunnitellessa tulee alusta saakka pitdd mielessd, keille tapah-
tuma on kohdennettu. Markkinoinnin kohdentaminen suoraan tapahtuman kohderyh-
mélle tekee siitd tehokkaampaa ja se tavoittaa juuri ne ihmiset, jotka halutaankin tavoittaa.
Kohderyhmié voi olla useita. Erilaiset kohderyhmatyypit vaativat erilaisia markkinointi-
keinoja. (Shone & Parry 2010, 151-152.) Tapahtumamarkkinointia suunnitellessa jarjes-
tajan tulee kysya itseltddn kysymyksia, jotka pyrkivat vastaamaan siihen, mitd asiakas
odottaa ja haluaa. Markkinoinnilla pyritddn kuitenkin aina vaikuttamaan kohderyhman
ajattelutapoihin ja vastaamaan oikeisiin tarpeisiin. Vakiintuneilla tapahtumilla saattaa
olla jo tietynlainen maine, joka luonnollisesti my6s peilaa ihmisten ennakko-odotuksiin.
Naitd ennakko-odotuksia voidaan pyrkida muuttamaan markkinoinnin keinoilla, mikéli se
koetaan tarpeelliseksi. Perinteisten tapahtumien osalta markkinoinnissa voidaan myos
hyddyntéa mainetta. (Shone & Parry 2010, 156-158.)

Yksi iso osuus markkinointityétd on sponsorointi. Tapahtumien kulurakennetta usein
muovataan hankkimalla sponsorointitukea ja antamalla vastapalvelukseksi esimerkiksi
nakyvyyttd mainoksissa ja tapahtumassa paikan paalla. Sponsoreiden on hyva olla joten-
kin yhteydessa tapahtuman kohderyhmaan, jotta sponsoroinnista hyotyy kaikki osapuo-
let. Sponsoroiden kerd&minen on todella riippuvainen organisaation houkuttelevuudesta
ja imagosta. Nakyvyyden lisdksi, sponsoroiva taho voi esimerkiksi hy6tya sponsoroin-
nista imagollisesti. Sponsoroinnin muodot vaihtelevat molempien osapuolten tarpeiden
mukaisesti. (Shone & Parry 2010, 122-125.)



2.4 Jarjestaytyminen

Tapahtumia ei ole edukasta jarjestad yksin. Toimiva ja laaja-alainen projektiorganisaatio
auttaa niin suunnittelutydssé kuin toteutuksessakin. Projektiryhma tarvitsee myos projek-
tipaallikon, jonka vastaa kokonaiskuvasta. Y leensa tyotehtdvia ovat aikataulutus, kontak-
tointi ja mahdollisesti my0s talousasiat. Paallikolla tulee olla my6s alusta saakka selked
kokonaiskuva siitd, mitd tapahtuman saralla tapahtuu. Nain han pystyy johtamaan orga-
nisaatiota ja viem&an hanketta kohti tavoitteita. (Kauhanen ym. 2002, 93-94) Projekti-
ryhma voi muodostua joko johtajavetoisesti tai vaihtoehtoisesti jo olemassa oleva ryhma
voi valita johtajan keskuudestaan. Projektipaéllikolle yksi tdrked ominaisuus on delegoin-
tikyky, jotta vastuu jakautuu tasaisesti, eikéd paallikko ylikuormita itsedan liikaa. (Vallo
& Hayrinen 2014, 228.)

Kun projektiryhmé on koossa, tulee alkaa miettid roolitusta. Mita selkedmpi roolitus on
alusta alkaen, sitd helpommin ryhmaén jasenet omaksuvat heille kuuluvat tyotehtavét. Sel-
keité roolituksia ja niiden alle sijoitettavia osa-alueita voidaan nimittdd myos osaprojek-
teiksi. Roolituksilla saadaan varmistettua se, ettd ndma osaprojektit ovat jonkun vastuulla
ja ne tulee hoidetuksi. (Vallo & Hayrinen 2014, 233.) Ryhman jasenten kokemus tapah-
tumajarjestamisesté on luonnollisesti projektille eduksi (Shone & Parry 2010, 73.). Roo-
leja kannattaa miettid tarkkaan. On epéedullista ryhman jasenten ja koko projektin kan-
nalta luoda epéselvia ja merkityksettomia pesteja. Téllaiset tyhjat roolit muodostuvat
usein, jos halukkaita projektiryhmaan on paljon. Yksi tapa valtta4 epaselvyydet rooleissa
on kirjoittaa ne, ja niiden sisallot seké tyotehtavéat johonkin ylés. N&in voidaan aina palata
tarkastamaan mitd on sovittu. (Kauhanen ym. 2002, 95.) Alusta asti kannattaa myds miet-
tia, kuinka ryhmé viestii sisdisesti toisilleen. Huono tiedotus ja viestien katkonaisuus,

saattaa aiheuttaa dynamiikan kannalta epaselvyyksia ja jopa vaarinkasityksia.

Jossain tapauksissa projektiryhmén jasenet saattavat tuntea toisensa jo ennalta. Tama ei
toki aina ole tae sitd, ettd jasenet ovat tuttuja tyoskentelijoind toisilleen. Jotta ryhmé on
mahdollisen dynaaminen ja yhteen pelaava, on tarkeaa ryhmaytya. Tutustumista voi to-
teuttaa monella eri muotoa, kunkin ryhmén parhaalla katsomallaan tavalla. Ryhmahenkea
voi luoda esimerkiksi retkilla tai toimintapéivilla. Yhteisen ajan viettdminen tuo muille
jasenille esiin yksildiden ominaisuuksia. Naitd ominaisuuksia voidaan peilata myos pro-

jektityoskentelyyn myéhemmin. (Kauhanen ym. 2002, 94.) Usein tapahtumien henkilésté
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koostuu vapaaehtoisista, jolloin motiivit olla mukana voi olla erilaiset. Naité syité voi olla
esimerkiksi kokemukset ja todistukset, mutta joillekin vapaaehtoisuuden mukanaan tuo-

mat edut voivat olla suurempi motivaattori. (Visit Tampere 2018.)

2.5 Lupa-asiat ja turvallisuus

Y leisétapahtumat usein vaativat erindisia lupia ja ilmoituksia. Suurelle yleisétilaisuudelle
tulee pyytad lupa maanomistajalta ja siit4 tulee tehda ilmoitus poliisille. (Kokoontumis-
laki 530/1999.) Poliisin kriteerina velvollisuudelle tehda ilmoitus on se, ettd tapahtuma
edellyttad erillisia turvajérjestelyja. Kéytanndssa siis ilmoitus tulee tehdd, jos tapahtuma
edellyttaa jarjestyksenvalvojia tai lilkenteenohjaajia. Ilmoitus tulee tehda vahintéén viisi
vuorokautta ennen varsinaista tapahtumapaivad. llmoituksen kasittelysté peritdén kasitte-
lymaksu. Poliisin ilmoituksen tulee sisdltaa jarjestdjan yhteystiedot, tapahtuman tarkoi-
tuksen ja jarjestamispaikan haltijan suostumuksen paikan kayttdon. Naiden liséksi siitd
tulee kdyda ilmi yleisoméaaran arvio, alkamis- ja péattymisaika, rakennelmaselvitykset

seka turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat. (Poliisi 2016.)

Jarjestyksen- ja liikenteenvalvonta tulee jarjestdd asianmukaisesti. Liikenteenvalvojilla
tulee olla tehtdvaan vaadittava osaaminen, kuten esimerkiksi voimassa oleva ajolupa. Jar-
jestyksenvalvojien mééra riippuu yleisémadrasta. Jarjestyksenvalvonnassa tulee olla eril-
linen vastuuhenkil®, joka voi olla my6s tapahtuman turvallisuusvastaava. Néiden liséksi
tulee laatia erillinen pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelmasta tulee kdyda ilmi tapah-
tuman mahdolliset riskit ja niiden arviointi seké toimenpiteet vaaratilanteissa. Tapahtu-
man alueesta tulee laatia asianmukainen Kkartta, josta kdy ilmi tapahtuman vaikutusalue.
Kartasta tulee myos pystyé selkeésti nakemaan esimerkiksi mahdolliset anniskelualueet
sekd turvallisuuden kannalta tarkeét pisteet. (Poliisi 2016.) Pelastussuunnitelma helpottaa
jarjestdjia riskien hallinnassa. Se on loistava apuvaline ja toimii muistiona turvallisuus-
asioiden suhteen. Pelastussuunnitelmaa laatiessa tulee pitdd mielessé se, etta se toimii
myos tositilanteessa, eikd vain paperilla. Se pitdé olla selkolukuinen ja kaikilla tapahtu-
massa tyoskentelevilla tiedossa jo ennen tapahtumaa. Nain kaikki osaavat toimia suunni-

telman mukaisesti tositilanteen sattuessa. (\Vuoripuro 2006, 20-21.)
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Yleis6tapahtumassa on aina riski tapaturmiin, jotka vaativat ensiapua. Ensiapuvalmius
tulee mitoittaa yleisoméaran mukaisesti, mutta tarkkaan maaritelty4 kokoa ensiapuhenki-
I6stolle ei ole. Maaraa mietittéessa tulee myds huomioida mahdollisia riskitekijoitd seka
tapahtuma-alueen koko. Ensiapuhenkildstolla tulee olla vastuuhenkild, jolla on vahint&én
Ensiapu 1- kurssin tietotaito. Liséksi vastaavan tulee omata johtajuuden periaatteita, jotta
EA-henkildston organisoiminen on sujuvampaa. Alle 2000 henkilon tapahtumiin en-
siapusuunnitelmaa ei tarvitse erikseen tehdd, vaan sen voi sisallyttdad pelastussuunnitel-
maan. Alueella tulee olla kiinted ensiapupiste, jossa potilasta voidaan hoitaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Pisteelle on hyva myos varata lepopaikkoja, jos potilas vaatii seu-
rantaa. Ensiapupiste tulee merkita selkeésti aluekartalle. EA-henkilékunnan tulee myos
partioida alueella kiintedn EA-pisteen lisdksi. Nain pystytadn todennidkdisemmin reagoi-
maan nopeasti hatatapauksiin. Varsinkin suurta yleisotapahtumaa jérjestettaessa, tulee
alueen sairaanhoitoviranomaisia informoida tulevasta tapahtumasta. Tall4 valtetdan yllat-
tava kuormitus, johon viranomaiset ei mahdollisesti ole varautuneet. (Vuoripuro 2006,
53-55; Pelastuslaitokset 2017.)

Tampereen kaupunki (2018) vaatii isoilta yleisétapahtumilta jatehuoltosuunnitelman.
Alueelle ei tule jd&da tapahtuman jalkeen roskia ja jarjestaja vastaa jatehuollosta koko-
naisuudessaan. Suunnitelmasta tulee kdyda ilmi yleisoméara ja arvio syntyvasta jatteesta.
Suunnitelmaan taytyy kirjata myos jateastioiden maara ja sijoittelu, seka selvitys siita,
miten alueen puhtaanapitoa toteutetaan. Jatteiden lajittelusta tulee myos olla kirjaus. J&-

tehuoltosuunnitelman tekeminen nojaa jatelakiin. (Tampere 2018.)

Jos tapahtumasta aiheutuu suurta meluhaittaa, siitd tulee myos tehda erillinen ilmoitus
kaupungille. Meluhaitan arviointi on tapahtumakohtaista ja padéasiassa viimeistaéan klo 22
paattyvien yleisOtapahtumien osalta tatd lupaa ei tarvita. Melupédatoksestd perittava
maksu kallistuu sitd mukaan, mitd mydhdisempadn ajankohtaan meluhaitta sijoittuu.
Myos alueen naapureille on tiedotettava meluhaitasta erikseen. Meluilmoituksen jatta-

misraja-aika on vahintaan 30 vrk ennen tapahtumaa. (Tampere 2018.)

Y leisétapahtumissa voidaan jérjestad anniskelua. Anniskelu tulee toteuttaa eristetylla alu-
eella, esimerkiksi aitojen sisélla. Anniskelualueen asiakaspaikkamaara tulee tietaa ja il-
moittaa etukateen, kuitenkin niin ettd anniskelualueella on tilaa yhdelle henkil6lle vahin-
taan yksi neliometri. (Muoripuro 2006, 20—21.) Anniskeluluvan saadakseen, anniskelu-

alueen taytyy olla kooltaan sellainen, ettd viranomaisten ja luvanhaltijan on helppo valvoa
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sitd. Hakijan taytyy myos tehdd anniskelua varten omavalvontasuunnitelma. (Alkoholi-
laki 1102/2017.)

Kun luodaan tapahtumaa, siihen liittyy aina riskeja. Riskit ovat erikokoisia ja liittyvat eri
osa-alueisiin. Mité isompi tapahtuma on kyseessa, sitd enemman riskeja on otettava huo-
mioon. Isommissa tapahtumissa riskien seuraukset ovat myos luonnollisesti suurempia.
Riski-analyysi on hyva keino kartoittaa riskejé ja pohtia, kuinka niitd hallitaan. (Shone
& Parry 2010, 171.) Tyypillisimmat riskit liittyvat yleensd henkildstoon, ymparistoon,
turvallisuuteen, aikatauluihin ja imagoon. Néiden lisaksi merkittava riskitekijé tulee ta-
loudesta. Mita enemman tapahtumassa on mukana rahaa, sitd suurempia riskeja jarjestaja
joutuu ottamaan. Tarkeimpid riskejé ottaa huomioon ovat henkil6turvallisuuteen liittyvét.
(Kauhanen ym. 2002, 54-56.)

Riskianalyysi tulee ensin aloittaa riskien jaottelusta. Edella mainitut riskikategoriat ovat
vain pieni osa kaikista osa-alueista. Tapahtuman luonne maérittaa toki, minkéalaisia ris-
keja jarjestdjien on hyva kartoittaa. Riskien kartoittamisen jalkeen, siirrytadn arviointiin.
Arviointi voidaan jakaa kahteen kriteeriin, taloudelliseen ja todenné@kdisyyteen, joiden
avulla pisteytetddn jokainen osa-alue sen mukaan, kuinka todellinen riski on. Kriteerien
pistemééarat voidaan kertoa kesken&én, jolloin sille saadaan kokonaisarvosana. (Kauha-
nen ym. 2002, 54-55.)

SWOT-analyysilla kartoitetaan tapahtuman vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. SWOT on hyva keino saada kokonaisvaltainen kuva tapahtuman eri aspekteista.
Analyysin seurauksena voidaan luoda keinoja ja toimintatapoja, joilla voidaan ennakkoon
vaikuttaa esimerkiksi tapahtuman madriteltyihin heikkoihin kohtiin ja muuttaa ne vah-

vuuksiksi. SWOT-analyysi on niin kutsuttu nelikenttdmalli. (Innokyld 2013.)
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3 TUOTTEISTAMINEN JA KONSEPTOINTI

3.1 Prosessi

Tuotteistaminen perustuu siihen, ettd jokin idea jalostetaan valmiiksi tuotteeksi, jota
markkinoidaan sek& myydadn eteenpdin. Tuotteistaminen on monivaiheinen prosessi ja
se tulee tehda asiakaslahtdisen ajattelun kautta. Sen tavoitteena on lunastaa markkinoilla
havaittu potentiaali konkreettisesti. (Tonder 2013, 12.)

Tuotteistamisprosessi etenee askelittain (Kuva 1). Tuotteistamiselle tulee asettaa selkeét
tavoitteet ja etsid kehityskohteet. Tamén jalkeen etsitadn prosessille oikeat keinot ja lah-
detddn toteuttamaan tuotteistamista niiden avulla. Lopulta saavutetaan tulokset, joiden

avulla tuotteistamisen onnistumista voidaan mitata ja onnistumiset vieda kaytantéon jat-

kossakin.
TAVOITTEET KEHITYSKOHTEET KEINOT TULOKSET
Hinmoittelu o Kannattavuus
Kilpailu- Palveluprosessi thl_k..retlsmnh Kasvu
) ) Maarittely L
kykyinen Palvelutarjooma Syslemalisciri Kilpailuetu
liiketoiminta Seuranta ja mittaaminen Makioinl Laatu
Viestinta o Tuottavuus

KUVA 1. Tuotteistamisprosessi (Jaakola, Orava, & Varjonen 2009)

Tuotteistaminen voi ldhted suoraan valmiina olevasta ideasta. Kun ideaa lahdetaan jalos-
tamaan, on tarkeé tunnustella markkinoita ja etsia sieltd sopiva rako, johon ideaa lahteé
kehittdmaan. Oman toiminnan sopeuttaminen markkinoiden muutosten mukaisesti on
erittain tarkeda tuottavan liiketoiminnan kannalta. (Tonder 2013, 12.) Markkinoiden hais-
teleminen voi olla kuitenkin haastavaa, silla tarjontaa on paljon. Onkin mahdotonta sanoa,
kuinka tuote menestyy etukateen. (Shone & Parry 2010, 23.) Yksi tehokas tapa kerété
ideoita on se, ettd ottaa kaikki ideat talteen. Tamén jalkeen voidaan lahted karsimaan pois
huonoimpia. Ideoinnissa voidaan kayttdd apukysymyksid, joiden pohjalta lahted rakenta-
maan Yyksityiskohtia. Téllaisia kysymyksid ovat esimerkiksi miksi tapahtumaa jarjeste-

taan, kenelle tapahtumaa jérjestetddn ja miten tapahtumaa jarjestetdén. (Kauhanen ym.
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2002, 35.) Ideoita voidaan karsia jo apukysymysten avulla kdyttaméalla niin sanottua seu-
lontamenetelm&4. Seulontaa jatketaan jakamalla seulat eri tapahtuman osa-alueisiin, ku-
ten markkinointiin ja talouteen. Kun tarkastellaan, vastaako eri ideat naihin pienempiin
seuloihin, saadaan karsittua lisaa ideoita, kunnes lopulta jéljelle jaa vain yksi. (Shone &
Parry 2010, 79-80.)

Tuotteistaminen on asiakaslahtdinen prosessi, jossa palveluntarjoaja huomioi asiakkaan
helppoja seké vaikeita tarpeita. Asiakkaan ja palveluntarjoajan nakokulmat saattavat olla
joskus vaikea yhdistaa, silla lahtokohdat ovat eri. (Tonder 2013, 41-42.) Tapahtuman
jarjestdjand ja tuotteistajana tulee miettid, keille tapahtuma on niin sanotusti mielenkiin-
toinen ja hyddyllinen tuote. Jotta tapahtuma houkuttelee, siité tulee usein olla kokijalleen
jotain hyotya. Myos elamyksellisyys vetaa osallistujia puoleensa. (Catani 2017, 27.) Asia-
kassegmentointi on tarpeellista tapahtuman tuotteistamisessa. Segmentoinnilla tarkoite-
taan kuluttajien jakamista erilaisiin ryhmiin sen mukaan, kuinka he kéyttaytyvat kulutta-
jina ja mitka ovat heidan mieltymyksié. Tuotteistamisprosessi voidaan néin ollen kohdis-
taa siihen asiakasryhmaén eli segmenttiin, jota yritys haluaa ensisijaisesti palvella ja
jonka tarpeisiin halutaan padasiassa vastata. Kaikille kaikkea —mentaliteetti ei valttamaétta
ole paras lahtokohta. Segmentoinnin ohella eri asiakasryhmistd on kannattavaa luoda
tyyppiasiakasprofiileja, joiden avulla voidaan méérittédd tapojen ja mieltymysten perus-
teella tyypillisimpi& kohderyhmaéasiakkaita. Asiakassegmentointi on myos hyva tyokalu
markkinoinnin kohdentamisessa. (Tonder 2013, 43-50.)

Tuotetta konseptoitaessa lahdetddn muokkaamaan palvelua vastaamaan valitun asiakas-
ryhmén tarpeita. Tarpeet rakentuvat monesta eri osista, joten prosessissa tulee huomioida
seikkoja fyysisista henkisiin. Naisté esimerkkeind ymparisto ja elamykset. Kaikkia sisal-
I0n osia ei valttamatta tarvitse hioa, vaan tarkoitus on tunnistaa ne osiot, jotka eivat vastaa
asiakaskohderyhmaa. Yksi tarkeé tyokalu palveluiden konseptointiin ja kehitettavien osi-
oiden tunnistamiseen on palvelupolku, jolla saadaan hahmotettua palvelukonseptin pro-
sessi asiakkaan nadkokulmasta. (Tonder 2013, 79-81.) Prosessissa voidaan erotella kaksi
eri puolta; sisainen- ja ulkoinen tuotteistaminen. Sisdisessa keskitytdn itse organisaation
palveluprosessin uudistamiseen, kun taas ulkoisessa muokataan asiakkaalle suoraan na-

kyvia elementteja. (Tuominen ym. 2015, 5.)

Tuotteistamisella saavutetaan monia hyotyjé. Selkeimpid ovat varmasti palvelun toistet-

tavuuden ja tasalaatuisuuden takaaminen. Tuotteistamisella voidaan kerata palvelusta jo
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olevaa hiljaista tietoa kaikkien saataville. Tuotteistusprosessilla saavutetaan myds
avaimia tehokkaampaan myyntiin ja markkinointiin seka jatkokehitykseen. Vaikka pro-
sessi on tehokas ja hyddyllinen palveluorganisaatioille, voidaan siitd kuitenkin 16ytaa
my6s muutamia uhkatekijoitd. Tuotteistamisen tapavakioinnin ja hiljaisen tiedon siirté-
misen kaikille organisaatiossa saattaa aiheuttaa ongelmia joustavuuden sek& omien toi-
mintatapojen omaksumisen parissa. (Tuominen ym. 2015, 7-8.) On tarked myods muistaa,
ettd tuotteistamisella voidaan paasta tavoitetilaan, jossa ajatellaan suunnitteluvaiheessa jo
tulevaisuutta. Suunnitteluvaiheessa kannattaa ottaa jo tavoitteeksi ajatella sitd, mité ta-
pahtuman jélkeen halutaan tapahtuvan ja mitd muutosta on saatu aikaan. (Vallo & Hayri-
nen 2014, 114-115.)

3.2 Palaute ja seuranta

Tuotteistamisen tai tapahtuman onnistumista voidaan mitata usealla eri tavalla. Periaat-
teena onnistumiselle voidaan kuitenkin pitaa sité, ettd asetetut tavoitteet on saavutettu.
(Vallo & Hayrinen 2014, 188.) Selkeat tavoitteet ja niiden onnistumista mittaavat seuran-
takriteerit takaavat sen, ettd prosessin onnistuminen on mahdollista arvioida. Mittareiden
avulla onnistuminen saadaan konkretisoitua ja ndin ollen siitd on myods helpompi viestié
eteenpdin. (Jaakola E. 2009, 33-34.) Palautetta on hyvé keratd, jotta saadaan kehityside-
oita seuraavalle kerralle. Myos hyvéksi koetut asiat ovat hyddyllistd kuulla ulkopuolelta.
Palautteen keradmisestd ja arviointikriteereistd kannattaa paattaa etukateen (Kauhanen
ym. 2002, 125.). Kun mittaamistavat ovat selkeéat, niin on todennakdisempéé saada vas-
tauksia niihin kysymyksiin, joita halutaan mitata. Yksi hyvé keino seurata laajasti tapah-
tuman onnistumista, on jakaa tyontekijoille eri vastuualueet seurantaan. Nain yhden ih-
misen ei tarvitse seurata koko tapahtumaa, vaan voi keskittyd omaan alueeseensa. Toden-

nakdisesti ndin huomataan asioita, joita ei suuressa kuvassa nae tai osaa havainnoida.

Oman projektiryhman kanssa on hyva pitaa palautepalaveri mahdollisimman nopeasti ta-
pahtuman p&attymisen jalkeen. Palaveriin voi tarpeen vaatiessa ottaa myds mukaan muita
tapahtumassa vaikuttaneita tahoja. On kehittavaa kéyda lapi tapahtumaa niin sen kulun,
epaonnistumisten kuin onnistumistenkin kautta. Nain ollen saadaan hyvé kokonaiskuva.
(Kauhanen ym. 2002, 126.) Todellinen kuva onnistumisesta saadaan kuitenkin osallistu-
jien palautteista, ei niinkdan siita, milta jarjestdjista tuntui. Palautteen kerddminen osal-

listujilta kannattaa mydskin tehdd mahdollisimman nopeasti tapahtuman jélkeen. Néin
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varmistetaan, ettd tapahtumilla on viel& selkeat muistikuvat tapahtumapdivalta. Palautetta
voidaan kerétd esimerkiksi internet-kyselylld tai haastattelemalla. Palautteen keruutapa
voidaan madritelld sen mukaan, miten jarjestdjat kokevat saavansa parhaalla mahdolli-

sella tavalla vastauksia kysymyksiinsa. (Vallo & Hayrinen 2014, 188.)

Palautteen keruun ja oman toiminnan arvioinnin seurauksena, on hyva laatia raportti tai
yhteenveto. Raportissa voi tuoda ilmi tapahtuman kokonaisuutena, joka sisaltaa suunnit-
telun, toteutuksen seké seurannan. Raportin avulla tapahtuma on helpompi tehdé tulevina
vuosina. Tahén vaiheeseen voi siséllyttdd samaan yhteyteen myos tuloslaskelman, jotta
nahdaan budjetoinnin onnistuminen. Loppuraporttia voi viela verrata ennen tapahtumaa
asetettuihin tavoitteisiin. (Vallo & Hayrinen 2014, 192-193; Kauhanen ym. 2002, 126—
127.) Yksi vaihtoehto on jérjestdd tapahtumasta niin sanottu arviointitilaisuus, johon voi
kutsua mukaan kaikki tapahtumassa vaikuttaneet tahot. Kyseisenkaltaisessa tilaisuudessa

voidaan analysoitua osallistujilta saatua palautetta. (Visit Tampere 2018.)
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4 CASE TURSAJAISET

4.1 Suunnittelu

Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Tamkon Tursajaiset on hyvin perin-
teikés tapahtuma. Syksylld 2018 tapahtuma jarjestettiin jo 77 kerran. Tapahtumasta on
hyvin jo valmista tietoa olemassa, jonka pohjalta suunnittelutyd oli helppo kdynnistaa.
Tursajaisten ideana on ryhméyttdd ammattikorkeakoulutaipaleensa aloittaneet opiskelijat
toistensa kanssa sekd tutustuttaa heitd TAMKIissa toimiviin opiskelijayhdistyksiin. Li-
séksi Tursajaisissa on perinteisesti ollut mukana opiskelijakunnan tarkeimpia yhteistyo-
kumppaneita. Tapahtumassa suoritetaan joukkueittain toiminnallisia rasteja, joita jarjes-
tavat kutsutut tahot, padasiassa siis opiskelijayhdistykset. Koko tapahtumapaiva starttasi
kulkueella Tampereen ammattikorkeakoulun pé&daukiolta, suunnaten keskustorin kautta

Rosendahlin rantaan.

Osa Tursajaisiin liittyvasta tiedosta oli niin sanottua hiljaista tietoa, tdmé kavi ilmi kes-
kusteluissa entisten jarjestdjien kanssa. Kaikkea onnistuneen lopputuloksen kannalta tér-
keé&d tietoa ei oltu dokumentoitu ylos. Tama virhe pyrittiin korjaamaan vuoden 2018 ta-
pahtuman jalkimainingeissa, jotta seuraavan vuoden jarjestdjilla on helpompi tyo lahted
toteuttamaan projektia. Tapahtuman yksi suuria haasteita vuosittain onkin se, etta jarjes-
tajat ovat lahes joka vuosi eri, tapahtuman konsepti suunnilleen sama. Suunnittelutiimin
onneksi, yhteydenpito entisiin jarjestajiin sujui moitteettomasti. Liséksi lahes kaikki opis-
kelijakunnan varsinaiset tyontekijat olivat olleet mukana jo useiden Tursajaisten jarjeste-

lyissa vuosien varsilla.

Vuoden 2018 Tursajaisten osalta suunnitteluprosessi kaynnistettiin palaverilla edellisen
vuoden vastuujarjestdjan kanssa maaliskuussa 2018. Palaverissa kéytiin l&pi asioita aika-
janan avulla ja tehtiin deadlinet tarkeimmille osa-alueille. Suunnittelutiimi sai palaverissa
hyvia kaytanndn ohjeita mm. viranomaisten kanssa asiointiin sekd aikataulutukseen. Vas-
taavia palavereja edellisen jarjestdjan kanssa kaytiin vield kahteen otteeseen kesan 2018
aikana. Jatkopalaverit keskittyivat 1&hinnd viranomaisten hakemuksiin ja lupa-asioihin,
joista suunnittelutiimill& oli vain vahén kokemusta. Lupahakemuksia tehdessd, suunnit-
telutiimi sai todeta, ettei kaikesta ole varsinaista varmaa tietoa, kuten esimerkiksi jarjes-

tyksenvalvojien méaarasta.
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Tapahtumapaikka oli alusta asti selked eika sita l&hdetty edes pohtimaan uudelleen. Ro-
sendahlin rannan Atlaspuisto, Tampereen keskustan lansipuolella oli puitteiltaan ja si-
jainniltaan ollut hyvin toimiva jokaisissa Tursajaisissa aiemminkin. Osallistujamé&éara ar-
vioitiin edellisten vuosien perusteella noin 1 100 henkil66n, joten kyseiselle maaralle olisi
ollut erittdin haastavaa l6ytaa parempaa tapahtumapaikkaa. Oman haasteensa lokaation
valinnalle toi myds tapahtuman luonne, silla suurin osa rasteista vaati paljon tilaa ja ne
oli suunniteltu nimenomaan ulkoilmaan. Lisdarvona Atlaspuistossa oli myds syrjdinen ja
rauhallinen sijainti. Tapahtumassa pyori pdivan aikana yli 1000 opiskelijaa noin kuuden
tunnin ajan ja melutasot saattoivat vélilld nousta hieman korkeiksi. Rosendahlissa sijait-
sevaa Scandic-hotellia oli informoitu tapahtumasta jo hyvissa ajoin, mutta ainakaan ra-
portoituja jarjestyshairioité ei hotellin suuntaan ilmennyt. Asutusta tapahtuman vaikutus-
alueen valittoméssa laheisyydessa ei ollut. Tapahtumapaikan ranta aiheutti omat haas-
teensa jarjestyksenvalvonnalle, sillé rannat tuli pitaa jatkuvasti valvottuina. Osallistujia

ohjeistettiin olla menemétta rantojen l&dheisyyteen tapaturmien ennaltaehk&isemiseksi.

Tapahtuman ajankohdaksi valikoitui 12.9. klo 12-20. Paivamé&araa valittaessa, otettiin
huomioon muut mahdolliset paallekkaiset tapahtumat seké edellisten vuosien kaytannot.
Aikataulun suhteen paatettiin noudattaa edellisiltd vuosilta tuttua linjaa. Paiva alkoi klo
12 kulkueella Kaupista, paatyen ensin Keskustorille noin klo 13 ja siitd Rosendahliin noin
klo 14. Kulkueen sujuvan liikkumisen ja turvallisuuden takaamiseksi, matkan varrelle
jarjestettiin liikenteenohjaus. Kulkueen mukana liikkui my6s ensiapupartio seka siivous-

ryhma.

4.2 Jarjestaytyminen

Suunnittelun ydintiimi koostui kahdesta jasenestd, opiskelijakunnan hallituksen tapah-
tuma- ja liikkuntavastaavasta seké hallituksen varapuheenjohtajasta. Lisaksi mukana oli
erityisesti alkuvaiheessa melko tiiviisti edellisen vuoden jarjestaja. Hanen roolinaan oli
olla ikdan kuin neuvonantaja. Tiimin aiempi osaaminen tapahtumajarjestdmisesta ei ulot-
tunut Tursajaisten kokoluokan tapahtumiin, joten lahtokohtaisesti opeteltavaa oli jonkin
verran. Myoskaan lupa-asiat viranomaisten kanssa eivat olleet arkipaivaa. Naissé asioissa

edellisen vuoden jarjestdjan merkitys korostui. Ydintiimi delegoi tehtdvia muulle tapah-
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tumatiimille, joka koostui opiskelijakunnan hallituksen jasenista seké tyontekijoista. Hei-
dan apunsa nousi erityisen suureen rooliin tapahtumaviikolla ja varsinkin tapahtumapai-

vang, jolloin juoksevia asioita oli suuri maéra.

Tapahtumaa varten aloitettiin vapaaehtoisten rekrytoinnit toukokuussa 2018. Vapaaeh-
toiset jaoteltiin tiimeihin, joita olivat siivoustiimi, jarjestyksenvalvontatiimi, ensiaputiimi
seka liikenteenohjaustiimi. Vapaaehtoisia rekrytoitiin pdéasiassa Tampereen ammattikor-
keakoulun sisalta, lahinna opiskelijayhdistyksista. Ensiaputiimin kokoaminen ulkoistet-
tiin terveysalan opiskelijoiden opiskelijayhdistykselle, silla heill& oli aiheesta tarvittava
tieto ja osaaminen. Siivoustiimin paatehtava oli pitaa huolta, etteivat osallistujat jata kul-
kueen varrelle roskia tai tolkkeja. Siivoustiimi my0s partioi tapahtuma-alueella koko pai-
van ajan. Alue pyrittiin jattdmaan samaan kuntoon, kuin mité se oli ennen tapahtumaa.
Tassé siivoustiimi onnistui hyvin. Jarjestyksenvalvontatiimin tehtdvéna oli huolehtia ta-
pahtuman yleisesta jérjestyksesta. Tursajaisissa oli lopulta 11 jérjestyksenvalvojaa, joista
viisi oli j&rjestyksenvalvojakortittomia ja kuusi kortillista. Paivan aikana ei ilmennyt juu-
rikaan jarjestyshairioitd, lukuun ottamatta muutamaa liian paihtynytta henkil6a. Liiken-
teenohjauksesta vastasi oma tiiminsg, jonka tarkoitus oli saada kulkue turvallisesti ja su-
juvasti kohteeseen. Liikenteenvalvojien sijoittelu reitin varrelle suunniteltiin yhdessa ta-
pahtuman turvallisuusvastaavan kanssa. Tampereen raitiotien sen hetkiset rakennustyo-
maat ja niista johtuvat poikkeusjérjestelyt toivat suunnitteluun lisdhaasteita ja kriittiset
pisteet turvallisuuden kannalta kartoitettiin etukateen. Kaikilta lilkenteenohjaajilta edel-
Iytettiin ajokortti. My®s ensiaputiimi selvisi pdivasta juuri ilman toit4. Paivéan aikana sat-

tui vain yksi lieva tapaturma, kun yksi osallistujista nyrjaytti nilkkansa.

Rekrytointeja tehdessa, valittiin linjaksi lahestyd mahdollisia vapaaehtoisia palkitsemisen
kautta. Selvéa oli alusta saakka, ettei varsinaista palkkaa kyetd maksamaan, mutta suun-
nittelutiimi halusi kuitenkin jonkin kannustimen vapaaehtoiseksi ryhtymiseen. Suunnit-
telutiimi paatti tarjota vapaaehtoisryhmaélle saunaillan tarjoiluineen sekd VIP-passit itse
tapahtuman virallisille jatkoille. Tama jarjestely keréasi sanallisia kiitoksia jalkikateen jér-

jestdjien suuntaan.

4.3 Tavoitteet
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Suunnittelutiimille oli alusta asti selvéé, ettei tapahtumaa haluttu jérjestaa taysin ident-
tiseksi edellisen vuoden kanssa. Suunnittelutiimi jérjesti kesken&an aivoriihen siitd mita
uutta tapahtumaan voitaisiin tuoda. Melko vélittdmasti keskustelu ajautui yksinomaan
palveluntarjontaan. Aiempina vuosina tapahtuma-alueelta oli 16ytynyt vain yksi ruoka-
koju, joka tarjosi kolmea erilaista annosvaihtoehtoa. Suunnittelutiimi paatti aivoriihessa
keskittya palveluiden uudistamiseen. Tavoitteeksi asetettiin saada yksi uusi ruokatarjoaja
entisen rinnalle sek& jarjestdd alueelle toimiva anniskelualue. Téma tavoite sai pontta
my0ds aiempien toimijoiden pyynnosta sailyttaa tapahtuman mielenkiinto. Sen luonne oli

pysynyt melko lailla samana vuosien ajan.

Tursajaisista ei oltu keréatty palautetta edellisend vuosina lainkaan. Seuranta oli siis todella
puutteellista ja tdméa herdatti suunnittelutiimin huomion jo varhaisessa vaiheessa. Toiseksi
paatavoitteeksi palvelu-uudistuksen lisaksi valittiinkin seurannan toteutus ja tulosten vie-
minen seuraavan vuoden jarjestdjille. Seuranta paatettiin toteuttaa helposti lahestyttavalla
ja suhteellisen nopealla palautekyselyll& tapahtuman jalkeen, nettilomakkeella (Liite 1).
Suurta tapahtumaa jarjestettdessd, saattaa usein itse sokaistua tekemaélleen tyélle, joten

osallistujan ndkdkulma oli hyva tuoda myds Tursajaisten kohdalla esiin.

Tavoitteisiin péastiin lopulta melko hyvin. Ruokatarjonnan laajentamisessa herasi ongel-
mia kustannusten suhteen. Erdén ruokapalveluiden jérjestdjan kanssa kéytiin pitkat neu-
vottelut tapahtuman osalta, mutta kustannukset nousivat lopulta turhan suuriksi. Kyseinen
yritys olisi laskuttanut tuntitaksan lisdksi myds matkakulut Helsingista Tampereelle ja
takaisin. Kun neuvottelut kyseisen yrityksen kanssa kariutuivat, péatti suunnittelutiimi
ottaa aiempinakin vuosina tapahtuman ruokatarjonnasta vastuussa olleen toimijan ja kes-

kittyd anniskelun jarjestamiseen.

Anniskeluun l6ydettiin nopeasti innokas paikallinen toimija, jolle opiskelijatapahtumien
maailma oli suhteellisen tuttu. Hanen kanssaan kaytiin ensimmaiset neuvottelut huhti-
kuussa 2018. Tydnjako oli alusta asti selva, han jarjestéisi itse anniskeluun liittyvét lupa-
asiat, kaytanndn myyntityon, hankinnat seka oman jarjestyksenvalvonnan. Suunnittelu-
tiimin vastuulle jai fyysisten kalusteiden hankkiminen seka alueen rajaaminen. Poydét
saatiin lainaksi Tampereen ammattikorkeakoululta ja telttakatos 16ytyi opiskelijakunnalta
omasta takaa. Alueen rajaamiseen tarvittavat aidat vuokrattiin ulkopuoliselta toimijalta

tapahtumapaivén ajaksi. Anniskelu toteutui lopulta jarjestdjien ndkemyksen mukaan to-
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della hyvin. Myynti oli odotettua ja alueella ei ilmennyt ongelmia. Aloittavien opiskeli-
joiden vertaistuutoreilta keratyssa palautteessa anniskelualue mainittiin useasti kysytta-

essa palveluiden tasosta edelliseen vuoteen nédhden positiivisena kehityksena.

4.4 Budjetointi

Budjetointia suunnitellessa kavi nopeasti ilmi, ettei kyseisella osa-alueella oltu aiemmin
juuri kunnostauduttu. Tursajaisten menot ja tulot olivat aiempina vuosina olleet lahes
muuttumattomat, joten tata ei oltu néhty valttamattomaksi. Suunnittelutiimi kuitenkin
paatti kirjata ylos kaikki tapahtuman tulot ja menot, jotta kokonaiskuva lopullisesta tilin-
paatoksesta sailyy lapi prosessin. Laskelman lahtokohta oli se, ettd lopputuleman pitéa
olla positiivisen puolella eli tapahtumalla tehd&&n jonkin verran voittoa. Palavereissa
opiskelijakunnan tyontekijoiden kanssa kévi ilmi, ettd Tursajaisissa menot ja tulot ei pe-
rinteisesti jakaudu kovin moneen lahteeseen. Suunnittelutiimi paatti nain ollen alkaa Kir-
jata kaikki menot ja tulot yksinkertaisesti Excel-taulukkoon ja seuraamaan mité viivan

alle jaa (Kuva 2).

A B C D E F
1 Tursajaiset 2018 tulaslaskelma
2
i~ Tt
4 | Mt Summa: Mt Summa:
5 |Llupamaksut 111,00 £ Ennakkaliput, jdsen 3 547,50 €
6 |Telttakatokset 0,00 € Ennakkoliput, ei-jdsen 787,50 €
7 Evadit 300,00 € Ennakkolippu paperinen 1250,00 €
B Tarvikekulut B0,00 € Owelta myyydyt liput 679,00 €
9 | GrEtsports 400,00 €
10 | Laitteista 220,00 € vht. 6 264,00 €

15 Tulos yhteensd =
16 5083,00€

KUVA 2. Tapahtuman kassavirtalaskelma

Tursajaisten kulurakenne oli lopulta hyvin selked. Tulot olivat yksinomaan tapahtuma-
paivén virallisten jatkojen lipputuloja, kun taas menot tulivat useammasta eri lahteesté.

Rahaliikenteen seuraaminen oli aluksi hieman véaristynyt, silla reaaliaikainen tulosseu-



22

ranta oli miinuksella aina elokuun loppuun saakka, jolloin jatkojen lipunmyynti aloitet-
tiin. Lipunmyynti kévi tasaisen vilkkaana koko myyntiajan ja ennakkoliput myytiinkin

loppuun jo hyvissé ajoin ennen tapahtumaa. Tadma oli suunnittelutiimilla myos tavoitetila.

45 Markkinointi

Tursajaiset on tapahtumamarkkinoinnin osalta suhteellisen helppo. Osallistujamaara on
melkolailla vakio vuosittain, silla tapahtuma on ilmainen ja kuuluu aloittavien opiskeli-
joiden syksyyn olennaisesti. Isoin markkinointityo tehdééan vuosittain aloittavien opiske-
lijoiden vertaistuutoreiden kautta. Toinen markkinoinnin kohde oli paivatapahtuman jal-
keen jarjestettavat jatkot, joihin jarjestettiin erikseen lipunmyynti. Péivatapahtuma oli
kaikille ilmainen. Jatkolippujen myynti toteutettiin nettisovellus bailataan.fi kautta seka

fyysisesti TAMKIin kampuksilla seka opiskelijakunnan toimistolla.

Tapahtumalle luotiin Facebook-tapahtuma, joka tavoitti kaiken kaikkiaan yli 64 000 ih-
mistd. Vastauksia tapahtuma sai 864 kappaletta. (Kuva 3.) Suunnittelutiimi paatti olla
laittamatta rahaa somemarkkinointiin, silla tapahtuman koettiin tavoittavan tarpeeksi ih-
misia siitd huolimatta. Kohderyhma oli tdssé tapahtumassa niin selkeésti Tampereen am-
mattikorkeakoulun ensimmaisen vuoden opiskelijat. Kyseinen ryhmé oli helposti suun-
nittelutiimin tavoitettavissa eri kanavien, kuten Facebook-ryhmien sekd séhkdpostin va-
lityksella.

ﬁi IHTHOTW 9 B «avuaneoor " Nayta lisza
%+ TURSATAISET

1292018

869

Vastaukset
+0 viimeisimmat 7...

Kohderyhma

Naiset 18-24
52 % kaikista

vastauksista

Tamkon Tursajaiset 2018
1 Julkinen - Jarjestdja: Fat Lady ja Tampereen
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (Tamko) \ English (US) - Svenska - Espafiol

Portugués (Brasil)

+

KUVA 3. Facebook-tapahtuman kévijatiedot
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Jalkimarkkinointia suoritettiin kuvien ja niin sanotun aftermovien avulla. Tapahtumapéi-
vand aluetta kiersi valokuvaaja ja kuvat julkaistiin tapahtuman jalkeen opiskelijakunnan
Facebook-sivuilla. Tapahtumassa kuvattiin myds videomateriaalia, josta koostettiin koos-

tevideo. Myos tapahtuman jatkoilla oli oma kuvaaja.

4.6 Lupa-asiat ja turvallisuus

Aiempien vuosien Tursajaisten lupahakemukset ja ilmoitukset viranomaisille oli suunnit-
telutiimin onneksi tallennettu arkistoihin. Niistd saatiin hyvat pohjat myos vuoden 2018
tapahtumalle, toki siséllot tuli paivittdd ajankohtaisiksi. Ensimmaisend tiimi teki maan-
kayttdlupahakemuksen Tampereen kaupungille. Kaupungin hakemuksen lisaksi tapahtu-
masta tehtiin asianmukainen ilmoitus yleisétilaisuudesta Poliisille. Poliisille ilmoitukseen
liitettiin turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat. Naiden lisaksi Poliisille laitettiin liitteiksi
selvitys elintarvikkeiden myynnistd, kulkueen reitista, jarjestyksenvalvonnasta, tapahtu-
man vaikutusalueesta ja tapahtuman kuvauksesta. Myos opiskelijakunnan jérjestotapah-
tumavakuutustodistus l&hetettiin jalkiliitteend. Meluilmoitusta tapahtumasta ei koettu tar-
peelliseksi tehdd, silld musiikin soiton desibelit eivat nousseet misséan vaiheessa haital-
liselle tasolle. Lisaksi musiikin soittaminen lopetettiin klo 20 mennessa. Naapureita oli
my0s informoitu musiikin soittamisesta. Anniskeluluvat- ja ilmoitukset hoidettiin annis-

kelun jarjestdjan toimesta.

Opiskelijakunta Tamkon kaikissa tapahtumissa on ehdoton nollatoleranssi kaikenlaiselle
syrjinndlle ja hairinnalle. Hairintatapaukset lisddntyvat jatkuvasti ja niihin puuttuminen
on ensiarvoisen tarkeda, jotta kaikki tapahtumaan osallistuvat henkilot kokevat olonsa
turvalliseksi. Jokainen kokee héirinnén eri tavalla ja jollekin esimerkiksi vitsiksi tarkoi-
tettu kommentti voi olla héirintdd. Tapahtumapaikalle paatettiin nimeta erikseen héirin-
tayhdyshenkil6t, joita oli lopulta kolme kappaletta. Nama henkil6t olivat opiskelijakun-
nan etukéteen tehtavaan kouluttamia. Heita sitoi taysi vaitiolovelvollisuus ja mahdollisiin
jatkotoimiin heid&n tuli saada hairinnan kohteeksi joutuneen henkilén suostumus. Hairin-
tayhdyshenkildiden yhteystiedot jaettiin osallistujille Facebook-tapahtuman yhteydessa.
Liséksi yhteystiedot I0ytyivat opiskelijakunnan nettisivuilta.
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Niinkin perinteikkaalld tapahtumalla kuin Tursajaiset on, tietyt riskitekijat ja uhat ovat
tiedossa jo valmiiksi. Ennakoivia toimia pystyttiin tekeméaan etukateen kiitettavasti jo esi-
merkiksi hyvin organisoidulla jérjestyksenvalvonnalla, ensiavulla seka liikenteenohjauk-
sella. Suunnittelutiimi laati yhdessa tapahtuman turvallisuuspadéllikon kanssa tapahtu-
masta SWOT-analyysin, jonka pohjalta otettiin huomioon erilaisia painopisteita suunnit-

telutydssa (Kuva 4).

Strengths Weaknesses

-Perinteet -Kaavoihin kangistuminen

-Aiempien vuosien data -Palvelutarjonta

-Suuri nékyvyys -Suunnittelutiimin ~ kokemuksen  puute
-Hyvét resurssit isoista tapahtumista

Opportunities Threads

-Opiskelijayhdistysten tutustuttaminen uu- | -Jarjestyshéiriot

sille opiskelijoille -Turvallisuusriskit mm. rannan suhteen
-Opiskelijaryhmien ryhmaytys -Ympéristohaitat

-Upeiden muistojen luominen -Meluhaitat

-Elamys -Huono séa

KUVA 4. SWOT-analyysi Tursajaiset 2018

SWOT-analyysin laatimisen jélkeen, suunnittelutiimi sai kartoitettua hyvin kokonaisku-
vaa siitd, mité tapahtuma sisaltaa. Analyysin eri osa-alueet menivat ikaan kuin tiimin eri
osa-alueiden k&yttoon; uhkat olivat turvallisuuspééllikon aluetta, loput paéjérjestdjien ja
markkinoinnin tydkaluja. Esimerkiksi heikkouksiin listattu ’kaavoihin kangistuminen”
ohjasi jonkin verran markkinointia tekemaén siita hieman ronkeampaa varimaailmaltaan

ja teemaltaan.

Jotta tapahtuma sujuisi mahdollisimman turvallisesti ja turhat riskit valtettéisiin, loi tiimi
yhdessé turvallisuuspaallikon ja edellisen vuoden jarjestajan kanssa riskianalyysin (Kuva
5). Analyysi paatettiin jakaa kolmeen padkategoriaan riskienhallinnan kannalta; turvalli-

suuteen, resursseihin sekd ymparistoon. Palaverin jalkeen pohdittiin mit4 toimenpiteita



25

listatut riskit aiheuttavat ja niiden pohjalta tehtiin tarvittavat padatokset. Konkreettisena

esimerkkin& henkiléston jaksamiseen paatettiin hankkia edesauttavaksi tekijaksi evaat.

| o Drganisainti
Jarjestyksenvalvanta
T Kokemusi o kiytnhallint
kortittamat T2 neeyionnatinia el
lli Henkilasts
vi. kortilliset o suurl massa Rakennelmat
h alusto R
Ulkopualiset \ Talaus ihmisia
Hairintatilanteet e \
. \ henkilat Lupghakemukset | ) Roskaaminen
sjallban Sitoutuminen Héiriat limoitukzet
Paihtest ja niists ! “Vahingat toimituksissa’, Nurmen naspureile
s johtuwat hiiriot Tiimin amat A N kunto . -
. Jarjestdjan vastuu 1 ails . LN Yllattivar Dikeaoppinen
aikataulut - \ \
Alueen riskit Motivaatio kuluerat i turvalli
Tapahtumapéivin \ Jos i sak J:d urvallinen — ajye
’ 0% e Saavu AEa i s
\ aikataulut paikalle? Lipunmyynnin  Musiikin 5E;:dl1'lll'll-_‘l'l samaan
) " Héirintayhdyshenkilst rekrytainnit | \ vaikea walyymi kami kuntaan,
\ ! . purkaminen kl.lrl
' Jaksaminen lkivalta ennustetiavius
, Ranta/wesistd tullessa
Y "
N " Sijainti hieman
"\.\ syrjassd

" Epétasainen alusta,
varsinkin sateella

KUVA 5. Riskianalyysi Tursajaiset 2018

4.7 Tapahtumapaiva

Jarjestajan vastuu vi.
ozallistujan vastuu

Tapahtumapdivan aikataulu oli suunniteltu paapiirteittain etukateen jo hyvissa ajoin ke-

vaalla. Kulkue kohti méaranpaata alkaisi klo 12 ja tapahtumapaivé paattyisi noin klo 20.

Jarjestelyistd vastannut ydintiimi aloitti paivan valmistelut jo hyvissé ajoin aamulla.

Kaksi tiimista kuljetti telttoja ym. tarvikkeita kohteeseen klo 8 alkaen. Toinen tiimin pééa-

vastaavista sijoittui tapahtumapaikalle jo heti aamukahdeksasta saakka, vastaanottamaan

mm. kdymaloité ja ruokapalveluita. Taman liséksi aamun tehtdviin paikan paalla kuului

anniskelualueen seké telttakatosten kasaaminen (Kuva 6). Tapahtuman yleinen infopiste

kasattiin jo hyvissé ajoin aamulla. Koko alue oli valmis noin klo 12:30. Alueen kasaa-

mista koordinoi toinen tapahtuman padvastaavista.
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KUVA 6. Anniskelualue Rosendahlin rannan parkkipaikalla. (Kuva: Kalle Kairistola
2018)

Opiskelijakulkue aloitti marssinsa kohti keskustoria klo 12 Kaupista. Kulkuetta ohjasi
muutama vapaaehtoinen, mukanaan ensiaputiimi ja jarjestyksenvalvojia. Turvallisen ete-
nemisen takaamiseksi matkan varrelle oli sijoiteltu liikenteenohjaajia, jotka hoitivat ras-

kaan liikenteen yhteispelin kulkueen kanssa. Liikennettd ei pysdytetty misséén kohtaa



27

kulkueen reittid. Kulkue pyséhtyi keskustorille lausumaan yhdessa niin sanotun Tursas-
valan (Kuva 7). Tama pyséahdys kesti noin 15 minuuttia, jonka jalkeen joukko jatkoi yh-

tend kulkueena kohti Rosendahlin rantaa.

KUVA 7. Tursajaisten kulkue ryhmaytyneend Keskustorilla. (Kuva: Katriina Kaikkonen
2018)

Kun kulkue oli saatu tehokkaasti ja turvallisesti perille, suurin osa liikenteenohjauksessa
olleista vapaaehtoisista siirtyi siivouspartion avuksi. Tapahtuma-alueella oli jéarjestyksen-
valvojien ja kiertdvan ensiapupartion lisaksi jatkuvasti vahintaan yksi Kiertava jarjestaja,
jotta mahdollisiin ongelmatilanteisiin osattaisiin varautua mahdollisimman tehokkaasti ja
nopeasti. Tallaisia tilanteita oli mm. epaselvét ohjeet rastinpitdjien kesken ja anniskelusta
viestin saaminen infoon saakka. P&&jarjestajat, ensiaputiimi seka jarjestyksenvalvojat
kommunikoivat tapahtumassa langattomien radiopuhelinten avulla. Jarjestyksenvalvon-
nan tapahtumapaikalla koordinoi tapahtuman nimetty turvallisuuspaallikké. Turvalli-
suuspéaallikko yhdessé paajarjestéjien kanssa muodostivat tapahtuman hallinnon ja vasta-

sivat muun muassa viranomaisten kanssa asioinnista tilanteen niin vaatiessa.

Tapahtumapdivé sujui myos sisallollisesti hienosti. Aikataulut pitivat paikkaansa ja oh-
jelmaa riitti aina iltaan saakka (Kuva 8). Osa rasteja suorittavista joukkueista poistuivat

tapahtuma-alueelta jo hieman aiemmin, silld he olivat nopeampia suorituksensa kanssa.
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Osa rastinpitajista oli vaihtunut paivan aikana, silla tapahtuma-aika oli turhan pitka heille.
Kaikille niin sanottuun STAFF-porukkaan kuuluville jaettiin sampylét ja mehujuomat,
jotta pitkén péivan jaksaminen olisi mieluisampaa. Tapahtuma-alueelta 16ytyi myds ve-
sipiste, johon osallistujien lisaksi myds STAFF-porukkaa ohjeistettiin suuntaamaan vesi-
pullojen tayttda varten. Tapahtuma-alueen kartta opinndytetydssé liitteend (Liite 2).

KUVA 8. Restonomiopiskelijoiden ainejarjeston rasti kerési paljon innokkaita suorittajia.
(Kuva: Kalle Kairistola 2018)

Tapahtuman paatyttyd noin klo 20, jarjestéjat ja vapaaehtoiset kavivat alueen vield huo-
lellisesti 1api mahdollisten roskien ja mahdollisten I6ytdtavaroiden varalta. VVapaaehtoi-
sille oli painotettu, ettd alue tulee jadda samaan kuntoon, mité se oli sinne tultaessa. Paa-
vastuulliset jarjestdjat kévivat vield viimeiseksi tarkastamassa paikat. Paikalle tuotu irto-
kalusto purettiin vajaassa tunnissa ja kuljetettiin sailytykseen tavarankuljetusautoilla. An-
niskelualueen aitaus purettiin kasaan ja jatettiin tapahtumapaikalle sovitusti. Koko alue
oli tyhjennetty klo 21 mennessd, osallistujat olivat poistuneet paikalta jo hyvissa ajoin
ennen kahdeksaa. Jatkoille ovet oli tarkoitus avata sopimuksen mukaan klo 21. Y6kerhon
jarjestyksenvalvontaongelmista johtuen kuitenkin osallistujat paésivat sisdan vasta noin
15 minuuttia myohassé, joten jonot kasvoivat odotettua suuremmiksi (Kuva 9). Asiaa sel-
vitettiin jalkikateen yokerhon kanssa, mutta isoa vahinkoa tapahtuneesta ei kummalle-

kaan osapuolelle koitunut.
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KUVA 9. Jatkojen ennakkolippujono muodostui pitkéksi. (Kuva: Jonathan Melartin
2018)

Jatkoilla jérjestajatiimin osalta ei ollut endd muuta tydnkuvaa, kuin ennakkolippujen vas-
taanottaminen ovella puoleeny6hon saakka. Lippuvuorot jaettiin jarjestajatiimille tasai-
sesti, noin tunnin mittaisiin patkiin. Tdman jalkeen ydintiimikin paasi juhlistamaan on-
nistunutta tapahtumapaivéaé yhdessé osallistujien kanssa. STAFF-porukalle seké jarjesta-

jatiimille oli varattu jatkoilta oma VIP-huone.
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KUVA 10. Jatkopaikka oli taynna ja tunnelma oli hieno. (Kuva: Jonathan Melartin 2018)

4.8 Palaute ja seuranta

Tapahtuman jélkiseuranta ja tyytyvaisyys paatettiin mitata opiskelijatuutoreiden valityk-
selld. Palaute keréattiin sahkoiselld Google-sheets -lomakkeella, joka jaettiin tuutoreiden
Facebook-ryhméssa ja heitd pyydettiin vastaamaan siihen kahden viikon sisain. Ryh-
mé&ssa on jasenid 130. Kyselylla haluttiin saada kommentteja 1ahinna siit4, mika oli pa-
rempaa viime vuoteen nahden ja péaviitekehyksena palvelut seka niiden kehittdminen.
Kyselyn vastauksia ei lopulta alettu varsinaisesti jasentelemaan, vaan niiden pohjalta ar-
vioitiin palautekeskustelussa onnistumiset ja epdonnistumiset. Alun perin oli myos tar-
koitus tehda vertailevia haastatteluja. Kysely pidettiin tarkoituksella mahdollisimman ly-
hyend, mutta kuitenkin sanallisin vastauksin. Suunnittelutiimi koki, ettei monivalintavas-
taukset olisi antaneet sellaista tietoa, mita kyselysta haettiin. Kysely oli tdysin anonyymi.
Vastaajalta kysyttiin ainoastaan, oliko hén tapahtumassa tuutori vai joku muu. Kyselylo-

make opinnaytetyon liitteend (Liite 1.)

Kyselyyn vastasi lopulta 10 henkiléa. Palautteen suurin anti oli kommentit palveluista,

erityisesti anniskelualueesta. Tama oli uusi osa-alue tapahtumassa ja se kerasikin vastaa-
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jien keskuudessa kiitosta. Toinen palveluihin kohdistuva seikka palautteista oli kdyma-
I6iden sijoittelu. Kdymalat olivat sijoiteltu keskitetysti toiseen paahan aluetta, joten niita
olisi kaivattu myos toiseen padhan. Kehittdvad kommenttia tuli myos jatkojen jonotuk-
sesta. Jatkoille oli myyty noin 1 000 ennakkolippua, joissa oli jonon ohitus. Ennakkolip-
pujono muodostui kuitenkin niin suureksi, ettei jonon ohituksella ollut lopulta kovinkaan
paljoa merkitystd. Tamé ongelma oli herannyt aiemminkin Tamkon jarjestamissé juh-
lissa, joten se ei jarjestéjia varsinaisesti yllattanyt. Asia koettiin tiimin puolesta myos sel-
laiseksi, jota oli vaikea lahted kehittdmaan. Tasta syysta jonotuspalautteet hieman ikaan
kuin sivuutettiin. Kaikki palautteet silti kirjattiin seuraavan vuoden suunnittelutiimin
kayttoon, heidan alkaessaan suunnitella tapahtumaa. Uusi tiimi saisi halutessaan puuttua

jonotusongelmiin.

Suunnittelutiimi paatteli saaduista palautteista tapahtuman uudistamisaspektin onnistu-
neen, silla positiivinen palaute koski nimenomaan uusia palveluja. Tapahtuma selkeésti
tarvitsi uudistusta ja sitd osallistujat saivatkin. VVaikka uudet osa-alueet olivat lopulta suh-
teellisen pienid, tuntui tapahtuman luonteessa jokin muuttuneen, kun palautteita kaytiin
lapi. Jatkoa ajatellen uudelleenkonseptointia kannattaa miettid vielakin laajemmin. Tur-
sajaisten paaidea, eli opiskelijoiden ryhmayttaminen, tulee sailyttdd samana, mutta tapah-
tuman ympdrille liittyvat aspektit on mahdollista uudistaa. Tata voi jopa suositella, jotta

vanhatkin kévijat kokevat saavansa vuosi vuodelta jotain uutta ja elamyksellista.

Tapahtuman suunnittelun ja toteuttamisen aikana huomattiin, ettd uusina jarjestajina oli
hieman vaikea hahmottaa kokonaisuutta siitd, mitd kaikkea oli tehtdva ja mihin mennessa.
Suunnitteluprosessin aikana kéytettiin paljon hyodyksi edellisen vuoden jarjestajas, silla
hénelld oli Tursajaisten jarjestamisesta jo kahden vuoden kokemus. Suunnittelutiimi ko-
kousti hanen kanssaan useasti, jotta jarjestelytehtavét saatiin jasennettyd. Tastd herasi
idea tuottaa seuraavan vuoden tiimille jonkinlainen jasennelty ohje, jonka mukaan on hel-
pompi suunnitella toimintaa (Kuva 11). Ohjeeseen paatettiin listata tdrkeimmat jarjeste-
Iytehtévét, mité ne vaativat ja paivamaarat, jolloin ne tulee olla tehtyna. Lisaksi listattiin

tarkeimmat yhteystiedot jarjestamista ajatellen.
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Tehtéava: Mité vaatii; Deadline: Muuta térkeda:
Erja Parkkali
Viimeistaan toukokuun osaa kaupungilta
E-lomake Tampereen kaupungin aikana, mieluusti jo aiemmin. auttaa kysymyksissa
Maankéyttoluvan hak . | nettisivuilta. Voi tehda jo heti alkukevédasta. |lupa-asioihin liittyen

Lupien péivitys ajantasalle ja lahettdminen
Poliisille.

Lupapohjat 16ytyy Tamkon argonilta
Intrasta. Niihin tulee vain muokata

oikeat pdivamaarat ja ajantasaiset henkilot.
Myés jos jotain oleellista jarjestyksen
suhteen muuttuu.

Poliisiluvat voi hoitaa vaikka

vield Elokuussa, jos tilanne sen

vaatii (esim. jos jarkkareita ei

ole tarpeeksi vield aiemmin). Luvat olisi
hyva laittaa jo kuitenkin heindkuun
aikana, jotta ei jaa viime tippaan.

Poliisilupien kanssa kanni
olla tarkkana, ettei sinne
jaa vanhoja paivamaaria
tai yhteystietoja. Poliisin a
neuvoo kylla hyvin, jos tul
esim. sisaltdihin liittyen ky

Vaatii vain sen, ettd kurssi hommataan Tamkille
ja etté se tarjotaan alennettuun hintaan/iimaiseksi esim.
15 nopeimmalle, vahén silla ajatuksella etté kyseiset JVt

Mieluusti jo alkukevaasta, jotta JVt saadaan
hommattua ajoissa. Ja& helposti viime

in iner

lupautuvat Turs: iin vapaaehtoisiksi.

tippaan.

Kovaa rekrya, kaikkia kontakteja hyédyntéen (jos siis
JV-kurssia ei jarjesteta). Kortillisia jérkkéreitd olisi hyva

olla ldhemmas kymmenen. Kortittomia siihen paélle sitten
jokusia. Jarkkareita ei ikina voi olla likaa, mutta

mitaann lainmadradamia maaria ei ole olemassa. Poliisi on myds

Ihan viimeistaan elokuussa pitéisi olla koko
JV-tiimi kasassa. JVden tiedot tulee imoittaa
myds Poliisille, kortittomista joutuu vahan
mal 1.

Kannattaa katsoa, josko €
vuoden jarkkareista olisi n
saada vapaaehtoisia.

Jarj bjien hankkiminen

myéntei i, jos on runsaasti jarjestyksenvalvontaa.

Tapahtuman turvallisuuspéallikén tulisi olla kortillinen jarjestyksenvalvoja,
iolla on mielinisti kokemiista ia vmmarrvsta vieisstanahtimien

KUVA 11. Pieni ote laaditun oppaan sisallosta.

Oppaan laatiminen aloitettiin kaytanndssa jo heti tapahtuman suunnittelun alkuvaiheessa,

sill& tehtyja asioita kirjattiin ylos jo tuolloin. Opas kasattiin kokoon tapahtuman jélkeen.

Aikaansaannos paatettiin luovuttaa seuraavan vuoden jarjestavalle tiimille heti, kun ky-

seinen tiimi selviaisi.
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5 POHDINTA

Opinnaytety6 syntyi tarpeesta jarjestad Tursajaiset 2018 —tapahtuma Tampereen ammat-
tikorkeakoulun opiskelijakunta Tamkolle. Olen itse istunut kyseisen jérjeston hallituk-
sessa vuoden 2018 alusta saakka ja oli heti selvaa, etté olisin yksi tapahtuman paajarjes-
tajistd. Tyoparikseni muodostui hallituksen tapahtumavastaava ja aloitimmekin tyon ta-
pahtuman parissa jo heti tammikuussa 2018. Jalkikateen ajateltuna aikaa oli riittavasti ja
olisimmekin voineet tarttua tyohon vielédkin hanakammin heti alusta saakka. Meilla oli
kuitenkin nelja muuta pienempéa tapahtumaa jarjestettavana kevaalla, joten Tursajaisten
suunnittelu- ja jarjestamisty6 oli kevadn aikana hieman toissijaista. Olimme kuitenkin
tehneet aikataulutuksen jo tammikuun alussa tapahtuman tarkeimmisté asioista, joten py-
syimme suunnitelmassa suhteellisen hienosti. Aikataulutuksen apuna meilla oli edellisen
vuoden tapahtuman padjarjestaja, joka oli itseasiassa jarjestanyt Tursajaiset jo kaksi

vuotta perakkain.

Lahtokohdat Tursajaisten suunnitteluun olivat melko erilaiset, mit4 tapahtuman suunnit-
telussa varmasti usein on. 77 kertaa jarjestetty tapahtuma alkaa olla jo sen verran perin-
teikas, ettd varsinkin kokeneemmat osallistujat tietdvat jo mitd odottaa. Kohderyhma Tur-
sajaisilla on my®ds varsin rajattu, eika sité tarvitse lahted erikseen kartoittamaan. Td&méa on
toki markkinoinnillisesti helpottava tekija, koska kanavat ovat tdmén suhteen hyvin sel-
kedt. Tapahtumaan osallistuminen on perinteisesti aloittaville opiskelijoille lahes itses-
tdanselvyys ja Tursajaiset ovatkin monen aloittavan opiskelijan syksyn yksi kohokoh-
dista. Suuressa roolissa ovat opiskelijatuutorit, joiden kautta markkinoiminen padasiassa
tapahtuu. Liséksi markkinointia tehd&an jatkojen lipunmyynnin kautta, silla lipunmyynti
tapahtuu osaltaan stdndimuodossa, joka on kampuksilla hyvin nakyva keino saada tapah-
tumille opiskelijoiden huomiota. Opiskelijat ovat lahtokohtaisesti helppo kohderyhma,
mutta toki tapahtumien Kirjo on laaja ja kilpailu on vélilla kovaa. Tursajaiset on kuitenkin
tapahtuma, jolla on merkittava rooli uusien opiskelijoiden ryhmaytymisessa. Tata perin-
teikkyytta ja Tursajaisten asemaa opiskelijamaailmassa voisi hyddyntaa tulevaisuudessa
paljon enemmaénkin brandayksessa, silla perinteet luovat kuitenkin aina lisad uskotta-

vuutta.
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Jo melko varhaisessa vaiheessa kavi ilmi, ettd olimme tydparini kanssa samoilla linjoilla
tapahtuman uudistamiseen liittyvista seikoista. Tahtotila oli kova uudistamiseen ja saim-
mekin rajattua sen ruoka- ja anniskelupalveluihin, sill4 se oli molempien vahvinta osaa-
misaluetta. LOysimme anniskeluun sopivan ulkopuolisen toimijan melko nopeasti. Emme
halunneet l&hted itse toteuttamaan anniskelua, silla emme kokeneet resurssiemme olleet
riittavat siithen. Anniskelu olikin lopulta se osa-alue, joka tapahtumassa kerési hyvan saan
ohella eniten kiitosta. Se oli jotain uutta ja piristdvaa hyvin perinteiseen tapahtumaan.
Myos opiskelijakunnan tydntekijat olivat tyytyvéisia uudistamiseen. Ruokapalveluiden
osalta kd&vimme neuvottelut yhden uuden toimijan kanssa. He olisivat tuoneet tapahtuma-
alueelle ruoka-auton, josta olisivat myyneet yrityksen tunnettuja ruokatuotteita. Neuvot-
telut heidan kanssaan etenivat hyvin aina kesain saakka, jolloin kuitenkin k&vi ilmi yllat-
tavia isoja kulueria. Nama kuluerat todettiin aivan liian isoiksi opiskelijakunnan toimesta,
joten ruokapalvelut paatettiin pitad lopulta entiselldén. Tamé ei kuitenkaan nékynyt ta-
pahtuman palautteissa negatiivisesti. Tulevaa ajatellen ruokaneuvottelut kannattaa aloit-

taa hyvissé ajoin jo alkukevéésta ja ottaa huomioon useampia toimijoita.

Yksi tarked lahtokohta alusta saakka oli se, ettd tapahtumasta olisi elintarkeda olla jon-
kinlaista jasenneltyd informaatiota seuraavan vuoden jarjestajalle. Tampereen ammatti-
korkeakoulun opiskelijakunnan toimijat vaihtuvat vuosittain, joten jatkuvuuden takaa-
miseksi on vain jarkevad vieda edellisen vuoden kokemukset tiedoksi seuraavalle. On
edullista niin jarjest&jille, kuin osallistujillekin, ettei edellisen vuoden virheita toisteta tur-
haan aina uudestaan, vain puuttuvan tiedon takia. Hiljaista tietoa toki on paljon, ja sita
onkin pyritty vuosittain siirtdmaan perehdytyksissé seuraavan vuoden vastaaville, mutta
osa vaistdmatta tuosta tiedosta katoaa. Paatimme ty6parini kanssa taltioida kaikki mah-
dollinen, seuraavia vuosia mahdollisesti hyddyttavé tieto sdhkdiseen muotoon ja lopulta
koota té&sté tiedosta opasteen Tursajaisten jarjestamiseen. Ohjeesta muodostui lopulta Ex-
cel-taulukko, jossa oli kaikki tdrkeimmat tehtdvat Tursajaisten jarjestdmiseen liittyen.
Taulukosta kéavi ilmi myads, ettd mihin mennessa kukin tehtavé tulee olla viimeistadén hoi-
dettuna ja mité tehtavat vaativat. Ohjetta paatettiin kdyttda seuraavan vuoden jérjestavaa
tiimid perehdyttdessa. Tatd prosessin taltiointia on edukasta kayttaa jatkossakin kyseistéa

tapahtumaa jarjestettdessa, silla ndin saadaan muodostettua kokonaiskuva helpommin.

Tursajaisista ei oltu kerétty juuri minkaanlaista taltioitua palautetta vuosiin. Puutuimme

tyOparini kanssa tdhan seikkaan, silla palautteen kerd&minen ja sen taltioiminen, on kui-
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tenkin yksi tapahtumajérjestamisen tarkeimpia aspekteja. Palautetta ei kuitenkaan paa-
tetty lahted kerddmé&én kaikilta osallistujilta, vaan tapahtumassa ensimmaéisen vuoden
opiskelijoita ohjeistaneilta opiskelijatuutoreilta. He olivat olleet edellisené vuonna tapah-
tumassa osallistujina, joten heilld oli vertaileva nakdkulma asiasta. Erityisesti halusimme
kuulla palveluiden osalta mielipiteitd, sill4 se oli alusta saakka meille tdrked osa-alue.
Olikin lopulta ilahduttavaa kuulla, ettd anniskelualue oli niinkin pidetty uudistus. Tapah-
tuman uudistamisen kannalta olisikin varmasti jarkevaa jatkaa tata palautteen keradmis-
tapaa seuraavinakin vuosina. Opiskelijatuutoreilla on tapahtumassa kuitenkin erilainen
vertailukohta kuin muilla osallistujilla. Jalkikdteen mietittynd, palautetta olisi voinut ke-
ratd myos rastinpitdjilta, silla osa heistd oli tapahtumassa jopa neljatta vuotta putkeen.
Jatkossa palautteen voisi laajentaa siis kaikille tapahtumassa vaikuttaville tahoille, myods

esimerkiksi vapaaehtoisille.

Tyon fokus muuttui muutamaan otteeseen prosessin aikana. Alkuperdinen suunnitelma
oli tehd& pelkastéén taltioitu toiminnallinen ty6 tapahtuman jérjestdmisestd. Lopulta paa-
dyin kuitenkin siihen, ettd jokin kehittdmisndkokulma tydlla olisi hyva olla. Jotta opin-
naytetydsté olisi lopulta hyotya Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalle, oli
nakokulma mietittdva heidan kantiltaan. Téassd vaiheessa keskusteluun nousikin nimen-
omaan toimijoiden vaihtuvuus ja hiljaisen tiedon siirtyminen. Itse monta vuotta yhdistyk-
sissd ja jarjestoissd toimineena, tunnistin tima ongelman ja se olikin itselleni mielenkiin-
toinen l&hestymistapa. Samalla oli helppo yhdist&é fokukseen palautteen ja seurannan na-
kdkulma, silld se tuntui varsin oleelliselta puutteelta. Teoriaviitekehykseksi tdhan nako-
kulmaan valikoitui tuotteistamisen ja uudelleenkonseptointi. Muuten teoriaosuus kasitteli

tapahtumajarjestamista prosessina.

Vaikka aivan kaikkia alussa asetettuja tavoitteita ei prosessin paatyttya saavutettu, on tyo-
ryhma ollut kuitenkin todella tyytyvéinen. Aina toki parantamisen varaa on, mutta jarjes-
telyt sujuivat lopulta todella mutkattomasti. Tapahtuman uudistaminen otettiin osallistu-
jien toimesta niin hyvin vastaan, ettd suunnittelutiimi voi lampimasti jatkossa rohkaista
uudistamaan Tursajaisia entistd enemman. Kaikkea ei ole edullista muuttaa kerralla,
mutta kehittymalla voidaan pitaa tapahtuman mielenkiintoisuutta yll& jatkossakin. Koko-
naisuutena prosessista jai k&teen paljon arvokasta kokemusta siitd, kuinka tapahtumia
kannattaa tuottaa ja mita asioita kannattaa valttaa. Ison yleisdtapahtuman organisoiminen
vaatii tehokkaan ja motivoituneen jarjestajatiimin, paljon aikaa, hyvan aikataulutuksen ja

valilla myos erittain pitkan pinnan. Yksi Tursajaisten jarjestamisen hienoimpia puolia oli
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lopulta se, ettd saimme nahda tapahtumapdéivana konkreettisesti yli puolen vuoden ty6n

tuloksen silmiemme alla. Ja siihen ndkyyn olimme tyytyvaisia.
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LIITTEET

Liite 1. Tursajaisten palauteloma opiskelijatuutoreille.

Tursajaiset 2018

Palautetta Tamkolle Tursajaisista ;)

Roolisi Tursajaisissa 2018
Tuutori

Joku muu

Miké oli paremmin vuoden 2018 Tursajaisissa verrattuna edelliseen vuoteen?

Pitké vastausteksti

Miké oli huonommin vuoden 2018 Tursajaisissa verrattuna edelliseen vuoteen?

Pitké vastausteksti

Olisitko kaivannut lisda palveluja tapahtuma-alueelle? Jos kyll3, niin mit&?

Pitké vastausteksti

Palautetta alueella olleista palveluista 2018:

Pitké vastausteksti

Vapaa sana

Pitké vastausteksti
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Liite 2. Tursajaisten 2018 tapahtuma-alueen Kkartta

Pyynikin Uimaranta

Rosendéhlin
4 Ratkkipaikka
Ruokamyynti 3

.
Anniskelualue %

Atlaspuisto

Roskalava

Ruol
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