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Monimuotoisen opinnaytetydmme tavoitteena oli yhteisollisyyden kehittdminen Ho-
peatien palvelutalossa. Kehittamistehtdvamme kohdentui tehostetun palveluasumi-
sen neljanteen asuinkerrokseen. Kohderyhmina olivat seka vastuuhoitajat etta asuk-
kaat. Tavoitteena oli kehittaa asukkaiden yhteiséllisyyden ja osallisuuden kokemusta
yhdessa vastuuhoitajien kanssa.

Tybelamakumppanimme oli Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysvirastoon kuu-
luva Hopeatien palvelutalo, joka kuuluu lannen palvelualueeseen osana Riistavuo-
ren monipuolista palvelukeskusta. Se on tarkoitettu tehostettuun palvelu- ja ryhma-
kotiasumiseen.

Peruste kehittamistehtavalle oli tydn uudelleen organisoituminen ja se, etté asukkaat
tulevat viettamaan enemman aikaa omissa kerroksissaan. Yhteisollisyyden, osalli-
suuden ja yleisen viihtyisyyden toteutumiseen asuinkerroksessa halutaan panostaa
entista enemman.

Menetelmallisiné ratkaisuina kehittamistehtavassadmme olivat havainnointi, Learning
cafe- ja valokuvatydskentely. Learning cafe- tydskentely kohdentui vastuuhoitajiin ja
valokuvatydskentely asukkaisiin. Havainnoimme koko yhteisén toimintaa kolme kuu-
kautta kestaneen projektin aikana, silla toteutimme opinnéaytetydmme toiminnallisen
osuuden harjoittelun aikana. Tavoitteenamme oli tuoda asukas nakyvaksi yhtei-
sossa. Kehittdmistehtdvamme on laadullinen toimintatutkimus. Kerasimme aineistoa
havainnointipaivékirjan ja kirjallisten seka suullisten palauteiden avulla. Tutkimme
kehittamistehtavassa, kuinka valokuvaus ja vastuuhoitajien luova tyoskentelytapa li-
saa asukkaiden kokemaa yhteisollisyytta ja osallisuutta. Valokuvatydskentely hui-
pentui valokuvanayttelyyn, johon kutsuttiin asukkaat, omaiset ja henkilokunta.

Johtopaatoksena voimme todeta jokaisella yksilolla, myds ikaihmisilla, olevan kult-
tuurisena perintona suhde valokuvaan. Valokuva tuo esiin asioita sanattoman vies-
tinn&n keinoin ja sen kautta voidaan ilmaista tunteita, mielikuvia, muistoja, tulevai-
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suuden toiveita ja tiedostamatonta nykyhetked. Valokuvatydskentelylla voidaan tu-
kea henkilokohtaista kasvua ja voimaantumista sekd syventaa inmisten valista vuo-
rovaikutusta. Luovuuden hyédyntdminen vastuuhoitajan arjen tyossa koettiin palaut-
teiden perusteella mielekkaaksi ja hauskaksi. Vastuuhoitajat ja asukkaat kuvasivat
valokuvat joustavasti arjen tyon lomassa. Valokuvanayttelyn saaman palautteen pe-
rusteella asukkaan kotimaailma tuli esiin kauniilla ja koskettavalla tavalla. Asukas tuli
uudella tavalla nakyvaksi ja tutuksi yhteisossaan.

Valokuvatyoskentely jatkuu palvelutalossa projektimme paatyttya, silla valokuva-
nayttely on tarkoitus toteuttaa jokaisessa asuinkerroksessa tydyhteisén omin voimin.

Avainsanat ikdihminen, vanhukset, yhteisollisyys, osallisuus, valoku-
vaus, luovuus, Learning cafe
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Our Bachelor’s thesis enlightens the sense of community in assisted living homes at
Hopeatie. The target groups of the developmental assignment included named
nurses and residents. The purpose of this project is to emphasize the sense of com-
munity, participation, and common homeliness in collaboration with the named
nurses.

Our working life partner was the Hopeatie sheltered housing facility of Social Ser-
vices and Health Care Division, the City of Helsinki. It is meant for people aged 65
or older who require extensive 24-hour care and assistance. Reorganizing of the
working methods was the base of our developmental assignment. The residents are
going to spend more time at their own residential floors.

Our working methods consisted of observation, the Learning café and photography.
Our project lasted for three months, during which we observed the whole community.
Our goal was to support the visibility of the residents. Our developmental task imple-
mentation was qualitative and functional research. The material was collected by
storing data in observational diaries, written and verbal feedbacks. We gathered
feedback from the photographic art exhibition in order to present the worlds of expe-
riences and the sense of community of the residents.

We came to the conclusion that photography belongs to each and every one of us,
also the elderly. It is a splendid way to non-verbally express emotions, ideas, mem-
ories, hopes and the unconscious present. It supports personal development, em-
powerment and deepens interaction. Creative methods were experienced as worth-
while and fun. The photographic art exhibition presented the residents with a touch-
ing, new and beautiful way.
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1 Johdanto

Yhteiskunnallisesti suuria huolenaiheita ovat viestdn ikdantyminen ja sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden saatavuus, riittdvyys ja laatu. Suomalaisen yhteiskunnan ikaantyminen
muuttaa vaesttrakennetta. Ennusteiden mukaan erityisesti idkkaiden ikaluokkien maara
tulee kasvamaan entisestaan ja yhteiskunnalta vaaditaan mukautumista iakk&aan vaes-
ton tarpeisiin vastaamisessa. Yhteisdissdan olevien idkkaiden tulee voida elaa “hyvaa
elamaa”, huolimatta iasta tai toimintakyvysta. Hyva elama tarkoittaa itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista, elAmanlaatua ja arjen toimivuutta. l1akkaita ei tule n&dhda vain sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tarvitsijoina, vaan toimijoina ja osallistujina. (Laatusuositus

hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017-2019.)

Lainsaadantd maarittelee sen, mikd on hyvaa vanhustenhoitoa. Vanhuspalvelulain eli
lain ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista tarkoituksena on turvata merkityksellinen ja arvokas vanhuus. lakkaan hen-
kilon tulee saada yllapitaa sosiaalisia vuorovaikutussuhteitaan ja osallistua mielekkaa-
seen toimintaan, joka mahdollistaa ikdéantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimin-
takyvyn ja itsenaisen suoriutumiskyvyn tukemisen. (Laki ikdantyneen vaestotn toiminta-
kyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980 § 1.)
Talla hetkella sosiaali- ja terveysalaa leimaavat toimintaympariston muutos; sote- ja
maakuntauudistukset. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy vuoden
2020 alussa kuntasektorilta 18 maakuntaan. (Mita sote-uudistus tarkoittaa? 2017; Mita
maakuntauudistus tarkoittaa minulle? N.d.) Vanhin ikaluokka kasvaa nopeasti ja on ar-
vioitu, ettd yli 90-vuotiaita tulee olemaan vuonna 2020 noin 33 000 ja yli 65-vuotiaiden
osuus tulee olemaan 21,5 prosenttia verrattuna koko vaeston osuuteen (Jyrkdma 2013:
276). Ihmisten elinik& tulee yha pitenemaéan ja toimintakyky kasvamaan tulevaisuudessa
ladketieteen ja apuvélineiden kehittymisen myota (Okulov 2008: 2: Ks. Jyrkamé 1995;
1996; 2007).

Puhumme kehittamistehtdvassamme asukkaasta kohderyhména ja kdytamme sanaa
vanhus tai ikdihminen kuvaillessamme heitd. Opinndytetydmme kehittdmistehtavassa
yhteisollisyys maaritellaan niiden ihmisten kautta, joita toimintamme koskettaa. Yhteis6a
maarittelee myds toimintaymparistd, ja sen kohderyhmina asukkaat ja henkilokunta
muodostavat yhteistn ytimen ja yhteis6a tdydentavat asukkaiden omaiset seka laheiset.
Yhteisollisyys, toiminnallisuus ja elamyksellisyys ovat ihmisen perusominaisuuksia ja oi-

keuksia. Inminen rakentaa identiteettiaan kuulumalla erilaisiin yhteiséihin.
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Vanhusten palveluasumisessa yhteisollisyyden muodostumisessa on huomioitava toi-
mintakyky, muistisairaudet seka koko ihmisen elinkaari. Haluamme tuoda esille haavoit-
tuvan erityisryhman yksilollisyyttd, edistdd heidan osallisuuttaan ja mahdollistaa asuk-
kaan kuulluksi tulemista. Tavoitteenamme on lisata kerroksissa asuvien asukkaiden va-
listd kanssakaymista ja luoda heille mahdollisuuksia toisiinsa tutustumiseen ja sosiaali-
siin verkostoihin yhteisotaiteena syntyvan valokuvausprojektin myoéta. Palvelutalon toi-
mintakulttuurissa ikaéntynyt on itsenéinen toimija huolimatta lisdantyneesta hoivariippu-
vuudestaan. lk&antyvaa ihmisté tulee arvostaa toimijuudeltaan tavoitteellisena, voima-
varaisena ja valintoja tekevana yksilona. Henkilokunta vahvistaa asiantuntijana toimin-
nallaan asukkaan kokemusta osaamisestaan, taidoistaan ja kyvyistdaan. Kokemus tulla
kuulluksi on toimijuuden ydintd. (Ruuskanen — Parrukoski 2018: 139-142.)

Tyoelamakumppanimme Hopeatien palvelutalon toiveena oli palveluasumisen yhteisol-
lisyyden lisdédminen. Kehittamistehtadvamme kohdistui tehostetun palveluasumisen nel-
janteen asuinkerrokseen. Asukkaat tulevat viettdmaan enenevassa méaarin aikaa omissa
kerroksissaan. Tama johtaa hoitotydn jarjestelyihin, joka siirtyy tehtavaksi asuinkerrok-
siin. Yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumiseen halutaan panostaa entistd enem-

man.

Kehittamismenetelmét pohjautuvat Learning cafe -tydskentelyyn seka yhteisélliseen ja
terapeuttiseen valokuvataiteeseen. Tavoitteena oli saada vastuuhoitajat pohtimaan na-
kemyksiaan ja kokemuksiaan yhteisollisyydesté ja luovuudesta tydssaan seka edista-
maan asukkaan osallisuutta yhteisdssa. Valokuvausprojektin kautta he pystyivat kaytta-
maan luovuuttaan yhteiséllisen toiminnan kehittamisessa. Yhteisdllisen valokuvauksen
toimintamallin tarkoituksena on mahdollistaa ajan ja tilan ottaminen arjen tydssa vastuu-
hoitajan ja asukkaan valisen vuorovaikutuksen kehittamiselle seka syventamiselle. Pro-
sessissa syntyi jatkokehityskelpoinen toimintamalli yhteisoéllisyyden kehittdmiseksi kaik-
kiin tehostetun palveluasumisen asuinkerroksiin Learning cafen ja valokuvauksen kei-

noin.

2 Toimintaympariston kuvaus ja kehittamistehtavan tavoite

Opinnaytetydmme ty6elamakumppani on Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoi-
mialaan kuuluva Hopeatien palvelutalo. Hopeatien palvelutalo on osa lannen palvelualu-
etta ja Riistavuoren monipuolista palvelukeskusta. Se on tarkoitettu tehostettuun palvelu-

ja ryhmakotiasumiseen, siséltden asumispaikkoja yhteensd 97. Palvelutalossa asuu
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asukkaita viidessa kerroksessa. Toisessa, kolmannessa ja neljannessa kerroksessa on
seka palveluasumisen etta ryhmakodin asukkaita. Asumispalveluiden lisaksi talossa on
avointa palvelukeskustoimintaa. Henkilokunta koostuu hoitajista, sairaanhoitajista, fy-
sioterapeuteista, toimintaterapeuteista, sosiaaliohjaajista, osastonhoitajista, toimistosih-

teerista ja johtajasta. (Hopeatien palvelutalon omavalvontasuunnitelma 2016.)

Riistavuoren
monipuolinen
palvelukeskus

Hopeatien palvelutalo

Hopeatien
palveluasuminen

- osastonhoitaja

- vastaava
sairaanhoitaja

- sosiaaliohjaaja
- fysioterapeultti
- toimintaterapeutti

Kerros 1 ja 2 Kerros 3 Kerros 4 Kerros 5
- sairaanhoitaja - sairaanhoitaja - sairaanhoitaja - sairaanhoitaja
- hoitajat - hoitajat - hoitajat - hoitajat

Kuvio 1. Hopeatien palvelutalon tehostettu palveluasuminen (Lindstrdm ja Niiranen 2018; Ho-
peatien palvelutalon palveluasuminen 2018; Riistavuoren monipuolinen palvelukeskus toiminta-
késikirja 2017).

Kodin ja laitoksen vélistd palvelu- ja ryhmakotiasumista on alettu rakentaa 1980-luvun
lopulta alkaen. Nama asumismuodot on tarkoitettu dementoituneille ja toimintakyvyiltaan
fyysisesti huonokuntoisille asukkaille. Ymparistéssa tulee huomioida turvallisuus, sel-
keys ja kodinomaisuus seka viihtyisyys niin yhteisissa tiloissa kuin asukkaan omassa
huoneessa. Laitoksissa asuvien ihmisten yksityisyyden ja yhteis66n kuulumisen tarpeet
sailyvat samana, kuin kotona asuvilla. Yhteisollisyyden on todettu toteutuvan parhaiten
paivittéisissa kodinomaisissa askareissa, yhdesséolossa ja harrastustoiminnassa. (Koti-
lainen 2002: 122-126.) Yhteiso koostuu kiinteasti asukkaista ja hoitajista. Asukkaat eivat
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kykenisi luomaan keskenaan vahvaa yhteisda tuen tarpeen ja heikentyneen toimintaky-

kynsa vuoksi.

Kehittamistehtavamme kohderyhmia ovat asukkaat ja henkilokunta ja hyédynsaajia hei-
dan lisdkseen johto sekéa Helsingin kaupunki. Rajasimme kehittamistehtavan toiminnal-
lisen osuuden koskemaan neljatta kerrosta tehostetussa palveluasumisessa. Kehittami-
sen ensimmainen vaihe kohdentui vastuuhoitajiin ja toinen vaihe eli varsinainen valoku-

vaaminen asukkaisiin.

Vastuuhoitajat ottivat huomioon asukkaan toimintakyvyn ja tukivat asukasta tuoden pro-
jektiin mukaan oman ammatillisen osaamisensa ja mielenkiinnon kayttaa luovuutta tyos-
saan. Ohjasimme heidat luovaan tydskentelytapaan Learning cafe -menetelmaa apuna
kayttaen. Teemoina olivat yhteiséllisyys, luovuus, valokuvaus ja kuvauksien kaytannon
toteutus ja sen aikataulutus. Valokuvanayttelya ei olisi syntynyt ilman vastuuhoitajan ja
asukkaan valista sidetta. Aineiston kerddmiseksi emme voineet eettisista syistd suoraan
haastatella muistisairaita asukkaita. T&mé&n vuoksi vastuuhoitajat nousivat avainase-
maan yhteisollisyyden kehittdmisessa. Lisaksi meilla ei ollut mahdollista paasta havain-
noimaan vastuuhoitajan ja asukkaan valistd vuorovaikutusta valokuvaustilanteessa.
TyoOntekijat paattivat yhteistydssa asukkaan kanssa valokuvaamisen aiheen ja ajankoh-

dan sujuvasti arjen tyén lomassa.

Kehittamistehtavan avulla pyrimme lisaéamaan asukkaiden ja henkildkunnan yhteisalli-
syyden seka osallisuuden kokemusta. Osallisuuden toteutumisessa tunne yhteenkuulu-
vuudesta on tarkedé. Palvelutalossa voidaan toimia sosiaalisissa suhteissa passiivises-
tikin ja silti tuntea tasavertaista yhteenkuuluvuutta. Kuulluksi tulemisen kokemus yhtei-
s6ssa on toimijuuden ydinta. Tunne “porukkaan” kuulumisesta vahvistaa keskinaista
luottamusta yhteistssé. (Ruuskanen-Parrukoski 2018: 139-142.) Vanhuksetkin raken-
tavat identiteettiadn kuulumalla erilaisiin yhteiséihin. Ihmiset voivat halutessaan osallis-
tua useisiin erilaisiin yhteisdihin ja sitoutumisen tason voivan vaihdella. Halu olla vuoro-
vaikutuksessa on oleellinen syy yhteisdon kuulumiselle. Yhteison sisdiset suhteet voivat
olla hyvin merkityksellisid. (Aro 2011: 54-56.) Vanhusten palveluasumisessa yhteisolli-
syyden muodostumisessa on huomioitava toimintakyky, muistisairaudet seka koko ihmi-
sen elinkaari elamankokemuksineen ja voimavaroineen. Yhteisdllisyys, toiminnallisuus

ja elamyksellisyys ovat ihmisen perusominaisuuksia, -oikeuksia ja tarpeita. Toimintaky-
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vyn tukeminen on kokonaisvaltaista ja lisdamalla myods psyykkisen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn mahdollisuuksia voidaan vahvistaa vanhuksen toimijuutta ja osallisuutta palve-

lutalon arjessa (Ovaskainen 2010: 1-2).

Jo vuosina 2004 — 2007, Sosiaali- ja terveysministerion kansallisessa tavoite- ja toimin-
taohjelmassa korostettiin hoito- ja palveluketjun saumattomuutta seka asiakaslahtoista
ja nayttdéon perustuvaa toimintatapaa. Eri sektorien ja ammattiryhmien valisen yhteistyon
merkitys on kasvanut, silla palvelujen tuottamisessa verkostomainen tyGskentelytapa on
lisdéntynyt. (Kansallinen hoitotyon tavoite- ja toimintaohjelma uudistettiin 2004.) T&até ar-
vopohjaa kunnioittaen myos Helsingin kaupungin arvot toimintaymparistdssdmme ovat
rakentuneet. Helsingin kaupungin arvoihin siséltyvat asukaslahtoisyys, ekologisuus, oi-
keudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistu-

minen toimivat kehittdmistehtdvdmme raameina. (Arvot ja eettiset periaatteet 2014.)

3 Osallisena luovassa yhteistsséa

Jari Pirhosen (2016) mukaan idkas ihminen voi kokea itsensa yksinaiseksi, vaikka hénen
lahellaan olisikin hoitajia ja muita asukkaita ymparivuorokautisesti. Yksindisyyden tun-
teet voivat vahvistua, jos yhteyden luominen on vaikeaa tai epaonnistuu. (Jansson —
Lahtela 2017: 243.) Vanhuksen muuttaessa asumispalveluun on vaarana, ettd han
muuttuu pikkuhiljaa nakymaéattomaksi. Sosiaalinen nakymattémyys tarkoittaa sita, etta ih-
minen on paikalla, mutta hanta ei naéhda lasnéolevana persoonana. Asukkaalle luodaan
palvelutaloasukkaan identiteettid, jossa hantd kohdellaan hoidettavana tai jopa poti-
laana. (Pirhonen 2017: 148-149.) Halusimme kehittAmistehtavan myota tuoda asukkaat
nakyviksi arvostavalla tavalla. Aihe liittyy laheisesti opinndytetydbhOmme ja osoittaa sosi-

aalisen kanssakaymisen kehittamisen tarpeelliseksi myos palvelutalossa.

Ihmisten hyvinvointi pohjautuu yhteiséllisiin suhteisiin. Pessi ja Seppanen (2011) esitte-
levat artikkelissaan nimelta “Yhteisollisyys” suomalaisen sosiologin Erik Allardtin (1976)
teoriaa hyvinvoinnista. Allardtin teorian mukaan hyvinvoinnin osatekijat ovat elintaso (ha-
ving), yhteisyyssuhteet (loving) ja itsensa toteuttaminen (being). (Pessi — Seppénen
2011: 288.) Ahponen (2010) toteaa my06s yhté lailla ylla olevien (having, loving ja being)
siséltyvan hyvinvointiin ja toteaa kansalaisten olevan yhteiskunnan toimijoita ja tuottavan

kulttuuria tuottamalla tai sité kuluttamalla hyvinvointia (Ahponen 2010: 249).
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Coylen (2017) mukaan yksilon hyvinvointi perustuu emotionaaliseen, fyysiseen ja psyyk-
kiseen kokonaisuuteen. Varhaisaikuisuus on nahty huolettomana kokeilun ja erehdyk-
sista oppimisen aikana. Nama asiat iakkaat ihmiset ovat jo selvittéaneet ja heille on muo-
dostunut elamanhallinnan taitoja. Kalifornialaisen yliopiston laéketieteen tiedekunnan
tutkimuksessa "The Successful Aging Evaluation” (SAGE 2017) on tutkittu idkkaiden
mielenterveyden parantuvan ikavuosien karttuessa. Tutkimuksessa halutaan korjata vir-
heellisia olettamuksia ikaantymiseen ja psykososiaaliseen kyvykkyyteen liittyen. Tulos-
ten mukaan psyykkinen terveys nayttaa parantuvan ian myo6ta huolimatta heikentyvasta
fyysisesta ja kognitiivisesta kyvykkyydesta. Ikdantyvilla on enemman elaméankokemuk-
sen mukanaan tuomaa resilienttiyttd ja keinoja vaikeuksista selviytymiseen. (Coyle
2017.)

3.1 Yhteisollisyys

Hyvari ja Nylund (2010) toteavat ihmisen eldmisen perustan olevan johonkin yhteis6é6n
kuulumisen. Jokin yhteinen asia muodostaa yhteison. Téallaisia ovat esimerkiksi perhe,
asuinalue, elaméntilanne, kiinnostuksen kohde tai harrastus. Muuttuvan elamantilanteen
tai ongelman ilmetessé jokainen kuuluu vaistaméatté institutionaaliseen yhteisdon, eika
han voi nain ollen irrottautua yhteisdsta tai liittya siihen vapaaehtoisesti. Vuorovaikutuk-
sen lisdksi yhteisot ja yhteisdllisyys rakentuvat identiteetin ja merkityksen etsimisené.
(Hyvéri — Nylund 2010: 29-34.)

Yhteis@ja on erilaisia; paikallisia tai sen rajat ylittavia, johonkin yhteiseen ominaisuuteen
perustuvia ihmisten muodostamia kokonaisuuksia. Yhteisid ominaisuuksia voivat olla
rotu, Kieli, uskonto, historia, harrastus, sosiaalinen tai taloudellinen asema yhteiskun-
nassa tai muu yhdistava tekija. Tarkein yhteistjen toimintaa ja siséltda kuvaava seikka
on inhimillinen vuorovaikutussuhde. Yhteison yhtenaisyys, me-henki on keskeinen pe-
rusta vuorovaikutuksessa yksilon ja yhteison valilla. Yhteistn jasenyys tarjoaa yksilolle
turvallisuutta, samaistumisen mahdollisuuden ja merkityksellista itsetunnon ja itsensa
hyvaksymisen tunnetta. TAma ei kuitenkaan tarkoita yhteison jdsenten tasapaistamist,
vaan yksilollisyyden huomioimista ja sillan rakentamista yhteisosta yksiloon. (Hyyppa
2002: 25-27.) Yhteis6ja voidaan luokitella my6s tavoitteiden perusteella, kuten hoitoyh-

teisot tai aatteelliset yhteistt (Epilogi: Yhteisyyden jatkumo 2011: 246).
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Ihminen on peruslahtdkohdiltaan sosiaalinen olento, joka hakeutuu toisten ihmisten
kanssa yhteyteen ja saa heista voimaa toimintaansa. Tata voimaa on kutsuttu myos so-
siaaliseksi paaomaksi. Sosiaalinen tarkoittaa ihmisten yhteiskunnallisia ja vastavuoroisia
keskinaisia suhteita. Inmiset rakentavat sosiaalisia suhteitaan sidoksissa toisiin ihmisiin.
Yhteisot ymparoivat meita kaikkialla. Vaikka yksinaisyys on aikamme merkittavimpia on-
gelmia, useimmilla ihmisilla on kuitenkin jokin tai joitakin yhteiséllisia kiinnikkeita, joiden

tilviys, kannattelevuus ja jatkuvuus vaihtelevat. (Pohjola 2015: 15-18.)

Sosiaalista padaomaa voidaan tarkastella myos englanninkielisten kasitteiden bonding,
bridging ja linking kautta. Sitova yhteisty6 eli bonding tarkoittaa yhteistydryhman jasen-
ten olevan samankaltaisia ja heidéan keskindisten siteidensa olevan vahvoja. Silloittava
paaoma eli bridging ilmentdad ryhman jasenten valilla olevan yhteistoimintaa keskeisissa
asioissa vaikka ryhman jasenet ovat erilaisia ja keskindiset siteet heikompia. Liittavissa
suhteissa eli linking yhteistydssa toimivat jasenet ovat hajallaan ja keskindiset siteet ovat
vahaisia. Tarke&da on miten luottamus ja suhteiden vastavuoroisuus seka sitoutuminen
yhteisty0hon rakentuvat. Mikéli nama saadaan toteutumaan hyvin, se lisdé ihmisten so-
siaalista kiinnittymistd, kuulumisen tunnetta ja tasa-arvoisia mahdollisuuksia. Yhteisolli-
syyteen sisaltyy myos johonkin kuulumisen liséksi osallisuus héanelle tarkeissa suhteissa
seka vaikuttamisen mahdollisuudet omassa toimintaymparistéssa. (Pohjola 2015: 15—
18.)

Yhteiséllisyyden voidaan todeta olevan vuorovaikutusta ja toimintaa. Yhteisollisyyden
elementteja ovat ihmisten valinen kommunikaatio, valtasuhteet, johtaminen, tiedonkulku
ja ongelmien ratkaisu. Yhteisélliseen toimintakulttuuriin siséltyy sosiaalinen palaute yk-
silon toiminnasta ja sen vaikutuksista muihin. Ihminen tarvitsee kehittydkseen yhteis6ja
ja niiden tukea. Sosiaalinen verkosto toimii selviytymisen tukena ja muodostuu mm. per-
heenjasenistd, sukulaisista, ystavistd, naapureista ja muista ihmisista. Yhteisollisyyden
yllapito sisaltda jatkuvaa oppimista ihmisen kehityskaarella. Vanhuksilla se tarkoittaa
kasvavaa luopumista ja supistuvaa elinpiiria, mutta samalla myos kypsymisté ihmisena.
(Eloranta — Punkanen 2008: 135-136.)

Yhteisollisyyttéd voidaan kayttaa tyovalineend vanhusten kanssa tyoskenneltdessa ja
siind korostuvat toiminnan saanndéllisyys ja sisallot. Yhteisollisten tydmenetelmien avulla
pyritdan hyvinvoinnin ja terveyden tukemiseen. Aina palveluiden kayttgjien &énta ei huo-

mioida ja sosiaalialan ammattilaisten tehtdvana onkin rohkaista ja tukea asiakkaita, jotta
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he tulevat kuulluksi. Osallistumisen tavat eivat ole kaikille kansalaisille samanlaisia; osa

vaatii oikeuksiaan ja toiset vetaytyvat yksityisyyteen. (Hyvari — Nylund 2010: 29-34.)

Yhteisollisyyden on todettu tukevan vanhusten hyvinvointia ja mielekasta elamaa niin
kotona kuin palveluasumisessakin. Yhteinen toiminta lisda sosiaalista vuorovaikutusta,
turvallisuuden tunnetta, vastavuoroisuutta, tarpeellisuuden ja yhteisyyden tunnetta ja an-
taa mahdollisuuksia mielekkdaseen tekemiseen. Yksinaisyyden, turvattomuuden, toi-
mettomuuden ja tarkoituksettomuuden tunne vahenevat. Koettu hyvinvointi ja osallisuus
lisaéntyvat. (Jolanki — Topo — Rappe — Teittinen 2017: 1-7.) Reilly (1962) on todennut
iakkailla olevan resilienttiytta ja sopeutumiskykya jota toimijuus ja osallisuus yhteisdssa
tukevat ja toimijuuden edistavan hyvaa ikaantymista. (Stevens-Ratchford — Diaz 2008;
Ks. Reilly 1962.)

Yksinasuminen muodostuu ongelmaksi silloin, kun terveyden ja toimintakyvyn heiken-
nyttya apua ei ole saatavilla. ASUVA-selvityshankkeessa on perehdytty yhteisollisyyden
toteutumiseen vanhusten ja muistisairaiden asumispalveluissa. Yhteisollisen toiminnan
todettiin edistavan toimintakykya ja elaman mielekkyytta. Sen myo6téa sosiaalinen kans-
sakayminen, turvallisuuden tunne ja keskinainen luottamus kasvoivat. Avun pyytaminen
helpottui, kun tuttuus lisasi yhteisyyden tunnetta. Vanhukset haluavat osallistua toimin-
nan suunnitteluun ja toteutukseen. Osallistavat toimintatavat ja mallit toimivat yhteisolli-
syyden pohjana asukkaiden, julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kesken. Omaiset
ja vapaaehtoiset tulee ottaa mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen, jotta pal-
velut tulevat osaksi yhteisdn toimintaa. (Jolanki ym. 2017: 1-7; ASUVA — Asumisen uu-
det vaihtoehdot ja hyva vanhuus (2016-2017) n.d.)

3.2 Osallisuus

Hamalaisen (1999) mukaan sosiaalipedagogiikan kasite osallisuus koskee yksilon ja yh-
teiskunnan valista suhdetta. Kasite osallisuus viittaa mahdollisuuteen kiinnittyd elaman-
kaaren eri vaiheissa elaménlaadun ja elamanhallinnan kannalta merkityksellisiin yhteis-
kunnan instituutioihin, toimintajarjestelmiin seka kulttuuriin. Osallisuus on valttamaton

osa elAmanhallintaa. (Hamaldinen 1999.)

Kasitteena osallisuus on lavea ja siitd on olemassa monia eri nakdkulmia. Osallisuuden
katsotaan olevan toiminnan ja olemisen lisaksi osallistumista. Osallisuus on hyvinvoinnin

ja merkityksellisten vuorovaikutussuhteiden kokonaisuuteen kuulumista. Ihminen on
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osallinen, kun han kykenee vaikuttamaan elaméankulkuunsa ja hanella on paatdsvalta
omasta elamastaan. Osallisuus tarkoittaa mahdollisuuksia saadella tekemistaan ja ole-
mistaan. Osallisuus on yhteisiin asioihin ja omiin palveluihin vaikuttamista. Hyvinvointi
koostuu aineellisista lahteistd, kuten asuminen, toimeentulo, harrastukset ja aineetto-
mista lahteista, joita ovat esimerkiksi luovuus, luottamus ja turva. (Isola — Kaartinen —
Leeman — Laaperi — Schneider — Valtari — Keto-Tokoi 2017.) Osallisuuden kokemisella
on mydnteinen vaikutus ihmisen hyvinvointiin. Vaikutus hyvinvointiin on sitéd isommassa
roolissa, mita merkittavampi yhteiso on yksil6lle. Sosiaalinen osallisuus tai ulkopuolelle
jddminen muodostavat sosiaalisten suhteiden verkoston. (Kaakinen 2012: 4.)

Osallisuuden ytimen voidaan todeta kumpuavan osallistumisesta ja kuulumisen tun-
teesta. Osallisuus tulkitaan usein mahdollisuutena osallistua erilaisiin tapahtumiin, ryh-
miin tai tilaisuuksiin. Osallistuminen on tarke&&, mutta se ei riité, vaan tarvitaan kokemus
hyvaksytyksi tulemisesta ja kuulumisen tunteesta. Osallisuuden ensimmainen askel on
osallistuminen ja toinen askel myénteiset joukkoon kuulumisen tunteet. Siksi on tarkeda
miettia vanhusten kohdalla, etté vastaako palvelukeskuksen tai palvelutalon toiminta ta-
sapuolisesti asukkaiden toiveita. Ammattilaisten tehtdvana on yksildllisten valintojen tu-
keminen ja uusien ratkaisujen l6ytdminen, jotta yhteistn osallisuuden ja kuulumisen tun-
teet voivat vahvistua. Kysymys on yksilon sisaisesta kokemuksesta ja paikkaan tai ih-

misryhmaan kuulumisen tunteesta. (Fried 2014.)

Vanhuksen ihmisarvoa tulee kunnioittaa ja hanella on oikeus olla osallisena yhteiskun-
nasta huolimatta toimintakyvyn heikkenemisesta. Osallisuus sisaltdd mahdollisuuden
vaikuttaa oman yhteiskuntansa ja elinymparistonsa kehittamiseen. lhmissuhteet ovat ih-
misoikeus. Monisukupolvinen vuorovaikutus ja idkkdan oman toimijuuden tukeminen pa-
rantaa hanen hyvinvointiaan ja elaméanlaatuaan. (Kivela — Vaapio 2011: 21.) Osallisuus
ei ole pelkastaan tyontekijan ja asukkaan valista vuorovaikutusta. Ammattilaisten tulee
ottaa tydssaan huomioon osallistumisen ja osallisuuden edistaminen huomioiden iak-
k&an elama kokonaisuudessaan ja jarjestaa heille osallistumisen mahdollisuus. (Kivela
— Vaapio 2011: 224.)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisyksikdssa asuvat vanhukset voivat olla tovereita
keskendan ja yhteisollisyys kuuluu normaaliin elamaan. Jokaisen asukkaan oma huone
voi olla useita vuosia hanen kotinsa ja siksi kodinomaisuus on tarkeda. Henkilokunta on

osa yhteis6a ja asukkaan padivittiista elamaa seka kanssakaymista. Tyontekijan tulee

metropolia.fi WM etropolia



10

tunnistaa vanhuuden ja vanhusten erityispiirteita ja tarpeita. Vanhustenhoito koostuu hoi-
totyodn, ladketieteen ja sosiaalityon yhteistydsta. Kysymys ei ole kuitenkaan pelkastaan
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteistyosta, vaan taide-, kulttuuri- ja sosi-
aalisten toimintojen toteuttamiseksi tulee huomioida omaiset, vapaaehtoiset, laheiset,
seurakunnat, kulttuuritoimi ja kaikki muut mahdolliset yhteisty6tahot. Osallisuus kuuluu
oleellisesti inmisarvoiseen vanhuuteen. Se on oikeutta olla osallinen ja arvostettu yhtei-
son ja yhteiskunnan jasen heikentyneesta toimintakyvysta huolimatta. (Kivela — Vaapio
2011: 21, 222-224.)

Sosiaalisella osallistumisella ja kulttuurin harrastamisella on todettu olevan positiivinen
vaikutus niin ihmisen kognitiivisiin taitoihin, fyysiseen terveyteen kuin mielenterveyteen-
kin. Osallistuminen kulttuuririentoihin lisda onnellisuuden kokemusta ja vaikuttaa positii-
visesti terveyteen nostaen mielihyvdhormonien maaraa ja laskien verenpainetta. Taide-
ja kulttuuriharrastukset suovat elamyksia ja tuottavat nautintoa itsesséan. Erityisesti yh-
teisdllisilla, osallistavilla ja improvisaatiota kehittavilla taidemuodoilla on tilausta vanhus-
ten hyvinvoinnin edistdmiseen tahtdavassa tydssa. Kaikille ryhmé&muotoinen toiminta ei
sovi. Kaikki eivat ole ulospain suuntautuvia ekstroverttejd; on annettava myos tilaa olla
yksin ja rauhassa. Liittymiseen ja luottamukseen perustuvia kokemuksia voi saada myds
luonnosta, harrastuksien tai lemmikkien kanssa puuhastelusta. Tarkeinta on, etta kokee
saavansa riittavasti vastavuoroisuutta ja silla tavalla, kuin se omaan elamaan silla het-
kelld sopii. (Hansen 2015: 20-21.)

3.3 Luovuus yhteistssa

Ihmisen perusoikeuksina on méaaritelty, ettd jokaisen tulee saada nauttia taiteesta, kult-
tuurista ja paasta osalliseksi yhteiskunnan sivistyselamastéa (Ihmisoikeuksien yleismaa-
ilmallinen julistus 1948, artikla 27). Taiteen kokeminen, taidetoiminta ja kulttuuri mahdol-
listavat luovuuden ja luovan toiminnan. Vanhusty6ssa on tarke&aéa tunnistaa yksilolliset
tarpeet ja vastata niihin. Toimintakulttuuri edellyttaa asiakaslahtoisyytta ja sen tulee
ruokkia palveluita tarjoavan yhteison luovuutta. Asiakasléhtéinen toiminta ei pohjaudu
pelkkdan tiedon hyddyntamiseen, vaan asiakas on siind toiminnan subjekti. Asiakkaita
ei nahda sivustaseuraajina tai pelkkinad luovan toiminnan kohteina, vaan he ovat aktiivisia
toimijoita. (Huhtinen-Hilden — Puustelli-Pitkdnen — Strandman — Ala-Nikkola 2017: 15-
16.)
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Kulttuurin hyvinvointivaikutuksia on tutkittu valtakunnallisesti ja aineiston pohjalta voi-
daan tiivistaa kulttuurin vaikutukset vanhusten elaméanlaadun edistdmiseksi. Luova ko-
keminen ja elamyksellisyys ovat keskeisella sijalla. Uusien kokemuksien kautta ihmisen
itsetunto vahvistuu ja sosiaalinen hyvinvointi ja elamanhallinta lisdéntyy synnyttden uu-
sia verkostoja. Kulttuuri ja taide vaikuttavat positiivisesti muisti- ja aivotoimintoihin. (Leh-
tovirta 2010: 24.)

Abraham Maslowin (n.d.) mukaan jokaisella yksil6lla on oikeus luovaan itsensa toteutta-
miseen. Luovuudessa prosessin tai tuotoksen laatu ei ole tarkeaa. Tarkedmpaa on ihmi-
sen vapautuminen tekemaan havaintoja ennakkoluulottomasti itseddn kritisoimatta.
Kyky itsensa toteuttamiseen on synnynnéinen, johon kulttuuriympéaristd vaikuttaa. Luo-
vuuden edellytyksid ovat rohkeus, vapaus, spontaanius ja itsensa hyvaksyminen. Luo-
vuuden huippukokemus on tapahtuma, jossa yksilon oma minuus haipyy henkilén ko-
kiessa nautintoa ja kadottaessaan ajan ja paikan tajun. Myohemmin tata kokemusta ku-
vaavasta olotilasta on alettu kayttdd synonyymina flow-sanaa. Lahjakkuutta ja luovuutta
tutkineen Abraham J. Tannenbaumin (n.d.) mukaan lahjakkuus on yksilon omaisuutta,

mutta luovan yksilén on sopeuduttava ajan vaatimuksiin. (Uusikyla 2012: 41-42. 81-82.)

Yhteisen tekemisen avulla voidaan luoda uudenlaisia tapoja kommunikoida ja tukea yh-
teisollisyytta vanhusten parissa tehtavassa tydssa. Draama, kuvat, kerronta, kirjoittami-
nen, tanssi, musiikki ja niiden erilaiset yhdistelmat ovat itseilmaisun seka tarinoiden ker-
ronnan tapoja, joita voi kayttdd myds sosiaalialan tydssa. Kun tarina on ilmaistu, sen
avulla voidaan tehda asioita nakyvaksi. Kun asia on saanut sanallisen, kuvallisen tai
draamallisen muodon, siitd voidaan keskustella ja synnyttaa uusia tarinoita. limaisullisilla
menetelmilla voi sosiaalialan tydssa kuvata kokemuksia, tutustua tunteisiin, rakentaa
persoonallista identiteettia ja yhteisollisyytta. llmaisullinen prosessi tai yhteinen luovuu-
den tuotos voi olla tekijoitdéén voimaannuttava, itsetuntoa, itsetuntemusta ja vuorovaiku-

tusta lisdava valine. (Ruusunen 2005: 54.)

Kun ilmaisullisia aktiviteetteja ja taidelahtoisia menetelmid kaytetaan tavoitteellisesti so-
siaalipedagogista tyootetta palvelemaan, paamaarat eivat niinkaan ole taidekasvatuk-
sessa vaan esimerkiksi sosiaalisessa kasvatuksessa, yksilon tai yhteison voimavarojen
vahvistamisessa ja selviytymisen tukemisessa. Tarkea tavoite on myds asiakkaan kuul-

luksi ja ymmarretyksi tuleminen. (Ruusunen 2005: 55.)
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Luovuuden kautta yhteis® voi kokea hyddyn lisaksi henkista tyydytysta ja motivoitua koh-
taamaan uusia haasteita. Luovuutta edistavia tekijéita ovat halu tehda yhteistyota erilais-
ten ja uusien ihmisten kanssa. Tarvitaan kannustamista luovuuteen ja uteliaisuutta ko-
keilla uutta. On tarke&aa, ettd yhteiso sallii virheet ja niista opitaan. Luovuutta puolestaan
tuhoavat lilan jaykat kaytannot tai rakenteet ja suorituskeskeisyys seka toisten vaheksy-
minen. Uudenlaisen ajattelun syntyminen vaatii aikaa, eika valmiita vastauksia ole. (Mal-
melin — Poutanen 2017: 14-15.)

Kodista palveluasumiseen siirtyminen saattaa olla vanhukselle haasteellinen elamanti-
lanne uudessa ymparistdssa. Iltsemaaraamisoikeus ei aina toteudu kuten kotona asu-
essa. Elamankulun siirtymat vaikuttavat inmisen arkeen, johon kuuluvat erilaiset rutiinit
ja tavat. Luovuudella ja taidetoiminnalla voidaan vaikuttaa idkkaan ihnmisen hyvinvointiin
ja hyvadén arkeen ja elamanlaadun kokemukseen muuttuneessa eldménvaiheessa.
(Huhtinen-Hilden ym. 2017: 19.)

Tybelamassa luovuuden katsotaan edistéavan innovatiivisuutta seka lisddvan kasvua ja
tuottavuutta. Luoviksi miellettyja yrityksia pidetdan vetovoimaisina tydnantajina ja mene-
tyksellisina edellakavijéind. Luovuutta, innovatiivisuutta ja ongelmanratkaisukykya ar-
vostetaan tyfelamataitoina. (Malmelin — Poutanen 2017: 14-15.) Motivaatio tydyhtei-
sossa toimii luovuuden edistijana ja sen ilmenemista kaytannossa saatelevat ymparis-
totekijat. Hoitoalan kiire ja muu tyostressi voi heikentda innovatiivisuutta. Sopivia haas-
teita tarjoava ja suvaitseva, erilaisuuden hyvaksyva, avointa dialogia tukeva ja kokeileva
seka erehdyksia sietava tydymparistd puolestaan edistda luovuutta. Taiteen avulla voi-
daan kehittaa tyontekijoiden vuorovaikutustaitoja, kokemuspohjaista oppimista, jousta-
vuutta ja stressinsietokykya. (Tuisku 2012: 24-27; Yksitoista askelta luovaan Suomeen
Luovuusstrategian loppuraportti 2006; Kulttuurin ja hyvinvoinnin valisista yhteyksista Na-

koaloja taiteen soveltavaan kayttoon 2008.)

4 Kehittamistehtavan maarittely ja yhteisty6 tyéelamakumppanin kanssa

Opinnaytetytaiheita pohtiessamme marraskuussa 2017, huomasimme, ettd meitéa yh-
disti sama mielenkiinnon kohde eli huoli ik&&ntyvasté vaestosta ja toive yhteisollisyyden
kehittamisesta. Otimme yhteyttd Helsingin kaupungin alaisuuteen kuuluvaan Hopeatien

palvelutaloon kysyaksemme mahdollisuutta tehda heille opinnaytetyo.
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Laadimme itsellemme MindMapilla teorioiden ja paakéasitteiden karttaa ja alustavan tyo-
suunnitelman opinnaytetyén prosesseihin. Aikataulutimme ty6td, hankimme itselle tyoti-
lan, teimme yhteisia alustavia toimintasuunnitelmia ja tydnjakoa, paatimme tyokaluista
ja viestintakeinoista pelisaantéineen. Pidimme prosesseista ja havainnoista yhteista pai-

vakirjaa.

Kavimme tapaamassa tydelamayhteistydkumppaniamme tammikuun 2018 puolessa va-
lissa ja hahmottelimme yhdessa mahdollista opinndytetyon aihetta. Tydelamakumppani
toi esiin ikdantyvan vaeston kasvaneen palvelun ja avun tarpeen. Tulevaisuudessa
ikd&ntyneet palvelutalon asukkaat tarvitsevat enenevassa méaarin tehostetumpaa ja tue-

tumpaa hoitoa palvelun laatu ja asiakaslahtdisyys huomioiden.

Aloitimme tydskentelyn tybelamékumppanin kanssa tammi — helmikuussa 2018.
Saimme opinnaytety6n tilauksena yhteisollisyyden kehittdmistehtavan neljanteen asuin-
kerrokseen tehostetun palveluasumisen yksikkdon. Opinnaytetyémme kohdistuu palve-
lutalon henkilokuntaan, koskettaen yhteenséa noin 10 tyontekijaa seka asukkaisiin. Ke-
hittdmistoiminta voi jaada arjen tyon jalkoihin ja sité varten tulee varata suunnitelmalli-
sesti erillistd aikaa. Sopivan ajankohdan l6ytyminen tarkoittaa ajan huomioimista jo ty6-
vuorosuunnitellussa, joka tehdaan jopa viikkoja tai kuukausia aiemmin. (Jaaskeldinen
2013: 142.) Tydelamakumppanimme huomioi kehittamistehtavan suunnitelman toteutu-
misen hyvisséa ajoin myos tyévuorosuunnittelussa ja tiedottamisessa yhteistydssa kans-

samme.

Keskusteluissa Hopeatien palvelutalossa yhteistydkumppanin kanssa kavi ilmi mahdol-
lisuus kolmannen harjoittelun ja opinnaytetyn toiminnallisen osuuden yhdistdmisesta ja
suorittamisesta palvelutalossa kevaan 2018 aikana. Huomasimme harjoittelun ja opin-
naytetyon sisaltdjen nivoutuvan hyvin toisiinsa. Hyvaksyimme yksimielisesti tydelama-
kumppanin edotuksen ja suunnitteluvaihe kaynnistyi. Paatimme yhdessa pyrkia vahvis-

tamaan yhteisollisyytta Learning cafen ja valokuvauksen keinoin.

Tapaamisten tuloksena saimme opinnaytety6n tilauksena kehittamistehtévaksi yhteisol-
lisyyden edistamisen tehostetun palveluasumisen yksikdssa. Ideaksi valikoitui valoku-
vausmenetelméan avulla tuoda esiin niidenkin asukkaiden aani, jotka eivat pysty sanalli-
sesti tai kirjallisesti tuomaan esiin ajatuksiaan. Kuvan kautta asukkailla olisi mahdollisuus

tutustua toisiinsa paremmin. Kuva heréttda keskustelua ja kuvan aarelle voi pysahtya
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kiireettomasti pieneksikin hetkeksi. Valokuvien toivottiin myds lisddvan asuinkerroksen
viihtyisyytta.

Opinnaytetydmme nakokulma tarkentui koskemaan tydyhteison luovan toiminnan kehit-
tamisen kautta asukkaiden osallisuuden ja yhteistllisyyden vahvistamista. Tavoit-
teenamme oli Learning Cafe- menetelman avulla innostaa ja ohjata henkilokuntaa to-
teuttamaan yhteisollisyytta, osallisuutta ja asukkaan toimijuutta edistava valokuvauspro-
jekti. Tarkensimme kehittamistehtavan etenemistéa saanndllisin valiajoin tydelamakump-

panin kanssa.

4.1 Vastuuhoitajan rooli kehittamistehtavassa

Vastuuhoitajat olivat kehittdmistehtavassa keskeisessa roolissa asukkaan aanen esille
tuomisessa. Vastuuhoitajan rooli on olennainen asukkaan eritasoisten tarpeiden tyydyt-
tamisessa. Hanen tehtdvanaan on vastata asukkaan hoivasta ja hoidosta yksilollisesti
huomioiden asiakkaan palvelutarve ja voimavarat. Toimintakykya vahvistavalla tydot-
teella vastuuhoitaja tukee asukkaan hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta kokonaisvaltai-
sesti. Vastuuhoitaja pyrkii poistamaan esteita, jotka vaikuttavat osallistumiseen. Palve-
lutaloon voi muodostua omatoimisuuteen kykenevia asukaskuntia ja sellaisia, jotka ovat

riippuvaisia henkildkunnan avusta toimintaan osallistumisessaan. (Okulov 2008:106.)

Yhteison toiminnallisuuden toteutumisessa palvelutalon asukkaiden toimintakyky on
oleellinen tekija. Heikentynyt toimintakyky nékyy osallistumisen ja osallisuuden vahenty-
misend, mika puolestaan vaikuttaa vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden kokemuksen
hiipumiseen. Vastuuhoitajamallin avulla voidaan sujuvoittaa ja yhdenmukaistaa hoito-
tyota ja sen laatua. (Vastuuhoitaja - toimintamalli n.d; Okulov 2008: 90.) Hyvan elaman
perustaa ja arvoja ovat elaman jatkuminen, kivun ja karsimyksen puuttuminen, riittdva
suoja ja ravinto, terveys seka sosiaaliset suhteet. Erityisesti ikaihmisille terveydella on

elaménlaadulle suuri merkitys. (Launis 2009: 5.)

Tyoyhteistssa yhteisollisyyden tunteen saavuttamisessa keskeista ovat luottamukselli-
set ja toista kunnioittavat ihmissuhteet sek& kuulumisen tunne. Yhteisollisyyden tunteen
kokeminen tuottaa tydyhteisolle positiivisia seurauksia. Se lisaa tuloksellisuutta, hyvin-
vointia ja edesauttaa uuden oppimista. Tuloksien syntyminen vaatii yhteista ponnistelua.
Yhteisollisyydess& on myos olemassa negatiivisia puolia, kuten Kilpailu ja kuulumatto-

muuden tunne. (Lampinen, Mai-Stiina — Viitanen, Elina — Konu, Anne 2013: 71-86.)
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4.2 Asukkaan rooli kehittamistehtavassa

Tilastotieteessa ikdantyneiksi luokitellaan 65 vuotta tayttaneet. Biologinen ja fysiologinen
ik& kuvastavat fyysista kuntoa, kronologinen iké elettyjen vuosien yhteenlaskettua sum-
maa seka subjektiivisen ja kulttuurisen i&n tuntemusta maarittavat omat tuntemukset ja
muiden odotukset. (Mitd vanhuus tarkoittaa? 2017.) Rasdsen (2011) mukaan ikaanty-
mista ja vanhuutta voidaan maaritella eri tavoin. 75-vuotiaana ikdmuutokset kiihtyvat ja
itsendinen selviytyminen heikkenee sairauksien lisdéntyesséa. Vasta 85 ikavuoden jal-
keen katsotaan yleensa vanhuuden alkavan ja avun tarpeen kasvavan. (Rasanen, Riitta
2011:18.)

Okulov (2008) toteaa Jyrkaman (1996) ja Voutilaisen ym. (2007) mukaisesti sosiaalista
ikaa kuvastavan paremmin termi ikdantyneet puhuttaessa 65—75 -vuotiaista ja vanhuk-
siksi voitavan sanoa 76—85 -vuotiaita. Vanhuuden késite muodostuu fyysisista, psyykki-
sista, persoonallisista, kognitiivisista ja sosiaalisista kokonaisuuksista. Sosiaalinen van-
heneminen sisaltda sosiaalisen toiminnan muutoksia biologisella, psykologisella ja sosi-
aalisella alueella. (Okulov 2008: 23.) Sosiaalinen toimintakyky koostuu psyykkisten ja
fyysisten voimavarojen kokonaisuudesta. 1&n tuomat vaikeudet esimerkiksi kuulemi-
sessa ja hakemisessa voivat aiheuttaa vanhuksille sosiaalisten tilanteiden valttelya kes-
kustelun seuraamisen ja siihen osallistumisen mahdollisuuksia heiketessa. Sosiaaliseen
toimintakykyyn tuleekin kiinnittdd enemman huomiota. (Okulov 2008: 26.) Koskisen
(1994) mukaan sosiaaliset muutokset vanhuudessa tapahtuvat yhteiskunnallisten teki-
jéiden kautta ja tAma vaikuttaa siihen millaista vanheneminen kulttuurissamme on. (Oku-
lov 2008: 27-28.)

Asukkaan sosiaaliset verkostot ovat syntyneet jo ennen palvelutaloon muuttamista. Asu-
kas toimii yhdessa vuorovaikutuksessa muihin asukkaisiin, omaisiin, tuttaviin ja henkild-
kuntaan. NAma sosiaaliset verkostot tyydyttavat asukkaan yksildllisid ja persoonallisia
tarpeita. Asukas voi toteuttaa itsedan ja olla oma entinen itsensd naiden verkostojen
kautta. Vuorovaikutus kyseisissa verkostoissa on tunneperaista, yksilollista ja intiimia.
Toisaalta vuorovaikutus voi olla sosiaalinen rasite tai pakko, mikali osallistumiseen pai-
nostetaan ryhmépaineen kautta. Talldin asukas ei voi sitoutua yhteisén sdantoihin tai
arvomaailmaan, koska ei koe niitd omakseen. Negatiivisia yhteisoéllisyyden tunnetekij6ita
voivat olla vierauden tunne tai kokemus yhteison ulkopuolelle eristamisestéa. (Okulov
2008: 90-93.)
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Toimintakyvyn heiketessa asukas tulee yha riippuvaisemmaksi muiden avusta ja talléin
on erityisen tarkeaa kiinnittdd huomiota hanen osallisuutensa toteutumiseen. Asukas tar-
vitsee apua paatosten teossa ja paivittaisista toiminnoista selviytymisessa. Vaikka pal-
velutalossa asuvien asukkaiden toimintakyky on jo heikentynyt, se ei tarkoita sitd, etta
omatoimisuus olisi kokonaan kadonnut. Asukkailla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa
omaan elamaansa ja palveluihin. Kaikilla ei ole valttamatta kykyja tai voimavaroja vaatia
itselleen tarvitsemiaan asioita ja talldin osallisuus voi jaada vahaiseksi. (Ovaskainen
2010: 1-6.)

Omatoimisuus ja sen toteuttaminen voi myds olla asukkaan oma valinta ja tapa toteuttaa
itsemaarddmisoikeuttaan. Asukas saattaa haluta olla omatoiminen mahdollisimman pit-
kdan ja kieltaytya ottamasta vastaan apua. Olemalla omatoiminen asukas vahvistaa
osallistumismahdollisuuksiaan. Voimien ja omatoimisuuden vahetessa apua saa ottaa
vastaan. Riippuvuus toisista voidaan nahda myds vanhuuteen kuuluvana luonnollisena
asiana. Avun tarpeesta huolimatta asukas on toimija, han vain tarvitsee siihen tukea.
(Ovaskainen 2010: 49-51.)

5 Kehittamistehtavan menetelmalliset ratkaisut

Kehittamistehtdvan menetelminéd laadullisessa monimuotoisessa opinnaytetydssamme
olivat valokuvaus ja Learning cafe -tydskentely. Havainnoimme prosessin vaiheiden ete-
nemista paivakirjan muodossa reflektoiden, kerdsimme palautteita Learning cafesta ja
loppupalautteen muodossa nimettdminéa kirjallisina palautteina. Anonymiteettiin perustu-
vassa palautekyselyssa kerdasimme tyontekijoiden mielipiteité ja kokemuksia prosessiin
osallistumisesta. Tutkimuslupaa tarvittiin prosessin havainnointiin ja nimettdman palau-
tekyselyn keraamiseen. Tutkijoina kehittamistehtavassa osallistuimme yhteisén arkiela-
man havainnointiin suorittaessamme kolmannen harjoittelun Hopeatien palvelutalossa.

Lasnaolomme arjen toiminnoissa soi meille hiljaisen tiedon keruun mahdollisuuden.

Teimme tehtavanjakoa ja sovimme projektin vastuuhenkilot tydelamakumppanin kanssa.
Maadrittelimme kehittamistehtdvan tavoitteet ja aikataulutuksen sek& suunnittelimme
Learning cafen sisallot ja valokuvauksen konkreettisen toteuttamisen muodon. Laa-
dimme suuntaa antavan budjetin yhdessa tydelamékumppanin kanssa. Seurasimme
projektin vaiheiden etenemisté valiaikatarkistuksin. Sovimme toteutuksien ja osallistujien

lukumaaran seka paikan.
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Valokuvatydskentely pohjautui yhteisélliseen ja terapeuttiseen valokuvaan. Kerroimme
infotilaisuuksissa valokuvauksen eri menetelmista. Toiminnallisena osuutena opinnayte-
tydssamme toteutimme asukkaan tarkeiksi kokemien valokuvausaiheiden kartoittamisen
ja niiden valokuvaamisen toteuttamisen seka tydn tuloksena syntyvan valokuvanayttelyn

jarjestamisen.

Valokuvausprojektissa tarkoituksemme oli tuoda vastuuhoitajien ja asukkaiden yhtei-
seen arkeen uudenlaista ja innostavaa sisalttd valokuvan kautta. Vastuuhoitajan rooli
oli oleellinen asukkaan &&nen kuulumisen mahdollistajana. H&n avusti kuvan ottami-
sessa huomioiden asukkaan voimavarat ja toimintakyvyn. llman vastuuhoitajan ja asuk-

kaan yhteisty6ta valokuvia ei olisi syntynyt.

Valitessamme kuvausvalineitd mietimme niiden k&yton hyodyt ja haitat seka poistimme
kayton esteitd yksityiskohtaisin ohjeistuksin. Yhteison paatettavaksi jai mitd valokuville
tehd@an asukkaan vaihtuessa. Kerdsimme palautetta valokuvatydskentelysta ja -naytte-
lysta suullisesti ja vieraskirjan tekstien kautta, ja naita tarkastelemme tuloksissa ja johto-
paatoksissa.

Virittddksemme yhteisda vastaanottamaan ajatusta yhteiséllisesta ja terapeuttisesta va-
lokuvauksesta jarjestimme infotilaisuuksien lisaksi Learning cafe -tydskentelypajat luo-
vuuden ja yhteisollisyyden teemasta ennen valokuvauksen aloittamista. Seuraavissa
kappaleissa kasittelemme valokuvausta yleensa seka valokuvaus- ja Learning cafe -me-

netelmien hyddyntamista kehittamistehtavassamme.

5.1 Valokuvauksesta yleensa

Valokuvan avulla voidaan tuoda esiin asioita sanattoman viestinnan keinoin. Valokuvan
kautta voidaan ilmaista tunteita, mielikuvia, muistoja, tulevaisuuden toiveita ja tiedosta-
matonta nykyhetked, tyostdd omaa elamaa ja 16ytaa ratkaisuja ongelmiin. Valokuvatyos-
kentelyn avulla voidaan tukea henkilokohtaista kasvua ja voimaantumista seka syventéaéa
ihmisten valista vuorovaikutusta. (Halkola — Mannermaa — Koffert — Koulu 2009: 13; Ki-
vilahde — Lindeberg — Penttila 2012: 78.)

Valokuvan avulla voidaan tuoda néakyvéaksi kuvaajan tai kuvatun henkilon tunteita ja aja-

tuksia. Kuvat kertovat paitsi kuvien aiheista myos henkilésta. Kuvan viesti on nonverbaa-
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lista vuorovaikutusta, joka perustuu nakoéaistimukseen. Kuvatydskentely on myos toimin-
nallista ja kehollista. Valokuvan visuaalinen viesti on monitulkintainen, joka on seka rik-
kaus ettd haaste. Valokuvan erityinen ominaisuus on sen kyky tallentaa aikaa, toimia
yllykkeend, tunteiden ja muistojen herattgjana. (Halkola ym. 2009: 41.) Voimme valoku-
via katsomalla palata merkityksellisiin hetkiin elamassa ja ne muodostavat visuaalisen
elaméankertamme. Valokuvaaminen on usein arkista ja kuvia l6ytyy yleensa niin lahei-
sista kuin itsesta. Valokuvaustekniikan kehittyminen ja digitalisoituminen ovat luoneet
uutta yhteisollista valokuvauskulttuuria. (Susi 2011: 179.)

Seppénen (2003) kasittelee artikkelissaan valokuvien tuottamisen esittamista ja ilmai-
sua. Han kasittelee pohdinnoissaan kysymyksia kuvien rakentumisen julkisuudesta, ym-
pariston ja yhteison merkityksesta kuvien syntymisessa, vallasta ja esittdmisen valinei-
den hallitsemisesta seka kuvauskohteena olemisesta niin passiivisessa kuin aktiivises-
sakin roolissa. Voidaan pohtia miten kuva heijastaa todellisuutta, mité tekija haluaa va-
lokuvallaan sanoa tai ilmaista sekd minkalaista todellisuutta kuva vasta rakentaa. Valo-
kuva mahdollistaa omasta sosiaalisesta ymparistosta esiin nousevien teemojen kasitte-
lyn helpommin, kuin kirjallisesti niita tydstamalla, silla kynnys valokuvien ottamiselle on

matalampi. (Seppénen 2003: 42-44.)

5.2 Yhteisollinen valokuva menetelméana

Projektimme noudatteli tavoitteiltaan ja prosessiltaan osittain Tory Readin (2000) kehit-
tamaa yhteisdvalokuvauksen menetelma4, jossa tavoitteena on luoda yhteisollisyytta va-
lokuvan keinoin. Yhteisdllinen valokuva mahdollistaa ihmisille mahdollisuuden ilmaista
itsedan, tutustumisen toisiinsa ja luovan prosessin, jonka aikana voidaan yhdessa ai-
kaansaada jotain ainutkertaista ja kaunista. Menetelman mukaisesti ensin kootaan pro-
jektitiimi, maaritellaén tavoitteet ja osallistujat, suunnitellaan tyGpajat, maaritellaan pro-
jektin julkistamiseen liittyvat seikat, laaditaan aikataulut ja budjetti ja juhlistetaan lopuksi
valmiiksi saatua tyon tulosta. (Read 2000.) Kaytimme menetelmén tydskentelykaavaa

sovellettuna valokuvausprojektissamme.

Viitaten Pierre Bourdieun ja tutkijakollegoidensa 1960-luvulla suorittamaan valokuvatut-
kimukseen Seppanen (2003) toteaa valokuvauksen olevan sosiaalisen todellisuuden,
identiteetin ja yhteisollisyyden muodostamista pelkan valokuvan ottamisen sijaan. Iden-

titeettityohon siséltyykin vahvasti toiminnallisuus ja interaktiivinen suhde ulkomaailmaan.
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Seppéanen (mt.) mainitsee mm. Jo Spencen ja Rosy Martinin 1990-luvun tydpajojen toi-
mineen esimerkkeina yhteisolliselle valokuvaukselle. (Seppanen 2003: 40, 49.) Seppéa-
nen (2001) mainitsee jo 1970-luvulla Brittein saarilla syntyneen yhteisdllisen valokuvauk-
sen toimintaa, jossa ihmiset valokuvasivat ty6paikkojaan, asuinymparistojaén ja kote-
jaan. Seppanen (mt.) arvelee yhteisévalokuvauksen taustalla vaikuttaneen "sorrettujen
pedagogiikka”; Paulo Freiren pedagogiset teoriat. Jessica Evansin 1990-luvulla esiin
tuomaan kasitteeseen arkihistoriasta (people’s history) mukaan tavalliset ihmiset oma-
aloitteisesti rakentavat historiaansa pyrkien valokuvien avulla vaikuttamaan elamaansa.
(Seppanen 2001: 30.)

1970-luvulla syntyi myos yhdysvaltalainen valokuvatutkimus ja ensimmaiset yhteiskun-
tateoreettisesti valokuvaa analysoivat tekstit julkaistiin. Valokuvan asema gallerioissa ja
museoissa taidemuotona muiden rinnalla vankistui. Merkittavasti valokuvan asemaa tai-
teenmuotona yhdysvaltalaisessa kontekstissa edisti John Szarkowski 1960-1990 -lu-
vuilla New Yorkin Modernin taiteen museon (MoMA) valokuvausosastonjohtajana.
Vaikka Szarkowski kaytti valokuvauksesta viittausta yleiseen taiteen tekemiseen, héan
kuitenkin halusi selkedasti erottaa valokuvataidemuodon muista. (Seppanen 2001: 36.)
Seppéanen (2001) valottaa Yhdysvalloissa yhteisollisen valokuvan juuria olleen 1930-lu-
vun lamakauden oloja kuvatun, Roy E. Strykerin johdolla Yhdysvaltain hallinnolle (Farm
Security Administration) tehdyn valokuvausprojektin, jossa kuvattiin yhteiskunnan toi-
minnoista syrjaytyneita maaseudun asukkaita ja dokumentoitiin torppareiden kovia oloja
valokuvin (Seppéanen 2001: 60; Freeman 2011: 106.)

Yhteisolliset omakuvat syntyvat usein osana maariteltya projektia tai hanketta, projektin
vastuuhenkilén osallistamana ja ohjaamana. Kuvat luodaan yhdessa, tavalla tai toisella
yhteisesti ja niitéd katsotaan yhdessa yhteistn julkisessa tilassa. Omakuva onkin yhta
aikaa erilaisuuden hyvaksymista kuin sen kohtaamista (Kurikka 2015: 19.) Omakuvien
lisaksi valokuvataideprojektissamme oli asukkaiden kuvia heille rakkaista ja tarkeista esi-
neista tai tiloista; valokuvataidetta, jossa asukas jakoi ei ainoastaan itsensa vaan myos
osan mielenmaisemastaan muiden katsottavaksi ja koettavaksi. Kurikka (2015) viittaa
Eravaaran (2011) maaritelmaan identiteetista jatkuvana prosessina ja sen rakentuvan
roolien, ruumiillisuuden, paikantumisen seka eri elaménvaiheiden kautta. (Kurikka 2015:
19.)
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5.3 Terapeuttinen valokuva menetelmana

Sosiaali- ja terveysalalla ammattilaiset voivat kayttaé valokuvaa ja valokuvausta tera-
peuttisella tydotteella ennaltaehkaisevasti, kuntouttavasti tai hoitavasti. Tavoitteena on
lisata asiakkaan itseymmarrysté tunteistaan ja ajatuksistaan ja tukea persoonallisuuden
kehitysta ja luovuutta. Terapeuttisen valokuvauksen avulla pyritdan itsetutkiskeluun ja
kasvuun. (Halkola ym. 2009: 16.)

Meitd ymparoi visuaalinen kulttuuri ja sen mielikuvat, jotka ovat persoonallisuutemme
yksi osa. Valokuvien syvallisen tason ymmartaminen vaatii paneutumista asiaan. Valo-
kuvassa on paljon hyédynnettavissa olevaa terapeuttista potentiaalia. Valokuvaterapiaa
voidaan kayttdd psykoterapian tavoin helpottamaan asiakkaan psyykkista oireilua ja
muokkaamaan asiakkaan ajattelua ja tunteita seka kayttaytymista. Terapiassa valoku-
vasta keskustellaan ja myds otetaan kuvia. Valokuvaterapiassa voidaan kayttaa uusia
tai vanhoja kuvia, olla kuvattavana tai kuvaajana. Valokuvat nayttavat kulloisenkin tilan-
teen, kuten ihmisia tai esineita. Kuvatut kohteet voivat palauttaa mielimme unohtuneita
asioita. Katsojalle ne puolestaan voivat olla taysin vieraita. Kuva voi toimia siltana men-
neisyyteen ja sen avulla voidaan myds paneutua psyykkisiin ongelmiin. Kuvia katsomalla
ja tulkitsemalla voidaan itsestdan selvina pidetyista asioista tuoda esille uusia nakékul-
mia. Kun kuvaa katsotaan, sitd myts samalla tulkitaan ja kuva saa erilaisia merkityksia.
Kuvat antavat mahdollisuuden tarkastella itsedan etdampaa valimatkan paasta. Oman
elamankaaren seuraaminen mahdollistuu muistoina sailytettyjen kuvien avulla. Valoku-
vatessa tehdaan tulkintoja ymparéivasta maailmasta ja siksi se on luovaa toimintaa.
(Mannermaa 2000: 61-63.)

5.4 Learning café menetelmana

Learning cafe eli oppimiskahvila on yhteistoimintamenetelmd, jonka tarkoituksena on
keskustelu, tiedon luominen ja siirtdminen. Keskustelun kautta jokainen voi tuoda esille
omia ndkemyksidan ja tavoitteena on yhteisen ymmarryksen ja ratkaisujen syntyminen.
Menetelmasséa noin 12 hengen ryhma jaetaan pienempiin ryhmiin péytakunnittain. Jo-
kainen poytaryhma keskittyy ennalta valitun teeman tai kysymysten ratkaisuun keskus-
tellen aiheesta noin 10-20 minuuttia. Moderaattori huolehtii aikataulusta ja keskustelun
sujuvasta etenemisestd. Menetelma soveltuu esimerkiksi tydyhteison, tyémenetelmien,

osaamisen ja muutoksen kokemisen kehittamiseen. (Karlsson 2016.)
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Paastdksemme asukkaan lahelle oli tarpeen ensin kehittda tydyhteisossa luovaa tyos-
kentelykulttuuria. Téhan tarpeeseen Learning cafe -menetelma oli sopiva ratkaisu. Tyo-
yhteisélahtdisessa prosessien kehittamisessa vastataan arjen tydsta nouseviin ja tunnis-
tettaviin tarpeisiin ja haasteisiin. Suunnittelu ja kehittaminen eivat kuulu vain johtajille ja
esimiehille, vaan ne koskettavat jokaista ammattiroolia. Onnistuneen kehittamistyon
edellytyksena on tytyhteison jasenilla oleva riittava tietopohja kehittamistydsta ja -osaa-

misesta. (Seppanen-Jarveld — Vataja 2009: 9-10.)

Jotta kehittaminen ei olisi irrallaan arjen tyosta, on koko tydyhteison oltava kehittdamisen
subjekti. Kehittdmisen on tdhdattava tyon ja tydyhteison toiminnan tutkimiseen tavoitteel-
lisesti, luoden uutta ammatillisuutta oman tyon tutkimisena, arvioimisena ja uudistami-
sena seké asiakaspalvelun laadun parantamisena. Hyva toimintakyky muutostilanteissa
ja paivittaisissa perustehtavissa vahvistaa tyoyhteiséa. Kari Murron (2001) mukaan pro-
sessikehittamisessa yhteisd toimii ja pysahtyy saanndllisesti tutkimaan ja arvioimaan
omaa toimintaansa. Kehittdmistoiminnassa palautteen ja reflektion kerdamiseksi voi-
daan kayttaa ja soveltaa erilaisia menetelmia tavoitteena tyokulttuurin muutos. Olennai-
sinta on dialogisuus ja itsesta nouseva maotivoitunut arjen tutkiminen. (Seppanen-Jarvela
ym. 2009: 13-14. 24-25.) Taméa nakokulma oli myds perusteena Learning cafe -mene-

telméan valitsemiseen.

Ohjasimme ja ohjeistimme projektivastaavina Learning cafe -tydskentelyn ja havain-
noimme ryhman toimintaa. Tutkimusvdlineinad olivat kysely- ja palautelomakkeet seka
suullinen palaute. Kirjoitimme projektipaivakirjaan havainnoistamme muistiinpanoja.
Laadimme kirjalliset palautelomakkeet projektiin osallistuneille tyéntekijoille yhteisolli-
syyden ja luovuuden teemapoytiin. Lisaksi kerasimme palautetta suullisesti ja kirjallisesti
Learning cafe -tydskentelyn paatteeksi, véliaikatarkistusten yhteydessa sekéa loppupa-

lautteen koko projektista Google Forms -kyselyn avulla.
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6 Kehittamistehtavan prosessikuvaus
6.1 Projektin kdynnistys, tiedottaminen ja aikataulutus
Alkuun pohdimme tydelaméakumppanin kanssa mita eri vaiheita kehittamistehtavan to-

teuttamiseen vaaditaan; resurssit, kaytannon jarjestelyt, ohjeistus, aikataulutus ja tiedot-

taminen. Laadimme yhdessé alla olevan projektin alustavan aikataulutuksen:

tammi- ja hellmikuu 2018 (kolme tapaamiskertaa)
Kokoukset, kehittamistehtavan tillaus ja sen muotoutuminen

viikko 14-16
Projektin kaynnistaminen, tiedottaminen

viikko 17
Learning cafe ja ohjeistus

viikko 17-18
Valokuvausprojektin aloitus

Viikko 18
Valiaikatilanne valokuvaamisessa, Pullakahvit

Viikko 19
Valokuvien koonti, Pullakahvit

Viikko 20
Valokuvataidenayttely

Viikko 21
Séhkdinen palautekysely

Kuvio 2. Kehittamisprojektin aikataulutus (Lindstrom ja Niiranen 2018)
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Laadimme kutsut ja tiedotimme kehittamistehtavastamme johtoryhméan ja moniammatil-
lisen tiimin kokouksissa PowerPoint-esityksin. Esittelimme kehittdmistehtéavan ja valoku-
vausprojektin sisallon neljannen kerroksen henkilokunnalle heidan kehittamisiltapaivas-
saan. Kerroimme kehittdmistehtavan tavoitteena olevan yhteiséllisyyden edistamisen te-
hostetun palveluasumisen yksikdssa 4. kerroksessa. Perustelimme valokuvausmenetel-
man kayton, esittelimme projektin aikataulutuksen, kuvausvalineiden ohjeistuksen ja tie-
dotimme valokuvanayttelysta. Kerroimme kehittamistehtéavan taustasta, teorioista ja eet-
tisista periaatteista. Laadimme ja l&hetimme kutsut henkilokunnalle kehittAmispaivaéan ja
Learning cafe -tydskentelyyn yhdessa tydelamakumppanin kanssa.

6.2 Learning cafe ja kaytannon toteutus

Learning cafe -menetelman kayttaminen sisaltyi neljannen kerroksen tydyhteisdn kehit-
tamisiltapaivaan. Learning Cafe -menetelman avulla ohjeistimme vastuuhoitajat ja muut
asukkaiden kanssa tydskentelevat pohtimaan yhteisollisyyden ja luovan tyéskentelyta-

van teemaa ja kehittdmaan sita valokuvauksen keinoin arjen tydssa.

Kehittamistehtavamme mukainen yhteiséllisyyden teema sopi hyvin juuri Learning cafe
-tydskentelyyn, koska tarkoituksemme oli saada koko neljannen kerroksen henkilékunta
pohtimaan ja kehittamaan yhdessd omaa tyotaan. Valmistelimme Learning cafe -tilai-
suuden perehtymalla poytien aiheisiin; yhteisollisyys, luovuus, valokuvaus ja kuvausten
aikataulutus. Naista esitimme koosteen PowerPointilla tilaisuuden alussa. Olimme tutus-
tuneet ennalta tilaan, jossa Learning cafe pidettiin ja ndin tiesimme jo valmiiksi, kuinka
poydat tulee jarjestdd. Osanottajien maara oli alkuperéistd suunnitelmaa hiukan pie-
nempi. Alkuperdisessa kokoonpanossa osallistujia olisi ollut kaksi ryhmaé, kummassakin
3 — 4 henkiléa. Muutimme suunnitelmaa siten, etta kahden ryhman sijaan poydissa kiersi

yksi viiden hengen ryhma.

Ohjasimme osallistujat ensin yhteisdllisyyden ja tdman jalkeen luovuuden teemapdoy-
taan. Tarkoituksemme oli heréattaa tyontekijéitd miettimaén yhteisollisyyden kasitetta ja
merkitystd omassa tyoyhteistssa ja suhteessa asukkaaseen. Tyodntekijat pohtivat omiin
huoneisiinsa eristaytyvien asukkaiden yhteiséllisyyden mahdollistamista ja kehittdmista.
Suunnittelimme yhteisollisyyden poytdan apukysymyksia, jotka mahdollistivat myos
eridvien mielipiteiden ja ndkdkantojen esittAmisen. Avaamme naiden kysymysten analy-
soinnin myohemmin kappaleessa 7.3 Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta ja toimin-

nasta.
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Yhteiséllisyyden ja luovuuden péytiin laitoimme isot kartongit ja varikynia, jotta tydntekijat
saivat kirjoittaa tai piirtaa keskustelussa herdnneita ajatuksiaan. Tydskentelytavan visu-
aalisuus mahdollisti asioiden mieleen jaamisen ja innosti osallistumaan keskusteluun.
Tavoitteenamme oli, etta tydntekijat pohtivat arjen tydsta esiin nousevia haasteita ja et-
sivat luovasti ratkaisuja. Asukasléhtbisessa ja luovuutta edistéavassa toimintaymparis-
tossa asukkaita ei tule kohdella luovan toiminnan kohteina vaan tasavertaisina toimin-
taan osallistujina (Huhtinen-Hildén ym. 2017: 15-16). Hyvin suunnitellun ja ohjatun Lear-
ning cafe -menetelmén kautta ongelmien tunnistamisen jalkeen energiaa suunnataan

ratkaisujen Ioytamiseen. (Karlsson 2016).

Rajasimme kunkin ryhmén tytskentelyajan kulloisessakin teemapdydassa, suunnitte-
limme ryhmien siirtymiset ja palautteiden Kirjoittamiseen varatun ajan. Palautteet Kirjoi-
tettiin nimettdmind heti pdydissa tydskentelyn paatteeksi. Liséksi annoimme valokuvauk-
sesta kaytdnnon ohjeistusta ja aloitimme yhdessa valokuvien ottamisen aikataulutuksen.
Osallistujat tydskentelivat pienryhmissa ja kaikilla oli mahdollisuus kertoa ajatuksensa ja
olla mukana kehittamistydsséa. Poydissa pohdittiin tybn muutoksia ja tyoprosesseja yh-

teisollisyyden ja luovuuden teemojen ymparilla.

Osalllistujat antoivat suullisen palautteen Learning cafe- tydskentelyn ja kehittamisiltapai-
van paatteeksi. Neljannen kerroksen tydntekijat toivat esiin, etta tiimi oli muodostumis-
vaiheessa ja yhteisollisyys kehittymassa. Loppukevennyksena oli draamaan pohjautuva
luottamusharjoitus. Kaytimme “Jos sina olet, niin min& olen” -nimista harjoitetta. Harjoi-
tuksessa esimies aloitti lauseen, jonka jalkeen tydntekijat vuorollaan taydensivat lau-
seilla “Jos sina olet, mina olen” -esitysta niin, etta siitd syntyi tydyhteisén yhteinen draa-

mallinen esitys ja tarina kasitteli kehittamisiltapdivan antia.

Havainnoimme Learning cafen osallistujien tytskentelya, vuorovaikutusta, yleista tun-
nelmaa ja keskustelun teemoja osana kehittamistehtavéan tutkimusaineistoa. Projektivas-
taavien roolissa osallistuimme tydskentelyyn keskustelua yllapitavanéd ja innostavana
osapuolena. Pidimme projektin aikana havainnoistamme tutkimuspaivékirjaa. Paivakir-
jan pitaminen mahdollistaa tunteiden ja ajatusten purkamisen ja muiden aineistojen ana-
lysoinnin (Jaaskelainen 2013: 89-90).
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6.3 Valokuvausprojektin kaytannon toteutus

Vastuuhoitajan tehtavana oli informoida asukasta projektista ja kysya asukkaan suostu-
mus. Kolmestatoista asukkaasta yhteensa kymmenen osallistui projektiin. Asukkaiden
osalta vaadittiin voimassa oleva valokuvauslupa. Hopeatien palvelutalon henkildkunta
vastasi valokuvauslupien voimassaolosta ja tiedotti meita puuttuvista luvista ja hankki ne
tarvittaessa. Kaikki valokuvausprojektiin osallistuvat tyontekijat allekirjoittivat tutkimus-

suostumuslomakkeen.

Asukas maéaritteli vastuuhoitajan tuella valokuvan aiheen. Vastuuhoitaja kaytti apunaan
laatimaamme lomaketta kuvausaiheen muistiin kirjaamiseksi, joista muodostuivat valo-
kuvien otsikot nayttelyyn. Emme rajanneet valokuvien aiheen maarittamista etukateen,
vaan asukas paatti, toiko han valokuvanayttelyyn jo olemassa olevan valokuvan vai otet-
tiinko tata tarkoitusta varten aivan uusi kuva. Annoimme vastuuhoitajille pohdittavaksi
erilaisia kuvaamisen tyylilajeja ja mahdollisuuksia, kuten asiakkaan ottama kuva, oma-
kuva, lavastettu kuva, dokumentoiva kuva, arjen kuva, taiteellinen kuva, luonto, mennei-

syys, tulevaisuus, nykyhetki tai joku muu.

Valokuvaukselle laadittiin aikataulu, jonka puitteissa kuvat tuli ottaa. Muutoksena aiem-
paan suunnitelmaan, me projektivastaavina emme osallistuneet itse valokuvaamisen ti-
lanteeseen, vaan vastuuhoitajat ottivat kuvat oman tyon ohessa paasaantoéisesti viikon-
loppuisin. Vastuuhoitajat kokivat, ettd heilla oli vapaampi ja luovempi laht6tilanne kuvien
ottamisessa heidén itse paattaessaan valokuvien ottamisen ajankohdan. Tiukasti arki-

paiviin rajoitettu aikataulutus ei kaytdnnossa olisi toiminut.

Learning cafen jalkeen tyontekijat aloittivat valittomasti yhteistyon asukkaan kanssa. Oh-
jeistimme erikseen valokuvaamiseen ja kameroiden kayttdon ne tyontekijat, jotka eivat
paasseet osallistumaan Learning cafe -kehittamisiltapaivaan. Valokuvat otettiin kayttaen
digikameroita, koska niitd oli palvelutalossa henkilékunnan saatavilla ja kamerat olivat
helppokayttoisid. Tarkoitus oli, etta valokuvien ottaminen jatkuisi projektin jalkeen ja siksi

oli tirkeda huomioida, etta tarvittavat valineet olisivat jatkossakin saatavilla.

Valokuvaprosessi toteutui antamiemme ohjeiden ja projektin aikataulutuksen mukaisesti
ja seurasimme sen toteutumista pitdmalla valiaikatilanteen tarkistamiseksi kahvitilai-

suuksia projektiin osallistuville tyontekijoille. K&vimme 1api valiaikatilannetta kuvaami-
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sessa ja olimme yhteydessa niihin vastuuhoitajiin, joilla valokuva oli viela ottamatta. Ko-
koontuminen mahdollisti tyontekijoille rauhallisen tilanteen keskustella ja pohtia projektin
aikana esiin nousseita teemoja, ajatuksia ja kysymyksia. Keskustelua heratti muun mu-
assa asukkaan Kiireetdn ja kunnioittava kohtaaminen arjen tydssa seka kuvausten aika-

taulu ja kaytannon jarjestelyt.

Pyysimme tarjouksia valokuvien teettamista ja ripustamista varten palveluita tarjoavilta
yrityksiltd yhteistyossa tydelamékumppanin kanssa. Kaannyimme mm. kangaskaupan,
valokuvausliikkeiden ja painotalon puoleen kuvien teettamiseksi. Valokuvien ripustusva-
lineet hankimme rautakaupasta. Valokuvat paatettiin teettdd Asematunnelin Kuvapiste
Oy:ss4, josta saimme edullisimman hinnan seka kuvien teettdmiseen, etta kehystami-

seen samasta paikasta.

Kerasimme jo valiaikatilanteen tarkistusten yhteydessa valokuvia tyokansioomme Dri-
veen. Valokuvat tulivat otetuiksi projektin aikataulun puitteissa. Kun kaikki valokuvat oli-
vat otettuina, me projektivastaavina tarkistimme kuvausaihelomakkeiden avulla tilanteen
kertaalleen. Sen jalkeen valokuvat lahetettiin sdhkoisesti valokuvausliikkeeseen

WeTransfer -ohjelmalla teetettavéaksi ja kehystettavaksi.

Neljannen asuinkerroksen kaytavalle valmiita kehystettyja valokuvia ripustaessamme
otimme huomioon esteetttman katselukokemuksen mahdollistamisen sopivalla ripus-
tuskorkeuden valinnalla, valaistuksen, liikkumisen esteettémyyden seka apuvalineiden
kayton huomioimisella kaytavassa. Valokuvat ripustimme nayttelya varten varattuun
osaan 4. kerroksen kaytavalla. Valokuvateosten alle kiinnitimme seindén aiheotsikot
asukkaan etunimella varustettuna. Valokuvat ja aiheotsikot ovat edelleenkin néhtavilla

vain kyseisen kerroksen kaytavan seinilla.

6.4 Valokuvataidendayttely ja omaisten ilta

Lopputuotoksena valokuvaprojektista syntyi yhteisotaiteena valokuvanayttely, joka esi-
teltiin omaisten illassa avajaisten muodossa toukokuussa 2018, johon asukkaat, omaiset
ja henkilokunta kutsuttiin. Nayttely muodostui kymmenesta valokuvasta. Osa oli muoto-
kuvia, osa esineistd4, tilaa tai paikkaa kuvaavia. Kootusti esille tuodut valokuvat naytte-

lyssé olivat kehittdmistehtdvdmme visuaalinen ja taiteellinen osuus.
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Valitsimme perinteisen paperisen valokuvan esittémismuodoksi, silla halusimme tehda
kuvan katsomisen mahdollisimman helpoksi. Emme halunneet sitoa kuvan katsomista
riippuvaiseksi teknologiasta. Kuvia ei julkaista talon ulkopuolelle, joka sekin oli perus-
teena paperikuvien valinnalle. A3-kokoiset varilliset paperikuvat kehystettyina luovat va-

lokuvataideteoksina viihtyisyytta asumisymparistoon.

Avasimme tilaisuuden tervetuliaispuheella ja kohottamalla juhlamaljan asukkaiden
kanssa. Asukkaat ja omaiset olivat kunniavieraina ja kertoivat myds itse kuvista ja niiden
merkityksistd asukkaan elamassa. Meidan lisaksemme tilaisuudessa kaytti puheenvuo-
ron asukkaita ja tyontekijoitéa projektissa edustanut vastuuhoitaja. Han esitteli valoku-
vausaiheen syntymista ja kuvauksen toteutusta kaytanndssa asukkaan kanssa. Tilaisuu-
dessa oli juhlava tunnelma kahvi- ja kakkutarjoiluineen. Laitoimme nayttelyn avajaispéi-
vana esille vieraskirjan, joka jai neljanteen kerrokseen. Vieraskirjaan sai halutessaan jat-
taéa tervehdyksen tai kommentteja nayttelysté, valokuvien merkityksesta yhteisollisyyden
ja tilan viihtyisyyden edistajana seka ideasta yleensa.

Nayttelyn valokuvat jaivat ainoastaan palvelutalon omaan kayttéon eika niita julkaista
opinnaytetytraportissa. Mydhemmin valokuvanayttelya kavivat katsomassa myds mui-
den kerrosten asukkaat, tydntekijat, omaiset ja muut sidosryhmat. Yhteiséa rakentava
toiminta on yhdessa tekemista ja yhteiset juhlatilaisuudet koetaan usein tallaisiksi. (Oku-
lov 2008:104).

7 Havaintoja yhteis6llisyydesta, tulokset ja johtopaatokset

Henkilokunta tydsti kanssamme kolmen kuukauden ajan prosessia ja he olivat mukana
alusta alkaen pohtimassa palvelutalon yhteisoéllisyyden olemusta. Tydntekijoille on néin
muodostunut kasitys yhteisollisyyden kehittdmisesta omassa arjessa. He sitoutuivat pit-
kékestoiseen projektitydskentelyyn, joka mahdollisti vaikuttamisen henkilokunnan kasi-
tyksiin yhteisollisyyden toteutumisesta ja sen tukemisesta. Valokuvanayttely puolestaan

toi esiin asukkaan persoonaa, elamankokemuksia, toiveita ja haaveita.

Yhteison jasenille suunnattu toiminta on sisaista toimintaa ja mikali mukana on ulkopuo-
lisia henkilgita, on toiminta yleista. (Okulov 2018:105). Learning cafe- ja valokuvatyos-
kentely kohdistuivat yhteistn siséisen toiminnan vahvistamiseen. Keskindinen vuorovai-
kutus kasvaa yhdessa tekemisen kautta ja yhteiset kokemukset yhdistavat yhteison ja-

senid. (Okulov 2008: 106). Valokuva mahdollistaa asukkaan ajatusmaailman syvemman
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tuntemisen, mikali asukas niin haluaa. Esilla olevista kuvista saattoi sitad katsovalle ihmi-
selle tulla mieleen jokin omaan elamaan liittyva asia tai muisto. Valokuva kokoaa yhteen
yksilén ja yhteison muistoja seka vahvistaa olemassaolon kokemusta. Taide on tekijal-

leen aina jossakin maarin terapeuttista. (Kurikka 2015: 21-22.)

Emme havainneet projektin aikana yhteistssa negatiivista ryhméan hierarkiaa tai toisten
tarkoituksellista ulkopuolelle jattamistad. Vastuuhoitajat huolehtivat, etta kaikilla neljannen
kerroksen asukkailla oli tasapuolisesti mahdollisuus osallistua projektiin. Valiaikahveilla
kaydyissa keskusteluissa vastuuhoitajat pohtivat asukkaan osallistumista ja sitd, onko
toiminta sellaista, johon asukas saadaan osallistumaan vai vetaytyyké hén siitd pois.

Toiminnan tuli olla kiinnostavaa ja asukkaan kannalta tarpeellista.

7.1 Havaintoja ja tulkintoja Learning café -tyoskentelysta

Seuraavaksi késittelemme projektin aikana tekemidmme havaintoja ja ajatuksiamme yh-
teisollisyyden ilmentymisestd ja sen kehittymisesta tassa yhteisdssa. Vastuuhoitajan
ammatillisuuden vahvistamiseksi toimme Learning cafessa mietittdvéaksi luovien mene-

telmien kayton arjen tytssa ja hyddyn asukkaalle sekéd koko yhteisolle.

Tavoittenamme oli osallistaa asukkaat vastuuhoitajan avustuksella tuomaan omasta ela-
mastaan valokuvia yhteiseen tilaan katsottavaksi ja vahvistaa nain koko asumiskerrok-
sen yhteenkuuluvuuden tunnetta. Asukkaiden osallistuminen projektiin oli vapaaehtoista.
Vain kolme asukasta ei osallistunut projektiin, muut lahtivat mukaan toimintaan mielel-
l[&aan. Asukas maaritteli valokuvan aiheet vastuuhoitajan avustaessa hantéa kuvan ottami-
sen kaytannon toteutuksessa. Emme voineet havainnoida itse valokuvaamista tai kuva-
aiheen syntymista. Valokuva-aiheen syntyminen perustui puhtaasti vastuuhoitajan ja
asukkaan véliseen vuorovaikutukseen, jonka sisaltdd emme péésseet havainnoimaan.
Asukkaan kokemus siitéd, miten h&n halusi tulla ndhdyksi méaéritteli sen, minka teeman
han valitsi kuva-aiheeksi. Kuinka suuri merkitys vastuuhoitajan ja asukkaan valisella vuo-
rovaikutuksella seka silla, kuinka hyvin he ovat tunteneet toisensa entuudestaan kuva-

aiheen valitsemisessa, jad havaintojemme ulkopuolelle.

Havaintoja yhteiséllisyyden nykytilasta saimme heti Learning cafen palautteiden keraa-
misen aikana. Learning cafen merkitys oli kdynnistaé yhteiséllinen ja luova valokuvapro-

jektitydskentely. Havainnoimme ja tulkitsimme tydntekijoiden ajatuksia ja oivalluksia yh-
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teisollisyydesta Learning cafe -prosessin aikana. Yhteisollisyyden teemassa palauttei-
den perusteella tyontekijat kokivat tarkeiksi keskustelun ja ajatusten vaihdon. Tarkeiksi
koettiin myds positiivinen asenne ja oman toiminnan merkitys yhteisollisyyden kehittami-
sessd. Palautteiden perusteella tytkaveri ei tullut tutummaksi, osan mielesta taas tuli

hieman tutummaksi. Tyopajatydskentely koettiin oivalliseksi ja hyvaksi.

Henkildkunnan rooli on merkittdva asukkaiden toimintakyvyn edistamisessa. Keskuste-
luissa Learning cafen, valiaikatilanteen ja valittdman palautteen annon kautta tyonteki-
joiden kanssa havaitsimme, ettd heidan kasityksensé yhteisollisyydesta muotoutuu
oman kokemuksen kautta ja on siten valitettdvissa eteenpain tassa yhteisossa. Tyos-
kentely avasi tyontekijoille sita, mita yhteisollisyys heille ja asukkaille tarkoittaa arjessa.

Avasimme yhteisollisyyden teemasta keskustelua apukysymyksilla ja tarkastelimme sa-

nojen merkitysta asiasanaston avulla. (YSA — Yleinen suomalainen asiasanasto n.d).

“Mité yhteiséllisyys teiddn mielesté arjen tybssé on?”

“Miten voitte vaikuttaa esimerkiksi me-henkeen, yhteen hiileen puhaltami-
seen”

“Mité yhteiséllisyys tuo ihmisen eldméén mielesténne?”
“Millé tavoin asukkaat ovat mukana luomassa yhteiséllisyytta?”
“Millainen rooli sinulla yhteisén jadsenené on?”

Yhteisollisyyden teemasta tydntekijat nostivat apukysymystemme avulla ilmiéta kuvas-
tamaan Learning cafe -tydskentelysta sanoja ja lauseita, joita kirjasimme muistiin. Tar-
kastelemme seuraavaksi keskustelua yhteisollisyydesta ja sen jalkeen tarkastelemme

luovuuden teeman keskustelua.

Vastuuhoitajat nostivat esiin sanoja ja lauseita tekijoista, jotka vahvistavat yhteisolli-

syytta:

“osallistuminen yhteisiin tapahtumiin ja arjessa yhteinen ajanvietto yhtei-
Sissé tiloissa”

“vhteiset ruokailuhetket alakerran ruokalassa tai takkatilassa”
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Yll& olevat lauseet kertovat tydntekijoiden mielestd asukkaiden olevan mukana luo-

massa yhteisollisyytta osallistumalla tapahtumiin ja ruokailuun yhteisissa tiloissa.

“positiivinen vuorovaikutus lisdd me-henkeéd”
“on kaikille ystévéllinen”

“ottaa kaikki mukaan ja huomioon”

‘hyvéé mieltd”

“Tyhy-péivét”

Y14 olevat lauseet kuvastavat tyontekijoiden kasityksia siitd, kuinka jokainen voi vaikut-
taa omalla toiminnallaan ja kaytoksella&n hyvan vuorovaikutuksen ja me-hengen kehit-
tymiseen. Tyontekijat kokivat tarkedksi omasta hyvinvoinnista huolehtimisen koko yhtei-
son kannalta.

Esiin nousseita sanoja ja lauseita tekijoista, mitka ovat sellaisia tydntekijan ominaisuuk-

sia, jotka vahvistavat yhteisdllisyytta ja luovaa tydotetta:

“empaattinen”

“ystavéllinen”

‘huumorintaju”

‘joustavuus”

“unohtaa ékkia pahat asiat”

“alykas”

“rento”

‘oma-aloitteinen”

“ammattitaitoinen ja yllapitaé taitojaan”

Tulkintamme mukaan tyéntekijat kokivat positiivisuuden, hyvien vuorovaikutustaitojen ja
joustavuuden edistavan yhteisdllisyytta ja luovuutta. Toimiva vuorovaikutus edistaa luot-

tamuksen syntymista (Okulov 2008: 89). Vastuuhoitaja arjen supersankarina osaa monia

metropolia.fi WM etropolia



31

asioita ja kykenee huolehtimaan asukkaista ammattitaitoisesti ja asukkaan tarpeet yksi-
[6llisesti huomioiden. Han on huumorintajuinen, empaattinen ja sosiaalinen seka valittaa
oman tydhyvinvointinsa lisaksi tydkavereiden ja asukkaiden hyvinvoinnista. Han ottaa

vastuuta tekemisistdan. Hanen paamaaranaan on asukkaan hyvan elaman, terveyden

ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen.

F

23/104//20118] 1131116

Kuva 1. Luovuuden pdydassa Learning cafessa syntynyt tyontekijoiden yhteisollisena taideteok-
sena luoma fiktiivinen ihannetydkaveri, “Heimo” kaikkine supervahvuuksineen.

7.2 Havaintoja ja tulkintoja valokuvatydskentelysta

Taman kehittamistehtéavan havaintojen perusteella voidaan todeta, etta meilla kaikilla on
jonkinlainen suhde valokuvaan. Jokaiselle yksilolle on tarke&a tulla kuulluksi ja nahdyksi
arvokkaana ja tarkeana ihmisend, huolimatta sairauksista, ian mukanaan tuomasta haa-

voittuvuudesta tai toimintakyvyn heikentymisesta.

Taman kehittdmistehtavan tulosten perusteella voidaan todeta, ettéd valokuva on voima-
kas viestintavaline ja asukkaan aanta esille tuova. Seppéanen (2001) valottaa arkista sa-
nontaa: "yksi valokuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa”. Han pohtii valokuvien kerron-
nallisuutta ja selittdd Manuel Alvaradon ja Kevin Halliwellin 1980-luvun alkupuolella k&y-
maa keskustelua aiheesta. Valokuvan avulla voidaan konkretisoida ongelmaa, rakentaa
sosiaalisia suhteita eri toimijoiden vélille, painottaa tunnelatausta ja luoda toden tuntuista
maailmaa. Valokuva voi olla seka luovuuden véline, ettd todellisuuden kuvaaja. Pelkis-
tettyn& valokuva on vuorovaikutusta. Se voidaan nahdé osana merkityksia rakentavassa
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keskustelussa ja osana yhteiskunnan havainnointia. Valokuva voi korvata kasvokkain

tapahtuvaa vuorovaikutusta. (Seppénen 2001: 58-62.)

Kulttuuri ja tavat kayttaa, katsoa ja tulkita valokuvaa méaarittelevat minkalaisia merkityk-
sid valokuva saa. Ei ole olemassa asiasuhteistaan irrallista, yleista ja abstraktia valoku-
vaa. Valokuvan avulla voidaan muokata kulttuuria. Seppénen (2001) kasittelee valoku-
van realismia tukeutuen John Taggin valokuvatutkimuksiin 1980- ja 90 -luvuilla. Luemme
valokuvia ideologisten skeemojen, omien henkilokohtaisten k&sityksien kautta. Perhetta
ja kodin sisustusta kuvaavissa valokuvissa henkiltt ja yksityiskohdat seké yksittaiset esi-
neet herattavat pohtimaan niiden merkityksid. Syntyy rakenne, jota voidaan kutsua ko-
diksi tai perheeksi. Naiden valokuvien objekteissa voidaan havaita myds samankaltai-
suutta. Valokuvan ideologiaa voidaan tarkastella kriittisesti tutkimalla valokuvan tarjo-
amia merkityksia ja pohtia yhteiskunnallisia merkityksia. Valokuvan tulkintaan vaikuttavat
kansalliset ja kulttuurilliset asiayhteydet. (Seppanen 2001: 8-27.)

Valokuvanayttelyn avajaisissa vastuuhoitaja esitti puheenvuoron, jossa korostui vahvasti
luottamukseen perustuvan hoitosuhteen merkitys asukkaan ja myds koko yhteison hy-
vinvoinnille. Empaattinen vastuuhoitaja on kykenevainen asettumaan asukkaan ase-
maan ja han ymmartaa yhteisoon kuulumisen tarpeen merkityksen tarkeyden asuk-
kaalle. Toisen asemaan asettuminen lahentaa ihmisia ja ndin vahentaa yksinaisyyden
tunnetta. Vastuuhoitaja toi puheessaan esille kuinka tarke&da on loytaa omaa yhteista
aikaa asukkaan kanssa ja tehda hanen kanssaan muutakin, kuin arkisia asukkaan avus-
tamiseen tarvittavia tehtavia. Vastuuhoitajien tavasta toimia valokuvaprojektissa ja kay-
dyista keskusteluista heidan kanssaan kavi ilmi, kuinka téarkeé heidan roolinsa on avus-
taessaan asukkaita liittymaan yhteis6on ja siihen ymparistoon, jossa he asuvat ja elavat.
Vastuuhoitajat tuntevat asukkaat ihmisina hanen hoidettavien sairauksiensa lisaksi. Vas-
tuuhoitajat ovat sosiaalisen ympaériston luojia ja tama merkitys korostuu erityisesti silloin,

kun asukkaalla ei ole omaisia tukenaan.

Valokuvanayttely tapahtumana toi vaihtelua asukkaiden liséksi omaisille ja koko yhteisén
elamaan seka arjen rutiineihin. Asukas jakoi itsestéaan kuvan ja aihevalinnan kautta osan
itsestddn ja elamysmaailmastaan muiden néhtavaksi tdssa yhteistssa. Jokaisella ihmi-
sella on jokin tarina kerrottavana omasta elamastaan ja siksi jokainen asukas sai kertoa
pienen tarinan suullisesti vastuuhoitajalle ja my6s valokuvanayttelyssa nayttelyvieraille.
Valokuville annettiin nimi, kuten taideteokselle, joka kertoi, miksi juuri tama aihe on ku-

vattu. Seinalla olevan kuvan alle kirjoitettiin asukkaan etunimi ja valokuvan aihe.
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Asukkaan kokemukset omassa elamassaan arjen keskella seka valokuvanayttelyssa
esilla ollen kuvasivat niité asioita, jotka olivat asukkaalle merkityksellisid. Osa asukkaista
halusi tulla kuvatuksi niiden teemojen, asioiden ja tavaroiden keskella, jotka olivat ha-
nelle rakkaita ja merkityksellisid, osa taas halusi tulla kuvatuksi keskella arkea elamas-
saan. Valokuvanayttely on yhteinen ja emotionaalinen tilanne, joka tuo elamasséa merki-
tykselliset ja tarkeat asiat esille yhteiseen arkeen. Valokuvanayttelyn palautteiden ja
omien havaintojemme perusteella yhdesséaolo ja nayttelyn juhlallisuus oli antoisa ja mer-
kityksellinen kokemus yhteisdssa.

Nayttelyssa keskityttiin valokuvien katsomiseen ja jokaisella kuvaa katsovalla oli mah-
dollisuus pysahtya kuvan aarelle ja kertoa toisille ajatuksista, joita kuvat herattavat. Ku-
vista sanottiin paljon hyvia asioita niin asukkaasta kuin hanelle tarkeista asioistaankin.
Nain kuvien katselu ja keskustelu antoivat kannustavaa ja tukevaa palautetta asukkaalle.

Valokuvan kokemuksellisuutta ja elamysta havainnollistavat mm. vieraskirjan tekstit:

“Upeaa! Kaunista ja koskettavaa”
“Ihania kuvia, oikeita taideteoksia!”
“Kiva tapahtuma, voisi julkaista jopa pienimuotoisen tiedotteen tésta.”

“Olen mykistynyt. Kuvat kertovat hienolla tavalla henkilbiden kotimaail-
masta. Kuvista heijastuu jokaisen persoona, mielenkiinnon kohteet ja
luonne. He ovat hienoja ihmisia, herkkid ja huumorintajuisia ja apua tarvit-
sevia.”

“Oli hauskaa ja mukavaa olla yhdesséa ja ottaa valokuvia. Tutustui asuk-
kaaseen uudella tavalla.”

“lhana projekti teilld, kiitos teille ja kuvien ottajille. Tuo valoa ja iloa kéyta-
vélle.”

Valokuvanayttelyn vieraskirjan teksteista nousee esille, kuinka kuvat ovat olleet kosket-
tavia ja kertovat asukkaan tuntemattomaksi jaéneesta kotimaailmasta palvelutalossa.
Kuvien todetaan olevan myos kiinnostavia omaisen ja katsojan ndkokulmasta. Tyonteki-
jat kokivat, etta heilla oli mahdollisuus tutustua asukkaaseen uudella tavalla. Asukkaan
haavoittuvuus ja avun tarve johtuen toimintakyvyn laskusta tuli myds palautteissa esiin.
Valokuvaprojekti-ideasta pidettiin ja sen toivottiin leviavan muuallekin ja saavan naky-

vyytta esimerkiksi paikallislehdessa.
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Valokuvanayttelyssa havaitsimme asukkaiden osallistuvan mielellaan tallaiseen projek-
tiin ja juhlalliseen nayttelyyn osallisena yhteisdllista toimintaa. Valokuvanayttelyyn osal-
listuivat yhta lukuunottamatta kaikki valokuvaprojektiin osallistuneet asukkaat. Valoku-
vanayttelysta saadun palautteen perusteella voimme paéatelld, ettd menetelmana valo-
kuva on toimiva ratkaisu ja se voi tuoda arjen elamaan uutta siséltéa ja merkityksia myos
ikaantyville. Vastuuhoitaja asukkaan elamassa rinnallakulkijana tuli myds kauniilla ta-
valla nakyvéksi. Valokuvista syntyi kerroksen kaytaville yhteison arkea ja elaméé kuvas-
tava kertomus. Tulkintamme mukaan kuvista vélittyi viesti toivosta ja positiivisesta

elamanasenteesta.

7.3 Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta ja toiminnasta

Google Forms kyselyn palautteiden perusteella yhteison jaseniksi mielletaan seka hen-
kilokunta etta asukkaat. Kaikki vastanneet kokivat olevansa osa yhteisda. Yhteenkuulu-
vuuden tunteen koettiin vahvistuneen jonkin verran, jopa paljon. Yhteenkuuluvuuden
tunnetta rakentavat toimiva vuorovaikutus, vaikuttamisen mahdollisuudet ja ystavallinen
ilmapiiri. Suurin osa koki luovuuden rohkean kayton edistdvan uusien toimintatapojen
syntymista ja koki projektin edistaneen asukkaan osallisuutta. Valokuvan aihe 6ytyi hel-
posti yhdessa asukkaan kanssa ja ne toivat esiin asukkaille tarkeité asioita. Useamman
mielestd valokuvan kayttdé menetelmana edisti yhteisollisyyttéa. Valokuva mahdollisti
asukkaalle sanattoman viestinnan. Vastuuhoitajat kokivat projektissa parhaaksi asuk-
kaan kanssa vietetyn ajan ja sen, etta oli mahdollista puhua muistakin kuin arjen asioista.
Osa koki, ettd jos aikaa olisi ollut enemman, he olisivat valmistautuneet valokuvaami-
seen paremmin. Osa koki projektin aikana oppineensa uutta ja suurin osa koki projektin

olleen selkeéasti ohjeistettu.

Vastausprosentti Google Forms -kyselyyn oli pienempi kuin Learning cafe- palautteiden
maaré. Learning cafesta saimme palautteet kaikilta tydskentelyyn osallistuneilta (viisi
vastuuhoitajaa). Vastuuhoitajia neljannesséa kerroksessa oli seitseman. Koko projektin
palautekyselyyn Google Forms- lomakkeella vastasi vain kolme henkildd seitseméasta.
Projektiryhman koko pieneni alkuperéisesta suunnitelmasta, osan henkilokunnasta jaa-

dessa pois projektitydskentelysta.

Yhteenvetona tulokset ovat vastauksia kehittamistehtévassa asetettuihin kysymyksiin ja

tavoitteisiin. Havaintojen ja saatujen vastausten perusteella voimme paatella kaytta-
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miemme menetelmien antaneen mahdollisuuden yhteiséllisyyden ja osallisuuden kehit-
tamiselle. Syntynyt toimintatapa on hyddynnettavissa palvelutalon muihin kerroksiin. Va-
lokuva- ja Learning cafe -tydskentely ovat vaikuttaneet vastuuhoitajien ammatilliseen ja
luovaan ajatteluun, joka nakyi projektin aikana rohkeana ja ennakkoluulottomana osal-
listumisena tyoskentelyyn. Tybyhteison tuki yksittaisen tydntekijan arjessa nakyi jousta-
vuutena tydtehtavien jakamisessa ja toisen auttamisena tydtehtavissa. Osallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa. Tyontekijat puhuivat toistensa huomioimisesta ja po-
sitiivisen ajattelun merkityksesta koko yhteisén hyvinvoinnille.

Tyontekijat pohtivat omiin huoneisiinsa eristaytyvien asukkaiden osallistamisen tar-
keyttd. He totesivat oman roolinsa merkittavaksi asukkaan sosiaalisten suhteiden edis-
tajand. Yhteiset ja rauhalliset ruokailuhetket ovat oleellisia asumisviihtyisyyden edist&jia.
Tyontekijéiden sitoutunut tydskentely ja motivaatio edesauttoivat asukkaan osallisuuden
vahvistumista valokuvaprojektissa, koska valokuvat toivat esille aidosti sen mita asukas
halusi itsestaan jakaa yhteis6on. Valokuvanayttelyssa asukas oli huomion keskipisteena
ja sai tuntea olevansa taysivaltainen ja merkityksellinen yhteisdn jasen, huolimatta van-
huuden tai sairauksien tuomista toiminnanrajoitteista. Valokuvat toivat uutta yhteisolli-
syyttd asumiskerroksiin, niiden aikaan saadessa vuorovaikutusta niin asukkaiden,

omaisten kuin tyontekijoidenkin valille.

8 Pohdinta

Okulov (2008) toteaa palvelutalon olevan yhteiso, joka muodostuu emotionaalisista, ra-
kenteellisista ja toiminnallisista tekijoista. Toiminnan kautta syntyy vuorovaikutusta, joka
koetaan me-henkena yhteisten kokemusten kautta. Yhteison méaarittely tapahtuu henki-
[6kunnan ja palvelutalon asukkaiden kautta ja yhteisén rakentamiseen osallistuvat myos
omaiset. Henkilokunnan kasitykset yhteisosta vaikuttavat siihen millainen siitd muodos-
tuu. Vanhusten palveluasumisen yhteistt ovat samankaltaisia, mutta ihmiset muodosta-
vat yhteististd omannakdisensa. Ei ole olemassa yhta ainutta oikeaa tapaa kuulua yh-
teisbon. Palvelutalon asukkaita yhdistaa sama eldmantilanne ja usein sama ika. Palve-
lutalo on oma yhteisdnsa rakennuksineen. Pelkat tilat yksindan eivat riitd muodostamaan
yhteis6a, vaan tarvitaan tilojen kayttajien kesken tapahtuvaa vuorovaikutuksellista toi-
mintaa. (Okulov 2008:133-140.)
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8.1 Kehittamistehtavan luotettavuus ja eettiset kysymykset

Opinnaytety6tamme varten riittavan kattavan teoriataustan kerddmiseksi teimme kirjalli-
suuskatsauksen ja kehittamistehtavan tutkimussuunnitelman ja saimme tutkimusluvan
Helsingin kaupungilta. Haimme tutkimuslupaa tutkiaksemme yhteisollisyyden tukemista.
Tutkimuslupaa tarvittiin prosessin havainnointiin ja nimettéman palautekyselyn keraami-
seen. Lisaksi perehdyimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistukseen
hyvasta tieteellisesta kaytanndsta (HTK ohje 2012). Kiinnitimme huomiota ihmisten tut-
kimusta koskeviin eettisiin periaatteisiin. Kehittdmistehtavan raportoinnin yhteenvedosta
tai saaduista palautteista ei voinut paatella henkildiden identiteettia. Ihmistieteisiin liitty-
vassa opinnaytetyéssamme noudatimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan antamaa
ohjeistusta itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta, tietosuojasta, vahingoittamisen
valttamisestd ja yksityisyydesta. Tutkimukseen osallistuminen oli ohjeistettua, vapaaeh-
toista ja tutkittava sai antaa suostumuksensa joko suullisesti tai kirjallisesti. (Ihmistieteel-
linen tutkimus n.d; lhmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettiset periaatteet n.d.)
Emme haastatelleet muistisairaita asukkaita, vaan kehitimme henkilékunnan kanssa yh-
teisollisyytta.

Tutkimusluvan mukaisesti kehittdmistehtavan aikana syntynyt tutkimusaineisto havitet-
tiin sovitusti opinnaytetyon paatyttya. Noudatimme tietoturvaperiaatteita ja kunnioitimme
yksityisyyden suojaa. Noudatimme tieteelliselle tutkimukselle annettuja vaatimuksia ja
varmistimme ettei esteellisyytta ilmennyt arviointi- ja paatdksentekotilanteissa. (Hyva tie-
teellinen kaytantd n.d.) Kehittdmistehtavan tuotoksena syntyi monistettava toimintamalli

palvelutalon yksikdihin ja valokuvataidenayttely viihtyisyytta ja yhteisollisyytta lisaamaan.

Tyoskentelyssa noudatimme sosiaalialan ammattilaisen eettisia ohjeita. Kunnioitimme
sosiaalialan arvoja, joita ovat ihmisarvo ja ihmisoikeudet, itsemaaraamisoikeudet, osalli-
suuden edistdminen, henkildon kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat seka so-

siaalinen oikeudenmukaisuus (Arki, arvot ja etiikka 2017).
8.2 Opinnaytetydn merkitys
Opinndytetydbmme on monimuotoinen ja sen kehittamistehtéavan tarkoituksena oli edistaa

yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumista Hopeatien Palvelutalossa luovaa toimintaa

kehittamalla. Tavoitteena oli tuottaa palvelutaloon toimintamalli hyddyntden luovuutta ja
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valokuvaa. Kehittamistehtdvamme menetelmallisiksi ratkaisuiksi valittin Learning cafe-

seka yhteiséllinen ja terapeuttinen valokuvatydskentely.

Tybmme tavoitteena oli vahvistaa yhteistydsséa vastuuhoitajien kanssa asukkaan osalli-
suutta. Yhteisollisyys ei synny itsestdan vaan vaatii ponnisteluja. Tavoitteenamme ol
tuoda luovaa ajattelutapaa osaksi yhteisén arkea. Halusimme erityisesti tuoda esille van-
huksista haavoittuvan asiakasryhman merkityksellisyyden, ainutlaatuisuuden, yksilolli-

syyden ja arvokkuuden.

Menetelmallisten ratkaisujen kayttd projektissa oli sujuvaa ja kasvatti ammatillista osaa-
mistamme toimiessamme projektivastaavina. Opimme ohjeistamaan ja ohjaamaan pro-
jektirynmdad, laatimaan aikatauluja seka tiedottamaan tydskentelystd. Menetelmien toi-
mivuus kohderyhmien kanssa tyéskennellessa pohjautui saamaamme myonteiseen ja
innostuneeseen vastaanottoon yhteisossa. Valokuvaus perinteisend, helppokayttdisena
ja tuttuna ilmaisun muotona auttoi saavuttamaan asukkaan kotimaailman hénen toivo-

mallaan tavalla.

Halusimme korostaa asukkaiden voimavaroja ja mahdollisuuksia omaan elamaansa ja
arkeensa vaikuttamisessa valokuvauksen keinoin. Sanonta “yksi kuva kertoo enemman
kuin tuhat sanaa” kuvastaa hyvin sita, kuinka valokuvat toimivat tunteidemme ja ilmaisun
valineind. Kuvat kertovat toisille millaisia ihmisia olemme, mutta ne kertovat myos itsel-
lemme tarkeista asioista. Jokainen voi oppia uutta itsestdén kuvan kautta ja voimme

kayttaa niita itsetutkiskelun apuna.

Kehittamistehtdvamme suurin haaste oli kohderyhman rajaaminen. Muistisairaita asuk-
kaita emme voineet haastatella eettisistd syistd johtuen. Vastuuhoitajan rooli siltana
asukkaan elamaan oli oleellinen projektin ja sen tavoitteiden toteutumiselle. Kohderyh-

min& olivat sekd asukkaat ettéd vastuuhoitajat.

Pohtiessamme Hopeatien palvelutalon tehostetun palveluasumisen yhteisdllisyytta huo-
miomme kiinnittyi hoitotyon ja ajanvieton keskittymiseen tiivimmin asukkaiden omiin ker-
roksiin. Pohdimme, mahdollistuuko yhteiséllisyyden ja osallisuuden toteutuminen enti-
seen tapaan toimintojen keskittyessa enemman omaan kerrokseensa? Jaako uusia so-
siaalisia kontakteja solmimatta pienemmassa yhteisdssa? Myo6s vastuuhoitajat pohtivat

keskusteluissaan yhteiséllisten ruokailutilanteiden merkitysta sosiaalisen kanssakaymi-
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sen ja uusiin ihmisiin tutustumisen mahdollistajana. Asukkaan mukaan ottaminen voi tar-
koittaa neuvomista talon tavoille, tiloihin seka toimintoihin, mutta laajemmassa merkityk-
sessd asukas olisi mukana luomassa toimintoja. Tahan murrosvaiheeseen valokuva-
nayttelyn toteuttaminen avasi muutoksen mahdollisuuden toivottaen tervetulleeksi vie-
railulle valokuvanayttelyyn muutkin kuin tutut ihmiset ja avaten yhteisén ovia ulkopuo-

lelle.

Tulevaisuudessa taméa valokuvan ja Learning cafen keinoin toteutettu toimintamalli on
tarkoitus monistaa kaikkiin Hopeatien palvelutalon asuinkerroksiin. Jatkokehittelyyn j&i-
vat valokuvatydskentelyn muut mahdollisuudet, kuten paneeliverhojen toteuttaminen
tyontekijoiden ottamin valokuvin seka valokuvina erilaisten teema-aiheisten ruokailualus-
tojen kayttd yhteisissa ruokailutiloissa. Paneeliverhojen valmistusta ei kehittdmistehta-
vassamme toteutettu, silla tyoskentelyyn olisi tarvittu tarkempi rajaus ja ohjeistus sen
toteuttamiseksi ja haasteelliseksi osoittautui myos sopivan kangasmateriaalin 16ytami-

nen valokuvien painatuksiin.

Toimintakyvyn heikkenemisen ei tarvitse aina tarkoittaa osallistumisen ja osallisuuden
vahentymista asukkailla. Pelkkd omatoimisuuden tukeminen ei riita, vaan vanhus tarvit-
see puolestapuhujia, kuten hoitajia ja omaisia. Heilla tulisi olla aikaa kuunnella vanhuk-
sen todellisia toiveita ja mahdollistaa hanelle palveluihin vaikuttaminen. Vanhuutta ei tar-
vitse nahda taakkana. Hanella on jaljella toimintakykya, joka voidaan nahda mahdolli-
suutena. (Ovaskainen 2010: 68-69.) Tahan haasteeseen kehittamistehtdvamme koh-
dentui valokuvamenetelmallisin keinoin tavoitteenaan luoda uusia ilmaisullisia vaylia

asukkaille osallisuuden ja yhteisdllisyyden vahvistamiseksi.

Vanhenemista koskevien normien ja ennakkoluulojen vahentaminen liséda hyvinvointia.
Ikdihmisten mielenterveytta voidaan parantaa arvostuksen ja osallistumismahdollisuuk-
sien kehittdmisen kautta sekd ottamalla heidan mielipiteenséd huomioon yhteiskunnalli-
sessa paatoksenteossa. (lkaihmiset n.d.) LYSTI-hankkeessa (2008 — 2011) luovien me-
netelmien kayton lisaéaminen nahtiin hyodylliseksi ikaantyneiden, psykiatrisista ja pitka-
aikaissairauksista karsivien hoidossa seka kuntoutuksessa. Osatavoitteena hankkeessa
oli myos edistdd henkilokunnan osaamista luovien menetelmien kaytostd. Hankkeen tu-
loksissa todettiin luovien menetelmien kayton ikdihmisten hoidossa olevan hyddyllista.

Luovat menetelmat vanhustydssa vahvistavat vanhuksen voimavaroja ja mahdollistavat
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osallisuutta. Taiteen ja kulttuurin kayton positiivisista vaikutuksista hyvinvoinnille on tie-
teellisen naytdn tueksi asiakkaiden kokemuksia. (Luovaa lystia 2011.; Taiteesta ja kult-

tuurista hyvinvointia. Toimintaohjelman 2010-2014 loppuraportti 2015.)
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Liitteen otsikko

Osallistun Metropolia ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Sirpa Lindstrom ja Merja Nii-
ranen jarjestamaan toiminnalliseen opinnaytetydhon ajalla 5.3. — 31.12.2018 ja olen saa-

nut tiedon osallistuessani Learning Cafe- tilaisuuteen.

Tiedostan, ettd ryhméan toiminnasta tehdaan kirjallinen opinnaytetyéraportti ja ryhman

toiminnasta kerataan palautetta osana opinnaytetyota.

(Havainnot ja palautteet kasitellaan yksildnsuojaa kunnioittaen siten, etta ryhmén jasenia

ei voi tunnistaa lopullisessa aineistossa.)
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