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Opinnaytetydni on kehittdmistyd, jonka tavoitteena on mahdollistaa henkildéston kulttuuri-
osaamisen karttuminen, jotta yritys menestyisi hyvin Kiinan lilkketoimintaymparistossa. Tut-
kimuskysymyksena oli "Mité tapa- ja pukeutumiskulttuurin osaamista suomalainen yritys tar-
vitsee Kiinan liiketoimintaymparistéssa?”. Toimeksiantajana oli Tarw-Trading Oy, jolla on
liketoimintaa Kiinassa.

Tutkimusotteena oli laadullinen tapaustutkimus. Kaytin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Aineistonkeruumenetelména olivat puolistrukturoidut teemahaastattelut ja havainnointi.

Kirjallisen lahdeaineiston avulla tarkastelin kulttuuriosaamista ja kulttuurienvalista viestintaa
seké tapoja ja pukeutumista kulttuurisina viestijéind. Empiriaosuudessa tarkastelin haastat-
teluin Tarw-Tradingin henkiléston kokemuksia Kiinasta liiketoimintaymparistonéa viestinnan
ja tapakulttuurin néakokulmasta seka henkiléston bisnespukeutumisen osaamista. Liséksi
haastattelin kolmea Kiinan asiantuntijaa tapa- ja pukeutumiskulttuurista. Kirjalliseen lahde-
aineistoon seké haastattelujen ja havainnoinnin tuloksiin perustuen toteutin yrityksen henki-
I6ston kayttéon internetsivuston, jossa on tarvittavaa tapa- ja pukeutumistietoutta Kiinan lii-
ketoimintaymparistddn. Asiantuntijat varmistivat internetsivuston sisallén oikeellisuuden ja
ajanmukaisuuden.

Henkiloston kulttuuriosaaminen riippui pitkalti yksittéaisen tyontekijan omasta kiinnostuk-
sesta. Osaamistarpeet painottuivat Hofsteden kulttuuriulottuvuuksissa valtaetaisyyteen, yk-
sildllisyyteen ja pitkan aikavalin suuntautumiseen. Tarkeita kehittamisalueita olivat liikeneu-
votteluihin liittyvat tavat, hierarkia, yksilon ja ryhméan suhde toisiinsa ja laajemmin kasvojen
merkitys. Osalle henkilostdd pukeutuminen oli merkityksetdn asia, johon ei kiinnitetd huo-
miota, kun ollaan keskenaan tydpaikalla, mutta kun ulkopuolisia on paikalla, pukeutumisella
on merkitysta. Kukaan henkilostdsta ei nahnyt itsedan yrityksen edustajana, osana yrityksen
imagoa. Haastatteluissa tuli ilmi tarve bisnespukeutumisen koodien ja huolitellun pukeutu-
misen osaamiseen. Haastateltavat pitivat tydpaikalla pukeutumista Kiinassa paaosin saman
oloisena kuin Suomessa: rentona. Merkkivaatteiden ja statussymbolien kaytto ovat kuitenkin
tarkeita Kiinassa. Asiantuntijahaastattelut vahvistivat ndkemystd, ettd kansainvalisen bis-
nespukeutumisen saannot patevat padsaantoisesti myds Kiinassa, kun edustetaan yritysta.

Avainsanat kulttuuriosaaminen, kulttuurienvalinen viestintd, pukeutumi-
nen, pukukoodi, Kiina, liketoiminta, tapakulttuuri
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My Master’s thesis is a research and development project. The aim is to give the personnel
an opportunity to increase its cultural competence in order to make the company successful
in doing business in China. The research question was: “What does a Finnish company need
to know about manners and the dressing culture in the Chinese business environment?”
The client was Tarw-Trading Ltd who has business actions in China.

The research approach was a qualitative case study. | used qualitative research methods.
The material collection methods included semi-structured theme interviews and observation.

In the theoretical part, | processed the phenomena of cultural competence and intercultural
communication as well as manners and dressing as means of cultural communication. In
the empirical part, | surveyed experiences in communication, manners and skills of dress
code in the Chinese business environment by interviewing Tarw-Trading’s personnel. | also
interviewed three experts about the Chinese manners and the dressing culture. Based on
the theory and the results of the interviews and observation, | carried out a website on man-
ners and dressing knowledge, for the personnel’s benefit in the Chinese business environ-
ment. Experts confirmed the accuracy and modernity of the content of the website.

The cultural competence of the personnel largely depended on the employee’s own interest.
The needs of competence focused on the Hofstede’s cultural dimensions for power distance,
individualism and long term orientation. Important areas of development were the manners
in business, the hierarchy, the relationship between the individual and the group, and the
meaning of faces. To some of the personnel dressing was an insignificant thing that was not
paid attention to while working by themselves. But when outsiders are present, dressing has
a meaning. No one saw himself/herself as a representative of the company, as part of the
corporate image. The interviews revealed the need for skills of business dress code and
neat dressing. Work dressing in China was considered quite similar to the Finnish way: cas-
ual. However, branded clothing and status symbols are important in China. Expert interviews
confirmed that the dress code in the international business is relevant also in China when
representing a company.

Keywords business, China, cultural competence, dress code, dressing,
intercultural communication, manner
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1 Johdanto

Kansainvalisyys on aina kiinnostanut minua. Ensiksikin matkustaminen on harrastuk-
seni: olen kaynyt lahes 90 maassa. En kuitenkaan ole kaynyt Kiinassa, joten kiinalainen
elamantapa ja kulttuuri eivat ole minulle entuudestaan tuttuja. Toiseksi kansainvalisyys
on ollut osa ty6tani: toimin 16 vuotta ammatillisen oppilaitoksen kansainvalisyysvastaa-
vana. Kolmanneksi vaatetusalan opettajan tyoni lisdksi olen kouluttautunut pukeutumis-

neuvojaksi, mista johtuen minua kiehtoo my6s pukeutuminen osana kulttuureja.

Tyoni toimeksiantaja Tarw-Trading Oy on 1980-luvun lopulla perustettu Raisiossa toi-
miva teknologia-alan yritys. Yritys suunnittelee ja valmistaa turistisukellusveneita loma-
kohteisiin ympéari maailmaa. Vakinaisen henkiloston maéara on kuusi. Yritykselle tuli tarve
henkildston kulttuuriosaamisen parantamiseen, kun se laajensi toimintaansa Kiinassa.
Kyseessa on Suomessa kehitetyn teknologian siirto Kiinaan. Henkiloston tydtehtaviin
kuuluu liikematkat Kiinaan, missa neuvotellaan ja tehdaan téita kiinalaisten kanssa, seka
tilaisuudet, jossa esitellddn tuotetta ja osaamista. Yrityksen kautta sain vinkin tarpeesta
lisata henkildston kulttuuriosaamista. Kavin keskustelemassa yrityksen toimitusjohtajan
kanssa, jolloin tyd tarkentui koskemaan tapoja ja pukeutumista.

Kehittamistyoni tavoitteena oli mahdollistaa henkildston kulttuuriosaamisen karttuminen,
jotta yritys menestyisi hyvin Kiinan liiketoimintaymparistossa. Toteutin internetsivuston,
jossa on tapa- ja pukeutumistietoutta Kiinan liiketoimintaymparistoon Tarw-Tradingin
henkiloston kayttoon. Tarkastelin tydssani kulttuuriosaamista ja kansainvélista viestintaa
seka tapakulttuuria osana kiinalaista liiketoimintaympaéristda. Pukeutumisen osalta kasit-
telin pukeutumisen viestia ja kansainvalista bisnespukeutumista sekad sen peilautumista

Kiinan liiketoimintaymparistoon.

2 Tutkimuksen lahtokohdat

Yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta tyoni on ajankohtainen, koska Kiina on kasvanut yh-
deksi maailmanvallaksi USA:n ja Vendjan rinnalle. Yli kolmasosa maailman talouskas-
vusta tulee Kiinasta. (Makeld 2018.) Dokumentissa Kiinalainen maailmanvalloitus

(Backlight: The Chinese World Order, Hollanti 2016) Pekingin Tsinghua-yliopiston val-
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tiotieteen professori Yan Xuetong esittda: "Kiinasta tulee supervalta. Kiina haluaa palaut-
taa vanhat perinteiset arvot entiseen loistoonsa. Kiinan nousu tietenkin mullistaa kan-
sainvélisen jarjestelman.” Samassa dokumentissa kirjailija Martin Jacques toteaa: "Mei-
déan on muutettava ajattelutapaamme. Meidén l&ansimaalaisten on opittava kunnioitta-
maan muita kulttuureja ja muita toimintatapoja. Se on vaikeaa. Uusi maailmanjarjestys
pakottaa meidat ymmartdamaan Kiinaa.” Martin Jacquesilla on 20 vuoden kokemus Kii-
nasta — sen talouselamasta ja kulttuurista. Kiinan teollisuus on laajentunut myos uusille
alueille, kuten Afrikkaan ja Etela-Amerikkaan (Saraste & Lehberger 2010, 180), minka

olen myds omin silmin havainnut matkatessani maailmalla.

Suomessa tarvitaan yha enemman ja eri nakokulmista Kiinaa koskevaa kulttuuriosaa-
mista. Elinkeinoelaman keskusliiton johtajan Petri Vuorion mukaan Kiinan merkitys Suo-
men elinkeinoeldmaélle kasvaa jatkossa voimakkaasti. Han toteaa, ettd Kiinaa voisi aja-
tella Suomen kaupankéaynnin uutena Venajana. Tullin tilastojen mukaan Suomen tava-
ravienti kasvoi Kiinaan 30 prosenttia vuonna 2017, kun viennin keskimaarainen kasvu
oli 15 prosenttia. Vuorion mukaan Kiinalla on visio olla maailman johtava valtio vuonna
2049. (Mékela 2018.)

Yrityksen nakokulmasta tyoni on tarked, koska Tarw-Trading haluaa menestya Kiinan
liiketoimintaymparistossa. Yritys haluaa varmistaa, ettei henkildston toiminta ainakaan
ole menestymisen este: ettei osata toimia kulttuurisensitiivisesti. Tyéni merkitys kiteytyy
tapa- ja pukeutumistietouteen, jonka avulla tyéntekija voi olla vakuuttava tydssaan ja it-

sevarma tyotehtavien hoidossa.

2.1 Tutkimuskysymys sekéa tutkimuksen nakokulmat ja rajaukset

Kehittamistyoni tutkimuskysymys oli "Mita tapa- ja pukeutumiskulttuurin osaamista suo-

malainen yritys tarvitsee Kiinan liiketoimintaymparistossa?”

Kasittelin tutkimusaihetta kuvaamalla kirjallisen lahdeaineiston avulla seuraavia asioita:

Mita on kulttuuriosaaminen? Minkélainen on hyva kulttuuriosaaja?

Miten kulttuuri viestii?

Miten ja mit&a tavat ja pukeutuminen viestivat?

Minkalaista on kansainvalinen bisnespukeutuminen?

Mink&lainen on kiinalainen liiketoimintaymparist6 tapa- ja pukeutumiskulttuurin
kentassa?
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Liséksi empiirisessa osassa tutkin haastatteluin seuraavia asioita:

Mita kulttuuriosaamista henkildstolla on?

¢ Minkalaisia kokemuksia henkilostélla on kiinalaisesta kulttuurista?
Mita tapa- ja pukeutumisosaamista henkilosto tarvitsee Kiinan liiketoimintaympa-
ristbssa?

o Vastaako toteutetun internetsivuston sisélto nykyista Kiinan liiketoimintaympéris-
ton tapa- ja pukeutumiskulttuuria?

Kuviossa 1 esitén kehittamistydni teoreettisen viitekehyksen. Tyoni padkohdat ovat vies-
tinta, kulttuuri ja liiketoimintaymparistd. Kulttuurienvalinen viestinta on viestintaa eri kult-
tuuria edustavien ryhmien jasenten valilla. Kuitenkin itse vuorovaikutus tapahtuu oikei-
den ihmisten valilla. Kulttuuri ndkyy my®6s viestintatyyleissa. Eri kulttuureissa painottuvat

eri tavalla sanaton ja sanallinen viestinta. (Salo-Lee 1998c, 9-11).

Kuvio 1. Tydn teoreettinen viitekehys.

Liiketoimintaympdristd on konteksti, jossa kéasittelen tapoja ja pukeutumista. Tieteen ter-
mipankin (Liiketoimintaymparistd) mukaan liiketoimintaymparisto tarkoittaa yrityksen ul-
koista ymparistod, joka kasittda ympariston poliittiset, taloudelliset, lainsdadanndlliset,
sosiaaliset, kulttuuriset, fyysiset, teknologiset ja ekologiset tekijat. Tyypillisesti liiketoi-
mintakulttuurin taustalla vaikuttavia ominaispiirteitéd ovat yksilo- ja ryhméakasitykset seka
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uskonto. Kiinalaisen kulttuurin perustan muodostavat Kungfutsen opit. Kungfutsen mu-
kaan kiinalaisten perushyveet ovat inhimillisyys, oikeudenmukaisuus, hyvét tavat, uskon-
nollisuus ja viisaus. Nama arvot nakyvat yha myos tydelamassa. (Aittoniemi, Salminen
& Yliniemi 2000, 262—-263.) En katsonut tarpeelliseksi kasitella tydssani Kiinan historiaa
enké& laajemmin yhteiskunnan yleisté tilaa ja taloutta.

Liiketoimintaymparistdssa tapa- ja pukeutumiskulttuurin taustalla vaikuttavat organisaa-
tio-, tyd- ja ammatillinen kulttuuri. Yrityksen rakenne voi olla jyrkk& ja moniportainen,
jossa valta ja vastuu on ker&éntynyt vain hierarkian ylapdéhéan. Rakenne voi myds olla
hyvin litte& eli valtaerot voivat olla pienia, jolloin tasoja on vahan ja vastuu on jaettu.
Kaikille kulttuureille on tyypillista se, etta perheessé vallitsevat arvot ja mallit toistuvat
my0s tydelamassa. Ne vaikuttavat muun muassa siihen, millainen on tyontekijan ja esi-
miehen valinen etaisyys ja valtasuhde ja kuinka hierarkkisia ja johtajakeskisia yritykset
ovat. (Aittoniemi ym. 2000, 229; Uusitalo 2009, 23.)

En kasittele tydssani laajasti suomalaista kulttuuria, vaan kasittelen sita siitd nakokul-
masta, etta pitda tuntea omaa kulttuuria, jotta nakee eroja suhteessa toiseen kulttuuriin.
Kuten Inkinen ja Lahtinen (1994, 1) iimaisevat: "Meidan ei pida lahtea liiketoimintamie-
lessa Aasiaan, jos asenteemme on se, etta asiat pitdd tehda niin kuin Suomessa
teemme”. Kun markkina-alueet laajenevat koko ajan, tarvitaan seka erityista tiettyyn kult-
tuuriin liittyvad osaamista (culture-specific knowledge) etta yleistd kulttuuriosaamista
(culture-general knowledge). Lisaksi pitaa ymmartad, ettd oma kulttuuritaustamme vai-
kuttaa kayttaytymiseemme. (Gore 2007, 30; Moran, Harris & Moran 2011, 28.)

Yrityksen toimiala on sellainen, ettéa tydskentely tapahtuu paéosin lansimaistuneissa kii-
nalaisissa kaupungeissa, joten kasittelen tapa- ja pukeutumiskulttuuria urbaanista nako-
kulmasta. Tapakulttuuri heijastaa ndkyvimmin kunkin kulttuurin kulttuurieetosta: sen tun-
netta ja moraalis-esteettista savya. Tavat auttavat ymmartamaan muita kulttuureja ja
edistavat kulttuurienvalistd kanssakaymista. Pukeutuminen kulttuurin osana perustuu ta-
pakulttuuriin. Ei pelkastaan se, miten on pukeutunut, vaan myods se, miten vartaloa kan-
netaan, miten ihminen liikkuu, kavelee ja puhuu, on osa habitusta. Nain sanaton viesti ja
vaate yhdistyvat henkilon ulkoiseksi olemukseksi. (Entwistle 2004, 134; Salo-Lee 1998c,
5.) Kamilan (2012, 29) mukaan pukeutumiskulttuureilla tarkoitetaan eri maiden ja maan-
osien pukeutumisen traditioita ja eri alakulttuuriryhmien pukeutumisen tyyleja. Rajasin

pukeutumiskulttuurin vaatteiden viestintd&n. Teemme toisistamme paatelmia pukeutu-
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misen perusteella, muun muassa iasta, sukupuolesta, luokasta ja ammatista. Pukeutu-
misen merkitys riippuu tilanteesta: aika, paikka tai miké tahansa muutos vaikuttaa mer-
kitykseen. Tarkeaa eri kulttuurialueilla on ottaa erityisesti huomioon pukeutumiseen liit-
tyvat uskonnolliset tabut. (Halinoja 1998, 140; Lurie 1983, 3, 13.)

Susan B. Kaiserin esittamé kontekstuaalinen malli pukeutumisen merkkijarjestelmésta
(kuvio 2) kuvaa, kuinka pukeutuminen ja kaikki sen elementit ovat yhteydessa toisiinsa.
Sosiaalinen tilanne, jossa henkiloa katsotaan, antaa kontekstin — tilanteen ja ympériston
— henkilon ulkomuodon tarkasteluun. Kulttuuri antaa laajemman viitekehyksen pukeutu-
misen tulkintaan. (Damhorst 1989, Kaiserin 1998, 62 mukaan.) Tyoni keskittyi mallin kol-
meen uloimpaan kehaan: kulttuuriin, yhteisdllisyyteen ja sosiaalisiin tilanteisiin. Internet-
sivustolla en esimerkiksi kasitellyt bisnespukeutumiseen soveltuvia tekstiilimateriaaleja

enka myodskaan vaatteiden huoltoa.

CONTEXTUAL MODEL OF CLOTHING SIGN SYSTEM

TIME FASHION CULTURE AESTHETIC RULES
OCCUPATION  FAMILY GROUP ASSOCIATION ORGANIZATION PEERS
YARD WORK BUSINESS MEETING SOCIAL SITUATION PARTY CLASSROOM
NEAR ENVIRONMENT IMMEDIATE BODY SPACE SETTING
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Kuvio 2. Pukeutumisen merkkijarjestelma (Kaiser 1998, 62).

Metropolia



Rajasin tydpukeutumisesta pois yhtendisen tyo- ja virkapukeutumisen, koska Tarw-Tra-
dingin tyontekijat eivat kayta yhtenaisia asuja. He ovat toimihenkil6ita, ja heidan tyoteh-
taviinsa ei kuulu konkreettinen myyntityd. Kun yrityksella ei ole yhtenaista tyo- tai virka-
pukua, tydntekijan pitaa itse osata valita oikea tilannepukeutuminen. Konteksti vaikuttaa
siihen, miten pukeudutaan. Tarw-Tradingin henkiloston pitda osata ottaa huomioon kan-
sainvalinen bisnespukeutuminen ja tarvittaessa edustus- ja juhlapukeutumisen koodit.
Pukeutumisessa saa kuitenkin nékya ripaus omaa persoonallisuutta. Muodin ja pukeu-
tumisen sanakirjan (2004) mukaan bisnespukeutuminen tarkoittaa pukeutumista tyon ja
varsinkin liike-elaméan vaatimusten mukaan. Bisneksesté alettiin puhua 1980-luvulla, jol-
loin pitk&lle koulutetut nuoret valtasivat talouseldman johtopaikkoja. (Lindfors & Paimela
2004, 23.)

2.2  Tutkimusmenetelmat

Kehittamistyoni lahestymistapana oli laadullinen tapaustutkimus. Tapaustutkimus sovel-
tuu hyvin lahestymistavaksi, kun halutaan ymmartaa syvallisesti jonkin organisaation ti-
lannetta ja ratkaista siella iimennyt ongelma tai tuottaa kehittdmisehdotuksia. Puhtaassa
tapaustutkimuksessa ei kaytdnnéssa viela vieda muutosta eteenpéin vaan luodaan ke-
hittdmisideoita tai ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan. Tapaustutkimus tuottaa tietoa
nykyajassa tapahtuvasta ilmiostd sen todellisessa tilanteessa ja toimintaympéaristossa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37, 52). KehittAmistydssa toteutin internetsivuston,
mutta ty0 ei sisdltényt sen testaamista tai koekayttoa, eika nain olleen sen kaytosta saatu

vield kokemuksia.

Tapaustutkimus mahdollistaa laadulliset tutkimusmenetelmét. Laadullisessa tutkimus-
menetelmassa tavoitteena on kuvata ja selittda sita tilaa, jossa ihminen toimii. Siina tar-
kastellaan merkitysten maailmaa. Menetelméan tavoite ei ole samalla tavalla objektiivista
kuin maarallisella tutkimusmenetelmalla toteutettavan tutkimuksen, eika sen tavoitteena
ole totuuden léytaminen tutkittavasta ilmidsta. Lahtokohtana on ajatus, etta tutkimus on
subjektiivista. Tehtyihin valintoihin, tulkintaan ja johtopaatoksiin vaikuttavat tutkijan omat
ihanteet, uskomukset, arvot ja kasitykset. Empiirisella tasolla laadullinen tutkimus vastaa
kysymyksiin mitd ja miten. Vierasta kulttuuria tutkittaessa pitaa tehda myos miksi-kysy-
myksi&, koska tutkijan oma eldma perustuu erilaiseen kulttuuriin kuin tutkittava kulttuuri.
(Alasuutari 2011, 218; Vilkka 2005, 50-51, 53, 97, 98.)
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2.3 Tutkimusaineisto ja sen kasittely

Metsalan (1990, 4) mukaan tapaustutkimus mahdollistaa induktiivisen paattelyn (haas-
tattelut, havainnointi) sekéd deduktion (teoria). Aineiston keruussa kaytin kvalitatiivisia
menetelmia. Tyd on aineistollisesti monimenetelmainen. Kaytin kirjallista tutkimustietoa
internetsivuston toteutuksessa seké empiirista aineistoa, joka perustui puolistrukturoitui-
hin teemahaastatteluihin. Kyselyn sijaan valitsin haastattelun, koska kyseessa oli pieni
haastateltavien joukko ja koska en pyrkinyt saamaan maaréllista tietoa vaan kokemus-
tietoa. Haastattelussa pystyin myos helposti selventdmaan kysymyksia ja tekeméan tar-
kentavia jatkokysymyksid. Kaytin myos yrityksessa ollessani tarkkailevaa havainnointia

erityisesti vaatetusalan opettajan ja pukeutumisneuvojan kokemukseeni perustuen.

Haastatteluin kartoitin Tarw-Tradingin henkildston kulttuuriosaamista, aikaisempia koke-
muksia kulttuurisista kohtaamisista kiinalaisten kanssa ja kasityksia kiinalaisesta tapa-
ja pukeutumiskulttuurista. Haastatteluteemoihin kuului myds selvittdd haastateltavien
bisnespukeutumisen osaamista. Lisaksi haastattelin kolmea Kiinan kulttuurin tuntijaa.
Asiantuntijahaastattelujen avulla sain myds tapa- ja pukeutumistietoutta. Erityisesti pyrin
haastatteluissa l0ytamé&an kokemukseen perustuvaa hiljaista tietoa. Jyrama esittaa, etta
erityisesti kulttuuriosaamisen nékokulmasta keskeista on hiljainen tieto, ymmarrys ihmi-
sista ja heidan elinymparistdistaan, sosiaalisesta kontekstista ja vuorovaikutustilanteista.
Kulttuuriosaaminen on herkkyytta tiedostaa tama ja ottaa se huomioon vuorovaikutusti-
lanteissa. (Jyrama 2009, 95.) Pyrin myds aikaisempien kokemuksien avulla saamaan
esiin tarinoita kulttuurisista epaonnistumisista, joita on tehty. Gore tédhdentéé: jotta voi-
simme taysin ymmartaa toisia kulttuureja koskevan kulttuurisen tiedon tarkeyden, erityi-
sesti jos aiomme tehda bisnesta muulla, voimme ottaa kohteeksi jo tehdyt virheet; kém-

mahdykset, jotka paljastavat kulttuurisen lukutaidottomuuden. (Gore 2007, 134.)

Aineiston analyysimenetelméana kaytin tekstin sisallénanalyysia, koska tavoitteena oli il-
mion kuvaus ja tulkinta. Anttila (2000) on todennut Pietilaan (1976, 53) viitaten, etta si-
sallonanalyysi voidaan katsoa joukoksi erilaisia laadullisia menettelytapoja, joiden avulla
dokumenttien sisalléstd tehdaan havaintoja. Tutkimuksen kohteena voi olla dokument-
tien sisalto ilmiona sindnsa tai dokumenttien ulkopuolinen ilmid, jota sisallén ajatellaan
iimaisevan. (Anttila 2000, 254.) Laadullisessa tutkimuksessa on vain vahan standardoi-
tuja tekniikoita. Analyysi voi tapahtua jatkumolla, jonka aaripaina ovat kuvaus ja tulkinta.

Kvalitatiivisissa analyyseissa on usein merkitysten tulkintaa. Kuvailevan tutkimuksen tar-

y =
e —

/://Iz;ropolia



koituksena on kuvata jonkin ilmion luonnetta, yleisyytta tai muita tunnuspiirteita — jasen-
taéd ilmiota mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Kuvaileva tutkimus vastaa kysymyksiin
mita ja miten, kun taas selittava tutkimus vastaa kysymykseen miksi. Jonkin ilmién ku-
vaaminen siséaltaa kuitenkin usein selityksen ituja. (Hirsjarvi & Hurme 2017, 136; Uusitalo
2001, 62-63.)

Tutkimustietoon ja analyyseihin pohjautuen toteutin tapa- ja pukeutumistietouden inter-
netsivuston Kiinan liikketoimintaymparistoon. Kiinan kulttuurin tuntijat arvioivat sivuston

siséllon oikeellisuuden ja ajanmukaisuuden.

2.4 Aikaisemmat tutkimukset

Antropologi Edward T. Hall (1990b) jakoi kulttuurit viestintdtavan mukaan korkean ja ma-
talan kontekstin kulttuureihin. Han painotti ympariston — kontekstin — merkitysta asioiden
ymmartamisessa seka henkildiden tilan tarpeesta viestintatilanteessa. Han esitteli myds
jaon mono- ja polykronisiin kulttuureihin, joissa aika ja sen kuluminen kasitetaan eri ta-
valla. Kulttuurienvalisten erojen vertailun tunnetuimpia teorioita on organisaatioantropo-
logi ja kansainvélisen liiketoiminnan professori Geert Hofsteden teoria kulttuuriulottu-
vuuksista. Hofstede on tutkinut 1960-luvulta [&htien yli 50 maan kulttuurieroja. Han esit-
teli (1993) tutkimuksen tuloksena syntyneita neljaa kulttuuriulottuvuutta, ja myéhemmin
han loi viela kaksi ulottuvuutta lisdd Geert Jan Hofsteden ja Michael Minkovin kanssa
(2010). Fons Trompenaars ja Charles Hampden-Turner analysoivat erityisesti yrityskult-
tuurien eroja kansainvalisessa kentédssa (2002). Suomessa kulttuurienvalisen viestinnan
emerita-professori Liisa Salo-Lee on tutkinut kulttuurienvalista kompetenssia ja monikult-

tuurista johtamista.

Kulttuuriosaamisesta ja liikketoiminnasta Kiinassa on tehty kartoituksia ja tutkimuksia,
mutta niissa nakoékulma on ollut johtamisessa, neuvotteluissa ja tavoissa. Niissa ei ole
paasaantoisesti kasitelty pukeutumiskulttuuria. Seuraavaksi esittelen tutkimuksia ja ke-
hittamistoitd, joissa on kasitelty Kiinalaista liike-elaman kulttuuria viestinnan nakokul-

masta.

Mervi Toivolan opinnaytetydssé (2007) luotiin yleiskatsaus Kiinan talouteen, tapa- ja lii-
ketoimintakulttuuriin ja markkinointiin. Tyohon ei kuulunut empiiristd osaa. Tydssa kasi-

teltiin tapoja jonkin verran mutta niukasti pukeutumisesta.
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Arja Rankisen vaitdskirjassa (2008) kasiteltiin kulttuurista ulottuvuutta, viestintaa kulttuu-
risena tekijana ja kulttuurista osaamista yritysjohtajuuden ndkodkulmasta. Vaitdskirjassa
haettiin vastauksia kysymyksiin: Mihin kayttétarkoitukseen suomalainen yritysjohtaja tar-
vitsee tietoa Kiinan kulttuurista, millaista kompetenssia tarvitaan ja kuinka tata kompe-
tenssia kannattaa hyddyntaé yrityksen johtamisessa? Empiirisessa osassa haastateltiin
Kiinassa toimivien yritysten viittd suomalaista johtajaa. Tydssa ei kasitelty tapoja eika

pukeutumista.

Anne Hirvosen ja Tarja Matveisen opinnaytetytssa (2009) selvitettiin, mitd guanxi eli
suhdeverkosto on ja millainen merkitys silla on kiinalaisessa bisnesympéaristdssa.
Tybssa haastateltiin kolmea henkiléa ja tehtiin kysely neljalle suomalaiselle ja seitse-

malle kiinalaiselle. Tydssa ei kéasitelty tapoja eikd pukeutumista.

Juha Pihlajaniemen opinnaytetydssa (2011) tutkittiin Etela-Satakunnan alueen yritysten
ja niiden kiinalaisten yhteistydkumppaneiden valisia suhteita ja kokemuksia. Tydssa ka-
siteltiin kulttuurien ulottuvuuksia, kansainvélista viestintaa, suomalaista ja kiinalaista joh-
tamiskulttuuria seka yhteistydmuotoja. Tydssa haastateltiin kolmea Etelé-Satakunnassa
toimivaa yritystd, joilla kaikilla on jatkuvaa yhteistytta kiinalaisten yritysten kanssa.

Tyo6ssa kasiteltiin tapoja mutta ei pukeutumista.

Anna Engstrémin opinnaytetydssé (2012) kartoitettiin palautteen antamiseen vaikuttavia
kulttuurisia tekijoita seka suomalaisten ja kiinalaisten valisia kulttuurieroja esimiestydssa
ja palautteenannossa. Tydssa haastateltiin neljaa Kiinassa esimiesasemassa tyosken-
televdd suomalaista mieshenkildd. Tydssa kasiteltiin kulttuurisia ulottuvuuksia mutta ei

tapoja eika pukeutumista.

Annika Niemel&n opinnaytetydssé (2013) selvitettiin Kiinan bisneskulttuurin ominaisuuk-
sia seka tarkasteltiin Kiinaa markkinakohteena suomalaisesta ndkokulmasta. Tyossa ka-
siteltiin kulttuurisia ulottuvuuksia ja kiinalaisen bisneskulttuurin ominaisuuksia. Tydssa
haastateltiin kuutta eri Kiinan bisneskulttuuria tuntevaa henkiléa. Tapoja kasiteltiin ylei-

sella tasolla eika pukeutumista kasitelty lainkaan.

Leena Hovin ja Irma Laakkosen opinnaytetytssa (2013) kasiteltiin Kiinan liike-elamaan
liittyvaa tapa- ja neuvottelukulttuuria keskittyen erityisesti naisen asemaan. Tydssa haas-

tateltiin kuutta Kiinan kaupan naisammattilaista. Tyossé ei kasitelty pukeutumista.
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Juho Tiensuun opinnaytetydssa (2013) kuvattiin suomalaisten yritysten arkea Kiinassa
johtamisen nékokulmasta. Tydssa haastateltiin kolmea Kiinassa toimivaa suomalaista
esimiesta. Tydssa kasiteltiin tapoja yleisella tasolla ja niukasti pukeutumisesta.

Sanna Tiaisen opinnaytetydssa (2014) selvitettiin teknologian siirtoprosessin suurimpia
haasteita Kiinassa. Tydssa tutustuttiin myds kiinalaiseen liiketoimintakulttuuriin, keskei-
siin kulttuurieroihin, kiinalaiseen organisaatiokayttaytymiseen, byrokratiaan seka neuvot-
telukaytantoihin ja tapakulttuuriin. Tyéssé haastateltiin seitsemaa teknologian siirtopro-
sesseihin osallistunutta henkiloa. Tydelaman tapoja kasiteltiin mutta ei pukeutumista.

Janna Lipidisen pro gradu -tutkielmassa (2016) esiteltiin Kiinan nykyista illalliskulttuuria
peilaten sita historiaan seka verrattiin kiinalaisten ja suomalaisten liike-elamén edusta-
jien nédkemyksia onnistuneen liikeillallisen kulusta ja kaytoskoodistosta. Tyossa kasitel-
tiin kulttuurien ulottuvuuksia seka suhdeverkostojen roolia kiinalaisessa yhteiskunnassa.
Tutkielmassa haastateltiin viitta kiinalaista liike-elaméan edustajaa ja tehtiin kysely 6 kii-
nalaiselle ja 17 Kiinassa tydskennelleelle suomalaiselle. Tyossa ei kasitelty laajasti ta-

poja eikd pukeutumista.

Myds pukeutuminen on viestintaa. Susan B. Kaiser on tutkinut pukeutumisen symbolista
viestid. Han esitteli (1998) symbolisen vuorovaikutuksen perspektiivin, jossa merkitykset
muodostuvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Viestintd muodostuu pukeutumisesta
saatavien vihjeiden avulla. Jokaisella kulttuurilla on omat sovitut merkityksensa, myos
pukeutumisen viesteissa. Yksilon kulttuuritausta vaikuttaa merkityksiin. Inmisté ja hanen

ulkoasuaan ei voi erottaa siitd kontekstista, jossa ne esiintyvat.

Marilyn R. DeLong on tutkinut pukeutumista visuaalisesta nakdkulmasta. DeLong (1998)
esitti ABC-mallin, jossa analysoidaan sitd, minkalaisen esteettisen vaikutelman katsoja
saa yksilon pukeutumisesta. Katsoja tulkitsee vaate ja ihminen -kokonaisuutta oman ko-
kemuksensa pohjalta. Katsoja havainnoi pukeutumista tietyn tilanteen kontekstissa. Kult-

tuurisessa kontekstissa vaikuttavat yhteiskunnan arvot ja ihanteet.

Seuraavaksi esittelen tutkimuksia ja kehittamistéita, joissa on kasitelty liike-elaman pu-

keutumiskulttuuria sek& pukeutumista kulttuurisena ilmiona.
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Johanna Aholaisen vaitoskirjassa (2003) tutkittiin eraan vakuutusyrityksen myyntihenki-
|6ston tydpukeutumisen viesteja. Aholaisen mukaan tydpukeutuminen valittaéd tyonteki-
jan visuaalisia kasityksia itsestddn ja organisaation arvoista. Pukeutumisen katsottiin

olevan yksi myyntitaitojen osatekija.

Tiina Makisen opinnaytetydssa (2013) perehdyttiin liike-elaman pukeutumiskulttuuriin.
Tyossa haettiin vastauksia kysymyksiin, mita bisnespukeutuminen on, mitd muutoksia
bisnespukeutumisessa on tapahtunut ja millainen pukeutuja on suomalainen bisnes-
mies. Liilkemiesten tydpukeutumisen nykytilannetta kartoitettiin kahdella kaupan alan asi-
antuntijahaastattelulla ja liikemiehille suunnatulla kayttajakokemuskyselylla, johon vas-

tasi 38 miestd. Tydssa ei ollut kansainvalista nakékulmaa bisnespukeutumiseen.

Marjo Kamilan vaitoskirjassa (2012) tutkittiin opettajien ulkoasun merkitysta osana opet-
tajien ammattia. Tutkimuskysymyksena oli: Mink& nakdisind opettajat saavat nayttaytya?
Tutkimusaineistona olivat 130 opettajan pukeutumispuheet. Vaitdskirjassa kasiteltiin pu-
keutumista visuaalisena kulttuurina ja symbolisena kommunikaationa. Kamilan mukaan

opettajat arvioivat toistensa ammattitaitoa ja sopivuutta opettajaksi ulkonaon perusteella.

Elisa Kiiskisen opinnaytetydssa (2016) esiteltiin bisnespukeutumisen lahtékohtia, avat-
tiin etikettipukeutumisen termistda ja peruselementteja seka annettiin suomalaiselle nai-
selle ohjeita bisnes- ja etikettipukeutumiseen. Tytssa haastateltiin bisnespukeutumisen
kouluttajaa ja tyylikonsulttia. Ty6ssa ei kasitelty kansainvalista bisnespukeutumista.

3 Kulttuuriosaaminen

3.1 Kulttuuri

Kulttuurilla on lukuisia erilaisia maaritelmid. Yhdysvaltalainen tutkija Edward T. Hall on
sanonut kulttuurin olevan viestintda. Kulttuuri opitaan viestinnan valityksella: sita yllapi-
detéén ja siihen vaikutetaan viestinnan kautta. Geert Hofstede méaarittelee kulttuurin mie-
len kollektiiviseksi ohjelmoinniksi (mental software), joka erottaa yhden ihmisryhmén toi-
sesta. Kulttuuri siis "ohjelmoi” meidat yhteis6dmme ja yhteiskuntaamme sopivaksi. Oh-
jelmoinnin tuloksena piddmme usein itseamme ja omia tapojamme normaaleina ja mui-
den outoina. Tydntekijan kayttaytyminen on jatkoa koulussa ja perheessa hankitulle
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kayttaytymismallille. (Aittoniemi ym. 2000, 225; Hall 1990, 28; Hofstede 1993, 338; Hofst-
ede, Hofstede & Minkov 2010, 516; Salo-Lee 1998c, 7.)

Kulttuuritausta heijastuu viestinndssa. Kulttuuri on yhteinen, koossa pitava voima. Se
sanelee, miten tulee kayttaytyd. Kulttuurisiteita voisi verrata puun juuriin. Vaikka ihminen
oppii vieraan kulttuurin kaytostapoja ja etikettia, han on kuitenkin omien juuriensa "vanki”.
(Aittoniemi ym. 2000, 226; Hakala 2010, 111; Salo-Lee 1998c, 7.) Vartian (2009, 18)
mukaan kulttuuria voidaan pitdd yhteistssa yleisesti hyvaksyttyna ohjeena, jonka mu-

kaan yksilo toimii ja jonka s&antdja han noudattaa vuorovaikutustavoissaan.

Salo-Lee vertaa kulttuuria jaavuoreen, josta suurin osa on veden alla (kuvio 3). Kulttuu-
ristakin nékyy vain huippu: se, miten joku kayttaytyy tai vaikkapa pukeutuu. Suurin osa
kulttuurista on kuitenkin pinnan alla nakymattémissa — usein kulttuurien jasentenkin tie-
dostamattomissa. Piiloon jadvat muun muassa arvot, normit ja uskomukset. (Salo-Lee
1998c, 7; Vartia 2009, 18.)

7
/ Kieli .
Ruoka

Vaatetus
Kaytostavat

Viestinta
Arvot

Normit
Uskomukset
Asenteet

Kuvio 3. Kulttuurin jaédvuorimalli (Salo-Lee 1998c, 8).

Kulttuurin muodostumiseen vaikuttavat monet seikat, niin historialliset, taloudelliset,
maantieteelliset, poliittiset kuin ilmastolliset tekijat. Jotta ymmartad ihmisten kayttayty-
mista, pitéda olla tietoa uskonnoista. Uskonto maarittdd, mika on sallittua ja kiellettya,
sopivaa ja sopimatonta. Usein maallistuneissa yhteiskunnissa uskonnon vaikutus on niin

hienosaikeista, etta sita tuskin huomaa. Uskonto saatelee kuitenkin muun muassa juhlia,
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pukeutumista ja yhteiskunnan etiikkaa tavalla, jota ei aina ymmarreta uskonnosta nou-
sevaksi. Myos ympar6iva luonto ja ilmasto vaikuttavat eri kulttuurien tapoihin ja tottu-
muksiin sek& arvoihin, normeihin ja uskomuksiin. Esimerkiksi pohjoisen harvaan asu-
tuilla alueilla kontaktit ovat olleet vahaiset, eikd sosiaalisen kanssakaymisen taito ole
ollut samalla tavoin olennainen kuin tihedén asutussa eteldssa. Kulttuuri ei kuitenkaan
ole pysyvé rakennelma vaan muuttuva todellisuus ymparillamme. Nakyvimmat muutok-
set tapahtuvat pinnalla, kun taas arvot ja asenteet ovat sitkeammassa. (Gore 2007, 53;
Lehtipuu 2010, 39; Salminen & Poutanen 1996, 25, 28; Vartia 2009, 9, 30.)

3.2 Kulttuuriosaaminen

Kulttuuriosaamisella viitataan usein kapeammin tietyn alueen kulttuurin erityistuntemuk-
seen. Laajemmin ajatellen kaikenlainen kulttuuriosaaminen auttaa ennen kaikkea so-
peutumaan erilaisiin kansainvélisessa kanssakaymisessa esiin tuleviin tilanteisiin, joissa
etsitdan yhteista pohjaa, jolla voidaan liikkua toisen arvoja loukkaamatta ja omista peri-
aatteistamme kiinni pitaen. lhmisten valiseen kanssakaymiseen vaikuttavat monet eri
seikat, kuten esimerkiksi ik&, sukupuoli, koulutus ja sosiaalinen tausta. Kulttuuri on vain
yksi tekija muiden joukossa. (Vartia 2009, 10, 14, 46.)

Raunio, Saavala, Hammar-Suutari ja Pitkdnen kuvaavat kulttuurienvélisen viestinta-
osaamisen kasitteelld niitd valmiuksia, joita tarvitaan tilanteissa, joissa erilaisista kulttuu-
reista tulevat ihmiset ovat kanssakaymisissa keskenéan. Tydelamassa ongelmia eivat
yleensa aiheuta niinkaan syvdlliset kulttuuriset tai maailmankatsomukselliset erot vaan
hyvinkin arkiset toimintatottumusten erot. Kulttuurienvalisen vuorovaikutustilanteiden
hallinta vaatii samankaltaista oppimista kuin muutkin uudet vuorovaikutustilanteet. Oleel-
lista on se, onko tydyhteison jasenilla tilaisuuksia oppimiseen, tunnistetaanko tilanteet ja
tukeeko johto oppimista ja opitun hyddyntamista uusissa tilanteissa. (Raunio, Saavala,
Hammar-Suutari & Pitkdnen 2011, 27.)

Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen osaamista voidaan kutsua myods kulttuurienva-
liseksi herkkyydeksi tai kompetenssiksi. Liisa Salo-Lee kuvaa kulttuurienvaliseen kom-
petenssiin kuuluvaksi kolme seikkaa: ensinnékin 1) kyky viestia toisesta kulttuurista ole-
vien ihmisten kanssa tavalla, joka saavuttaa néaiden kunnioituksen ja luottamuksen,
toiseksi 2) kyky sopeuttaa ammatilliset taitonsa paikallisiin olosuhteisiin ja rajoituksiin
seka kolmanneksi 3) kyky sopeutua henkilokohtaisesti siten, ettéa on tyytyvainen ja kokee

toisessa kulttuurissa olemisen ja tytskentelyn luontevaksi. (Salo-Lee 2005, 125.)
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Seuraava lltalendessa ollut artikkeli voisi k&yda hyvana esimerkkind huonosta kulttuu-

rienvalisestd osaamisesta:

Japanin paaministeri Shinzo Abe ja hanen puolisonsa Akie Abe kokivat pienen
jarkytyksen valtiovierailulla Israelissa. Illallisen paéministeri Benjamin Netanjahun
vieraille valmisti israelilainen huippukokki Sergev Moshe. Kokki ei taida olla japa-
nilaisen kulttuurin asiantuntija, silla han paatyi loukkaamaan paaministeria ja ta-
man puolisoa erikoisella tarjoiluastialla. lllallinen sai omituisen lopun, kun jalki-
ruoka tuotiin poytaan kengassa. Japanilaisessa kulttuurissa kenkia pidetaan epa-
puhtaina. Asiaa kommentoinut japanilainen diplomaatti sanoi Business Insiderin
mukaan, etta kyseessa oli "tyhma ja tunteeton” valinta. Japanilaisessa kulttuurissa
mitdan ei halveksuta kuten kenkia. Emme kulje ilman kenkia vain kotona vaan
myos toimistoissa. Edes paaministeri, ministerit ja parlamentin jasenet eivat kaytéa
kenkia toissd. Sama kuin tarjoilisi juutalaisille vieraille suklaata sianmuotoisessa
astiassa, diplomaatti kuvaili. On epéselvad, minka viestin kokki halusi valinnallaan
valittédd. Missaan kulttuurissa kenkia ei laiteta poydalle. Jos tdaméan on tarkoitus olla
huumoria, me emme pitaneet sitd hauskana. Voin kertoa paaministerin puolesta,
ettéd olemme loukkaantuneita”, diplomaatti kertoi. (Huttunen 2018.)

I

Kuvio 4. Japanin paaministeri Shinzo Abe vaimoineen Israelin pdaministerin Benjamin Netan-
jahun tarjoamalla illallisella (Huttunen 2018).

Kulttuurienvaliset taidot ovat sekd kognitiivisia ettd emotionaalisia, ja niihin vaikuttavat
erilaiset tilannetekijat. Joissakin tilanteissa ihminen voi osata toimia paremmin kuin jos-
sakin toisessa tilanteessa. Fred Dervin on jakanut kulttuurienvaliset taidot kolmeen ryh-

maan, jotka liittyvat toisiinsa ja muodostavat kokonaisuuden: kyky tiedostaa, kyky ana-
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lysoida ja kyky kayttaytya. Kyky tiedostaa viittaa monimuotoisuuden huomioon ottami-
seen ja ryhmaidentiteetin ymmartamiseen. Kyky analysoida viittaa ennakkoluulojen tie-
dostamiseen keskustelussa. Ja kyky kayttaytya viittaa etdisyyden ottamiseen omiin ja
toisten tunteisiin keskustelussa. (Dervin & Keihas 2013, 122-126.)

Kohdatessaan vieraita kulttuureja on aina syyté valmistautua niiden erityispiirteisiin en-
nakolta. Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen valmiuksia voidaan tietoisesti opetella ja
opettaa. Hakala on viitannut kanadalaisen Daniel J. Kealyn tutkimukseen, jonka mukaan
kulttuurienvalisisséa tehtavissa menestyvat henkiltt

e oppivat paikallisen kielen

tuntevat paikallisen kulttuurin historiaa, politiikkaa ja taloutta

e ovat kiinnostuneita paikallisesta kulttuurista ja kunnioittavat sita

e ovat kiinnostuneita paikallisista tydtovereistaan, ymmartavat ja kunnioittavat
heita

e saavuttavat tyotovereittensa kunnioituksen ja luottamuksen

e ovat kanssakaymisissa paikallisten ihmisten kanssa

¢ |uovat laajat yhteistyoverkostot

e eivat valita eivatka anna periksi

e Qvat sitoutuneita jatkuvaan itsensa kehittamiseen. (Hakala 2010, 115-116; Rau-

nio ym. 2011, 22.)

Parhaimmat edellytykset sopeutua on yleensa henkildlla, joka on tietoinen oman kulttuu-
rinsa vaikutuksesta ajattelulleen. Oma kulttuuri on avain, jolla tulkitsemme vierasta kult-
tuuria. Kyse on kulttuurisesta herkkyydesta. (Lehtipuu 2010, 46; Metsala 1990, 94.)

4  Viestinta kulttuurin valittajana

Salo-Leen (1998c, 11) mukaan kulttuurienvalisella viestinnélla tarkoitetaan ensisijassa
viestintaa eri kulttuuria edustavien ryhmien jasenten valilla. Vaikka puhutaan kulttuurien-
valisesta viestinnasta, pitaa muistaa, etta vuorovaikutus ei koskaan tapahdu abstraktien
kulttuurien vaan oikeiden ihmisten valilla. Yksildiden valiset erot ovat yleensa suurempia

kuin ryhmien véliset erot. (Raunio ym. 2011, 21.)

=
e ——

4

Metropolia



16
4.1 Kulttuuriulottuvuudet

Geert Hofsteden teoria kuvaa kulttuurien arvojarjestelmia kuuden ulottuvuuden avulla
seuraavasti:

e Vvaltaetaisyys (power distance): korkea vs. matala

o yksiléllisyys (individualism): yksil6llisyys vs. yhteisdllisyys

¢ maskuliinisuus (masculinity): korkea vs. matala

e epavarmuuden valttdminen (uncertainty avoidance): korkea vs. matala

e pitkan aikavalin suuntautuminen (long term orientation): lyhyt aikavali vs. pitka

aikavali

o itsehillinté (indulgence): heittaytyvaisyys vs. pidattyvaisyys (Hofstede ym. 2010).

Ulottuvuudet kuvaavat ryhmille tunnusomaisia piirteita. Yksildilla ei kuitenkaan ole kaik-
kia ryhmansa piirteité — ja kaikissa ryhmissa on kaikkia piirteita. Kulttuurienvaliset vies-
tintatilanteet ovat ainutlaatuisia, ja niissa vaikuttavat seka kulttuuriset ja tilannesidonnai-
set etta yksildlliset tekijat. (Salo-Lee 1998c, 5.)

4.1.1 Valtaetaisyys

Valtaetdisyys tarkoittaa sita, miten yhteiskunnat jasenet eri kulttuureissa hyvaksyvat
epatasaisen vallan jakautumisen. Suuren valtaetdisyyden maissa kunnioitetaan ikaa ja
vanhempia ihmisia. Hierarkkinen eriarvoisuus hyvéksytaan, ja sita pidetaan itsestéaéan
selvana. Johdon etuoikeuksia ja arvoaseman tunnuksia suositaan, ja johtoa on vaikea
lahestyd. Pienen valtaetdisyyden maissa kunnioitetaan vahemman statusta ja valtaa.
Kaikilla tulisi olla tasa-arvoiset oikeudet riippumatta yhteiskunnallisesta asemasta, suku-
puolesta tai idsta. Johtajaa on helppo lahestya ja alaiset olettavat, ettd heidan mielipitei-
taan kuunnellaan. (Hakala 2010, 112; Hofstede 1993, 48—49, 58—60.)

4.1.2 Yksilbllisyys

YhteisOkulttuuriin kuuluva on aina ryhméansa edustaja. Han on sidoksissa perheeseen,
tydyhteis6on, ammattikuntaan, yrityksen ja kotipaikkansa. Yhteisokulttuurissa ihmissuh-
teet ovat tarkeitd, ja yhteisolla on oikeus puuttua jopa jasentensa yksityiselamaan. Va-

lienselvittelya tulee valttaa, ja keskeinen tavoite on harmonia. Johtaminen tarkoittaa ryh-
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mien johtamista. Tybelamassa lahiyhteistjen etu otetaan huomioon jaettaessa ylennyk-
sia. Yksilokulttuuri korostaa omaa etua ryhman, perheen ja tydyhteison edelle. Yritysten
tavoitteena on erityisesti saada nopeita voittoja, ja talous perustuu yksilon etuihin. Teh-
tavan suorittaminen on tarkeampaa kuin suhteiden yllapito. Yksilokulttuurissa kannuste-
taan omien mielipiteitten ilmaisuun ja sitd pidetdan suorastaan jopa velvollisuutena ja
oikeutena. Johtaminen on yksilon johtamista. TyOpaikoilla ei suosita sukulaissuhteita:
ylennysten uskotaan perustavan henkildn osaamiseen ja taitoihin. (Hakala 2010, 112—
113; Hofstede 1993, 77-78, 87-88, 95-97.)

4.1.3 Maskuliinisuus

Korkean maskuliinisuuden maissa vallitsevat kovat arvot. Naita arvoja ovat itsetehostus,
suuret tulot, tunnustukset ja uralla eteneminen. Korkean maskuliinisuuden maissa pai-
notetaan miesten etuoikeuksia ja eletddn saantdjen ja normien mukaan. Johtajat ovat
vahvoja, ja ihanteena pidetaan suoritusyhteiskuntaa. Kilpailu on arvostettua, ja raha
seka aineelliset hyddykkeet ovat tarkeitd. Maskuliinisessa kulttuurissa miehet elavat
tyota varten ja heidan tehtdvanaan on huolehtia perheen toimeentulosta. Feminiinisyys
tarkoittaa kulttuureja, joissa vallitsevat pehmeét arvot tai matala maskuliinisuus. Naissa
kulttuureissa ihmiset ja hyvat suhteet ovat tarkeitd. Molemmat vanhemmat huolehtivat
perheen toimeentulosta ja ovat tasa-arvoisia. Johtajat pyrkivat yhteisymmarrykseen
tyontekijoiden kanssa, ja ihanteena on hyvinvointiyhteiskunta kaikilla tasoilla. Ty6ta teh-
daan toimeentulon eteen, ja tydsséa arvostetaan yhteistyokykya. Valtaa tai asemaa ko-
rostavien statussymbolien kayttoa ei pidetd merkityksellisena. (Hakala 2010, 113; Hofst-
ede 1993, 121-122, 136, 138.)

4.1.4 Epavarmuuden valttdminen

Epavarmuuden valttdminen kasittelee sita, miten yhteiskunta ajattelee tulevaisuudesta:
pitddkod yrittaa kontrolloida tulevaa vai antaa asioiden vain tapahtua? Epavarmuuden
valttdminen ilmenee esimerkiksi siten, etta yhteiskunnassa on tarve ennakoida yllattavia
tilanteita ja tulee olla selkeat sddnndt menettelytavoista. Naissé kulttuureissa erilaisuus
nahdaan vaarallisena eika poikkeavaa kayttaytymista helposti sallita. Usein uudistuksia
vastustetaan, ja yhteiskunnassa on tarkat lait ja maaraykset. Sen sijaan kulttuureissa,

joissa epavarmuuden pelko on pieni, yhteiskunta tarjoaa yleisluonteisia periaatteita,
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jotka asettavat yksildlle tietyt rajat, joissa voi vapaasti toimia tilanteen mukaan. Epéavar-
muuden sietdminen ilmenee kulttuureissa, joissa se kuuluu normaaliin elamé&én ja on
osa sitd. Erilaisuus hyvaksytdan, ja se on jopa mielenkiintoista. Poikkeavia ajatuksia
sekd kayttaytymista siedetddn. Tallaisessa kulttuurissa suositaan myos uudistuksia.
(Hakala 2010, 114; Hofstede 1993, 160, 163, 174-177, 188; Hofstede Insights; Salminen
& Poutanen 1996, 21.)

4.1.5 Pitkan aikavalin suuntautuminen

Edward T. Hall luokittelee kulttuurit yksiaikaisiin (monochronic) ja moniaikaisiin (po-
lychronic) kulttuureihin niiden ajan kasittelyn perusteella. Yksi- ja moniaikaisuudet ovat
kasityksia siita, kuinka paljon aikaa on kaytettavissa ja miten sitd eri tehtaviin kaytetaan.
Moniaikaisille henkildille on ominaista ulospdinsuuntautuneisuus, ihmiskeskeisyys, pu-
heliaisuus, monien asioiden samanaikainen tekeminen ja suunnitelmien muuttuminen
toisiksi tarpeen vaatiessa. Yksiaikaisille henkildille taasen on ominaista sisaanpain kaan-
tyneisyys, yksin viihtyminen, yhden asian kerrallaan tekeminen, suunnitelmista kiinni pi-
taminen, systemaattisuus ja tyokeskeisyys. Edellda mainitut piirteet tulevat esille kansain-
valisessa liiketoiminnassa esimerkiksi likeneuvotteluissa ja péaatdksentekoproses-
seissa. (Hall 1990a, 173; Kulttuureja ja kayttaytymista: Aasia 1999, 7; Salminen & Pou-
tanen 1996, 23.)

Toinen tarked kulttuuriero suhtautumisessa aikaan on tdsmallisyyden aste. Aikaan line-
aarisesti suhtautuvat kulttuurit, joissa ajalla on alku ja loppu, arvostavat suunnitelmalli-
suutta ja vaativat tasmallisyyttd, joka mahdollistaa suunniteltujen aikataulujen toteutta-
misen. Synkronisissa kulttuureissa muut arvot, tarkeimpana ihmissuhteet, ajavat tasmal-
lisyyden edelle. Inhimilliset arvot nousevat aikataulussa pysymisen ohi. (Hall 1990b,
173-174; Pietarinen 2010, 51; Smedlund, 2006, 84-85, 95.)

Kolmas aikaan liittyva kulttuuriero on asian kesto. Trompenaars ja Hampden-Turner ja-
ottelevat kulttuurit sen mukaan, korostuuko niiden suhtautumisessa aikaan nykyhetki,
menneisyys vai tulevaisuus. Synkronisissa kulttuureissa ikéaé ja kokemusta arvostetaan
tyoyhteisdissa: henkilon asema maaraytyy usein ian, yhteiskuntaluokan, sukupuolen ja
ammatillisen patevyyden perusteella. Nain menneisyys vaikuttaa nykyhetkeen, mika
nahdaan tulevan toiminnan onnistumisen takeena. (Trompenaars & Hampden-Turner
2002, 122-123, 132.)
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4.1.6 ltsehillinta

Itsehillinté kuvaa sitd, kuinka ihmiset on kasvatettu kontrolloimaan toiveitaan ja mieliha-
lujaan. Heikon kontrollin yhteiskunnassa ihmisten sallitaan nauttia elamasta, mista kay-
tetdan termia heittaytyvaisyys. Tiukan kontrollin yhteiskunnassa elaméan nautintoja rajoi-
tetaan sosiaalisten normien kautta, mista kaytetaan termia pidattyvaisyys. (Hofstede ym.
2010, 521, 519; Hofstede Insights.)

4.2 Viestinnan kontekstuaalisuus

Samoja viestintatyyleja, esimerkiksi suoraa ja epasuoraa viestintaa, kaytetaan kaikissa
kulttuureissa. Ihmisten vélinen suhde ja konteksti vaikuttavat siihen, millaiseksi viestinta
kulloisessakin tilanteessa muodostuu. Viestintatyyleissa nakyvat myos kulttuurien erot
sanallisen ja sanattoman viestinnédn painotuksessa. Suoraa viestintatyylia kayttava pu-
huja ei peittele todellisia aikeitaan. Sen sijaan epasuoraa viestintda kayttava pyrkii kes-
kindisen harmonian sailyttamiseen. Tulosorientoitunut viestintatyyli on paamaaratie-
toista ja lahettdjakeskista. Prosessiorientoitunut viestintatyyli taasen on neuvottelevaa ja
kuulijakeskeistéa. (Salo-Lee 1998c, 9, 37; Salo-Lee 1998b, 41.)

Aittoniemi, Salminen ja Yliniemi jakavat Edward T. Hallin ajatuksen kulttuurien tarkaste-
lusta sen mukaan, kuinka tarkea rooli ilmidn ymparistolla, kontekstilla, on viestinnassa.
Sen kaksi aaripaata ovat korkean kontekstin (high context) ja matalan kontekstin (low
context) kulttuurit. Korkean kontekstin kulttuurit ovat yhteiséllisid, ihmissuhdekeskeisia
kulttuureja. Naissa kulttuureissa kommunikointi on hyvin pitkalti sanatonta viestintaa ja
siihen liittyy lukuisia symbolisia viesteja. Korkean kontekstin kulttuureissa ei liiketutta-
vuutta aloiteta kaupanteolla vaan luomalla ihmissuhteita. Suurin osa viesteistéa on ym-
marrettava ymparistosta, henkildsta tai viestintatilanteeseen liittyvista vihjeista: asioita ei
ilmaista useinkaan kielellisesti. Matalan kontekstin kulttuurit ovat sana- ja asiakeskeisia
seka yksiltllisia kulttuureita. Niissa kielellinen viestinta korostuu: sanojen tarkka merkitys
on ymmartamisen pohjana. Kylla tarkoittaa oikeastikin myonteisté vastausta, eika sana-
ton viestinta ole ristiriidassa sanotun kanssa. (Aittoniemi ym. 2000, 55-56; Hakala 2010,
60; Metsala 1990, 82; Mikluha 1998, 17.)
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4.3 Sanaton viestinta

Aittoniemen, Salmisen ja Yliniemen mukaan ihmisen viestinnasté on lahes 90 prosenttia
sanatonta viestintaa, josta suurin osa on kulttuurisidonnaista. Sanattoman viestinnan
kontrolloiminen on vaikeampaa kuin sanallisen viestinnan. Ristiriitatilanteessa sanaton
viesti "voittaa” ja paljastaa henkilon todelliset ajatukset. Sanatonta viestintaa ovat muun
muassa:

e etaisyys toiseen

o koskettaminen

o katsekontakti

o ilmeetja eleet

e asennot ja liikkeet

e danenpainot ja -savyt ja hiljaisuus

¢ muu ulkoinen olemus. (Aittoniemi ym. 2000, 50; Mikluha 1998, 33.)

Ensivaikutelman sanotaan muodostuvan noin neljassad minuutissa, joskus nopeammin-
kin. Ensivaikutelma syntyy ensisijaisesti ihmisen sanattomasta viestinnasta. Albert Meh-
rabianin (1981, 76) tutkimuksen mukaan ensivaikutelmasta 55 prosenttia muodostuu ke-
honkielen vélitykselld, 38 prosenttia &anen ja vain 7 prosenttia asian kautta. Kerran luo-
tua mielikuvaa on vaikea muuttaa. Hyvan ensivaikutelman luomiseksi olisi syyta kiinnit-
tda huomiota siihen, miltd naytdmme, miten likumme, ilmehdimme, tervehdimme, katte-
lemme, esittdydymme, olemme pukeutuneet ja avaamme keskustelun. Helpoimmin pys-
tyy vaikuttamaan ulkoisiin tekijoihin, kuten pukeutumiseen. Moniulotteisen merkkikie-
lensa ansioista pukeutuminen valittdad viesteja, joihin ei tarvita kielellisid vastineita ne
ymmartaakseen. Vaate voi mitatida monta sanaa, ja jos osaa hyddyntaa vaatteen ver-
tauskuvallisuutta, voi sen avulla manipuloida ja provosoida vastaanottajaa. Pukeutumi-
sen sanaton viesti voi olla yhta yksiselitteista tai yhta harhaanjohtavaa kuin sanallinen
kieli. (Frank 1997, 87; Hakala 2010, 17; Keinonen 2000, 17; Luoto 2000, 14.)

Etaisyyskayttaytymisessa eri kulttuurit voidaan luokitella laheisen ja kaukaisen reviirin
alueiksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, kuinka lahella on sopivaa istua toista osapuolta
likeneuvotteluissa ja kuinka toimitaan kattelyssa. Reviirit tarkoittavat alueita, joille ei he-
vin ole sopivaa muiden tunkeutua. Reviireihin vaikuttavat kulttuurin ohella myés suku-
puoli, valta ja asema. Edward T. Hallin teorian mukaan henkildkohtainen tila on kehon

laajennus. Hall jakaa ihmisten valisen etdisyyden neljaéan vydhykkeeseen, jotka ovat

y =
e ——

/e
Metropolia



21

intiimi vyohyke laheisyytta varten (enintddn 0,5 metrid)

henkilokohtainen vyohyke ystavia varten (0,5-1 metrig)

sosiaalinen vybhyke tuttavia varten (1-3 metrig)

julkinen vyohyke tuntemattomia varten (3-8 metria). (Hakala 2010, 18-19; Hall
1990a, 116-125; Tiger 2004, 19, 43-44.)

Suomalaiset pitavat seistessaan toiseen noin metrin vadlimatkaa. Siksi suomalaiset ko-
kevat toisen laheisyyden usein epamiellyttavana ja ahdistavana ja astuvat helposti taak-
sepain, jolloin ulkomaalainen puolestaan lahestyy uudelleen suomalaista saavuttaak-
seen haluamansa etdisyyden. Tata liikehdintdd kutsutaan nimella Silent tango. Kiinalai-
sille pienempi etaisyys riittaa, koska he ovat tottuneet suureen vaestétiheyteen. (Hakala
2010, 19; Mikluha 1998, 219; Tiger 2004, 44.)

Fyysisen kosketuksen osoittaminen samaa sukupuolta olevan kanssa on suurimmassa
osassa Aasian maita hyvaksyttavaa, muttei vastakkaista sukupuolta kohtaan. Katsekon-
takti on voimallinen sanattoman viestinnan keino. Erityisesti korkean kontekstin kulttuu-
reissa katseen viesteja tarkkaillaan huolellisesti vuorovaikutuksen aikana. (Mikluha
1998, 35; Salo-Lee 19984, 67.)

Eleviestinta kasitetdén yleisesti kansainvaliseksi. Vaikka eleissé on universaaleja piir-
teitd, tulkintavirheet ovat usein mahdollisia, silla sama ele voi merkité eri asioita. Suoma-
laiset iimeet ja eleet eivat kerro paljon mitddn tai saattavat viestia jopa painvastaista kuin
sanallinen viestinta. Aasiassa lansimaalaisten on kiinnitettdva erityista huomiota sanat-
tomaan viestintaansa. Etenkin Kaakkois-Aasiassa yksikin yllattava kadenliike saattaa ai-
heuttaa sen, etta aasialainen tuntee olonsa epamukavaksi ulkomaalaisen seurassa.
(Mikluha 1998, 33, 177.)

4.4 Viestintdongelmat

Kulttuurierojen aikaansaamat viestintiongelmat voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Ensim-
maiseen kuuluvat vaikeudet, jotka johtuvat puutteellisesta kielitaidosta ja paikallisten ta-
pojen tuntemuksesta ja jotka aiheuttavat sanalliseen viestintaan liittyvia vaarinkasityksia.
Toiseen ryhméaan kuuluvat vaikeudet, jotka aiheutuvat sanattoman viestinnan saantodjen

osaamattomuudesta vieraassa kulttuurissa. (Aro 1998, 29.)
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Kulttuurienvalisessa viestinndssa saantdjen tuntemus vahentaa epavarmuutta ja ongel-
mien syntymistd. Epavarmuuden vahentédmisessa on stereotypioilla merkittava tehtava.
Salo-Leen mukaan stereotypiat ovat ihmisryhmiin kohdistuvia yleistyksia, jotka helpotta-
vat toimintaa uudessa tilanteessa. Ne ovat tehokkaita, kun kuvataan ryhmaa, ei yksiloita
ja kun niista ollaan tietoisia. Haitallisia ne ovat silloin, jos ne kohdistetaan yksittaisiin
ryhman jaseniin ja niille annetaan liioiteltu arvo, esimerkiksi "Suomalaiset ovat tuulipu-
kukansaa”. Kulttuurienvalisessé viestinnassa kulttuurisia yleistyksia pitda kuitenkin
tehdd, jottei paadyta ajattelemaan, ettei kulttuurien sisélla olisi mitaan yhteista, etté kaikki
yksilot toimivat eri tavalla. (Bennett 1998, 6; Salo-Lee 1998c, 16-17.)

Suomalainen viestintékulttuuri poikkeaa monen muun maan kulttuurista vahaeleisyyden
ja vahapuheisuuden vuoksi: Jollei ole oikeaa sanottavaa, ollaan hiljaa. Hiljaisuutta pide-
taan jopa hyveena. Vaikeneminen koetaan monissa kulttuureissa kuitenkin helposti viha-

tai ylimielisyydeksi tai tulkitaan jopa tyhmyydeksi. (Hakala 2010, 34-35.)

Suomalaisten perusarvoihin kuuluu rehellisyys, joka ilmenee viestinndssa suoruutena.
Suomalaiset likemiehet esittévat yleensa tydasiansa suoraan, lyhyesti ja ytimekkaasti,
mutta sosiaalinen kanssakayminen on haasteellista. Suoruus voi kuitenkin aiheuttaa
vaarinkasityksia kulttuurienvdlisissa viestintatilanteissa. Se voidaan kokea epéakohteli-
aana, kasvoja uhkaavana tai yksinkertaisuutena. Suomalaisessa kulttuurissa vakaa, sy-
valla rintadanella pidetty selostus viestittaa asiantuntemusta ja danenkorkeuden vaihte-
lut ymmarretd&n helposti inttdmiseksi tai tunnekuohuksi. Suomalaisilla on tapana puhua
samalla &&nensavylla niin paallikoille kuin tyontekijoille. Ulkomaalaisten mielesta taméa
kuulostaa kuin annettaisiin maarayksia yhteistoiminnan pyytamisen sijaan. (Mikluha
1998, 5, 34; Salo-Lee 1998c, 39.)

Kiinalaisten on usein vaikea ymmartaa suullista viestintaa, silla heidan symboliarvonsa
ovat sidottuja kirjoitusmerkkeihin. Maailma, jonka sanat luovat, on tarkedmpi kuin itse
sanojen sisaltd. (Mikluha 1998, 17.)

Kulttuurieron ei tarvitse johtaa konfliktitilanteeseen, silla ihminen kykenee tiedostamaan
oman kayttaytymisensa kulttuurisia lahtokohtia ja tulkitsemaan ja ymmartdmaan myos
vastapuolta kulttuurierojen nakdkulmasta. Kaytannon kokemus toimimisesta erilaisessa
ymparistdssa ja eri kulttuureja koskeva tieto antavat valmiuksia toimia omista totutuista

kayttaytymismalleista poikkeavalla tavalla. (Smedlund 2006, 80.)
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5 Tavat viestijana

Tapojen ndkeminen kokonaisvaltaisesti auttaa ymmartamaan vierasta kulttuuria ja edis-
tamaan kulttuurienvalistd kanssakaymistd. Tavat luovat turvaa ja muuttuvat hitaasti,

koska uusi tapa vaatii aina yhteison hyvaksynnan. (Frank 1997, 25; Salo-Lee 1998c, 5.)

Harju (2000, 5) jakaa tapatietouden kolmeen osaan: mita ihminen viestittaa itsestaan,
miten kohdataan toiset ihmiset ja miten eri tilanteissa toimitaan. Irrallista tapakulttuuritie-
toutta ei ole olemassa — se on aina sidoksissa tilanteeseen. Tilanteen méaarittelevat mui-
den muassa aika, tilanteeseen osallistuvat henkil6t, tilanteen tai tilaisuuden luonne, hen-
kilon oma asema ja persoonallisuus. Tilanteet voidaan karkeasti jakaa kahteen: muodol-
liset (formal) ja vapaamuotoiset (informal). Muodollisuus ja vapaamuotoisuus voidaan

kuitenkin kasittaa eri kulttuureissa eri tavalla. (Halinoja 1998, 134.)

Tapakulttuurin tuntemus edellyttaa sopeutuvuutta, suvaitsevuutta, toisen ihmisen arvos-
tamista ja hienotunteisuutta. Hyvat tavat eivat kuulu vain juhlatilaisuuksiin vaan myos
jokapaivaiseen kanssakaymiseen. (Hakala 2010, 11.) Salminen ja Poutanen jakavat ta-
pakulttuurin kahteen eri etikettiin: tydeldman ja seuraelaman tavat, jotka jonkin verran
poikkeavat toisistaan. Tybelaman etiketin perustana on tyon joustava sujuminen. Seura-
elaman etiketti sisaltdd ohjeita kansainvalisesti hyvaksytyistd muodollisuuksista. Siin&
on otettava huomioon ihmisten luomat jarjestelmat eri maissa ja myos sukupuolten vali-
set suhteet. Tydelama ja seuraeldma luonnollisesti yhdistyvat monilla likematkoilla, kun

henkildstd edustaa yritysta erilaisissa tilaisuuksissa. (Salminen & Poutanen 1996, 87.)

Hyvaa tapakulttuuria noudatetaan asioidessa toisten henkildiden kanssa, mutta samalla
otetaan huomioon myds etiketin ja protokollan vaatimukset tybelamassa. Eivat vain ih-
miset noudata tiettyja kaytdstapoja vaan myos yritykset. (Luoto 2000, 9.) Hakalan mu-
kaan etiketilla tarkoitetaan kirjoittamattomia kaytdstapasaantéja, joiden oletetaan olevan
yleisesti tunnettuja ja joita olisi syyta yhteistn piirissa noudattaa. Ja protokolla tarkoittaa
ensisijaisesti kirjoitettuja kayttaytymissaantoja, joita noudatetaan tietyissa virallisissa ti-
lanteissa. TyOelaméassa protokollajarjestyksen kanssa joudutaan tekemisiin arvokkaissa

yritystilaisuuksissa, joissa henkilot sijoitetaan arvojarjestykseen. (Hakala 2010, 13-14.)

Kansainvalista tapakulttuuria sdatelevat eri kulttuurien normit ja niiden yhteensovittami-
nen. Vaikka yleistden voidaan puhua eri maitten, my6s jopa maanosien tapakulttuu-

reista, on syyta muistaa, etta kaikki jonkin tietyn alueen edustajat eivat valttdamaéatta sovi
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stereotypioihin, joilla alueen tapakulttuuria kuvaillaan. On hyva tiedostaa, etta usein ou-
doilta tuntuvien tapojen taustalta 16ytyy jarkeva selitys, esimerkiksi pitk& historiallinen
perinne, joka ajan mittaan on muotoutunut arkiseksi kaytosnormiksi. (Halinoja 1998, 132;
Luoto 2000, 9.)

Kansainvalinen viestinté eri kulttuureista olevien henkildiden kesken edellyttaa perehty-
mista seka oman etté vieraan kulttuurin sanallisen ja sanattoman viestinnan saantoihin
ja tapoihin. Kun tietdd edes hieman kohdemaan paikallisista tavoista, osoittaa se kiin-
nostusta paikallista kulttuuria kohtaan ja siten myos kunnioitusta keskustelukumppania
kohtaan. (Mikluha 1998, 2.)

6 Pukeutuminen viestijana

Entwistlen mukaan pukeutuminen on symbolista, visuaalista ja sosiaalista viestintaa.
Ymparoiva kulttuuri muodostaa kehykset, jonka sisalla pukeutumista arvioidaan. Pukeu-
tuminen toimii rajapintana henkilon itsensa ja muiden ihmisten — sosiaalisen maailman

—valilla. Vaate on yksityisen ja yleisen kohtaamispaikka. (Entwistle 2005, 37.)

6.1 Pukeutumisen symbolinen ja visuaalinen viesti

Kulttuurissa on kysymys viestinnasta seka jaetuista merkityksista ja niiden ymmartami-
sestd. Myds pukeutuminen viestii erilaisia merkityksid. Pukeutuminen viestintana tarkoit-
taa sita, ettd ihmisten kayttamat vaatteet ovat heijastusta yhteiskunnan sosiaalisesta ra-
kenteessa tai yhteiskunnan arvoista. Pukeutumista voidaan pitdd kommunikaation vali-

neena pukeutumiskulttuurin symbolisten viestien kautta. (Barnard 2011, 24, 26.)

Varitkin ilmaisevat merkityksia. Vareilla voi olla erilaisia merkityksia eri kulttuureissa ja
uskonnoissa. Jokin vari voi olla erityisen merkityksellinen, tai jokin vari on varattu vain
tietylle kayttajaryhmalle. Usein vaaleanpunainen mielletdan tyttojen variksi ja sininen poi-
kien. Varit itsessaan eivat kuitenkaan ole sukupuolisia. Tyopukeutumisessa suositaan
yleensa neutraaleja vareja, jotta pukeutuminen ei olisi tilanteessa paaroolissa. (Barnard
2004, 82; Sarkikoski-Pursiainen 2001, 97, 114.)
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Pukeutuminen ei ainoastaan esittele ulkoista olemusta, vaan yksil6t ja yhteisét voivat
kayttaa pukeutumista ilmaisuun, jolla tehddan sisdinen maailma nakyvaksi. Henkild voi
piilottaa todelliset kasvonsa vaatteiden taakse. Nain ajateltuna pukeutumista voidaan
kayttaa valittajana henkilon ja ympariston seka yhteiskunnan valilla. Pukeutuminen ilmai-
see henkilon identiteettia ja yhteiskuntaa, yksilollisyytta ja yhteisotllisyytta seka yksilon tai
ryhman tunnistettavuutta. Pukeutuminen voi auttaa henkiloa tai ryhmaéa saavuttamaan

haluamansa tavoitteen. (Barnard 2011, 26; Todorovi¢, Topori$i¢ & Cuden 2014, 322.)

Pukeutuminen on myds osa visuaalista kulttuuria. L&hetdmme viesteja ja informaatiota
itsestimme visuaalisesti. Pukeutumisella ei ole merkityssisadltoa ennen kuin vaate ja sen
visuaalinen ulkomuoto seka kulttuurin arvot ja uskomukset kohtaavat. Vaate itsesséaan
ei luo merkityksia. (Barnard 2011, 25, 26, 28; Todorovié, Toporisi¢ & Cuden 2014, 323.)

Marilyn R. DelLong on esittdnyt ABC-mallin (kuvio 5), jossa vaatetta ei ajatella pelkkana
tuotteena vaan nimenomaan ihmisen pdaalle puettuna. Kirjainyhdistelmassa A(pperel)
tarkoittaa vaatetta. B(ody) viittaa vaatteen kayttgjaan. C(onstruct) edustaa edellisten
muodostamaa kokonaisuutta. Koskennurmi-Sivonen on suomentanut mallin VIK-mal-
liksi, jossa V(aatteet-I(hminen)-K(okonaisuus) muodostaa sen havaintoyksikon, jota tar-
kastellaan, kun analysoidaan vaatteen ja koko pukeutumisen esteettista vaikutelmaa.
(Koskennurmi-Sivonen 2003, 127.)

,I Cultural Context

T

APPAREL
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quructure

N ersonal Backg""u,, i
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Kuvio 5. Delongin esittdma ABC-malli (DeLong 1998, 9).
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Malli auttaa analysoimaan sitd, millainen esteettinen vaikutelma annetaan katsojalle (vie-
wer), ei niink&&n sita, mitd pukeutuja haluaa ilmaista. Katsoja tulkitsee kokonaisuutta
kokemuksensa, asenteidensa ja tietonsa pohjalta. Pukeutuminen syntyy kokonaisuu-
desta, jonka muodostavat ihminen ja vaatteet yksityiskohtineen. Jos jokin yksityiskohta
on raiked tai ihmisen ja vaatteen epasuhta on ilmeinen, se havaitaan erikseen. Muutoin
havaitaan erittelematon kokonaisuus. (DeLong 1998, 8; Koskennurmi-Sivonen 2003,
127, 128.) Jos esimerkiksi iltapuku on muuten pukeutumiskoodin mukainen mutta asus-
tus on huomattavasti koodista poikkeava, se huomataan ja voi aiheuttaa pahennusta
muissa juhlijoissa. Mahdollisesti myohemmin kyseinen pukeutuja muistetaan vain siita,

ettd han oli pukeutunut tilaisuuteen sopimattomasti.

Katsoja havainnoi vaatetta kantajineen jossakin kontekstissa. Konteksti koostuu kah-
desta osasta: fyysisesta ja kulttuurisesta kontekstista. Fyysinen konteksti (physical con-
text) tarkoittaa sita valitonta paikkaa ja tilannetta, jossa vaatetta katsotaan. Kulttuurinen
konteksti (cultural context) tarkoittaa aikaa ja kulttuurista tilaa. Siihen kuuluvat myds yh-
teiskunnassa vallitsevat arvot ja ihanteet. Laajasti katsoen kulttuuriseen kontekstiin kuu-
luvat myds maantieteelliset ja ilmastolliset olosuhteet, silla ihmiset tulkitsevat niiden
mahdollisuuksia ja rajoituksia pukeutumisessa eri tavalla. Saa sen sijaan on fyysista kon-
tekstia. Lampimissakin maissa pukeudutaan viileampana kautena ’talvivaatteisiin”,
vaikka meidan pohjoismaalaisten ihmisten mielestéa kesévaatteilla selvidisi ympéari vuo-
den. (Koskennurmi-Sivonen 2003, 126, 128; Sarkikoski-Pursiainen 2001, 94.)

Barnardin mukaan ihmisten valisessa viestinndssa kaytetaan merkkeja. Merkit eli koodit
ovat yhteisesti jaettuja sdantgja, jotka yhdistavat ilmaisun ja sisallon toisiinsa. llmaisu
(signifier) on asian fyysinen tai materiaalinen valine (physical or material vehicle) ja si-
saltod (signified) on asian merkitys (meaning). (Barnard 2004, 81-82.) Tyoni aiheeseen
sovellettuna ilmaisu voisi olla "kauluspaita”. Sisalto olisi joko 'ylavartalon peittava pukine,
jossa on paantiehen kKiinnitetty kaulaa ymparoiva osa’ tai ’'muodollinen, jaykka ja vanhoil-

linen’.

Denotaatio- ja konnotaatiotermit kuvaavat erilaista suhdetta ilmaisun ja sisallon valilla
seka erilaista tulkinnan tapaa. Denotaatio on asian sanatarkka merkitys. Konnotaatio on
merkitys, joka muodostuu assosiaation tai tunteen kautta. Assosiaatiot liittyvat tulkitsijan
kulttuuriseen taustaan ja henkildhistoriaan. (Barnard 2004, 193; Koskennurmi-Sivonen

2012, 33.) Edellisen kappaleen esimerkissd denotaatio eli asian tarkka merkitys on ’yla-
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vartalon peittava pukine, jossa on paantiehen kiinnitetty kaulaa ymparoéiva osa’ ja kon-
notaatio on 'muodollinen jaykké ja vanhoillinen’, joka paljastaa piilomerkityksen, tulkin-
nan asiasta. Konnotaation tasolla merkit siis ovat paljon tulkinnanvaraisempia kuin

denotaation tasolla (Koskennurmi-Sivonen 2012, 33).

Paradigma ja syntagma muodostavat hyodyllisen kasiteparin, kun merkin merkitysta
maaritetaan. Paradigma on valittavissa olevien mahdollisuuksien joukko, kokoelma vaih-
toehtoja, joista jokin tai jotkin otetaan kayttoon kerrallaan. Kun useista paradigmoista
valitut osat litetd&n yhteen, saadaan syntagma, kerralla toteutuva merkityskokonaisuus.
Pukeutumiseen nama kasitteet ovat sovellettavissa esimerkiksi siten, etta jalkineet, yla-
osan ja alaosan vaatteet sekd padhineet muodostavat vaatekaapissa sijaitsevia para-
digmoja. Valitsemalla yhta aikaa puettavat vaatekappaleet ja asusteet tietylla tavalla,
saadaan syntagma. (Koskennurmi-Sivonen 2012, 33.) Kuviossa 6 on esimerkki kah-
desta syntagmasta, joissa paradigmoja ovat erilaiset asustevaihtoehdot pikkumustan
kanssa. Vasemmanpuoleinen syntagma sopisi bisnespukeutujan asukokonaisuudeksi il-

tatilaisuuteen.

\{/ ‘9

Kuvio 6. Vaihtoehtoiset syntagmat pikkumustasta (Ericsson Wéarn 2005, 104-105).
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Vaatekappaleiden ja asusteiden valintoja paradigman yksikdista ja yhdistelya syntag-
maksi voivat maarata sdannot ja tavat tai suoranainen pukeutumiskoodi. Pukeutujan on
tiedettava, mita pidetdan sopivana ja hyvaksyttavana. Tai vaihtoehtoisesti pukeutumis-
neuvojat voivat saastaa pukeutujan yhdistamisen vaivalta ja etikettivirheiltd tarjoamalla
valmiin syntagman johonkin tilaisuuteen. (Kamila 2012, 74; Koskennurmi-Sivonen 2012,
33))

Merkityksellisesta viestinnasta eli signifikaatiosta on kysymys silloin, kun viestin vastaan-
ottajassa heraa tulkintaprosessi. Jotta mielekas tulkinta voisi syntya, viestin lahettdjalla
ja vastaanottajalla pitdisi olla ainakin suunnilleen yhteinen koodi eli merkin tulkinta-
saantd. Pukeutuminen on mita suurimmissa maarin kulttuurista toimintaa. Siksi pukeu-
tumisen merkkien ja koodien kayttd edellyttaa kulttuurin tuntemusta yleensa ja joskus
viela erityista kulttuurista herkkyyttd, silla yhteisyyden tunteen aste saattaa vaihdella
suuresti ndenndisesti saman kulttuurin siséllakin. Pukeutumiseen sovellettuna tdma voisi
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd etikettipukeutumisen perussaannét sailyvat, vaikka eri-
tyispiirteet — esimerkiksi muoti — muuttuvat jatkuvasti. (Koskennurmi-Sivonen 2012, 31—
32.)

6.2 Pukeutuminen ryhmaan sosiaalistamisen vélineené

Kulttuuria voidaan lahettaa, oppia, jakaa ja muuttaa. Ryhman arvoja lahetetaan ryhman
jasenten valitykselld. Ryhmaéan sosiaalistumisen kautta opitaan ryhméan kulttuuria. Kult-
tuuria jaetaan seka osallistutaan sen kehittamiseen ja muuttamiseen, kun kommunikoi-
daan muiden kanssa. Olemalla ryhméan jasenené opitaan ryhmasymbolien merkitykset.

Jokaisella ryhmalla on omat kayttaytymisensa ja tapansa. (Kaiser 1998, 351, 352.)

Honkavaara on tulkinnut Kaiserin symbolisen vuorovaikutuksen perspektiivia seuraa-
vasti: Pukeutumisen sosiaalinen merkitys kuvastaa sitd, millainen merkitys jollakin asi-
alla on ihmiselle jossakin tietyssa kulttuurissa tai tietyssa ihmisryhmassa. Ryhmalle tulee
merkityksista yhteinen kasitys, jolloin viestinta toimii. Kyseessa on symbolisen vuorovai-
kutuksen perspektiivi, jolloin merkitykset muodostuvat sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa. Ihmisté ja hanen ulkoasuaan ei voi erottaa siitéa kontekstista, jossa ne esiintyvat.
Viestintd muodostuu pukeutumisesta saatavien vihjeiden avulla, jossa sekd pukeutumis-

viestin lahettaja ettd vastaanottaja lukevat viestinndn merkityksia aikaisempien koke-
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mustensa, tietojensa ja asenteidensa perusteella. Laajempaa merkitysté yksilén suhtau-
tumiselle ja merkityksen kasittamiselle antaa yksilon kulttuuritausta. (Kaiser 1990, Hon-
kavaaran 2003, 273 mukaan.)

Pukeutumisen avulla ihmiset voidaan mieltda kuuluvan erilaisiin kulttuurisiin ryhmiin.
Ryhma muodostuu samalla tavalla ajattelevista ja samoja asioita arvostavista yksil6ista,
jotka ilmaisevat kuulumistaan samaan ryhmaan pukeutumisen keinoin. Jos ei jaa samoja
arvoja tai ymmarra niita, ei voi rakentua ryhman jaseneksi. (Barnard 2011, 24, 26; Hon-
kavaara 2003, 273.)

Ty6pukeutumisessa yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistaa yhteinen pukeutumisen
kieli. Yhteinen vaatekoodi pyyhkéisee pois yksilon ja tilalle annetaan sosiaalinen yhteen-
kuuluminen. Verrattuna muihin henkilékohtaisiin vaatteisiin yhtenaiset tydpuvut edusta-
vat ainoana ryhmana vaatteita, joilla ei ole henkilékohtaista symbolista viestia. Ne edus-
tavat puhtaasti bisnesta, yrityksen tai yhteison virallista ideologiaa. Virka- ja tydpuku on
tydyhteisén ryhman vertauskuva. (Frank 1997, 104; Lewenhaupt 2005, 48; Todorovi¢
ym. 2014, 327.) Kuviossa 7 nakyy Tarw-Tradingin kiinalaisen yhteistydkumppanin tuo-

tanto-osaston tyontekijdiden yhtenaiset tyotakit.

Kuvio 7. Yrityksen tyontekijdiden yhtendinen tyotakki (Jylanté 2018).
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Tybpukeutumisen maarittdd ammatti, asema, tydnkuva ja tydymparistd. Tybvaatteiden
pitaisi heijastaa sen alan perusarvoja, jolla henkild tydskentelee. Tyotehtavien luonteesta
riippuen han voi olla paivittéin seka virallisissa etta epavirallisissa kanssakaymisissa eri-
laisten ihmisten kanssa. Ulkoasun tulisi vastata sitd imagoa, jonka henkilé haluaa antaa
muille. (Hakala 2010, 39; Sarkikoski-Pursiainen 2001, 10.) Kawamuran (2005, 94) mu-
kaan imago vaatteista puhuttaessa tarkoittaa kuvaa, jonka henkild haluaa antaa saadak-
seen hyvaksyntaa, kunnioitusta tai arvovaltaa.

Pukeutuminen kuvastaa usein sosiaalista statusta, ja henkildita arvotetaan vaatteiden
perusteella esimerkiksi tyopaikoilla. Hierarkkisessa yrityksessa myos asemaa voidaan
osoittaa pukeutumisella — mitd korkeammalla organisaatiossa on, sitd muodollisempaa
pukeutuminen on. Henkildiden oletetaan kayttaytyvan tietylla tavalla pukeutumisen pe-
rustella: heidat maaritetdan pukeutumisen perustella tiettyyn ryhmaan. (Barnard 2004,
61, 63; Sarkikoski-Pursiainen 2001, 47.)

Kamilan mukaan puku- tai pukeutumiskoodi tarkoittaa sdantoihin kirjoitettua, tydnantajan
tai muun tahon méaarittelemaa pukeutumistyylia, jota pukeutujan tulee noudattaa. Tiet-
tyyn kontekstiin haluttu tai vaadittu pukeutuminen ilmaistaan pukukoodissa. (Kamila
2012, 31-32.) Organisaation pukeutumiskoodi voi olla kirjoitetussa muodossa, tai se voi
olla epavirallinen kirjoittamaton saanto, joka rajaa pukeutumista. Maailmalla suurissa yri-
tyksissa jaetaan tyontekijoille tarkat pukeutumissaédnnét (dress code). Ne méaarittelevat
yksiselitteisesti sallitun pukeutumisen kenkid ja vareja myéten. Kirjoitetut sd&nnét ovat
hankalia, koska niiden ajankohtaisuutta pitda koko ajan arvioida, ja sen perustella paivit-
taa. Monet organisaatiot pitavét kirjoittamattomia sdantdja parempana, koska sosiaali-
nen kontrolli yleensa tuottaa yhtenaisyytta ilman yhteistd sdanndostb6a. Ammattilaisen aja-
tellaan ymmartavan sopivan tydpukeutumisen rajat. (Kaiser 1998, 365; Kamila 2012, 32;
Keinonen 2000, 14.)

Yrityksen tarkein esite ja kayntikortti on siella tydskenteleva henkild. Hanen esiintymi-
sensa ja pukeutumisensa ovat olennainen osa yrityksen imagoa. Yritysten kohdalla
imago tarkoittaa visuaalista mielikuvaa, jonka sidos- tai kohderyhma luo yrityksesta.
(Keinonen 2000, 13; Design management 1994, 27.) Ei riita, etta pukeutuminen on koo-
din mukainen, jos vaikka puvun takki repsottaa paalla liian isona. Tallin konnotaatioksi
voi muodostua 'Reppana, osaakohan han ollenkaan asiaansa?’. Nain pukeutumisviestin
vastaanottaja voi tiedostamattaan lukea viestin tavalla, joka pahimmillaan kyseenalais-

taa tyontekijdn ammattitaidon ja jarsii yrityksen imagoa.
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Henkildn pukeutuminen kertoo tarinan hanen asenteestaan, persoonallisuudestaan ja
siitd vakavuuden asteesta, jolla han haluaa itsedan kohdeltavan tydymparistossa. IT-
alan yritysten rento epamuodollinen pukeutuminen on kaventanut vapaa-ajan pukeutu-
misen ja tybpukeutumisen eroa. Tallainen sopii, kun toimitaan yrityksen sisalla. Kun toi-
mintaan tulee mukaan ulkopuolisia tahoja, on syyta osoittaa vastapuolen arvostusta pu-
keutumisella. Se ei kuitenkaan tarkoita vanhoillista ja tylsaéa pukeutumistyylia, vaan ilme
voi olla nuorekas ja ajankohtainen. (Kiistala & Niipola 2017, 15; Sarkikoski-Pursiainen
2001, 13))

6.3 Kansainvalinen bisnespukeutuminen

Bisnespukeutuminen on osa liike-elamaa. Bisnespukeutuminen ei ole kimppu saantoja,
vaan tydkaluja, jotka auttavat keskittymaan tarkeimpaan eli tydntekoon ja joiden avulla
henkil6 voi tehda tydnsa paremmin ja menestyksekkaammin. Tyylikas tydpukeutuminen
on yksinkertaisesti hyvaa bisnesta. Myyt helpommin, kun sinun ei tarvitse myyda itseasi
niin paljon. (Kiistala & Niipola 2017, 12, 20, 185, 187.)

Pukeutuminen antaa ensimmaisia viesteja kantajastaan, hanen edustamasta yrityksesta
ja hdnen kotimaastaan. Oikea pukeutuminen on kohteliaisuus asiakasta, isantavakea ja
vieraita kohtaan ja osoitus tavattavien ihmisten arvostamisesta. Pukeutuminen ei ole yk-
sityisasia: henkilo esittelee pukeutumisellaan oman maansa arvomaailmaa. Toimitta-
essa vieraissa kulttuureissa pukeutumiskoodeilla voi olla suuri merkitys esimerkiksi us-
kottavuuteen ja siihen, kuinka vakavasti vastapuoli suhtautuu neuvottelukumppaniin.
(Hakala 2010, 39; Harju 2000, 12, 16.)

Kiistala ja Niipola jakavat bisnesmaailman pukukoodit muodolliseen (formal), bisnes-
kasuaaliin (business casual) ja kasuaaliin (casual). Muodollinen bisnespukeutuminen on
kategorioista tiukin ja sallii vahan tai ei olenkaan "hassuttelua” vareilla ja asusteilla. Pai-
vittdisessa tydpukeutumisessa tulisi ottaa huomioon paivan ohjelma. Jos on odotetta-
vissa asiakastapaamisia, edustustilaisuuksia tai kokouksia, ne saattavat vaatia tavallista
muodollisempaa pukeutumista. Liike-elamassa tydskentelevilla tietty eleettn ja asialli-
nen tyyli on aina paikallaan. (Kiistala & Niipola 2017, 28; Séarkikoski-Pursiainen 2001, 47,
114))

Kansainvalinen bisnespukeutuminen on nykyisin aika yhtendinen kulttuurialueesta riip-

pumatta. Kansainvalinen kanssakayminen edellyttdd muodollista pukeutumista, siksi
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bisnespukeutuminen perustuu pukuun. Naiset ovat adoptoineet miesten puvun mukael-
len. Naisilla on laajemmat mahdollisuudet varioida pukua, nainen voi kayttdd hamepukua
tai housupukua, mutta housupukua ei vielakaan hyvéksyta kaikissa maissa liike-elaman
asuksi. Naiset voivat valita varit vapaammin kuin miesten puvussa olevat musta, tum-
mansininen ja tummanharmaa. Hillityt neutraalit varit naisillakin ovat suositeltavia. (Ent-
wistle 2005, 53; Halinoja 1998, 140; Harju 2000, 16; Isotalo, 2000, 63.)

Ulkomaille suuntautuvilla tydmatkoilla on asiakkaan yrityskulttuuri otettava huomioon.
Tehdaskaynneilla sopiva asuvalinta on yhdistelmé&puku: yksivariset housut ja hillitysti
ruudullinen tai yksivarinen irtotakki ja naisilla housuasu. Pukeutumiseen pitaa kiinnittaa
erityisesti huomiota sellaisilla alueilla, misséd uskonnolla on vahva vaikutus. (Keinonen
2000, 68; Sarkikoski-Pursiainen 2001, 95.)

Suomalaisessa liike-elaméassa pukeudutaan yleensa vapaamuotoisemmin kuin monissa
muissa maissa. Suomessa suurin osa tyOpaikoista suosii bisnesmaailmassa bisnes-
kasuaalia tai kasuaalia; tamakin jakautuu usein vastuiden ja aseman mukaan. Suoma-
laiselle pukeutumiskulttuurille ominaista on myos se, ettd voimme esiintyd samassa
asussa useampana paivana perakkain. Joissakin maissa tallainen tapa saattaa herattaa
ihmetysta, ja siksi olisi hyva varautua vaihtamaan vaatekertaa vaikka paivittain. (Kiistala
& Niipola 2017, 28; Kaméarainen 2005, 93; Sarkikoski-Pursiainen 2001, 93.)

Pukeutumisella luodaan tydelamassé ennen kaikkea arvokkuutta, uskottavuutta ja edus-
tavuutta. Tekemalla itsestdan huolitellun, luottamusta herattdvan nakoisen ja helposti
l[Ahestyttavan henkild pitaa kulttuurien valista rimaa matalalla (Isotalo, 2000, 61; Keino-
nen 2000, 10.)

6.4 Edustus- ja juhlapukeutuminen

Hakalan (2010, 39) mukaan pukeutumisetiketti tarkoittaa jotakuinkin samaa kuin “ylei-
sesti hyvaksytyt pukeutumistavat”. Pukeutumisetiketti antaa varmuutta tilanteen vaati-
maan pukeutumiseen. Tydelamassa etikettipukeutuminen pitaa ottaa huomioon edus-

tus- ja juhlapukeutumisessa. (Lindfors & Paimela 2004, 208.)

Yhteison yhteenkuuluvuuden tarkeana edellytyksena on ulkonadn samankaltaistaminen.

Pukeutumisen yhdenmukaisuusvaatimus ilmenee muun muassa kutsukortin pukeutu-
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misohjeissa, joita tulee noudattaa, ellei halua joutua ryhman ulkopuolelle. Yhdenmukai-
nen pukeutuminen auttaa ihmisté kokemaan itsensé osana kokonaisuutta. (Frank 1997,
28, 36.)

Toivotun pukeutumisen maarittdad yleensa kutsukortti. Kutsukortissa ilmoitetaan miehen
asu. Naisen pukeutuminen noudattaa miehen asun tyylia ja hienousastetta. Kuviossa 8
on esimerkki yrityselamaan liittyvasta kutsukortista, jossa on annettu pukeutumiskoodi.
Ellei kutsussa ole mainintaa pukeutumisesta, ja vieras on epavarma pukeutumiskoo-
dista, voi héan tiedustella sité tilaisuuden jarjestajalta. Kello 18 on raja, joka maarittda
onko tilaisuus paiva- vai iltatilaisuus, mika vaikuttaa siihen, miten pukeudutaan. (Harju
2000, 16; Keinonen 2000, 56; Lindfors & Paimela 2004, 208.)

Tervetuloa Rauman Lakariin uuden logistiikkakeskuksemme avaijaisiin

Paikka Lakarinkatu 5, 26510 Rauma. Rauman keskustasta E8-tieté noin 4 km Porin suuntaan.
Ohjelma Avajaisseremonioiden liséksi musiikkia, buffet-tarjoilua ja rentoa yhdesséoloa.
Obhijeita vieraille ~ Majoituksen voit tarvittaessa varata Hotelli Kalliohovista tai Raumanlinnasta.
Saadaksesi sopimushinnan majoituksesta, mainitsethan varauksen yhteydessa “Logistikas Oy”.
Vieraille on varattu edestakainen bussikuljetus Kalliohovi-Raumanlinna-Lakari.

Pukeutumiskoodi  Smart Casual

Vastausta pyydetédn 7.3 mennessé osoitteeseen venla.julku@logistikas.fi tai numeroon 044 722 6222.
lImoitathan my&s mahdollisista ruoka-aineallergioista.

Tavataan Lakarissal

Logistikas Oy

Kuvio 8. Esimerkki kutsukortista (Jylantd 2018).

Yleisimpia tydeldamén edustustilaisuuksissa kaytettavia pukukoodeja ovat smart casual,
arkipuku, tumma puku ja smokki/iltapuku. Naisten asu maaraytyy naiden pukukoodien

mukaan.

6.5 Persoonallinen pukeutuminen

Pukeutuminen on erityinen ulottuvuus oman identiteetin ilmaisussa. Toisaalta pukeutu-
miseen liittyvat ryhm&n normit ja tavat rajoittavat henkilon yksilollistd pukeutumista.
Mutta toisaalta yksil6 on yleensa vapaa lisaamaan omaa ndkemystaan yhteisesti hyvak-

syttyyn ulkomuotoon. Pukeutuminen on keino, jolla henkil voi erilaistaa itsensa yksilona
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muista ihmisista. Han voi ilmaista persoonaansa, mielipiteitaan, taustaansa, luovuuttaan
ja tunteitaan. Vaatteet, jotka valitsemme péaéllemme, edustavat kompromissia sosiaali-
sen maailman vaatimusten ja omien henkilokohtaisten pukeutumishalujemme vélilla. Pu-
keutumisella ei ainoastaan haluta jaljitelld muita ja ilmaista yhteisollisyyttd vaan myos
ilmaista yksil6llisyytta. Toisin sanoen, kun vaate edustaa jasennyyttamme erityisiin yh-
teisdihin ja ilmaisee jaettuja arvoja ja elamantyylid, emme kuitenkaan halua olla samalla
tavalla pukeutuvia klooneja. (Barnard 2004, 61; Entwistle 2005, 48; Entwistle 2004, 114;
Kaiser 1998, 354; Todorovi¢ ym. 2014, 331.)

Ennen tydelamassa oli hyva sulautua joukkoon; nyt ammattilaisten on suotavaa erottua
joukosta persoonallisuudellaan. Persoonallinen pukeutuminen on sallittua, kunhan se
sopii kontekstiin. Pukeutumisessa voi olla persoonallisuutta korostavia valintoja, mutta
ne on sopeutettava tydyhteisén imagoon ja kirjoittamattomiin saantoéihin. (Kiistala & Nii-
pola 2017, 14; Lindfors & Paimela 2004, 208.)

6.6 Tilannepukeutuminen

Pukeutuminen on normitettua ihmisen ulkondkoa, ja se kommunikoi ympéaristonsa
kanssa samoin kuin puhuttu kieli. Normien mukainen kayttaytyminen on kulttuurista riip-
puvainen. Se on julkista ja yhteisollista kanssakaymista, joka luo turvallisuutta. Normi-
kayttaytyminen merkitsee pukeutumista tilanteen mukaan. Pukeutumisnormitkin muuttu-

vat ajan kuluessa ja yhteiskuntien muuttuessa. (Frank 1997, 18, 20.)

Isotalon mukaan tilannepukeutuminen tarkoittaa, ettd henkild osaa pukeutua tilanteen
vaatimalla tavalla. Paasaantoisesti pukeutumisen maarittavat seuraavat seikat yhdessa:
tilaisuuden luonne, paikka, kutsun teksti, muut tilaisuuteen osallistujat seka kellon-, vuo-
rokauden ja vuodenaika. Parasta pukeutumista on se, joka sopii seka henkildlle etta ti-
lanteeseen. Muodollinen ja huoliteltu pukeutuminen luo uskottavuutta. Se on ajatonta ja
yksinkertaista. Hyvaa pukeutumista ilmentavat oikea koko, vartalotyypille sopivat linjat
seka persoonallisuutta myodnteisesti korostavat yksityiskohdat ja varit. (Harju 2000, 12;
Isotalo, 2000, 59.)

Tilanteeseen sopivien vaatteiden kayttd on niin tarke&a, ettd jopa ne henkilot, jotka eivat
ole kiinnostuneita ulkonadstaan, pukeutuvat riittavan hyvin valttddkseen sosiaalisen pai-

neen. Jos henkild on pukeutunut tilanteeseen sopimattomasti, han tuntee helposti olonsa
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epamukavaksi: han tuntee painetta siitda, etta ei ole onnistuneet saavuttamaan sosiaali-

sen ympariston vaatimaa tasoa. (Entwistle 2005, 35-36.)

Tyoyhteisbn kansainvalisessa tilanteessa tilannepukeutuminen muodostuu oikeaksi,
kun henkild osaa ottaa bisnespukeutumisen lisaksi huomioon seka edustuspukeutumi-

sen etta juhlapukeutumisen koodit ja oman persoonansa.

7 Tutkimuksen toteutus

Haastattelin yrityksen vakituisen henkildston syyskuussa 2018. Yhta tyontekijaa en
haastatellut. Han on egyptildinen ja vasta lyhyen aikaa ollut toissa yrityksessa. Yhden
haastattelun tein haastateltavan kotona ja muut Tarw-Tradingin erillisessa neuvotteluti-
lassa. Haastattelurunko (liite 1) koostui teemoitetuista aiheista. Haastattelujen avulla kar-
toitin henkiloston aikaisempia kokemuksia kulttuurisista kohtaamisista kiinalaisten
kanssa ja arvioin kasityksia kiinalaisesta tapa- ja pukeutumiskulttuurista. Tein myos tark-
kailevaa havainnointia kulttuuritiedon hyddyntadmisesté ja tydépukeutumiseen suhtautu-

misesta.

Liséksi haastattelin kolmea Kiinan kulttuurin tuntijaa lokakuussa 2018. Asiantuntijahaas-
tateltavat sain henkilokohtaisten kontaktien kautta. Ensimmaisen haastattelun tein koto-
nani, toisen Tarw-Tradingin neuvottelutilassa ja kolmannen séhkdpostitse, koska haas-
tattelu kasvokkain peruuntui haastateltavasta johtuneesta syysta. Kiireisen aikataulunsa
takia han pyysi kysymykset vastattavaksi sahkdpostitse. Ensimmainen haastateltava oli
suomalainen, joka on tydskennellyt nelja vuotta Kiinassa tuotannon asiantuntijana suo-
malaisten vaatevalmistajien yhteistyOyrityksissa. Toinen haastateltava oli suomalainen,
joka on kotoisin Kiinasta Anhuin maakunnasta, mutta on asunut Suomessa 17 vuotta.
Han tydskentelee Tarw-Tradingissa tulkkina. Han on ollut toissé Kiinassa ja kay siella
vuosittain. Kolmas haastateltava oli suomalainen, joka on toiminut Kiinan kulttuurin asi-
antuntijana ja tydskennellyt useita vuosia Kiinassa. Haastattelurunko (liite 2) koostui tee-
moitetuista aiheista, jotka olivat samat kuin henkilostoén haastatteluissa. Haastattelujen
avulla kerasin erityisesti tietoa tapa- ja pukeutumiskulttuurin teorian ja kaytannon yhte-

nevaisyydesta.

Molempien ryhmien haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Puolistruk-
turoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta siind ei kayteta valmiita
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vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin. Teemahaastattelussa
aihepiirit on etukateen maaratty. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 29.) Muodostin teemat
tyoni siséltéaiheiden mukaan: kulttuuriosaaminen, kulttuurienvalinen viestinta ja tapa- ja
pukeutumiskulttuuri. Kukin haastateltava sai valita haastatteluajan. Haastattelut sisalsi-
vat padosin kerronnallisia kysymyksia, joiden tavoitteena oli tuottaa haastateltavien omia
kokemuksia aineistoksi. Erityisesti pyrin [0ytamaan kokemukseen perustuvaa hiljaista
tietoa. Molempien ryhmien haastattelutallenteet ovat tutkijan omassa hallinnassa.

Kun tutkimusaineisto on keratty, se pitdd muuttaa muotoon, jossa sité voidaan tutkia.
Haastatteluaineiston kohdalla tama tarkoittaa tallenteen muuttamista tekstimuotoon eli
litteroimista. Litteroinnin tarkkuus riippuu siitd, mita tutkimuksella tavoitellaan ja mika
analyysitapa siihen on valittu. Osittainen litterointi voidaan toteuttaa esimerkiksi tutki-
muksen teema-alueiden mukaan. Paatelmia voidaan tehda suoraan tallennetusta mate-
riaalista silloin, kun haastateltavia on ollut vain muutamia ja kun haastattelu ei ole kesta-
nyt pitkaan. (Hirsjarvi & Hurme 2017, 136, 138; Vilkka 2005, 115, 116.) Tallensin haas-
tattelut puhelimella. Litteroin haastatteluaineiston tekstiksi kunkin haastattelun omaksi
tiedostokseen ja sen jalkeen luokittelin aineiston teemoittain. Analysoin haastattelut te-
kemalla sisallénanalyysin. Eskolan, Latin ja Vastaméden mukaan sisallénanalyysia varten
tehdaan sisaltéon keskittyva litterointi. Usein sisdlldnanalyysiin riittdd, kun purkaa kaiken
haastattelussa sanotun. (2018, 49.) Aineistoni litteroinnin tarkkuudeksi riitti, etta kirjoitin
kaiken haastatteluissa sanotun, koska kiinnostus kohdistui puheen asiasisaltoon.

Tutkimustietoon ja analyyseihin pohjautuen toteutin tapa- ja pukeutumistietouden inter-
netsivuston Kiinan liiketoimintaymparistéon. Asiantuntijat kommentoivat sivuston sisal-
I6n oikeellisuutta ja ajanmukaisuutta. Kommenttien pohjalta lisdsin kolme sivuston sisal-
toa selittdvaa lausetta ja yhden virkkeen ruokailutapoihin. K&vin sivuston sisallon Iapi
myds Tarw-Tradingin ohjaajan kanssa ennen tydn luovutusta, ja siindkin tuli viela muu-

tama tarkennus tekstiin.

8 Tutkimuksen tulokset

Tarw-Tradingin henkiléstomaara on kuusi, joista yksi on nainen. Ikdjakauma on 59—-67
vuotta. Henkilostosta yksi ei ole kaynyt Kiinassa, mutta hdn on vastaanottanut useita

kiinalaisia vieraita Suomessa vuosien mittaan. Toimitusjohtajalla on pisin kokemus Kii-

y =
e —

/://Iz;ropolia



37

nalaisesta kulttuurista. Han on ollut kiinalaisten kanssa tekemisissa vuodesta 2000 lah-
tien. Muut ovat tydskennelleet Kiinassa vasta lyhempia aikoja, viikoista muutamiin kuu-
kausiin. Nykyinen kohde on Shandongin maakunnassa. Aikaisempia tyokohteita on ollut

muun muassa Hainanin saarella.

Kiinan kulttuurin asiantuntijat ovat ialtdan 25, 51 ja 55. Heidan asiantuntijuutensa painot-
tuvat eri tavalla. Ensimmaéinen on taustaltaan kiinalainen, toinen on tydskennellyt Kiinan

asiantuntijana ja kolmas on tydskennellyt Kiinassa vaatetusalalla.

Seuraavissa alaluvuissa kasittelen haastattelujen tuloksia teemoittain. Kaytan sanaa

haastateltavat silloin, kun tulokset koskevat seka henkilostta etta asiantuntijoita.

8.1 Kulttuuriosaaminen

Noin kymmenen vuotta sitten kaksi tyontekijaé osallistui muutaman illan Kiinan tapa- ja
ruokakulttuurin kurssille. Koko henkilostd osallistui kevaalla 2018 kiinan kielen alkeis-
kurssille. Kurssilla piti kasitella myos kiinan kulttuuria, mutta siind anti oli vahainen. Kii-
nan kieli koettiin vaikeaksi, varsinkin dantdminen. Sanan merkitys voi muuttua aivan

toiseksi, jos 4antaminen ei mene oikein. Seuraavana yhden tyontekijan kielikokemus:

Ensmasella kerralla ko me lennettiin Kiinaan, maa kiitin lentoemantaa, kiinalaist
lentoemantad. Ja se kai sit oli suomennettuna suurin piirtein, et olet rakas tai jotain
muuta. Ja siin oli vaan joku intonaatio vahan piales. Yks kiinalainen kaveri tuli sa-
nomaan mul, et tiddaks saa, mitd saa sanosit. Maa olin sit vahan polhéna, et en
maa tidnny. Han sit kerto mulle. Et ei ihan menny kohilleen. Lentoemo jopa hymyili
sen jalkeen.

Haastateltavien mielesta valmennuksessa pitaisi keskittyad erityisesti kulttuuriin ja tapoi-
hin, oppia ymmartamaan kiinalaisten ajattelutapaa. Tietoutta voi hankkia kouluttautu-
malla, lukemalla kirjallisuutta ja kysymalla, kuten alla olevasta pohdinnasta kay ilmi. Ha-
vaitsin valmennusmateriaalia yrityksen taukotilan péydalla. Siind oli pari Kiinan maa-
opasta ja cd, ja tilojen sisustuksessa oli kaytetty vieraiden tuomia Kiinan kulttuuriin liitty-

via koriste-esineita.

Kulttuuri. Se on mun mielest. Meil on tdis tulkki, jonka juuret o Kiinas ja joka puhuu
kiinaa. Kyl ma viikottain kysyn hanelt Kiinan kulttuurii liittyvii asioita. Esimerkiks nyt
ku ol tda kuujuhla. Ja sit milloin he I&hettaa lahjoi. Ja se, ettd ma tiatéasin millon
mun kuuluu Tarw-Tradingin edustajan lahettéda sinne toivotus. Siis kirjeenvaihdon
loppuun laittaa toivotus. Niin ku me laitetaan hyvaa joulun aikaa.
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Henkildsto voisi olla paremminkin perilla Kiinan olosuhteista ja kulttuurista. Tyontekijoille
annetaan kuitenkin virheitd anteeksi, koska he ovat oman erikoisalansa rautaisia am-
mattilaisia. Jos yritys tekisi konkreettista tuotteiden myyntia Kiinaan, pitaisi kulttuurin yk-
sityiskohtia tuntea paremmin.

Vois olla paremminkin, vois sanoo. Meidan virheitéd annetaan vahan anteekskin,
silla et me tehddan semmosta ty6td mita he haluaa. Jos me oltaisii sinne kaksin
kasin myymassa jotain niin, silloin meidan pitdis joka nyanssista olla kiinnostu-
neita, ettei tehda pienintékaén virhettd. Kyl me mennéén taa asia edelld. Ja ei
uunoteta ketdan. Ni mun mielesta se riittaa.

Yrityksessa jaetaan jonkin verran kulttuuritietoa. Kiinassa kayneet ovat kertoneet koke-
muksistaan, ja yrityksen tulkki jakaa tietoa. Mutta pitda itse olla kiinnostunut ja usein
miten oma-aloitteisesti kysya. Yrityksessa ei systemaattisesti hyddynneta hiljaista tietoa,

yrityksen henkiloston hankkimaa kulttuuriosaamista.

A on aino ko o sanonu jotakin. Kukaan muu ei o sanonu yhtaan mitdan. Et se on
ainoo. Seki o semmone yhden lauseen verran, jossa voidaan ajatella nain. Ni ei
juurikaan sen enempaa. limeisesti ei o tullu mitdén vastaan sit simmust.

Kylla me keskenamme puhutaan joo. Sita kautta se tulee. Mut ei meil mitaan kir-
jallisuut tai semmosta ol tai mitédéan luentoja pidetty asiast tai silleen. Aina kun tulee
jotain toppailtyy nii, niist sit kerrotaan. Ja sillo ne jaa tiatyst parhaiten mieleen.

Kyl siihe tarvitti se oma aktiivisuus. Ja sit se asenne, etta hyvaksyyko erilaisuuden
vai ei. Et kyl e 0 yksilost riippuvaist.

Haastateltavien mukaan parjatakseen Kiinan liike-elamassa suomalaisella pitda olla
vahvat mielipiteet mutta taytyy myods osata kuunnella. Asenne kiinalaisia kohtaan pitaa
olla tasa-arvoinen ja arvostaa heidan osaamistaan. Erityisesti asiantuntijat korostivat
asennetta: lahtea avoimella mielelld, olla aidosti kiinnostunut toisesta ja osoittaa kunnioi-
tusta toista kohtaan. Verkostoituminen, suhdeverkoston luominen on edellytys bisnek-

sen teolle. Pitda olla naytt6a osaamisesta ja luottamusta omaan osaamiseen.

Kylla vois miettii paljonkin, et minka takia toiset parjaa ja toiset ei parjaa. Se on nyt
ensimmainen asia, ettd ellet s&é ole rautane ammattilaine ja osaa sitd hommaas,
ni ei se sitten onnistu millaén tavoin. Asia taytyy olla kunnossa. Ja suhteet on kylla
todella tarkeeta. Et sulla pitas kylla olla sidlla referensseja, jossa joku kertoo, etta
tdma mies tai firma tunnetaan, ja se ei ole ihan pahimmasta paasta ja siihen voi
luottaa.
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8.2 Kulttuurienvalinen viestinta

Henkildsto oli sitéd mieltd, etta kiinan kielen vaikeus ja kiinalaisten englannin kielen ylei-
nen osaamattomuus aiheuttavat konkreettisia ongelmia tyéelaman viestinnassa. Paikal-
lista tulkkia kaytetd&n, mutta hanenkin englannin taitonsa on valttava. Elekieli otetaan
usein apuun. Myds tekniikka on tullut apuun: puhelimien kdanndsohjelmia on alettu kayt-

taa. Ne koettiin yllattavan hyviksi.

Tybelaman viestinnan eroja haastateltavat kuvasivat seuraavasti: Suomalainen on tottu-
nut suoraviivaiseen toimintaan. Kiinalainen ei sano asioita suoraan, vaan pitdisi osata
lukea rivien valista. Kieltdvaa vastausta ei anneta, ja ikavia asioita ei kerrota kasvojen
menettamisen pelossa. Kiinalainen lupaa yhta ja tekee toista. Asioista ei oteta itse vas-
tuuta: ei kuunnella ohjeistusta vaan luotetaan, etta kylla se jotenkin hoituu, kylla sen joku
tekee. Oletetaan, ettd kaiken voi hoitaa rahalla. Kiinalaiset haluavat asioiden tapahtuvan
nopeasti, ja heilta puuttuu jarjestelmallisyys. Yritysten jaykka hierarkia koettiin viestintaa
hidastavaksi.

Henkilostd arvostaa kiinalaisissa yrittelidgisyytta ja hyvaa maansa historian tuntemusta.
Asiantuntijat painottivat kiinalaisten avoimuutta ja valittomyytta. Haastateltavien mielesta
vastaavasti kiinalaiset arvostavat suomalaisissa sita, ettd suomalaisen sanaan ja osaa-
miseen voi luottaa. Suomalainen sanoo asian niin kuin se on, vaikka sen kuuleminen

saattaa olla kiinalaiselle vaikeaa.

8.3 Tapakulttuuri

Neuvotteluissa aikaisemmin mukana olleet haastateltavat nakivat neuvottelutavoissa Kii-
nalaisten kanssa seuraavia eroja: Neuvottelut etenevat hitaasti, koska kiinalaiset halua-
vat tutustua hyvin kumppaniinsa ja luoda pitkaaikaisia liikesuhteita. Myos yrityshierarkia
ja byrokratia hidastavat neuvotteluja. Vastuuta valtetaan, kun ylempana on aina pomo.
Aanet saattavat kohota. Henkilo A totesikin: "Mita kovempi &ani, sen enemman valtaa”.
Suomalaisen pitdd osata pehmentéda sanomisiaan, ettei aiheuta toiselle kasvojen me-
nettamista. Kasvojen menettamisen pelossa kiinalaiset eivat mydskaan sano, jos eivat

ole ymmartaneet jotain asiaa.

Kaikki menee johtajan kautta kédytannossa sidl. Ne ei uskalla tehda paatoksia eika
sanoa mitaan ellei ens puhuta johtajalle. Ja sit johtaja puhuu sen asian kaytan-
nossa.
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Kiinalainen neuvottelee kaikin keinoin silla tavoin, et siitd ei syntyis sopimusta, jota
ei vois muuttaa tai siirtda tai kiertda. Vaan se pitéda aina neuvotella niin, et siita voi
sitten seuraavana paivana kiemurrella eroon ja sanoa, et en ma o nain sanonut
taikka en ma o tarkottanu sité tai jotain muuta. Ja toinen o se, etté kiinalainen
kayttdd hyvakseen sitd byrokratiaa. Sen taakse on hyva piiloutua. Ei voi tehda
paatoksia, koska on olemassa isompi pomo jossakin. Ja vaik o isompi pomokin
niin, h&n voi aina sanoa, et ei voi, koska on joku pankki tai politbyroo taikka tulli
taikka poliisi taikka joku hyvansa harmaa jarjestd jossain, joka kuitenkin sitten
paattaa lopulta kaiken. Et vaikka me nyt tassa katta lyddaan, ni en méa o mistéén
vastuussa.

He haluaa jollakin tavoin viestittdd neuvotteluissa sen, etta kuka istuu misséakin.
Suomalainen ei niinkaan ole kiinnostunut siitd. Mutta ne joka ikisessa ruokapoy-
dassa jarjestelee sita, etta kuka istuu missakin, ja se on heidan kasityksensa jos-
tain. En tieda mika se on.

Parhaiten voi oppia kulttuurisista kdmmahdyksista. Pyysin haastateltavia kertomaan
omakohtaisia kokemuksia: tarinoita kulttuurieroista, joita ovat kohdanneet. Seuraavana

yksi tarina:

Meil oli pitkd&n semmone iso herra tuolt Dalianist téaalla, ja F. oli sita sit is&nndiny.
Ja sit se sano, et anna hanel yks vapaa-ilta, et tee sda ny sen kans jottai. Mietittiin
puolison kans, et toitten jalkeen ma otan sen kaverin ja ma naytéan sil Kultarannan
ja sen jalkeen tullaan meil kotiin sydbmaan. Me asutaa aika vaatimattomast pienes
téllis. Ja menttiin Kultaranttaan, ni han oli ihan pettyny, siis todella pettyny. Han ei
ymmartany, mita kattomist tdsd on. Onks toisiaan nain piani paikka presidentin
vapaa-ajan asunto. Ma sit koitin selittda, et tal o hieno historia, et tda o ollu aikonas
saari ja millai tatd o rakennettu, ja Lars Sonckin nimenkin muistin. Ja koitin par-
haani mukaan esittad; ei siit mitédén tullu. Se oli hanest ihan ihan pieni. Ja sit méa
vahan jannittaen ajattelinki, et mitdhan tast tulee, et vidn meian "savimajaan”. No
sit mun puolisolla ei ollu kaikki ruoka valmiin. M& sanoin sit tél miehelle, et sa voit
kayd tuolla ylh&al katsomas lasten huaneit, et millai lapset asuu. Et voit vapaasti
kattoo minkélaine koti on. Ja sit me laitettiin puolison kans poyta valmiiks ja sit
alettiin sydmaan. Otettiin siin viinapaukukki sit sillai tervetuliaisiksi ja syatiin. Kaikki
oli ihan hienoo, ja sit han alkoi yht akkii itkee. Ja me oltiin aivan aima kakena, et
mita ny tapahtu: onks ruuas jottai. Katottiin puolison kans toisiimme. ja sit se kavi
vessas ja kasas vaha ittes. Ja ku se tuli takas, se itki edelleen, ja han kertoi kui
mones maas han o kayny ja kui mones pohjoismaas ja mimmaossi isoi herroi han
o nahny. Ja tda o ensimmaine kerta, ko hanet tuodaan jonkun kotiin. Ja sit han itki
siind ja sit han pyysi, et viekda hanet hotelliin. Puoliso lahti viemaan. Se oli aika
semmone, et se kavi hanel tunteissiin ja kavi myds meil. Ko ilmeisesti se oli sit iso
kunnia ndhda, miten suomalainen asuu. Han on ilmeisesti matkustanu paljon.
Ehké& miettiny, millai nois télleis olla.

Mit&d voimme oppia tasta tarinasta?

Viekaa ulkolaisii vierai kotiin, vaikka koti olis vaatimatonki. Kyl ne on nahny ne
ravintolat ja kabinetit. Ja meil o niin upee luonto. Maa olisin vial sitdkin mialta, etta
et nuotiol vieminen luontopolul. Kun mones maas jokamiehen oikeudet ei o itses-
tdan selvyys. ja moni heist pelkaékin nait meian metsii. Ko meil o semmaosiiki paik-
koi, mihin paasee nahkakengisséakki; ei tarvii vieda pitkospuitte taa. Ma oisin ylpee
siit. Na& nuaremmat kiinalaiset, mikka ma tana kesan vein Kultarantaan. He tyk-
kasi ihan alyttdmast ja ottivat nait selfieitd Suomi-puutarhast ja suihkulédhdet vasta.
Ja heist se oli aivan upee paikka; labyrintit sun muut. Ja kaikkein hienoint oli, ku
Jenni heilutti ja Jenni kulki autolla aivan meién vierest. He ihmetteli sité turvallisuut,
mik& meil on. Jenni Haukio voi men autol, eikd sen edes ol moottoripydrapoliiseit
eikéd takana, vaan se menee tosta vaan. Ja sit ennen kaikkee, miten on mahdollist,
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et Kultarannan puistost nadkee tavallisten ihmisten taloja. Et siin ei o turvamiehii

eika isoi poliittisii paallikoit siin ensiks; siin lahipiiris, vaan tavalline ihminenkin voi

asuu lahel presidentin kesdasuntoo. Et erilaine maailma heil o ku meil.
Haastateltavat mainitsivat tapatietouden aiheita, joita suomalainen tarvitsee Kiinan liike-
elamassa, seuraavasti: small talkin kielletyt aiheet, kasvojen sailyttaminen, vérien ja nu-
meroiden merkitys, kayntikortti, lahjat ja ruokailu. Asiantuntijat korostivat, etta yleiset hy-
vat kayttaytymistavat riittdvat. Voi seurata, miten muut toimivat esimerkiksi ruokailussa.

Haastateltavilla ei ollut yhteisté linjaa siita, pitaakd syomapuikkojen kaytto osata vai ei.

Syodmistilanteis o kiusallist, ku ei o tottunu siihen, ku kiinalaise ryystaa ja maiskut-
taa ja vahan rumastikki sormii. Sité aattelee, et mika sikala tda onkaan. Sit koittaa
koko ajan miettii, et jossain sanottiin, et tda o kohteliast ja tarkottaa, et ruoka on
hyvaa.

Oletko térméannyt termiin kasvojen menettaminen?

Joo. Sita pitais valttaa. Vvalilla ei tahdo oikein hermo pitéaa siind. Ma ahdistan joskus
kiinalaisen nurkkaan ja sanon, ettd sa olet nyt tehny eri asian, mité sa olet joskus
luvannu. Mutta niin ei sais tietenk&an tehd&. Mutta kiinalainen on liukas. Se ei silla
tavoin valita siitéd ko japanilainen ja korealainen, joille se o ihan elama. Mutta kii-
nalainen kohauttelee harteitaan siind, missa japanilainen menee ja tekee itsemur-
han. Mut kukaan ei halua menettda kasvojaan.

8.4 Pukeutumiskulttuuri

Kahdella ensimmaisella kysymyksella pyrin samaan kuvaa siitd, miten henkilostoé suh-
tautuu pukeutumiseen. Puolet henkildstdstd mainitsi jollain tavalla miettivinsa vaateva-
lintojaan t6ihin. Toinen puoli oli sitd mieltd, etta eivat niinkaan valita pukeutumisesta.
Yhden tyontekijan kohdalla oma havainnointini ei vastannut henkilén omaa kuvausta ty6-
pukeutumisen tarkeydesta. Hanen pukeutumisensa perusteella oletin, ettd han kiinnittaa
paljonkin huomiota vaatevalintoihinsa. Muiden tyontekijdiden osalta paadyin samoihin

paatelmiin kuin he itse. Seuraavana yksi kuvaus suhtautumisesta pukeutumiseen:

Pukeutumine o muutenkin simmone asia, etta mihin mé en ol koskaan ymmartany
paneutua. Et se pukeutumine o mulle simmone, et simmone vaate mika mukavalt
paalle. Se o ookoo mulle. Ei mua kiinnosta se, mita joku ajattelee mun pukeutumi-
sest. Mua ei kerta kaikkia se kiinnosta. Kunhan ei paikat vilku mistaan. Et se verran
0 vaatetta paalla, et tuntee ittes puetuks.

Mutta kun kysyin, miettivatkd pukeutumisen nakokulmasta tilanteita, joihin joutuvat pai-
van aikana, kaikki vastasivat kuitenkin miettivansa, esimerkiksi onko palavereja tai tu-

leeko vieraita. Tassa kaksi pohdintaa:
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Kylla. Jos ma tiadan, et mul o esimerkiks luokituslaitoksen kans palaveri tai asiak-
kaitteen kanssa on palaverei, toki ma pukeudu paremmi, ku siihe, et ma tiadan, et
mul o pelkk&a suunnittelua tai jotain, et ma teen paikallisten kanssa toita koko pai-
van.

Kyl ma varmaan jonkun verran miatin. Mut en nyt mitenkaan niin ku hirveen paljon.
Totta kai, jos vierai tulee, ni vahan ehka santillisemmin pukeutuu. Kyl meil hyvin
casual wear systeemi taal on. Ei me nyt ni kauheesti panosteta. Tiatyst jos on
jotain erityisii vieraita tai asiakkaita niin, sillon ehk& sit enempikin. Mut et, ei noi
muuten hirveen paljo.

Kysyin henkilostolta yrityksen kirjoittamattomista pukeutumissaannoista. Kaikki olivat
sitd mieltd, ettd yrityksessa ei ole tarvetta puuttua tyontekijoiden pukeutumiseen. Pukeu-
tumisen katsottiin olevan jokaisen oma asia, ja rajat asetetaan sen mukaan. Seuraavana

muutama esimerkki siitd, miten henkilostd koki pukeutumisen sééantelyn tyopaikalla:

Se perustuu nii ku siihen, ettd kaikki on tayspéisia ihmisia taalla eika laahaudu
kroksit jalassa mihinkdan neuvotteluihin, jos joku on tulossa. Jos simmost tapah-
tuisi ni, sit sitd varmaan pitais olla jonkin moisii saéntdja. Mut ei ole ollut tarvetta
kylla sille.

Mun on henkilékohtane sdantd on se, et sandaalei maa en pista jalkaan. Lyhkaset
housut oikeen helteella voi laittaa, mut sortsei en missaan tapaukses: en téihin, en
kaupungille. Ne o kesamokki pukeutumista. Siin o tavallaan semmonen niin ku
mun raja. Mut toisaaltas méa olen sitd mialt, et jos joku haluu tuntee ittes mukavaks
niis asusteissa, niin siitd vaan. Ehka méa voin katto vaha pidempaan, mut ei se
sikali haitta mu. Mun pualest saa olla.

Paheksuttaisiinko, jos tulisi vaikka toppi paalla?
Ei paheksuta. Ei kukaan. Vois téaal joku niin ku miettii. Mut ei varmaan kyl sanota.
Kyl vaatteet on niin sivuseikka.

Nelja tyontekijaa kuudesta sanoi toimivansa eri tavalla tydpukeutumisessaan Kiinassa.
Suomessa he ovat paadasiassa toimistossa keskenaan ja Kiinassa enemman tekemi-
sissa johdon ja asiakkaiden kanssa. Kahden muun tydntekijan tehtavat ovat aika saman-
laisia molemmissa paikoissa, enemman tuotanto-osastolla tapahtuvaa ty6td. Pyysin
tyontekijoita myds kuvaamaan tyypillista tydpaivadnsa Kiinassa, jotta sain kasityksen
siitd, minkalaisiin tilanteisiin he tydpaivan aikana voivat joutua. Kuvaukset auttoivat mi-

nua, kun pohdin internetsivuston sisaltda.

Haastateltavat huomasit joitakin eroja suomalaisten ja kiinalaisten tydpukeutumisessa.
Tuotanto-osastolla tyéntekijoilla on kaikilla yrityksen yhtendinen tyotakki. Myds toimis-
tossa monet kayttavat logollisia vaatteita. Yleensa kaytetaan suoria housuja. Huomattiin
myds samanlaisia piirteita: solmion vahainen kaytté seka lyhythihaisen paidan ja tee-
paidan kaytt6. Kaikki pitivat kiinalaista tydpukeutumista rentona. Henkild C oli kuitenkin
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kiinnittanyt huomiota siihen, etté naiset pukeutuvat toimistossa “kuin olisivat menossa
suoraan yokerhoon”. Edustuspukeutumisessa merkkitietoisuus korostuu. Miehilla sta-
tussymbolina on rannekello ja naisilla laukku. Jos mahdollista, niihin panostetaan tyopu-
keutumisessa. Asiantuntija H kertoi, ettd Kiinassa on nykydan sanontakin: "Laukku pa-
rantaa kaikki sairaudet.”

Ainoo tieto nayttaé olevan, et niil on jonkun ndkénen vaatetuskoodi joka paikkaan.
Koska tyopaikallakin tuli A:n kautta tieto, et ei saa olla sortsei. Siella ei saa olla
talleen ja tolleen ku taalla. Kyl niil iimeisesti on hyvinkin paljoin timmdsii koodeja,
mist me ei tosiaankaan tiedeta kauheest mitdan. Ne tulee sit kantapaan kautta tai
sit joku huamauttaa niista. Taallahan on hyvin yleist, esimerkiks keséhelteil, ollaan
véhis vaatteis. Mut siél se ei onnistu.

Kysyin, mita pukeutumistietoutta suomalainen tarvitsee Kiinan liike-elamassa. Paallim-
maiseksi nousivat pukukoodit: pitaa tietaa, miten mihinkin tilaisuuteen on sopivaa pukeu-
tua. Saamiani vastauksia kaytin pohjana, kun suunnittelin, mita pukeutumistietoutta in-

ternetsivustolla pitaisi olla.

Kyl ihan ensimmaiseksi pitaé pohtia, et mihin tilaisuuteen menee. Typerda on kul-
kea puku paalla jossain tehdaskaynnilla, jossa isénnét ja muut on pukeutuneet
jollakin muulla tavoin. Yhta typerdaa on lahtea sinne kumitossuissa pomppimaan,
vaik on miten Niken hienot amerikkalaiset lenkkarit. Ei kdy. Ni inhottavaa ko on
raahata erilaisia kenkid ja housuja ja vaatteita niin, se on pakko miettia.

8.5 Kehittdminen

Kiteytetysti haastateltavat antaisivat Kiinaan tdihin tai tydmatkalle lahtevélle suomalai-
selle seuraavanlaisia viestintaan ja kulttuurieroihin liittyvia ohjeita: Ala keskeyta vaan
kuuntele. Varaudu siihen, ettei kukaan puhu englantia. Kayntikortti pitd& olla myds Kii-
naksi. Lahjoja pitdd vieda. Ota selvaa ihmisista, joiden kanssa olet tekemisissa. Pieni

ego, ndyryys ja kunnioitus toista kohtaan.
Haastattelusta ei tullut negatiivista palautetta. Tallaiset kommentit sain:

Taa oli ihan hyva haastattelu.

Tasta tuli oikeen miellyttava ja mukava. Ja voitas ottaa uusiksi koska vaan.

No ihan miélenkiintone sinallaan. Ei olis tullu pineen mialeenik&an, et joku voi
tammosest aiheest pitda haastattelun.

Ihan miellyttavaa.

Ensimmaisen kerran mulle valkes se, ettd mita s& oikein teet.
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8.6 Johtopaatokset

Henkildston kulttuuriosaaminen riippui pitkalti yksittdisen tyontekijan omasta kiinnostuk-
sesta. Kaikille suhdeverkosto ja kasvojen menettaminen olivat ennestaan tuttuja asioita,
mutta tyontekijat tarvitsivat laajemmin lilke-elaméassa tarvittavaa kiinalaista tapatietoutta.
Tarpeet painottuivat Hofsteden kulttuuriulottuvuuksissa valtaetaisyyteen, yksildllisyyteen
ja pitkan aikavalin suuntautumiseen. Tarkeita kehittdmisalueita olivat liikeneuvotteluihin
liittyvat tavat, hierarkia, yksilon ja ryhman suhde toisiinsa ja laajemmin kasvojen merki-

tys.

Osalle pukeutuminen oli merkityksetén asia, johon ei kiinnitd huomiota. Mielenkiintoista
oli, ettd kaikki kuitenkin vastasivat miettivansa pukeutumisen nakokulmasta tilanteita, joi-
hin joutuvat tydpaivan aikana. Taman voisi tulkita niin, etta pukeutumista ei pideta tar-
keana silloin, kun henkildstd on keskendan tydpaikalla, mutta kun on ulkopuolisia pai-
kalla, pukeutuminen n&dhdaan merkityksellisend. Kukaan henkilostdsta ei maininnut né-
kevansa itsedan yrityksen edustajana: osana yrityksen imagoa. Haastatteluissa tuli ilmi
tarve bisnespukeutumisen koodien ja huolitellun pukeutumisen osaamiseen. Henkilost6
piti tydpaikalla pukeutumista Kiinassa padosin saman oloisena kuin Suomessa: rentona.
Merkkivaatteiden ja statussymbolien kayttd ovat kuitenkin tarkeitad Kiinassa. Asiantunti-
jahaastattelut vahvistivat nakemysta, etta kansainvalisen bisnespukeutumisen saannot
patevat paasaantdisesti myods Kiinassa, kun edustetaan yritysta erilaisissa tilaisuuksissa.

Heidankin mielesta itse tydpaikalla pukeutuminen on rennompaa.

8.7 Tutkimuksen luotettavuus

Dokumentoin ja selostin tarkkaan tutkimuksen toteutuksen, mika loi l&pinakyvyytta ja an-
toi tutkimukselle luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tar-
kedd, etta lukijalla on mahdollisuus seurata tutkijan paattelya ja kritisoida sita. Tutkimuk-
sen kuvauksen pohjalta on uskottavaa, ettd kuvatulla tavalla on paadytty esitettyihin tul-
kintoihin. (Anttila 2000, 408.)

Triangulaatiossa ilmi6ta tutkitaan monin menetelmin, jolloin tutkimuksessa yhdistetdén
erilaisia tutkimusmetodeja, tutkimusaineistoja, lahestymistapoja tai tutkijoita (Vilkka
2005, 53). Kaytin tydssani aineistotriangulaatiota. Tutkimusaineistona olivat haastattelut
ja tarkkaileva havainnointi. Internetsivuston sisallon rakentamisessa kaytin lisaksi lahde-
aineistoa saadakseni kokonaisvaltaisen kuvauksen ilmitsta. Keraamalla eri aineistoilla
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tietoa tavoittelin tutkimuksen kattavuutta, ja vertailemalla saatuja tietoja pyrin vahenta-
maan luotettavuusvirheitd. Loysin haastatteluista vastaavia ilmiita ja selityksia kuin mita
oli lahdeaineistossa ja muissa tutkimuksissa. Nain pystyin vahvistamaan, etta haastatel-
tavien antama tieto tai kasitys oli luotettavaa. Dervinin ja Keihdksen mukaan kulttuurien-
valisyytta koskevissa tutkimuksissa tehdaéan usein johtop&atoksia yhdenkin haastatelta-
van kommenttien perusteella. Yhden henkilén kommentit otetaan tosiasioina. Jokainen
yksild kuitenkin tulkitsee kokemaansa ja ndkemaansa omalla tavallaan. (Dervin & Keihas
2013, 77.)

Menetelméana teemahaastattelu sopi mielestani tahan tutkimukseen sen vuoksi, etta
haastateltavat saivat puhua vapaasti, jolloin haastattelija ei johdatellut eika keskeyttanyt
eikd nain vaikuttanut siihen, mitd haastateltava halusi puhua. Haastattelija teki tarvitta-
essa tarkentavia kysymyksia. Haastattelija piti huolen siita, etta teema-alueet kasiteltiin.
Haastattelijoita oli yksi, joten kysymysten merkitys oli sama koko ajan, jolloin myds ana-
lysointi ja tulkinta toteutettiin myds samalla tavalla. Monessa vastauksessa oli maininta
"minun mielestani”. Tama voidaan tulkita niin, etta haastateltavat eivat pyrkineet vastaa-
maan kuin olettivat haastattelijan haluavan vastattavan. Kukin haastattelu tehtiin kahden
kesken. Tilanteessa ei ollut kolmansia osapuolia lasna. Haastattelun ajankohta sovittiin

jokaiselle sopivaksi.

Tutkimusaineiston litteroinnin tarkkuudessa on kysymys tutkimuksen luotettavuudesta.
Aineistoni litteroinnin tarkkuudeksi riitti, ettd kirjoitin kaiken haastatteluissa sanotun,
koska analysoin aineiston suoraan tekstin asiasisallosté, haastateltavia oli vahan ja litte-
roinnit teemoittain eivat olleet pitkia. Litteroin myds haastattelijan puheen, mista voidaan
tarvittaessa selvittédd, vaikuttiko esimerkiksi kysymyksen muotoilu tai haastattelijan muu
puhe vastauksiin. Varmistin haastateltavien anonymiteetin koodaamalla nimet ja muut-
tamalla tekstiin anonymiteetin vaarantavia sanoja, esimerkiksi aviomies tai -vaimo sanan
muutin puolisoksi. Nain tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisia periaatteita ja tutkit-

tavien yksityisyyden kunnioittamista.

Testasin etukateen henkiloston haastattelurungon yhdella vaatetusalan edustajalla.
Koehaastattelun perustella pyrin arkipdivaistamaan haastattelun termeja, esimerkiksi ta-
pakulttuurin sijaan puhuin tapatietoudesta ja pukeutumiskulttuurissa vastaavasti pukeu-
tumistietoudesta. Mutta silti jai termeja, jotka eivat auenneet haastateltaville, kuten olin

ajatellut. Esimerkiksi viestintd-sanan tilalla olisi kommunikointi ollut parempi sana. Tas-
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mentaessani tarvittaessa kysymysta kaytin kommunikointi-sanaa, ja silloin kysymys ym-
marrettiin niin kuin olin kysymyksen tarkoittanut. En myodskaan sanonut haastattelussa
teemojen aiheita, mik& oli tietoinen valintani mutta mika ei ehka ollutkaan hyva ratkaisu.
Aiheiden maininta olisi tasmentényt, mité seuraavaksi kasitellaan, ja luonut haastatelta-
valle paremman kuvan siirtymisesta uuteen aiheeseen ja selkeamman kuvan seuraa-
vana kasiteltavastd aiheesta. Kysymyksiahan en antanut heille etukateen. Puhelin toimi
hyvin haastattelujen tallennusvélineena. Se oli huomaamaton, ja litteroinnissa puheen

sai hidastettua kirjoittamista varten ja kohtia oli helppo toistaa.

Tydsséni oli kolme Kiinan asiantuntijaa, mika mielestani riitti internetsivuston sisallon oi-
keellisuuden ja ajanmukaisuuden varmistamiseen. Heilla kaikilla on pitka kokemus Kii-
nan eri alueilta, ja he edustivat tutkimuksessa eri tyéelaman aloja, jolloin ndkemykset

kattoivat laajasti Kiinan liiketoimintaympériston.

Tutkimusaineiston analyysissa pyrin objektiivisuuteen. Kénnilan (2014, 34) mukaan laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkijan omat arvot, asenteet ja ajatukset ovat kuitenkin aina
mukana, kun han muodostaa ndkemysta tutkittavasta ilmidsta. Tyoni lahdekirjallisuus on
lansimaista, ja tyon pohjana kaytetyt teoriat ja mallit ovat lansimaisten tutkijoiden luomaa.
Tein tutkimusta ja havaintoja lansimaisen kulttuurin silmin. Siksi tyonikin on lansimaisesti
painottunut. Tahan kiteytyykin yksi kehittdmistyoni keskeisistd ydinkohdista: kulttuuri-

sidonnaisuus.

9 Liiketoimintakulttuuri Kiinassa

Tassa luvussa kasittelen kiinalaista liikketoimintakulttuuria tapojen ja pukeutumisen na-

kokulmasta yleisella tasolla. Yksityiskohtaisempaa tietoutta on internetsivustolla.

9.1 VYleistietoa Kiinasta

Kiina on Euroopan kokoinen maa. Se on pinta-alaltaan maailman kolmanneksi suurin ja
Aasian suurin valtio. Vakiluvultaan Kiina on pitdnyt maailman ykkéssijaa jo kauan. Alu-
eellisesti Kiina jakautuu 22 maakuntaan (kuvio 9). Merkittavia kiinalaisia vahemmistdja

elda Thaimaassa, Indonesiassa, Myanmarissa, Filippiineilld, Vietnamissa ja Malesiassa.
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Heilla on hallussaan merkittdva osa kyseisten maiden liike-elamasta. Kiinalaisia yrityksia

on nykyisin paljon myds Afrikassa ja Etela-Amerikassa. (Kiina.)

Kiinan maakunnat ja suurimpia kaupunkeja

1000 km

@ Kaupungit, joissa ‘ & 10 R N GIE
asuu enemman vaked ' MACAD

kuin Suomessa ‘
HAINAN

Kuvio 9. Kiina ja sen maakunnat (Sillanpaa 2008, 164).

Kiinassa on monia erilaisia alueita, ja toisinaan alueiden eroilla on merkitysta liike-ela-
massa. Mutta arviot riippuvat aina niiden esittgjista. Alueelliset erot ovat kuitenkin vahai-
sid, kun ajatellaan kiinalaista yrityskulttuuria yleensa. Hong Kong on joka suhteessa lan-
simaisempi kuin Manner-Kiina, ja sielld tulee pitkélle toimeen eurooppalaisilla tavoailla.
Kiinan vauraimmilla ja kehittyneimmilla alueilla, kuten Shanghaissa, kansainvalisten Kii-
nalaisyritysten viestintékulttuuria on muuttanut olennaisesti Kiinan kova kaupungistumis-
tahti. Niissa viestintd on perinteisia yrityksia suorempaa ja lapinakyvampaa. (Blackman
2005, 16; Lehtipuu 2010, 201-202.)
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Taulukossa 1 on Kiinaa koskevaa yleistietoa. Kiina on jakautunut neljaén yhteiskunta-
luokkaan. Vaikka niiden merkitys on vahentynyt, itse jarjestelma on juurtunut syvélle.
Valta ja hierarkia synnyttavat eriarvoisuutta, ja vain pieni osa kansasta kuuluu etuoikeu-
tettujen ryhméaan. (Aittoniemi ym. 2000, 263.)

Taulukko 1. Yleistietoa Kiinasta (Kiina).

Virallinen nimi Kiinan kansantasavalta
Paakaupunki Peking, 19,6 miljoonaa asukasta
Asukasluku 1,4 miljardia

Pinta-ala 9,6 miljoonaa km?2

Valtiomuoto Kansantasavalta

Paavaestoryhmat | Han-kiinalaiset (95 %), 55 vahemmistdkansallisuutta

Paékielet Mandariinikiina eli putonghua virallinen kieli, kantonin kiina Guangdon-

gissa ja Hongkongissa puhuttu murre, lukuisia paikallismurteita

Uskonnot Virallisesti ateistinen valtio, buddhalaisuus, taolaisuus, kungfutselaisuus,
islam ja kristinusko virallisesti tunnustettuja uskontokuntia, maaseudulla

kansanusko

9.2 Kiinan ja Suomen kulttuuriulottuvuudet

Seuraavissa kappaleissa vertaan Kiinaa ja Suomea Hofsteden kuuden kulttuuriulottu-

vuuden avulla.

Kuviossa 10 on esitetty Hofsteden kulttuuriulottuvuuksien Kiinaa ja Suomea koskevat
indeksiluvut. Luvut kuvaavat maiden suhteellista, ei absoluuttista keskinaista sijoitusta;
tulos mittaa vain eroja. Asteikko on 0-100. (Hofstede 1993, 45.)
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Kiinan ja Suomen kulttuuriulottuvuuksien indeksiluvut

m Kiina ®Suomi

87
66
59 57
38
30
26 24

valtaetaisyys yksildllisyys ~ maskuliinisuus epavarmuuden pitkan aikavalin itsehillinta
valttdminen  suuntautuminen

80

63

20

Kuvio 10. Kiinan ja Suomen kulttuuriulottuvuuksien vertailu (Hofstede Insights mukaellen).

Kiina kuuluu suuren valtaetaisyyden maihin (valtaetaisyyden indeksiluku: 80). Kiinalaiset
yritykset ovat hierarkkisia ja autoritaarisesti johdettuja. Johtaja voi kayttaa valtaansa su-
meilematta: valtaa ei kyseenalaisteta. Koska kiinalainen yhteiskunta ei kannusta yksilol-
liseen pohdintaan tai oma-aloitteisuuteen, se nakyy suoraan tydeldméassa. Kiinalaiset
tyontekijat odottavat saavansa selkeitd ohjeita ja kdskyja esimiehiltdan. (Hofstede In-
sights; Pietarinen 2010, 70; Pukkila 2002, 85.)

Suomi kuuluu pienen valtaetaisyyden maihin (valtaetaisyyden indeksiluku: 33). Suoma-
laiset ovat tydssaan itsendisid. Esimies mielletd&n valmentajaksi. Johtajuus pohjautuu
tiimitydhon, ja johtaja luottaa tiimin osaamiseen ja kokemukseen. limapiiri on erdmuo-

dollinen, esimerkiksi johtajaa voidaan kutsua pelkallda etunimella. (Hofstede Insights.)

Kiina edustaa vahvaa yhteisokulttuuria (yksilollisyyden indeksiluku: 20). Yksil6llisyys
mielletdan usein itsekkyydeksi. Yksin touhuamisesta ei kiinalaisessa yhteisdssa pideta,
vaan se katsotaan helposti oman edun tavoitteluksi. Ryhmahenkisyys muovaa paitsi rek-
rytointimenetelmia ja henkilostépolitikkaa mutta myds strategisia valintoja. Ty6ta arvioi-
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daan ryhmasuorituksena. Yksilolliset kehut ja haukut annetaan esimiehen toimesta kah-
den kesken. Yksilollisten kehujen julkinen kohde tuntee herkasti pettaneensa oman ryh-
mansa. Kiinalainen kokee hankalana horisontaalisen viestinnan, jossa yksikot ja osastot
tekevat yhteistyota keskendan tai ratkovat ongelmia yhdessé — ilman johtajan painavaa
sanaa. Johtajan odotetaan tekevan kaikki tarkeéat paatokset. (Lehtipuu 2010, 222; Pieta-
rinen 2010, 54, 70; Pukkila 2002, 85, 86.)

Suomi edustaa yksilokulttuureja (yksil6llisyyden indeksiluku: 63). Sosiaaliset verkostot
eivat ole vahvoja. lhmisten odotetaan huolehtivan itse itsestddn. To6ita tehddan usein
tiimeissa. Ylennysten odotetaan perustuvan ainoastaan yksilon saavuttamiin tuloksiin, ei

henkilésuhteisiin. (Hofstede Insights.)

Kiina lukeutuu maskuliinisiin maihin (maskuliinisuuden indeksilukuluku: 66). Menestymi-
nen tydelamassa on tarkeda. Sen eteen ollaan valmiita uhraaman vapaa-aikaa. Yha use-
ammin Kiinassa neuvottelukumppani on nainen. Harvoin térméaé sellaiseen asentee-
seen, ettei liikenaista otettaisi vakavasti, vaikka Aasian maat ovat vielakin suurelta osin

miesten hallitsemia maita. (Hofstede Insights; Inkinen & Lahtinen 1994, 7, 131.)

Suomi lukeutuu feminiinisiin maihin (maskuliinisuuden indeksiluku: 26) mutta on pohjois-
maista maskuliinisin. Suomessa vallitsee tasa-arvo ja demokratia. Samasta tydsta mak-
setaan periaatteessa sama palkka, ja naiset ja eri sukupolvet ovat tasa-arvoisia. Suomi
on kilpailuhenkinen yhteiskunta. Mutta toisaalta Suomessa elamén laatu on menestyk-
sen mittari. Asemaa ei nayteta ulkoisilla asioilla, koska erottumista muista ei pideta hy-
veena. Tydeldma on yhdenvertainen. Tuloksekas johtaja on kannustava, ja paatosten
tekoon osallistutaan yhteisesti. Konfliktit selvitetadan neuvottelemalla. (Aittoniemi ym.
2000, 253; Hakala 2010, 113; Hofstede Insights.)

Kiinassa ei pyritd voimakkaasti valttAmaan erdvarmoja tilanteita (epavarmuuden valtta-
misen indeksiluku: 30), silla perinteisesti perhe, suku ja yhteis6 pitavat huolta yksilosta.
Kiinassa lait ja saannot ovat joustavia, ja niita voidaan tulkita eri tavalla tilanteesta riip-
puen. Kiinalaiset sopeutuvat helposti uusiin erilaisiin tilanteisiin ja ovat yritteliaita. Uskon-
nolla on suuri merkitys epavarmuuden poistajana Kiinassa. Yhteista kaikille aasialaisille
uskonnoille on suvaitsevaisuus. Uskontojen tunteminen on tarke&d, koska ne ovat osa
jokapaivaistd elAmaa. Suuri osa kaytdstavoista pohjautuu uskontoon. Moni suomalai-
selle outo asia valkenee uskonnon ymmartamisen kautta. (Hakala 2010, 114; Hofstede
Insights; Inkinen & Lahtinen 1994, 4; Salminen & Poutanen 1996, 21.)
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Suomalaisessa yhteiskunnassa turvallisuudentunne on tarkeaa (epavarmuuden valtta-
misen indeksiluku: 59), eik& siksi erilaisuutta suvaita kovinkaan hyvin. Yhteiset sdannot
pitaa olla, vaikka ne eivat toimisikaan. Aika on rahaa: ihmisten odotetaan tekevan lujasti
t6ita ja olevan tasmallisid. (Hofstede Insights.)

Kiinalainen aikaka&sitys ei ole lineaarista vaan syklisté: aluton ja loputon ajan kierto (pit-
kan aikavalin suuntautumisen indeksiluku: 87). Tehtavat eivat aina etene loogisessa jar-
jestyksessa, ja logiikan puutteen vuoksi asiat voivat joskus viivastya. Kiinalainen logiikka
ei ole kausaalista, eli syy-seuraussuhteeseen perustuvaa. Kiinassa asiat ovat enemman-
kin rinnakkaisia, ristikkaisia ja paallekkaisia. Kiinalaisessa kulttuurissa menneisyytta ja
perinteitd korostetaan. Luottamus liikesuhteissa perustuu yhteiseen historiaan. Kiina
edustaa moniaikaisia kulttuureja. Moniaikaisten ihmisten mielesta todellisuus on tarke-
ampi kuin ihmisten valiset sopimukset. Kiinalaisilla on taipumus soveltaa asioita saavut-
taakseen haluamansa tuloksen. (Hofstede Insights; Mikluha 1998, 17; Salminen & Pou-
tanen 1996, 23; Trompenaars & Hampden-Turner 2002, 40-41.)

Sen sijaan yksiaikaiset ihmiset, joita suomalaiset edustavat (pitkan aikavalin suuntautu-
misen indeksiluku: 38), pitavat kiinni sovitusta ja ovat hiljaisia ja lyhytsanaisia keskuste-
luissa. Suomessa asioita ajatellaan usein perékkaisind, suunniteltuina tapahtumasar-
joina: hoidetaan yksi asia kerrallaan paatokseen. Moniaikaisten ihmisten on kaytannalli-
sesti katsoen mahdotonta toimia suomalaisten tavoin tai edes ymmarta& suomalaisten
sisdanpain kaantynytta ajattelua. (Mikluha 1998, 17; Pietarinen 2010, 51.)

Itsehillintéd kuvaa yhteiskunnan kontrollin tasoa. Kiinalaisessa yhteiskunnassa ja siten
myds tydelaméssa on tiukka kontrolli (itsehillinnén indeksiluku: 24). Sosiaaliset normit
rajoittavat inmisten toimintaa. Kiinalaiset ovat luonteeltaan pidattaytyvia. Kiinalaisille va-
paa-aika ei ole tavoiteltava asia. (Hofstede Insights.)

Suomalainen yhteiskunta on optimistinen ja ei-kontrolloiva (itsehillinnan indeksiluku: 57).
Suomalaiset arvostavat vapaa-aikaa ja pitavat tyon ja vapaa-ajan erillaén. He haluavat
kayttaa rahansa omien toiveidensa ja halujensa mukaan. Talouselama-lehden artikkeli
kertoo, ettd YK:n onnellisuusraportin mukaan suomalaiset ovat maailman onnellisin
kanssa. Arvion mukaan yhtena syyna voidaan pitaa suomalaisten tervettd tyon ja vapaa-
ajan suhdetta, mik& antaa suomalaisille mahdollisuuden tehda myds asioita, joista naut-

tivat. (Hofstede Insights; Ovaskainen 2018.)
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9.3 Kiinalainen tapakulttuuri

Kiinalaisissa tavoissa on paljonkin erilaista suomalaisiin tapoihin verrattuna. Tassa ala-

luvussa kasittelen tapoja, jotka osoittautuivat tarkeimmiksi kiinalaisessa lilke-elamassa.

Kiina on puhtaasti korkean kontekstin maa. Vain osa viestista ilmaistaan kielellisesti ja
suuri osa luetaan kontekstista: henkilosta, kayttaytymisesta ja vihjeista. Kiinalaiset kayt-
tavat puhuessaan paljon runollisia ilmaisuja, sanontoja ja kielikuvia. Niiden avulla kii-
nalaiset ilmaiset haluja ja toiveita. Suomalaisen voi olla vaikea ymmartaa niita. Yleisim-
pien kiinalaisten arvojen, asenteiden ja uskomusten tunteminen on tarkeaa kiinalaisen
ajattelutavan ja viestien ymmartamiseksi. Esimerkiksi totuus riippuu tilanteesta, eika aina
ole olemassa vain yhté totuutta niin kuin lansimaalainen usein miten ajattelee. (Mikluha
1998, 20, 217; Pietarinen 2010, 49.)

Suomi on tyypillinen matalan kontekstin kulttuuri. Suomalainen arvostaa rehellisyytta ja
tasmallisyyttd. Yleensa asiat sanotaan niin kuin ne ovat. Todellisia tunteita ei paljasteta,
eika puhuta, jollei ole mitdan jarkevad sanomista. Luterilaisuus nakyy kaytannollisesséa
ja rationaalisessa ajattelussa. (Aittoniemi ym. 2000, 253—-254.)

Kiinassa perhe on paljon laajempi kasite, kuin mihin suomalaiset ovat tottuneet. Perhee-
seen kuuluvat sukulaiset mutta myds naapurit, ystavat ja tytkaverit. Suhdeverkosto,
guanxi, merkitsee Kiinassa hyvin paljon. Myos liike-elaméa perustuu henkilékohtaisiin
suhteisiin. Kiinalaiset haluavat tuntea kumppaninsa kokonaan ennen kuin paattavat ryh-
tya mihinkdan merkitykselliseen, koska he ovat yleisesti ottaen epaluuloisia tuntematto-
mia ihmisia ja tilanteita kohtaan. Kiinalaisissa yrityksisséa tapaa aika ajoin johtajia ja asi-
antuntijoita, joiden osaaminen ei vastaa tittelid. Tarkein valintaperuste onkin usein se,
minkalaisia suhteita ihmisella on. Tietoahan voi hankkia, jos on suhteita! Kiinassa ulko-
maalaisen on syyta hankkia luotettava paikallinen avustaja. Ovet eivat yksinkertaisesti
avaudu, jos mukana ei ole kiinalaista muurinmurtajaa. Tapana on, etta joku muu esittelee
sinut kuin sin& itse — joku, jolla on suhteita. Suhdeverkoston luominen ja yllapitaminen
onkin tarkein markkinoinnin kilpailukeino toimittaessa Kiinassa. Kaikki muu jarjestyy sen
jalkeen. (Aittoniemi ym. 2000, 45; Inkinen & Lahtinen 1994, 7; Pukkila 2002, 86; Saraste
2008, 29; Saraste & Lehberger 2010, 130.)

Salo-Leen (1998a, 51) mukaan kasvoilla, mianzi, tarkoitetaan ihmisen julkista kuvaa ja

arvoa, jollaisen hén uskoo tai haluaa itsellaan olevan muiden silmissé. Kasvot voidaan
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ansaita, antaa, sailyttda tai menettad. Kasvoista puhuttaessa tarkoitetaan lahinna hen-
kilokohtaista kunniaa ja noloon asemaan joutumista tai epaonnistumista. Kiinalaiselle on
erittain tarkeda, ettei kasvoja saa menettad missaan tilanteessa. Yhteisbn jasenen
saama kunnia, mutta myos haped, lankeaa koko yhteisélle. Liike-elamassa kasvot voi-
daan menettaéa esimerkiksi teknisen tietamattomyyden seurauksena. On pidettava huoli,
ettei saata neuvottelukumppaniaan tallaiseen vaaraan. Kasvojen menettamisen pelkoon
perustuu myds yleinen tapa vastata kysymyksiin lahes aina myonteisesti. Talléin vas-
taaja ei paljasta mahdollista tietAmattomyyttaan tai osaamattomuuttaan. Kiinalaisen ajat-
telun mukaan totuudesta sopii luistaa, jos se palvelee kasvojen sailymista. Liikeneuvot-
teluissa kysymykset tulisi muotoilla niin, etteivét kylla- ja ei-vastaukset ole mahdollisia.
Kiinalainen saadaan menettamaan kasvot moitteilla ja maltin menetyksella. Malttinsa
menettanyt menettdd myds omat kasvonsa kiinalaisen silmisséa. Arvostellakin saa, kun-
han vain samalla muistaa hymyilla ja esittéda asiansa kauniisti. Jos tyontekijalle pitaa an-
taa negatiivista palautetta, se pitaa antaa henkildkohtaisesti toisten kuulematta, muuten
palautteen saaja menettdd kasvonsa. (Aittoniemi ym. 2000, 229; Inkinen & Lahtinen
1994, 5; Lehtipuu 2010, 210.)

Kiinassa, korkean kontekstin kulttuurissa, neuvottelut etenevat hitaasti, silla ensin isanta
haluaa tietaa kaiken mahdollisesta tulevasta liikekumppanistaan muodostaakseen luot-
tamuksellisen liikesuhteen: bisnesta tehddan vain ystavien kanssa. Neuvottelujen alussa
katsotaan kokonaisuutta ja pikkuhiljaa paastdan yksityiskohtiin. Kiinalaisten on aina
my06s hyvéaksytettava mahdolliset paatokset yrityshierarkiassa. Kaikenlaiset muutokset
ovat mahdollisia kaikissa neuvotteluvaiheissa. Suomalainen matalan kontekstin kulttuu-
rin edustajana ei halua tuhlata aikaa. Suhteita ei pideta tarke&nd vaan neuvotteluissa
mennaan suoraan asiaan. Suomalaisille on tarkeda noudattaa totuttua kaavaa ja saada
nakyvia tuloksia nopeasti. "Ensin ty0 ja sitten huvi”, kuten sanonta kuuluu. Moniaikaiseen
aikakasitykseen perustuen kiireinen ihminen ei ole Kiinassa péteva, ja siksi suomalaisen
kannattaakin esiintyd ik&d&n kuin aikaa olisi runsaasti. Suomalaisesta voi tuntua, etta
"hosutaan” monessa asiassa yhté aikaa eika mikaan tule valmiiksi. Toisaalta kiinalainen
pitdd suomalaista hitaana ja tehottomana, kun yhteen asiaan menee kaikki aika. (Aitto-
niemi ym. 2000, 264; Hofstede Insights; Pukkila 2002, 122; Salminen & Poutanen 1996,
25; Trompenaars & Hampden-Turner 2002, 87-90, 121.)

Neuvottelutilanteessa Kiinassa asioita ei sanota suoraan, vaan ikaan kuin kiertotieta. Oi-
kea tunnelma, harmonia tulee ensin, sitten vasta tosiasiat seka toiminta. Suomalaisen

on usein vaikea tulkita neuvottelutilanteita oikein, silla kiinalaiset eivat myonna, etteivat
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he tieda tai osaa jotain asiaa. Kiinalaiseen neuvottelukulttuuriin ei mydskaan kuulu suo-
ran kieltavan vastuksen antaminen, vaan kielteinen kanta ilmaistaan sanattoman vies-
tinn&an avulla. Yhteinen hyva ja harmonia pitaé sailyttaa, eik kukaan saa menettaa kas-
vojaan. Kiinalaiset eivat ymmarra lansimaalaisia, jotka ilmaisevat tunteitaan peittele-
matta eivatka symbolein. Korkean kontekstin maissa kuunteleminen on tarkeaéa ja se,
miten jokin sanotaan. Suomalainen jaarapaisyys ja suorasanaisuus eivat valttamatta ole
paras mahdollinen neuvottelutaktiikka. (Aittoniemi ym. 2000, 13, 101, 264; Mikluha 1998,
23, 217; Salminen & Poutanen 1996, 70.)

Suomalainen kuulija ei tyypillisesti &antele, ei elehdi eik& nydkkaile. Han ei myotaile pu-
hujaa valikommentein eikd mytdskaén keskeyta puhujaa. Suomalainen kuulija on kuiten-
kin intensiivisesti lasnd, mista kertoo hanen puhujaan usein tiukasti kohdistama katse-
kontaktinsa. Suomessa arvostetaan henkilda, joka katsoo puhuttaessa toista silmiin. Kii-
nalaiset saattavat kuitenkin hairiintya tuijottamisesta. Suora tuijotus silmiin on Aasiassa
merkki kunnioituksen puutteesta, ja se voi olla suorastaan henkilékohtainen loukkaus.
Kiinalaiset ovat luonteeltaan aanekkaitd, sitd enemman mita etelampana ollaan. Kii-
nassa kuitenkin hyva viestija puhuu hiljaisella danella eikd korota aantaéan. Neuvotte-
luissa tosin saatetaan korottaa aanta vaikuttamisen keinona. (Blackman 2005, 93;
Mikluha 1998, 22, 35-36, 219; Salo-Lee 1998a, 43.)

Small talkin eli alkujutustelun tehtavana on luoda myonteinen ja rento ilmapiiri eika mi-
tella tiedoissa. Small talkin avulla opitaan tuntemaan uusi asiakas ja luomaan oikea il-
mapiiri ja tunnelma neuvottelun onnistumiseksi. Small talkissa jokainen puhuu vuorol-
laan ja kuuntelee toista. Parhaimmillaan se on taidokasta suhdetoimintaa. Yleisesti val-
tettavid aiheita ovat uskonto ja politiikka. Suoranaiset liikeasiat eivat mydskaan kuuluu
small talkiin. Kiinassa sopivia aiheita ovat tydasiat, terveys ja perhe. Henkilokohtaisista
asioista kyseleminen ei ole ajanvietteeksi tarkoitettua small talkia vaan tiedonhakua ja
henkilén taustojen tarkistamista. Tarkeda on, ettd henkild on juuri heidan kaltaisensa”
ihminen. Kauppaa ei tehda niinkaan yritysten vaan ihmisten valilla. (Aittoniemi ym. 2000,
40; Hakala 2010, 34; Keinonen 2000, 20, 23; Lehtipuu 2010, 64; Salminen & Poutanen
1996, 61; Vartia 2009, 65.)

Liikelahjat ovat symboleja, minka vuoksi vieraan pitaa tietda, millaisen lahjan antaa mis-
sakin tilanteessa. Toisinaan aivan viattomaksi lahjaksi tarkoitettu esine saattaa loukata
likekumppania. Esimerkiksi yrityksen logolla varustettua vihreda lippalakkia ei pida an-

taa lahjana, silla Kiinassa vihrea lippalakki tarkoittaa, etta vaimolla on rakastaja. Lahja ei
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saa rikkoa uskonnollisia tai muita tabuja eika olla kayttajalleen sopimaton. Liséksi kor-
kean kontekstin ihmiset, kuten kiinalaiset, ovat herkkid reagoimaan lahjan ominaisuuk-
siin: alkuperédén, muotoon, maaraan, variin tai symboliikkaan. Lahjojen antaminen on
Kiinassa yhté tarkeé asia kuin ystavyyden ja huolenpidon ilmaiseminen. Kiinalaiset vaih-
tavat pienia liikelahjoja yleensa jo ensitapaamisella. Henkilén asema ja status maaritta-
vat lahjan arvon. Lahjan vastaanottaja saattaa tehda johtopaatoksia lahjan perusteella,
kuinka korkealle liikekumppani h&net arvostaa. Kiinassa liikelahjan antaminen ei juuri
edistéa liikesuhteita, mutta niiden antamatta jattdminen voi hyvinkin vaikuttaa suhteisiin
kielteisesti. Usein liikelahjaksi annetaan jotain, joka on tarkoitettu koko ryhmaélle. (Aitto-
niemi ym. 2000, 91; Blackman 2005, 93; Hakala 2010, 61, 62; Halinoja 1998, 142; Inki-
nen & Lahtinen 1994, 8; Lehtipuu 2010, 246, 247; Mikluha 2000, 193, 194, 199; Pukkila
2002, 123.)

Yhteenvetona voisi todeta, ettd suomalaisten monet perusominaisuudet sopivat hyvin
Kiinan toimintaympadristéon. Suomalaiset keskittyvat olennaiseen ja kestavat hiljaisia
hetkia. Kommunikaatio on selkeda ja kaytds asiallista. Suomalaiset ovat kaytannéllisia
ihmisia, joille asioiden toimivuus ja luotettavuus ovat tarkeita. Kiinalaiset arvostavat naita
ominaisuuksia. (Lehtipuu 2010, 26-27.)

9.4 Kiinalainen pukeutumiskulttuuri

Pohjoisessa keséat ovat kuumia ja kuivia ja talvet aarimmaisen kylmid. Kesalla selvida
normaalilla kesavaatetuksella, mutta talvella vaatetta on varattava kuten Suomen tal-
vessa. Talvella on kylm& myos sisall, ja silloin kiinalaiset saattavat kayttaa paallystakkia
my0s sisélla tydoskennellesséa. Eteldosissa on kesalla puolitrooppinen ilmasto ja talvella
on viileda. Toisinaan eteenkin teollisuuslaitosten yhteydessa olevissa toimistoissa on tal-
viaikaan niin kylma, etta niin isédnnat kuin vieraat pitavat ulkovaatteet paalla koko tapaa-
misen ajan. Pitdd myds varautua siihen, ettd myos ravintoloissa saattaa olla kylmaa.
(Inkinen & Lahtinen 1994, 131; Pietarinen 2010, 16; Sarkikoski-Pursiainen 2001, 128.)
Shandongin maakunta, jossa Tarw-Tradingin henkildstd paaasiassa kay tydtmatkoilla,

sijaitsee alueella, jossa kesaisin on paahtavaa ja talvisin on usein pakkasta.

Kiinalaiset eivat yleensa koreile vaatteilla mutta pukeutuvat hyvin ja asianmukaisesti.

Tyypillinen kiinalainen liikemies pukeutuu kerroksittain ilman l[ampdtilan mukaan. Kyl-
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malla ilmalla paalla voi olla vaikka kauluspaita, villapaita ja puvun takki — mutta ei valtta-
matta paallystakkia. Nuorempi sukupolvi pukeutuu hyvinkin modernisti. Kiinalainen pu-
keutuminen on suurkaupungeissa hyvin lansimaista. (Pietarinen 2010, 16.)

Tyomatkalle ja edustettaessa pukeudutaan muodollisesti. Miehet kayttavat pukua ja nai-
set hame- tai housupukua. Solmiota bisnesyhteydesséa kaytetaan nykyisin harvemmin
paitsi juhlissa. Juhlavaatteita ei tarvita oopperassa tai banketeissa (viralliset illalliset).
Suurimmissa kaupungeissa, kuten Shanghaissa, naiset suosivat korkeita korkoja ja tyy-
likasta bisnespukeutumista. Naisten on hyva valttaa liian lyhyitéd hameita ja kovin avo-
naisia paanteitd. Kiinassa péarjad, kun noudattaa kansainvélisen bisnespukeutumisen
koodeja. (Aittoniemi ym. 2000, 264; Lehtipuu 2010, 247.)

Kiinalaiset haluavat kokousten sujuvan muodollisesti; tosin he pukeutuvat niihin muka-
vasti ja vaihtelevasti. Yhdella on puku, toinen on paitahihasillaan ja kolmas villapaidassa,
ja kaikkiin suhtaudutaan kuitenkin yhté kohteliaasti. Isotkin johtajat voivat tulla neuvotte-
luun paitahihasillaan. Kiinalaiset odottavat, etta virallisiin bisnestapaamisiin pukeudutaan
muodollisemmin. (Blackman 2005, 89; Moran ym. 2011, 337.) Sarkikoski-Pursiainen
(2001, 128) vaittaa, ettd vaikka isdnnat nayttaisivat pukeutuvan vapaammin, vieraan
odotetaan kuitenkin kayttavan pukua. Oma tutkimukseni ei tata vaitetta tukenut. Vierai-
den on syyta kuitenkin pukeutua asiallisesti (Kulttuureja ja kayttaytymista: Aasia 1999,
47).

Suomalainen tydyhteisé on suhteellisen tasa-arvoinen, joten pukeutumisella ei usein-
kaan pyrita vallan ja aseman ilmaisuun. Kiinassa kuitenkin lansimaiset statussymbolit
ovat tarkeita, esimerkiksi arvokas kello tai merkkilaukku antaa neuvottelijasta hyvan ja
luotettavan kuvan. (Aittoniemi ym. 2000, 264.)

Suomalaisten pukeutumiselle luonteenomaista on huolettomuus, ja joskus my6s yhden-
tekeva asenne sita kohtaan. Pukeutumisella on kuitenkin oma roolinsa tydyhteisdssa ja
liketoimintakulttuurissa. Suomalaisessa liike-elaméssa pukeudutaan yleenséd rennom-
min kuin monissa muissa maissa. Miehet voivat kayttaa tydasuna yhdisteasua, neulepu-
seroa, lyhythihaista paitaa ja jattaa solmionkin pois. Naisten on mahdollista pukeutua
hameen sijaan housuasuun. Ulkomailla bisnespukeutuminen on monesti paljon konser-
vatiivisempaa. Mutta Kiinassa pukeutuminen on samanoloista kuin Suomessa. (Kama-
rainen 2005, 213; Sarkikoski-Pursiainen 2001, 8-9, 93.)
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Kuviossa 11 nakyy pukeutumista tehtaan uuden toimitilan avajaisseremoniassa Kii-
nassa. Tarw-Tradingin edustajalla oli tummat suorat housut, lyhythihainen kauluspaita
ilman solmiota, vy0 ja nahkakengat. Kiinassa korkealaatuinen vy0 on yksi tarke& miehen

tyopukeutumisen asuste. Tama kokonaisuus on asiallinen mutta rento.

Kuvio 11. Tarw-Tradingin edustaja Kiinassa (Jylanté 2018).

Kuviossa 12 edustetaan Tarw-Tradingia yrityksen toimitilojen ulkopuolella. Kyseessa oli
Shandongin maakunnan jarjestama kaupallisen yhteistydn foorumi Norjassa. Téllainen
tilaisuus vaatii jo muodollista kansainvalisen bisnespukeutumisen koodien mukaista pu-

keutumista: tumma puku ja solmio.
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Kuvio 12. Tarw-Tradingin edustajat Norjassa (Jylantd 2018).

Hyvan pukeutumisen peruslahtokohta on sopivan kokoinen ja tilanteeseen sopiva asu-
kokonaisuus, joka on ehja, puhdas ja uudenoloinen (Kiistala & Niipola 2017, 36). Ty6-
matkalle 1&hdettaessa henkiloston pukeutumisen pitéisi tukea yrityksen imagoa. Ulkoi-
sen olemuksen kokonaisuus toimii parhaiten silloin, kun pukeutuminen ei herata kieltei-
syyttd tai ole liian neutraali. Asun pitaa sopia Kiinan liiketoimintaymparistdon ja olla pu-

keutumiskoodin mukainen mutta my6s huolitellun nakodinen.

10 Tapa- ja pukeutumistietouden internetsivusto

Kehittamistytssa tein kokemukseen, kirjalliseen ja kuvalliseen aineistoon seka haastat-
telujen tuloksiin pohjautuvan internetsivuston, jossa on tapa- ja pukeutumistietoutta Kii-
nan liiketoimintaymparistoon (liite 3). Sain konsultointiapua sivuston tekniseen toteutuk-
seen ja visuaalisen ilmeen suunnitteluun media-alan ammattilaiselta. Tavoitteena oli
saada helposti kaytettava sivusto, jonka sisalté on Tarw-Tradingin henkiléstdon toivomaa

A
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ja tarvitsemaa tapa- ja pukeutumistietoutta. Tein sivuston Webnode-editorilla. Sivusto

soveltuu myds mobiililaitteisiin.

Aloitussivulta hahmottuu siséltd (kuvio 13). Sisaltdalueina ovat Kiinalaiset tavat, Kan-
sainvalinen bisnespukeutuminen ja Pukeutuminen Kiinaan. Kiinan liiketoimintaympéris-
tossé tarkeita tapoihin liittyvia toimintakokonaisuuksia ovat suhdeverkosto, tervehtiminen
ja puhuttelu, kasvot, palaute, liikeneuvottelut ja ruokailu. Naméa ovat keskeisid aiheita,
joita kasittelin Kiinalaiset tavat -sivun alla. Kansainvalinen bisnespukeutuminen -sivuun
valitsin koodipukeutumisen lisdksi asusteet ja huolitellun olemuksen, esimerkiksi minka-
lainen on istuva miehen puku, jotta pukeutuminen kokonaisuutena onnistuisi. Pukeutu-

minen Kiinaan -sivu sisdltaa pukeutumisohjeita lahdettdessa likematkalle Kiinaan.

Etusivu Tietoja tekijdsta Lahteet

KIINA

Tapa- ja pukeutumistietoutta

Kiinalaiset tavat Kansainvilinen Pukeutuminen
bisnespukeutuminen Kiinaan

Kuvio 13. Internetsivuston aloitussivu.

Sivustolla on kaytannodn ohjeita ja syntagmoja: valmiiksi valittuja asukokonaisuuksia eri
konteksteihin, seka linkkeja videoihin ja internetsivuihin, joista saa lisamateriaalia. Lah-
teet ovat omana sivuna, jotta sivusto olisi selked seka ulkoasultaan etta luettavuudel-

taan. Paasivulta padsee myos sivuun, jossa on tietoa oppaan tekijasta.

|
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Sivuston yhtenaisyytta hain yhtendisella varimaailmalla ja sommittelulla. Varimaailmaksi
valitsin punaisen, koska punainen edustaa onnea ja menestysta kiinalaisessa kulttuu-
rissa. Sivuston toiminnallisuus perustuu helppoon siirtymiseen sivulta toiselle. Jokaisella
alasivulla on paluupainike, josta kayttaja voi siirtya takaisin kyseisen osion paasivulle.
Sivuston hierarkiakartta on litteessa 4. Sivuja ei ole tarkoitus tulostaa, koska jos tehd&én
paivityksia, tiedon ajantasaisuutta ei voida enaa taata: sivustosta ei tehda versiointia.

Luovutin internetsivuston tilaajalle protoversiona 7.11.2018. Teknisté toteutusta, sisaltda
ja kaytettavyyttd testataan kevaan aikana, ja tarvittaessa teen siihen paivityksia.

11 Pohdinta

Paasaantoisesti pidin yhteytta Tarw-Tradingiin menemalla toimipaikkaan, silla asun la-
hella yritysta. Pidin sitéd hyvana tapana, koska néin tutustuin kasvokkain henkildkuntaan,
jolloin haastatteluja tehdessani olin jo hieman tuttu tai ainakin tyontekijat olivat nahneet
minut sielld. Yritysyhteisty6 sujui hyvin. Minut ja tyoni aihe otettiin hyvin vastaan. Ohjaa-
jani oli erittdin kiinnostunut tydstani ja antoi kommentteja pohdintoihini. Ainut hankala
asia prosessin aikana olivat henkiléston tydmatkat Kiinaan, jotka tulivat lyhyella varoitus-
ajalla, jolloin en voinut niitd ennakoida suunnitelmissani, mika aiheutti aikataulujen muu-

toksia.

Litterointia tehdessani huomasin haastattelujen vastausten olevan aikamoista "tajunnan-
virtaa”. Olisiko kysymysten pitanyt olla yksityiskohtaisempia? Olisiko minun itse haastat-
telussa pitanyt ohjata enemman? Tai olisiko teemat tai jopa kysymykset pitanyt antaa
etukateen, jotta haastateltava olisi voinut miettid vastauksia, muistella kulttuurisia koh-
taamisia ja sanoa asiat kiteytyneemmin haastattelussa. En antanut haastattelukysymyk-
sia etukateen, koska tutkimusmenetelméteoksissa sitd ei pidetty suotavana. Toisaalta
haastatteluissa kuitenkin tuli paljon kertomuksienkin kautta tietoutta, jota kaytin internet-
sivuston sisallén suunnittelun pohjana. Ne oli vain osattava l6ytaa tekstista. Asiantunti-
jan, joka vastasi kysymyksiin séahkdpostitse, vastaukset olivat kiteytyneempié ja selvasti
jasentyneempia kuin kasvokkain haastateltujen vastaukset. Asiantuntijoiden vastaukset
olivat pukeutumiskulttuurin osalta valilla hieman eridvat, mink& voidaan olettaa johtu-
neen erilaisesta taustasta: yksi on tydskennellyt teollisuuden parissa ja kaksi liike-ela-

massa. Mutta henkiloston vastaukset antoivat suunnan johtop&atoksille.
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Yritys ei jarjesta tilaisuuksia, joissa Kiinan matkojen jalkeen kavijat kertoisivat kokemuk-
sistaan, mahdollisista kulttuurikommahdyksistaan. Haastatteluissa kavi ilmi, etta jotkut
kertovat kokemuksistaan mutta etta usein se vaatii aktiivisuutta itse kysya. Tarw-Trading
voisi jarjestelmallisemmin hy6dyntaa henkilostonsé osaamista ja jakaa kulttuuritietoa yri-
tyksen sisalla. Esimerkiksi Kiinan matkojen jalkeen voitaisiin pitédé vaikka kahvitaukojen
jalkeen yhteisia lyhyita tietoiskuja — keskusteluja kulttuurikokemuksista. Haastatteluissa-
kin tuli esiin hyvia tarinoita kerrottavaksi. Kun etukateen tietaé tallaisesta tilaisuudesta
niin, ehka henkildstokin kiinnittdd huomiota enemman tapahtumiin matkan aikana ja ana-

lysoi niit&.

Tutkimuksen empiria vastasi aikaisempaa tietoa ja tutkimusten tuloksia. Yhtymakohtia
l6ytyi Hofsteden kulttuuriulottuvuuksiin ja Hallin korkean kontekstin kulttuureiden piirtei-
siin ja aikakasitykseen. Kulttuuri, tavat ja bisnespukeutuminen muuttuvat hitaasti. Tavat
eroavat paljon suomalaisista tavoista, mutta bisnespukeutuminen onkin yllattavan sa-
manlaista kuin Suomessa. Jos esimerkiksi olisi verrattu kiinalaista ja hyvinkin muodol-
lista saksalaista tytelaman pukeutumista, tulos olisi voinut olla tyystin erilainen. Sak-
sassa jopa kaupan kassalla tydskentelevan miehen odotetaan kayttavan kauluspaitaa ja
solmiota. Pukeutumiskulttuurin samankaltaisuuden vuoksi suomalaisen on helppo so-

peutua kiinalaiseen tyépukeutumisen maailmaan.

Henkilosto tarvitsi kansainvalisen bisnespukeutumisen tietoutta, koska paasaantoisesti
Kiinan liiketoimintaympéristossa noudatetaan siihen pohjautuvaa pukeutumista. Kansal-
lista omaleimaisuutta tydpukeutumisessa ei Kiinassa enda 1980-luvun jalkeen ole ollut.
Pukeutuminen on yhtenaistynyt globaalissa maailmassa. Vaikka kiinalaiset pukeutuvat
like-elaméssa itse tyOpaikalla melko arkip&ivaisesti verrattuna kansainvéliseen bisnes-
pukeutumiseen, tarvitaan kuitenkin kyseista tietoutta edustettaessa yritysta tydpaikan ul-
kopuolella. Koska kyseessé on Suomessa kehitetyn teknologian siirto Kiinaan, tulee

eteen paljon tilaisuuksia, joissa esitellaan tuotetta ja osaamista.

Tyo6ssani oli kysymys myds mielikuvien luomisesta. Jotta Tarw-Trading menestyisi Kii-
nan liiketoimintaymparistdssa, yrityksen imagon pitdd olla kunnossa. Osansa imagon
muodostumisessa on henkildstén tavoilla ja pukeutumisella. Tavat ja pukeutuminen ovat
osa kulttuuriosaamista. Kartoitin Tarw-Tradingin henkildstén osaamisen ja tapa- ja pu-
keutumistietouden tarpeet, joiden pohjalta toteutin internetsivuston Kiinan liiketoimin-
taymparistdon. Asiantuntijoiden kokemukseen perustuen sain sisallon vastaamaan ny-

kyisté Kiinan liiketoimintaymparistdn tapa- ja pukeutumiskulttuuria.
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Internetsivuston sisaltdéon oli tarkoitus saada konkreettisia ohjeita ja esimerkkeja. Mie-
lestani onnistuin tassa. Kulttuuriin liittyva tieto pitaé olla riittavan kaytannonlaheista, jotta
se toimii yrityksen lilkketoiminnan osana. Tapojen ja pukeutumisen vaikutuksia on kuiten-

kin vaikea mitata taloudellisesti.

Internetsivustolla on Tarw-Tradingille kohdennettua yhdessé paikassa olevaa tietoa. Si-
vusto on kaikkien tyontekijoiden kaytdssa. Sita voidaan tulevaisuudessa kayttdd myos
uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Ammattilaisen ehka ajatellaan ymmartavan so-
pivan tydpukeutumisen rajat, mutta uusilla tyontekijoilla ei kokemusta viela ole. Kehitta-
mistydhon ei kuulunut sivuston testaaminen yrityksessd, eikd nain olleen sen kaytosta
saatu viela kokemuksia. Jos testauksen jalkeen sivustoa haluttaisiin levittaa laajempaan
kayttéon, esimerkkikuvien pitéisi olla itse kuvattuja. Nythan osa kuvista on otettu lah-
teistd. Nykyiset omat kuvatkin pitéisi siina tapauksessa kuvata uudelleen studio-olosuh-

teissa, jotta visuaalinen ilme saataisiin yhtendisemmaksi.

Tassa tutkimuksessa ei tutkittu sitda, miten katsoja nékee ja kokee pukeutumisen. Olisi
mielenkiintoista selvittaa, minkalaisia mielikuvia — konnotaatiota — henkiléstd pukeutumi-
sellaan antaa yrityksesta ja itsestddn kiinalaiselle yhteistydkumppanille. Valokuvien
avulla voisi saada selville mielikuvia, joita tyopukeutumiset heréttavat. Mink&laisen ku-
van kiinalaiset saisivat yrityksesta pukeutumiskuvien perusteella? Vastaisiko se imagoa,
jonka yritys haluaa antaa?

Tarw-Tradingin toimitusjohtaja toivoi minun kiteyttadvan tarkeimmat kulttuurierot, jotka

henkildston pitaa muistaa lahdettdessa Kiinaan likematkalle. Laadin lopuksi top 5 -listan:

o Tyobeldma perustuu henkildkohtaisiin suhteisiin. Kiinalaiset eivat tee bisnesta tun-
temattoman kanssa. Hanki tarvittaessa paikallinen avustaja.

e Ala aseta kiinalaista tilanteeseen, jossa han voi menettaa kasvonsa toisten sil-
missa. Huomaa, etta kasvojen sailyttaminen menee usein totuuden edelle. Malt-
tinsa menettanyt menettaa myds omat kasvonsa.

¢ Johtaja on auktoriteetti. Johtajan valtaa ei kyseenalaisteta. Han tekee kaikki tar-
keét paatodkset.

e Yritykset ovat hierarkkisia. Tyontekijat odottavat saavansa selkeitéa ohjeita ja kas-
kyja esimieheltd. Tybelaméssa ei kannusteta oma-aloitteisuuteen.

e Sopimus koetaan ensi sijassa vasta asiapaperina likekumppanuuden aloittami-

sesta. Muutoksista neuvotteleminen tulee eteen milloin tahansa.
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On hyva paattad sanontaan: Maassa maan tavalla, kun halutaan tehda menestyvaa bis-

nestd — oma kulttuuri tunnistaen ja toista kulttuuria arvostaen.
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Tarw-Tradingin henkiléston haastattelurunko

Tutkimuksen tekija: Kristiina Jylantd, Metropolia ammattikorkeakoulun opiskelija (vesto-
nomi, ylempi AMK).

Tutkimuksen aihe: Tapa- ja pukeutumiskulttuuri osana suomalaista liiketoimintaa Kii-
nassa: Tapa- ja pukeutumisopas Tarw-Trading Oy:lle.

Tutkimuskysymys: Mita tapa- ja pukeutumiskulttuurin osaamista suomalainen yritys tar-
vitsee Kiinan liiketoimintaympéristossa?

Tavoite: Toteutettavan tapa- ja pukeutumisoppaan avulla mahdollistuu henkiléston kult-
tuuriosaamisen karttuminen, jotta yritys menestyisi hyvin Kiinan liiketoimintaymparis-
tossa.

Haastattelun tarkoitus: Saada tarinoita henkiloston Kiinan kulttuurikokemuksista ja tie-
toa henkiloston kulttuuriosaamisesta seké saada selville mit henkilékunta kokee tarvit-
sevansa oppaan sisaltoon.

Haastattelun toteutus: Tutkija haastattelee Tarw-Tradingin henkildston yrityksen toimiti-
loissa kunkin erikseen sovittuina ajankohtina.

Haastattelu vie aikaa: 30—60 min/haastateltava.

Luvat: Toimitusjohtajalta on pyydetty lupa haastatteluun. Haastattelu on vapaaehtoi-
nen, ja siihen pyydetddn haastateltavalta lupa.

Tallennus: Haastattelu tallennetaan puhelimella, jotta haastattelijan on helpompi kasi-
tella ja analysoida aineistoa. Tiedot kasitellaédn luottamuksellisesti. Tutkimus valmistuu
joulukuussa 2018.

1. Taustatietoja haastateltavasta ja yrityksesta
1.1. Sukupuoli?
1.2. Ika?
1.3. Asemal/tyotehtava yrityksessa?
1.4. Mit& haastateltava teki Kiinassa?
1.5. Oleskelu/tydskentelyaika Kiinassa?
1.6. Missa pain Kiinaa?

2. Kulttuuriosaaminen

2.1. Ottiko haastateltava selvaa vai jarjestiko tydnantaja koulutusta Kiinan kulttuu-
rista?

2.2. Mitd neuvoja haastateltava sai tai mika oli koulutuksen sisalt6?

2.3. Oliko valmentautumisesta hyotya?

2.4. Jos haastateltava ei valmentautunut, miké oli syyna?

2.5. Mihin etukéateisvalmennuksen tulisi keskittya?
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2.6. Onko Tarw-Tradingin henkilosto riittavasti perilla Kiinan olosuhteista ja kulttuu-
rista?

2.7. Jaetaanko kulttuuritietoutta Tarw-Tradingin sisalla? Miten?

2.8. Onko Tarw-Trading hyddyntanyt Kiinassa olleiden kokemuksia ja hiljaista tie-
toa?

2.9. Minkalaista osaamista suomalainen tarvitsee parjatakseen Kiinan liike-ela-
massa?

2.10. Onko jotain, jota haastateltava viela haluaisi kertoa valmentautumisesta?

3. Kulttuurienvalinen viestinta

3.1. Millaisia eroja haastateltava nakee kiinalaisessa ja suomalaisessa tytelaman
viestinnassa?

3.2. Jos viestinnassa esiintyi vaikeuksia, miten ne ratkaistiin?

3.3. Minkalaisia seikkoja haastateltava arvostaa kiinalaisissa yhteistybkumppa-
neissa tai heidéan toimintatavoissaan?

3.4. Onko jotain, jota haastateltava viela haluaisi kertoa kulttuurienvélisesta viestin-
nasta?

4. Tapakulttuuri

4.1. Miten neuvottelut kiinalaisten kanssa eroavat neuvotteluista suomalaisten
kanssa? Vai eroavatko ne?

4.2. Haastateltavan omakohtainen kokemus kiinalaisten kanssa. Jokin tilanne,
jossa haastateltava huomasi kulttuurieroja?

4.3. Mita voimme oppia tasta tarinasta?

4.4, Mita tapatietoutta haastateltava mielestéén tarvitsee edustaessaan Tarw-Tra-
dingia Kiinassa?

4.5. Onko jotain, jota haastateltava viela haluaisi kertoa tapakulttuurista?

5. Pukeutumiskulttuuri

5.1. Miettiikd haastateltava vaatevalintojaan tdihin?

5.2. Miettiikd haastateltava pukeutumisen nakokulmasta tilanteita, joihin joutuu péai-
van aikana?

5.3. Onko Tarw-Tradingilla kirjoittamattomia pukeutumissaantja?

5.4. Toimiiko haastateltava Kiinassa eri tavalla tydpukeutumisessaan kuin Suo-
messa?

5.5. Tyypillinen tyopaiva Kiinassa: mita haastateltava tekee, mita tapaamisia,
miss&, mihin aikaan, kenen kanssa?

5.6. Huomasiko haastateltava eroja suomalaisten ja kiinalaisten tydpukeutumi-
sessa? Minkéalaisia eroja?

5.7. Mita pukeutumistietoutta haastateltava mielestaédn tarvitsee edustaessaan
Tarw-Tradingia Kiinassa?

5.8. Onko jotain, jota haastateltava viela haluaisi kertoa pukeutumiskulttuurista?

6. Kehittaminen

6.1. Millaisia viestintaa ja kulttuurieroja koskevia neuvoja haastateltava itse antaisi
Kiinaan toihin/tytmatkalle l&htevalle suomalaiselle?
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6.2. Mik& on suurin oppi, jonka haastateltava on Kiinassa ollessaan saanut tai tar-

kein oivallus?
6.3. Onko jotain, jota haastateltava viela haluaisi kertoa haastattelussa kaydyista

asioista?
6.4. Kommentoitavaa itse haastattelusta?

Kiitos ajastasi! Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti.
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Asiantuntijoiden haastattelurunko

Tutkimuksen tekija: Kristiina Jylantd, Metropolia ammattikorkeakoulun opiskelija (vesto-
nomi, ylempi AMK).

Tutkimuksen aihe: Tapa- ja pukeutumiskulttuuri osana suomalaista liiketoimintaa Kii-
nassa: Tapa- ja pukeutumisopas Tarw-Trading Oy:lle.

Tutkimuskysymys: Mita tapa- ja pukeutumiskulttuurin osaamista suomalainen yritys tar-
vitsee Kiinan liiketoimintaympéristossa?

Tavoite: Toteutettavan tapa- ja pukeutumisoppaan avulla mahdollistuu henkiléston kult-
tuuriosaamisen karttuminen, jotta yritys menestyisi hyvin Kiinan liilketoimintaymparis-
tossa.

Haastattelun tarkoitus: Saada asiantuntijoilta tarinoita kulttuurikokemuksista Kiinassa
seka tietoa liike-elaman tavoista ja pukeutumisesta Kiinassa.

Haastattelun toteutus: Tutkija haastattelee asiantuntijat kunkin erikseen sovittuina ajan-
kohtina.

Haastattelu vie aikaa: 30—60 min/haastateltava.

Luvat: Tutkimukseen on saatu lupa Tarw-Tradingin toimitusjohtajalta. Haastattelu on
vapaaehtoinen, ja siihen pyydetdaan haastateltavalta lupa.

Tallennus: Haastattelu tallennetaan puhelimella, jotta haastattelijan on helpompi k&si-
tella ja analysoida aineistoa. Tiedot kasitellaédn luottamuksellisesti. Tutkimus valmistuu
joulukuussa 2018.

1. Taustatietoja haastateltavasta ja yrityksesta
1.1. Sukupuoli?
1.2. Ika?
1.3. Missa yrityksessa tydskentelee/tydskenteli?
1.4. Asemal/tydtehtava yrityksessa?
1.5. Mité haastateltava teki Kiinassa?/Mihin asiantuntijuus perustuu?
1.6. Oleskelu/tyGskentelyaika Kiinassa?
1.7. Missa pain Kiinaa?

2. Kulttuuriosaaminen
2.1. Minkalaista osaamista suomalainen tarvitsee parjatakseen Kiinan liike-ela-
massa?
2.2. Mihin etukéateisvalmennuksen tulisi keskittya?
2.3. Onko jotain, jota haastateltava viela haluaisi kertoa kulttuurisosaamisesta Kii-
nassa?
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3. Kulttuurienvalinen viestinta
3.1. Millaisia eroja haastateltava nakee kiinalaisessa ja suomalaisessa tytelaman
viestinndssa?

3.2. Minkalaisia seikkoja haastateltava arvostaa kiinalaisissa ja heidén toimintata-
voissaan?

3.3. Mit& kiinalaiset arvostavat suomalaisissa?

3.4. Onko jotain muuta, mitéd haastateltava haluaisi kertoa viestinnasta kiinalaisten
kanssa?

4. Tapakulttuuri

4.1. Miten neuvottelut kiinalaisten kanssa eroavat neuvotteluista suomalaisten
kanssa? Vai eroavatko ne?

4.2. Haastateltavan omakohtainen kokemus kiinalaisten kanssa. Jokin tilanne,
jossa haastateltava huomasi kulttuurieroja?

4.3. Mita voimme oppia tasta tarinasta?

4.4. Mita tapatietoutta suomalainen tarvitsee Kiinan liike-elamassa?

4.5. Onko jotain, jota haastateltava viela haluaisi kertoa tapakulttuurista?

5. Pukeutumiskulttuuri

5.1. Huomasiko haastateltava eroja suomalaisten ja kiinalaisten tyépukeutumi-
sessa? Minkéalaisia eroja?

5.2. Mita pukeutumistietoutta suomalainen tarvitsee Kiinan liike-elaméassa?

5.3. Onko jotain, jota haastateltava viel& haluaisi kertoa pukeutumiskulttuurista?

6. Kehittaminen

6.1. Millaisia viestintda ja kulttuurieroja koskevia neuvoja haastateltava itse antaisi
Kiinaan tdihin/tydmatkalle lahtevalle suomalaiselle?

6.2. Mika on suurin oppi, jonka haastateltava on Kiinassa ollessaan saanut tai tar-
kein oivallus?

6.3. Onko jotain, jota haastateltava viela haluaisi kertoa haastattelussa kaydyista
asioista?

6.4. Kommentoitavaa itse haastattelusta?

Kiitos ajastasi! Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti.
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Tapa- ja pukeutumistietouden internetsivusto

Liite vain tyon tilaajan kayttoon.

K/IZ;ropolia



Liite 4
1(1)

Tapa- ja pukeutumistietouden internetsivuston hierarkiakartta
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