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Lyhenteet ja kasitteet

ERP Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma.

JIT Just In Time. Asiakasohjautuva tuotantofilosofia, jonka lahtokohtana on
poistaa turhat toimenpiteet, virheet, nopeuttaa lapimenoja, parantaa laatua

seka pienentéé erakokoja ja varastoja.

Lahetysbufferi
Lahettdmdssa sijaitseva automaatiolaite, jossa keratyt toimitukset valiva-

rastoidaan ennen varsinaista lastausta.

Lahetyslane
Lahetysjono. Kiskot, joille lahetysbufferin hissi tuo rullakot ja lavat ja joilta

kuljettaja suorittaa lastauksen lahettamdssa.

PTDC Paivittaistavarat / Daily Consumer. Inex Partnersin logistiikkakeskus Si-
poossa.
Reitti Keraysjarjestelman ohjaustieto, joka maarittdd kuormaan lastattavat asiak-

kaat ja lastausajan.

SSCC Serial Shipping Container Code. Standardimuotoinen tunnistenumero, jota

kaytetaan varasto- tai kuljetusyksikén tunnistamiseen.
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1 Johdanto

Inex Partners Oy:n vuonna 2016 avatun uuden paivittistavaralogistiikkakeskuksen
kaynnistamisen myota yrityksen varastologistiikka- ja kuljetustoiminnot uudistuvat mer-
kittavasti. Muuttuva ymparistd luo tarpeen toimintamallien ja tydohjeiden paivittamiselle.
Tama opinnaytetyo liittyy Inexin kuljetusorganisaatioon ja sen aiheena on ajojarjestelyn

tydohje.

Tyon tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda ajotoimiston ty6tehtavien ja vastuualueiden kuvaus
sekd maarittdd ohjeet ajotoimistolla kaytettavien ohjelmien kayttdon. Ajojarjestely on
luonteeltaan hyvin laaja-alainen ammatti, ja usein tydskentelytavat vaihtelevat tekijasta
riippuen. Tyon tavoitteena on selkeyttaa ajojarjestelijan toimenkuvaa seka luoda edelly-

tykset mahdollisimman sujuvalle tyéhon perehdyttamiselle.

Aiheen rajaus

Opinnaytety® kasittelee Inexin kuljetusorganisaatiota, ja sen sisélla ajojarjestelijan tyo-

tehtavid. Kuljetuspaallikot ja -esimiehet seka lahettamoétyot on rajattu tyén ulkopuolelle.

Varastoprosessien ymmartaminen on ajojarjestelijan tyossa tarkedd, mutta naille aihe-

alueille 16ytyy omat erilliset tydohjeensa, joten niita ei tdssa tytssa kayda lapi.

Kuljetusmuodoista, tarkoittaen maantie-, raide-, laiva-, lento- tai putkikuljetuksia, kasitel-

l[aan tassa tydssa ainoastaan maantiekuljetuksia.

Tyon rakenne

Opinnaytety6 jakautuu kolmeen osioon: teoriaosioon, tydymparistén kuvaukseen ja kay-

tannon ajojarjestelyn tybohjeeseen.

Teoriaosiossa (luvut 2—4) tarkastellaan logistiikan teemoja keskittyen aihealueisiin jotka

liittyvat laheisesti ajojarjestelijan tyéhon. Ajojarjestelijan tulee ymmartaa perusperiaatteet



toimitusketjun hallinnasta, kaytannon kuljetustoiminnasta seka tuntea maantiekuljetuk-

siin liittyva lainsaadanto.

Toinen osio (luvut 5-7) on tydympariston kuvaus, tarkoittaen yleista yritysesittelya, Ine-

xin kuljetustoiminnan kuvausta seka ajojarjestelijan vastuualueiden maarittamista.

Kolmas osio on kaytannon tydohje, joka sisdltaa ajotoimistolla kaytettavien ohjelmien
kayttdohjeet. Se syventaa luvuissa 5—7 kasiteltyja asioita kaytannon tasolle. Osio on ko-

konaisuudessaan sisallytetty tydhon liitteiksi.

Tyon paaluvut ovat ajojarjestelyty6td yleisluontoisesti kuvaavia aiheita. Yksityiskohtai-
semmat tydohjeet on eroteltu liitteiksi, jolloin rakenne on selkeampi ja tydohjeiden paivit-

tdminen tulevaisuudessa helpompaa.

Tutkimusmenetelmét

Tyon toteutus perustuu heuristiseen tutkimukseen. Ohjeet on koottu kaytdnnon ajojar-
jestelytydn ohella perustuen ympariston havainnointiin ja mahdollisimman toimivien tyos-
kentelymenetelmien omatoimiseen etsimiseen. Ajojarjestely suurelta osin nain ollen itse
maarittelee omat tydskentelytapansa niiden reunaehtojen puitteissa, jotka organisaatio

(Inex kuljetus) asettaa.

Omatoimisen havainnoinnin lisaksi tyon tekemisen tukena toimivat kuljetuksen paallikoi-

den kanssa pidetyt palaverit seka tyon kayttdon luovutettu yrityksen materiaali.

Tyon luottamuksellisuus

Kaikki tydhon sisallytetyt liitteet luovutetaan ainoastaan tyon tilaajan (Inex Partners Oy)

kayttoon.



2 Toimitusketjun hallinta

Tavaroita ja palveluita toimittavien yritysten prosessit yhtyvét asiakasyritysten prosessei-
hin muodostaen ketjun, jota pitkin tuotteet etenevét raaka-aineléhteiltd kohti tilauksen
tehnytta kuluttajaa. Tuote jalostuu matkan varrella raaka-aineista usean eri toimijan ja
tydvaiheen kautta lopulliseen muotoonsa. Naiden toimintojen, yritysten ja henkildiden
muodostamaa verkostoa kutsutaan toimitusketjuksi (myds tilaus-toimitusketju). (Sakki
2003: 20.)

Tassa luvussa kuvataan muutamia toimitusketjun hallintaan liittyvia peruskasitteita. Toi-
mitusketjun hallinnalla tarkoitetaan toimijoiden muodostaman verkoston materiaali-,
tieto- ja pddomavirtojen seké toimittaja- ja asiakassuhteiden kokonaisvaltaista suunnit-
telua ja ohjausta. Tehokkaasti toteutetussa toimitusketjussa korostuvat oikea-aikaisuus,
luotettavuus, ketjun osapuolten valinen yhteistyd seké arvon luominen loppuasiakkaalle.
Toimitusketjun kasitteen rinnalla puhutaan usein myods kysyntaketjun hallinnasta. Talla
erottelulla halutaan korostaa sit&, etta koko toimitusketjun olemassaolo perustuu asiak-
kaiden tarpeisiin. Jos kysyntda ei pystytda ennustamaan ja hallitsemaan, karsii toimitus-

ketjun suorituskyky merkittavasti. (Ritvanen 2011: 20-14.)

2.1 Logistiikka arvon tuottajana

Logistiikka on materiaalisten hytdykkeiden toimittamiseen liittyvaé koordinointia, johon
liittyy oleellisesti yrityksen hankinnan, tuotannon, markkinoinnin ja jakelun toimintojen
kokonaisvaltainen osaaminen ja kokonaisuuksien ymmartdminen. Logistiset ratkaisut
vaativat luovuutta, tekniikan ja teknologioiden tuntemusta seka talousasioiden ymmar-
rysta. On tunnettava yrityksen sisaiset prosessit seka kyettava kehittdmaan yritysten va-
lista yhteisty6td’ toimitusketjussa. Logistiikka on laaja-alainen ja monitaitoisuutta vaativa
prosessien ja kokonaisuuksien hallinnan osaamistehtéava. Kirjassaan Logistiikka (2001)

Kaij E. Karrus maarittelee logistilkkan seuraavasti:

Logistiikka on materiaali-, tieto- ja padomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun
ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisédarvo-
palvelujen seké asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja ke-
hittdmista (Karrus 2001: 13).



Logistisen ajattelun tehtavana on nahda yrityksen perinteiset toiminnot, kuten hankinta,
tuotanto, jakelu ja markkinointi (kuva 1) yhdessa toimivana kokonaisprosessina. Toimin-
not eivat ole toisistaan irrallisia, vaan muodostavat yhdessa ketjun, jolla yritys tuottaa
lisdarvoa ja kilpailee toimialallaan. (Karrus 2001: 12-15.)

[ ]\
LOGISTIHKK,

/ / / \

/
L vl

Hankinta Tuotanto Jakelu Markkinoin!

Kuva 1. Logistiikan suhde yrityksen perustoimintoihin (Karrus 2001: 15)

Tavaran kulkiessa toimitusketjun 1&api, esimerkiksi eri tuotantolaitosten valilla ennen paa-
tymista myymalaan asiakkaan ostettavaksi, on tarkeaa huomioida, etta jokainen tavaran
pysahdys ja kasittely ilman jalostusta vaikuttaa kustannuksia lisaavasti, muttei lisaa lop-
putuotteen arvoa muutoin kuin hyvin harvinaisissa poikkeustapauksissa (kuva 2). Nain
ollen logistiikan yksi keskeinen tehtéva on eri prosessien arviointi ja optimointi siten, etta
arvoa lisaamattdomien ja kustannuksia kasvattavien vaiheiden maara vahenee ja niiden

hallittavuus paranee. (Karrus 2001: 26-27.)

RAAKA-AINE KULUTUS
Arvo

Hankinta Tuotanto Varastointi Jakelu

Kuva 2. Arvonlisdys raaka-aineesta kulutukseen (Karrus 2001: 27)



Tuotteen arvo maaraytyy toimitusketjussa tapahtuneiden kasittelyiden ja jalostusten
seka loppuasiakkaan maksaman hinnan perusteella. Yksittdinen toimitusketjun yritys
tuottaa lisaarvoa jalostamalla tuotetta Iahemmas valmista, ja tamén lisdarvon rahallinen
mittaaminen on melko yksinkertaista. Puhutaan jalostusarvosta, ja sen mittari on myyn-

tihinnan ja ostettujen aineiden ja palveluiden erotus.

Alla on esitettyna kaksi jalostusarvon laskemistapaa.

A. + liilkevaihto

- hankittujen aineiden ja palveluiden kaytto

= jalostusarvo

B. + liilketulos

+ poistot

+ palkkakustannukset

+ vuokrakustannukset

= jalostusarvo

Yleissaanto on, etta jalostusarvo on sitd suurempi, mitd enemman tuotteeseen liittyy pal-
velua. (Sakki 2003: 20-21.)

2.2 Tuotantomuodot ja tuotannonohjaus

Tuotantomuodot vaihtelevat toimialasta, tuotteista ja asiakastarpeista riippuen. Taulu-
kossa 1 on esitetty eri tuotantomuotoja, esimerkkeja niihin soveltuvista aloista seka nii-

den ominaispiirteita.



Taulukko 1. Tuotantomuodot ja niiden ominaispiirteité (Ritvanen 2011: 48)

Tuotantomuoto Ominaista

ERATUOTANTO LAAJA TUOTEVALIKOIMA

-tekstiili- ja vaatetusteollisuus [-tehokas tuotanto

-kirjapainoala -toimitusaikojen ja varastojen hallinta tarkeaa
PIENERATUOTANTO TUOTANTO PIENERISSA

-raataloidyt komponentit -asiakaspalvelu

-alihankinta -toiden oikea ajoitus tarkeaa
PROJEKTITUOTANTO TUOTETAAN YKSITTAISKAPPALEITA
-rakennusteollisuus -asiakaslahtoisyys

-paperikoneen valmistus -toiden oikea ajoitus tarkeaa
PROSESSITUOTANTO AUTOMATIIKKA

-kemianteollisuus -kapasiteetin tehokas hydédyntaminen
-paperiteollisuus -suuret volyymit, vahan tuotteita
KOKOONPANO NOPEA LAPIMENO

-autoteollisuus -tuotevariaatioita rajoitetusti
-elektroniikkateollisuus

Tuotantomuodon liséksi toinen oleellinen paatettava asia on tuotannon ohjaustapa, joka
jakautuu varasto-ohjattuun logistiikkaan ja tilausohjattuun logistiikkaan. Varasto-ohjauk-

sesta kaytetaan usein termia tyontéohjaus ja tilausohjauksesta termia imuohjaus.

Varasto-ohjaus (MTS, Manufacture To Stock) on tyypillinen ratkaisu tuotteille, joiden ky-
synta on heikosti ennakoitavissa. Tuotteet ovat pitkaan sailyvid, valikoimaltaan suppeita
ja usein sesonkiluonteisia. Tuotteiden yksikkdhinta on matala ja toimitusaika lyhyt. L&h-
tokohtana varasto-ohjauksen valintaan on usein tuotteen tuotanto eri tahdissa tai nopeu-
della, kuin kulutus tapahtuu. Varastointi on ensisijainen vaihtoehto nimenomaan saata-
vuudeltaan tai menekiltdan epavarmoille tuotteille ja raaka-aineille, jotka kuitenkin ovat
joko valttamattomia tai joiden kulutus on nopeatempoista. Varastot ovat esimerkiksi elin-
tarkeassa roolissa valtakunnallisen raaka- ja ruoka-ainereservin varmistamisessa. (Kar-
rus 2001: 34-35; Ritvanen 2011: 48.)

Kasitteena varasto jaetaan tyypillisesti kayttovarastoksi ja varmuusvarastoksi. Kayttéva-
rasto on se osio, joka suurella todenndkoisyydella lyhyen aikajanteen sisalla kerataan
pois ja siirretdan eteenpdin ketjun seuraavalle jasenelle. Varmuusvarasto taas liikkuu

pienelld todenndkdisyydelld, mutta on olemassa varmistaakseen ns. tiukasta paikasta



selviamisen. Palvelutason kannalta on usein tarpeen yllapitaa mielekas maara tuotteita
varmuusvarastossa. Taloudellisuuden kannalta on pyrittava siihen, ettd varastosaldot
ovat riittavat (ei synny puutteita ja toimituskyvyttomyyttéd), mutta toisaalta myos siihen,
ettei muodosteta turhan isoja varmuusvarastoja. Varastointi, ja etenkin varmuusvaras-
tointi, sitoo aina pd&omaa ja aiheuttaa taten ylimaaraisia riskeja liilketoiminnan nakokul-
masta, joten varastojen tasot pyritdédn pitamaan mahdollisimman hallittuina ja alhaisina.
(Karrus 2001: 34-36.)

Tilausohjautuvaa tuotantoa kaytetaan, kun valikoima on laaja ja kysynta vahaista. Tuot-
teiden yksikkdhinta on korkea ja toimitusaika pitkd. Periaate on, ettd tuotetaan vasta asi-
akkaalta tai seuraavalta tydvaiheelta saadun tilauksen perusteella. Tyypilliset perusmallit

tilausohjauksessa ovat

¢ tilaukseen tuottaminen
¢ tilaukseen kokoaminen

e tilaukseen suunnittelu.

Tilausohjauksesta puhuttaessa puhutaan usein JIT (Just In Time) -ajattelumallista. JITin
perusajatuksena on tavoitella kysynnan ja tarjonnan tasapainoa niin, ettei varastointia
tarvita ja materiaalit toimitetaan suoraan kayttopisteisiin. Vaikka termeja tilausohjaus ja
imuohjaus kaytetdadn usein toistensa synonyymeina, luokittelee kirjassaan Logistiikka
Kaij Karrus ndma termit eroavaisiksi toisistaan. Karrus maarittelee tilausohjauksen ka-
sittimaan nimenomaan asiakkaalta saadun tilauksen perusteella ohjattavaa tuotantoa ja
imuohjauksen tuotannon rytmityksen tydkaluksi niin, etta tydpisteiden valilla kaytetaan
pienid siirtoeria ja suppeita puskurivarastoja. Talloin tuotanto perustuu seuraavan tyo-
pisteen tilaukseen. (Ritvanen 2011: 49; Karrus 2001: 53-54.)

Tilaukseen tuottaminen (MTO, Manufacture to Order) on kaytdssa silloin, kun saatavilla
ovat tarkat tiedot tuotteen rakenteesta, tuotantoon tarvittavasta ajasta ja kustannuksista
seka raaka-aineiden hankinnasta. Tuotanto ajoitetaan ja kohdistetaan valmiin tuotekoh-
taisen tiedon perusteella niin, etté tuote on valmis ja toimitettu haluttuna toimitusaikana.
Tilaukseen kokoamista (ATO, Assemble to Order) kaytetdan l&ahinna standardimallisista
komponenteista koostuviin tuotekokonaisuuksiin. Komponentit tai osarakenteet ovat val-
miiksi tuotettuina varastossa, joista haluttu tuotekokonaisuus kootaan ja toimitetaan asi-
akkaalle tai tuotannon seuraavaan vaiheeseen. Tilaukseen suunnittelu (DTO, Design to

Order) on yleensa projektiluontoista ja koskee isoja hankkeita. Tallaisissa tapauksissa



taustalla yleensa on valmiiksi tieto samankaltaisista tuotteista, mutta tuotteen yksityis-

kohtaiset ominaisuudet ovat tapauskohtaisia. (Karrus 2001: 55.)

Tuotannonohjauksen mallia valittaessa kyse on menekkiriskin hallinnasta. Talla tarkoi-
tetaan menekin varmuuden ja tilaus-toimitusviiveen suhdetta tuotannon kestoon. Kuva

3 havainnollistaa tata kokonaisuutta.

Korkea|Varasto
2 |myynti-
pisteessa MTS
Varasto
keskus-
varastossa
Tuotanto
vain osin
Menekin tilaukseen
varmuus ATO Tuotanto
paaosin
tilaukseen
Tiukka
tilaus-
ohjaus
MTO
+ Projekti
Matala DTO

Toimitusviive
huomattavasti
lyhyempi kuin

Toimitusviive
lyhyempi kuin
tuotantoviive

Toimitusviive
sama kuin
tuotantoviive

Toimitusviive
pidempi kuin
tuotantoviive

tuotantoviive

Kuva 3. Menekin varmuus, tilaus-toimitusviive/tuotantoviive ja erilaiset tuotantomuodot (Karrus
2001: 56)

Tilauksen kohdentumispisteelld tarkoitetaan toimitusketjun kohtaa, jossa lopputilaus
vastaanotetaan ja tuote kohdistuu tietylle asiakkaalle. Kohdentumispiste vaihtelee tuo-
tantotyypista riippuen, ja yrityksilla on tyypillisesti useita eri tilauksen kohdentumispisteita
eri tuotteille. Tilauspiste vaikuttaa tuotantoon ja tuotannonohjaukseen, joten yritysten on
syyta tiedostaa omien tilauspisteidensa sijoittuminen ketjuun. Kuva 4 havainnollistaa
kohdistumispisteiden sijoittumista tuotantotyypista riippuen. Mita lahempéana loppu-

asiakasta tilauspiste on, sitd lyhempi on toimitusaika, mutta vastaavasti sitA enemman



joudutaan kasittelemaan ja varastoimaan tuotteita toimitusketjun aikana. Ennen tilaus-
pistetta on tuotanto ja varastointi aina ns. spekulatiivista, eli perustuu ennusteisiin ja ar-

vioihin. (Logistiikan maailma 2018.)

Suunnittelu, Osavalmistus Kokoonpano Lopputuotevarasto
osto

Asiakkaan

Tuotanto tilaus ja toimitus

Varasto-ohjautuva tuotanto

MTS (Make to stock) c %)’

Tilauksesta kokoonpano

ATO (Assemble to order) v= . g

Tilauksesta valmistus MTO (Make to order)

\ 4

Lo

Tilauksesta suunnittelu ETO (Engineer to order)

L4

—_—

Kuva 4. Tilauksen kohdistumispiste (Logistiikan maailma 2018)

Lahella loppuasiakasta oleva tilauspiste viittaa yleisesti kulutukseltaan nopeatempoisiin
ja standardimallisiin tuotteisiin. Mita kauemmas loppuasiakkaasta mennéan, sité pidempi
on toimitusaika ja sita raataldidympia tuotteet ovat. Tilauksen kohdistumispisteesta kay-
tetdan myos suomeksi termia tilauksen iskupiste ja englanniksi termeja Order Penetra-
tion Point (OPP) tai Decoupling Point. (Logistiikan maailma 2018.)

2.3 Asiakaslahtoinen toimitusketju

Asiakaslahtoisella toimitusketjulla tarkoitetaan ajattelumalleja ja ohjausperiaatteita, jotka
ottavat huomioon markkinat ja loppuasiakkaiden tarpeet. Toimitusketjua ei ole olemassa
ilman asiakkaan tarpeita, mika on kaikkien tilaus-toimitusketjussa olevien toimijoiden tar-

keda pitda mielessaan, vaikka eivat itse henkilokohtaisesti loppuasiakkaiden kanssa
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suoraan asioisikaan. Hyva asiakaspalvelu on olennainen osa tehokasta tilaus-toimitus-

ketjua. Alla on listattuna joitain asiakaslahtdisen toimitusketjun vaatimuksia.

Lahdettava asiakkaiden vaatimuksista. Tunnetaan omat asiakkaat ja rakennetaan heita

parhaiten palveleva toimitusjarjestelma.

Mitoitettava kustannukset oikein. Paras palvelu kestda usein hieman korkeamman hin-
nan. Korkeampia kustannuksia toimitusketjussa on joskus syyta hyvaksya, jos talla saa-

vutetaan asiakkaan edellyttama korkea palvelutaso.

Pyrittava joustavuuteen. Havainnoidaan muuttuvaa ymparistta ja ollaan joustavasti val-

miita muuttamaan omaa toimintaa sen mukaan.

Koordinoitava toiminnot saumattomiksi. Hyva tiedonkulku, toimijoiden véliset kumppa-

nuudet ja ajantasaiset informaatiojarjestelmat ovat avainasemassa.

Toteutettava lapinakyva informaatiojarjestelma. Kuljetetaan enemman tietoa ja vahem-

man tavaraa. Tieto on kaikkien verkoston jasenien kaytettavissa samanaikaisesti.

Tehtava nopeampia paatdksia. Nykyaikana nopean toimituksen sijaan yha enenevissa
maarin edellytetadn nopeaa ja luotettavaa paatoksentekoa. Asiakkaalle riittaa usein var-

muus toimitushetkesta.

Eliminoitava arvoa lisddmattomat vaiheet. Toimitusketjussa kustannusten kasvun on li-
sattava arvoa myos loppuasiakkaalle. Arvoa lisaamattomat vaiheet pyritdan karsimaan

pois.

Tehtava toimintoja samanaikaisesti. Tuotannon vaiheet, jotka on mahdollista tehda lo-
mittain toistensa kanssa, pyritdan toteuttamaan rinnakkain. Kokkien kyky valmistaa ate-

rioita samanaikaisesti eri poytaseurueille on tdssé hyva vertauskohde.

Keskitettdva varastot jakelukeskuksiin. Varastojen keskittdminen alentaa jakelutoimin-

nan kustannuksia ja parantaa palvelua.
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Varastotasot on mitoitettava oikein. Turha varastointi aiheuttaa turhia riskeja ja sitoo yli-
maaraistd pddomaa. Hyva ajattelumalli on, ettd varasto on parhaimmillaan silloin, kun

se on pyorilla, raiteilla, aluksessa tai siivilla matkalla oikea-aikaisesti kohti asiakasta.

Kaytettava omaan strategiaan sitoutuneita yhteistydkumppaneita. Palvelulupaus kulut-
tajalle siirtyy lapi tilaus-toimitusketjun. Kaytetdan yhteistydkumppaneita, jotka toimivat

yhteisesséa hengessa ja jakavat samankaltaisen arvomaailman.

Ulkoistamisella parempaa palvelua. Ei valttamattd kannata pyrkia tekemaan itse kaik-
kea, vaan hyddynnetddn yhteistydkumppaneiden erikoisosaamista eri osa-alueilla. Ul-
koistamisessa tulee kuitenkin muistaa, etta palveluntuottajan virhe on oma virhe. (Inki-
lainen 2011: 15-17.)

2.4 Kysynnan ja tarjonnan hallinta

Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen on elinehto tehokkaalle tilaus-toimitusketjulle. Ta-
han vaikuttaa myymaloistd saatava menekkitieto. Moniportaisessa ketjussa asiakas-
paassa tapahtuvat kysynnan muutokset nakyvat moninkertaisena vaikutuksena ketjun
tuotantopaassa. Pahimmillaan tilausmaarat ja varastoitavat maarat voivat olla moninker-
taiset todelliseen kysyntddn nahden, ja keskeinen syy tdhan ilmiéon ovat viiveet tiedon

ja tavaran valityksessa. (Karrus 2001: 157; Ritvanen 2011: 53.)

Tata kysynnan ja tarjonnan epasuhtaa kutsutaan ns. piiskavaikutukseksi (bullwhip-ef-
fect) tai Forrester-efektiksi ja se on tuttu lahes kaikissa teollisissa toimitusketjuissa. Siin&
tilausten ja varastoitujen méarien vaihtelu kasvaa sitd mukaa, kun siirrytaan ketjun myy-
japortaasta tuotantoon. Kuva 5 havainnollistaa piiskavaikutusta eri osapuolten nakoékul-
masta katsottuna. Kuvasta ilmenee, miten reagointi ja tilausmaarien heittely konkretisoi-
tuu tuotantoportaassa viiveella. Asiakaspaassa tapahtuneeseen pieneen kysynnan nou-
suun reagoidaan toimittajapaéssa suurella volyymilla ja vasta siina vaiheessa, kun ky-
synta on jo todellisuudessa uudemman kerran laskenut alemmalle tasolle. (Karrus 2001
157-159; Ritvanen 2011: 53.)
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Tilausmaara Forrester-efekti
120 \
100
80 —N — Asiakas
60 / \ — Vahittaiskauppa
— Tukkukauppa
40 ~ — Toimittaja
. [7‘4' T~ N~
/
0 Aika
1 2 3 4 5 6 1

Kuva 5. Kysynnan vaaristyminen (Ritvanen 2011: 53)

Paras keino piiskavaikutuksen hallitsemiseksi on mahdollisimman reaaliaikainen, suora,
lapindkyva ja selkea tiedonjako kulutuksesta seka varastotilanteista koko ketjun tasolla.
Taman saavuttamiseksi on kehitetty useita erilaisia ratkaisuja, kuten esimerkiksi kassa-
paateinformaatio (POS, point-of-sale), jossa tieto myydyista tuotteista paivittyy reaaliai-
kaisesti toimittajan varastonhallintajarjestelmaan. Toinen hyva keino on ns. viivastytta-
minen, jolla estetddn kustannusten syntyminen tuotannossa liian aikaisessa vaiheessa.
Sen perusideana on pyrkia viivastyttamaan tuotteen loppukokoaminen mahdollisimman
my6haiseen vaiheeseen, mieluiten vasta tilauksesta. Viivastyttdmista voidaan tehda
my06s esimerkiksi siirtamalla tuotannon viimeiset vaiheet jakeluvaiheen sisélle. (Ritvanen
2011: 54; Karrus 2001: 158-159.)

2.5 Toimitusketjun hallintastrategiat

Toimitusketjun hallintaan on luotu erilaisia strategioita, joiden valitaan vaikuttavat tuot-
teen kysynta ja tarjonta. Naita ovat esimerkiksi kuvan 6 mukaisesti agile-, lean-, kanban-
ja hybridimallit. (Ritvanen 2011: 138.)

Agile tarkoittaa ketteraa ja joustavaa ohjausta. Se soveltuu lyhyen elinkaaren tuotteille,
joiden saatavuus on tarkead, esimerkiksi suuren katteen tuottavat muotivaatteet, joiden
kysynta on vaihtelevaa. Agile-malli vaatii aina jossain maarin puskurivarastointia, mika
aiheuttaa kustannuksia ja paaoman sitoutumista. Sen perusajatus on nopea reagointi ja
lyhyt toimitusaika tilanteissa, joissa kysynnan ennakoiminen on vaikeaa tai mahdotonta.
(Ritvanen 2011: 60.)
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Lean-malli soveltuu tilanteisiin, joissa on kyse pitkista toimitusajoista, suurista tuotan-
toeristé ja ennakoitavissa olevasta kysynnésté. Sen tavoitteena on poistaa tuotannosta
turhat ja arvoa lisdamattomét vaiheet ja minimoida virheet. Tama johtaa oikein toteutet-
tuna toimitusketjun nopeutumiseen ja vaihtelun vahentymiseen. Lean-ajattelun perus-
tana on asiakkaan arvo: kun tunnistetaan, mita arvoa asiakkaalle halutaan tuottaa, voi-
daan toimitusketjua ja sen vaiheita suunnitella ja optimoida siten, ettd saavutetaan paras
mahdollinen kustannustehokkuuden ja asiakastyytyvaisyyden yhdistelma. On syyta ni-
menomaan huomioida, etta ei ole kannattavaa keskittya tavoittelemaan ainoastaan mah-
dollisimman alhaisia kustannuksia, vaan mieluummin oikeanlaisia kustannuksia. (Ritva-
nen 2011: 138-139.)

Jos kysynta on ennustettavissa ja toimitusaika lyhyt, kaytetdan kanban-mallia. Se tar-
koittaa tuotannonohjausta, jossa kaytetyn tuotteen tilalle hankitaan valittémasti uusi. Va-
raston taydennystilaus lahtee samalla, kun varastosta keréily tapahtuu. (Ritvanen 2011:
139))

Jos kysyntaa on vaikea ennustaa ja toimitusaika on pitka, kaytetaan hybridi-mallia, joka
on leanin ja agilen yhdistelma. Hybridistrategia toimii kiteytettyna niin, etta lean-mallia
kaytetaan luvussa 2.2 mainittuun tilauksen kohdistumispisteeseen asti, josta eteenpéin
sovelletaan agile-mallia. Hybridimallissa esimerkiksi varastoidaan komponentteja tai
puolivalmiita tuotteita, joista tilausten perusteella valmistetaan ja toimitetaan nopeasti
lopputuote. (Ritvanen 2011: 138.)

Pitka toimitusaika ~ LEAN HYBRIDI
suunnittelu ja de-coupling-piste
Tarjonta optimointi viivastyttaminen
Lyhyt toimitusaika ~ KANBAN AGILE

jatkuva taydennys nopea reagointi

Ennustettava Ennakoimaton

Kysynta

Kuva 6. Toimitusketjun hallintastrategiat (Ritvanen 2011: 138)
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3 Kuljetukset

3.1 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetus on joustava kuljetusmuoto, joka jakautuu saannéllisiin reitti-, runko-, ke-
ruu-, jakelu- ja paluukuljetuksiin sek& satunnaisiin kuljetuksiin. Kutakin naista kuljetus-
tyypeista ohjataan hieman eri tavalla, joten yksiselitteista tapaa suunnitella maantiekul-
jetuksia ei ole. Oleellisia huomioon otettavia asioita maantiekuljetuksissa ovat tie- ja ter-
minaaliverkostojen infrastruktuuri, kaluston koko- ja painorajoitukset sek&a kysynnéan ra-
kenne. Lait asettavat varsin tarkkaan maaritellyt vaatimukset kalustoon, henkil6stoon ja
toimilupiin liittyen. (Karrus 2001: 114.)

Maantien tavarakuljetuksissa tavallisesti kaytettavat kalustotyypit ovat kuorma-auto,
puoliperdvaunuyhdistelma ja varsinainen peravaunuyhdistelma. Naiden kalustotyyppien
kantavuuksiin vaikuttavat oleellisesti ajoneuvossa ja peravaunussa olevien akseleiden
maara. Kuvassa 7 on naistd muutama tyypillinen esimerkki. Ajoneuvon kantavuus, kuor-
matilan tilavuus, kuljetusnopeus ja energiataloudellisuus ovat kuljetustoiminnassa Kkriitti-
sia taloudellisia tekijoitd. Ajoneuvon kokonaismassalla tarkoitetaan alustan, kuormako-
rin, varusteiden, polttoaineen ja lastatun kuorman yhteenlaskettua massaa. (Santala
2011: 115-117))

KUORMA-AUTO

Korkeus 4.4 m Leveys 26 m
Pituus 12 m Kokonaismassa 31/35 t

PUOLIPERAVAUNU YHDISTELMA

Korkeus 4.4 m Leveys 26 m
Pituus 16.5 m
Kokonaismassa 48 t

VARSINAINEN PERAVAUNUYHDISTELMA
Korkeus 4.4 m Leveys 2.6 m
Pituus 25.25m
Kokonaismassa 64/68 t

Kuva 7. Esimerkkeja kotimaan tavaraliikenteen kalustosta (Logistiikan maailma 2018)
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Kuljetuskaluston ja -henkiléstdn omistaminen tai alihankintana ostaminen on yrityksen
kuljetustenhallinnan ydinkysymys. Alihankinta on enenemissd maarin yleistyva malli,
koska usein alihankintakapasiteetin kustannus on huomattavasti pienempi kuin oman
kapasiteetin kustannus. Alihankkijana toimiva kuljetusyrittaja pystyy tehostamaan kalus-
ton kayttoa palvelemalla useaa tilaajaa samanaikaisesti, mika nakyy tilaajille kuljetuspal-
veluiden hinnassa. Toinen vaihtoehto on hankkia omaa kuljetuskalustoa sen verran, etta
ajoneuvojen kayttbaste on taatusti 100 % ja kayttaa taman paalle ostettuja kuljetuspal-

veluita takaamaan vaihtelevat tarpeet. (Karrus 2001: 115.)

Kerailykuljetusten tehtdvana on kerata erat tuotteita, materiaaleja tai komponentteja tuo-
tannon tai jakelun seuraavaan vaiheeseen. Usein kerailyt toteutetaan noutamalla yhdella
kierroksella usean eri tuottajan pienerid. Sen sijaan, etta jokainen toimittaja lahettaisi
erillisen vajaan kuorman tai perustaisi valivaraston lahelle asiakasta, kaytetaén yhté alu-
eellista kuljetuspalvelun tarjoajaa joka noutaa erét usealta toimittajalta kerralla (kuva 8).
Talla tehostetaan kuljetuskaluston kapasiteetin kayttoa ja taloudellisuutta. (Karrus 2001.:
122)

TOIMITTAIAT TOIMITTAIAT

TEHDAS TEHDAS

Kuva 8. Suorien toimitusten vaihtaminen keréilykuljetuksiin (Karrus 2001: 123)

Jakelukuljetukset ovat tuotteiden ja erien vientia varastosta tai aluekeskuksesta myynti-
pisteeseen lahelle loppuasiakasta tai joskus jopa suoraan asiakkaalle asti. Vahittais-
kauppa on tyypillinen jakelukuljetuksen p&éatepiste. Jakelukuljetusten ominaispiirteitéa
ovat lyhyet ajomatkat ja useat pysahtelyt. Jakelukuljetusten yhdistelyssa toimii sama pe-
riaate, kuin kerdilykuljetusten yhdistelyssa, jolloin yksittdinen jakelukuljetus toimittaa sa-

malla kertaa kuormia useammalle asiakkaalle. (Karrus 2001: 123.)
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Runkokuljetukset ovat pitkdn matkan siirtoja tuotteiden perakkaisten paavarastointipis-
teiden valilla. Niissa siirretéd&n suureria keskusvarastolta ketjun seuraaviin vaiheisiin, tyy-
pillisesti aluevarastoihin. Yksi keskeinen tavoite runkokuljetuksissa on kuormien taytto-
asteiden maksimointi (tdyskuormat), koska se on pitkilla valimatkoilla tehokas keino kul-
jetuskustannusten optimointiin. (Karrus 2001: 123.)

Siirtokuljetuksilla tarkoitetaan tuotteiden siirtoa saman organisaation sisalla tuotantopis-
teiden valilla. Siirtokuljetusten tarpeen aiheuttaa tyypillisesti esimerkiksi tavaran loppu-
minen toisessa varastointipisteessa tai jonkin tuotantovaiheen erikoistuminen. Siind
missa keraily-, jakelu- ja runkokuljetukset kulkevat toimitusketjussa aina loppuasiakkaan
suuntaan, voivat siirtokuljetukset olla ketjun suhteen myds poikittaisia. (Karrus 2001.:
122))

Paluukuljetuksissa kyse on tyhjien kuljetusapuvalineiden, eli rullakoiden ja lavojen, seka
kierratys- ja jatemateriaalien noutamisesta jakelupisteista. Paluukuljetukset yhdistetaan
tyypillisesti jakelu- ja runkokuljetuksiin, jolloin muutoin tyhjana aluekeskukseen palaava
kuljetuskapasiteetti saadaan hyddynnettyd. (Karrus 2001: 124.)

3.2 Kuljetusoptimointi

Kuljetuksiin liittyvia ongelmia voidaan tarkastella seka suunnittelun etta operatiivisen oh-
jaamisen nakodkulmasta. Perusongelmia on muutama ja niiden ratkaisemiseksi kayte-
taan erilaisia matemaattisia malleja, joita ovat esimerkiksi lineaarinen optimointi tai eri-

laiset verkkomallit. (Leppénen 2016.)

Kuljetusongelmassa tunnettuja muuttujia ovat tuotantomaarat, kysynté seka eri kuljetus-
vaihtoehtojen kustannukset. Kauttakuljetusongelmassa vastaavasti tunnetaan reittipis-
teet seka niiden tuotanto ja kulutus. Molemmissa tapauksissa tavoite on minimoida kul-
jetusten kokonaiskustannukset. Jakeluongelma vastaa kuljetusongelmaa, mutta lisaksi
tunnetaan kuljetuskaluston maéara ja laatu. Kuljetusreitin optimoinnissa pyritaéan lyhim-
paan mahdolliseen kokonaisajomatkaan kun kayntipaikat, tavaramaarat ja kuljetuskapa-

siteetti ovat tiedossa. (Leppéanen 2016.)
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Kuljetus- ja jakelukaluston allokoinnissa yksi yleinen, nopea ja yksinkertainen tapa kul-
jetusoptimointiin on ns. pyyhkaisymenetelma. Se on toimiva malli silloin, kun kuljetuska-
lusto on kauttaaltaan samankaltaista ja asiakkaat ovat hajallaan ja pienten etaisyyksien
paassa toisistaan. Pyyhkdisymenetelmasséa valitaan jakelukeskuksesta lahteva sade,
jota kierretd&n myo6té- tai vastapaivaan ja valitaan reitille jarjestyksessa ne sateelle osu-
vat asiakkaat, joiden toimitukset mahtuvat yhteen kuormaan. Taman jalkeen jatketaan
seuraavan kuorman taytolla ja niin edelleen. Kuvassa 9 on esimerkki pyyhkaisymenetel-
malla luoduista kolmesta jakelulenkista. Reitilla 2 on kahden asiakkaan ajojarjestysta
vaihdettu, koska pyyhkaisymenetelmaa puhtaasti noudattamalla ajomatka olisi pidempi.
(Karrus 2001: 125.)

&
]

Kuva 9. Jakelureittien muodostaminen pyyhkaisymenetelméa kayttaen (Karrus 2001: 125)

Pyyhkaisymenetelmaa kayttaessa tulee valita kerrallaan arvioitavaksi vain sellaisten asi-
akkaiden joukko, jotka ovat mahdollisimman yhtendisella etaisyydellda jakelukeskuk-
sesta. On kannattavaa méaaritella eri kuljetuskalustoille omat alueensa ja kayttaa pyyh-
kaisymenetelm&a naiden alueiden sisélla. Esimerkiksi jakelun allokointi Helsingista koko
Suomen alueelle pyyhkaisymenetelmalla aiheuttaisi liian paljon pitkittdista liikennetta.
Juuri tasta periaatteesta lahtoisin on tapa ositella laajat jakelualueet jakelukeskuksiin,
joiden valilla tavaraerat ensin siirretaan runkokuljetuksilla ennen varsinaista loppujake-
lua. (Karrus 2001: 125-126.)

3.3 Kuljetustalous

Kuljetustoiminnan kustannukset koostuvat vuosittaisista kiinteistéd kustannuksista seka

kaluston kaytbn maarasta riippuvista muuttuvista kustannuksista. Huomioon otettavia
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kustannuksia ovat kaluston hankinnasta aiheutuvat kustannukset, polttoainekustannuk-
set, renkaiden kuluminen, huollot, korjaukset, verot sek& kuljettajakustannukset (palkat
ym. henkilostdon liittyvat maksut). Kuljetuspalveluiden hinnoittelun perustana on kustan-
nusten kattaminen lisattyna tavoitellulla katteella. (Karrus 2001: 126.)

Kuljetusyrittajan nakokulmasta kustannusten ja suoritteiden jatkuva ja jarjestelmallinen
seuranta on valttamatonta. Erilaisia kustannuslaskenta- ja hinnoittelumalleja on kehitetty
useamman vuosikymmenen ajan, mutta koska kuljetusyrityksen toimintakentta on alati
muuttuva, ei aina ole mahdollista tehda tarkkoja ja yksityiskohtaisia laskelmia. Joskus on
turvauduttava karkeisiin laskelmiin, jotka perustuvat yleiseen kustannustietouteen ja kus-

tannusrakenteiden muutosten ymmartamiseen. (Haikonen 2015.)

Kaksi kuljetustalouden peruskasitetta ovat taloudellisuus ja kannattavuus. Taloudelli-
suus on kuljetustoiminnan térkein ja keskeisin tavoite, joka vaikuttaa lahes kaikkiin mui-
hin yrityksen toimintaedellytyksiin. Alla on lueteltu kuljetusten taloudellisuutta yleisesti

kuvaavat peruslaskelmat.

Kustannukset (€)
Kuljetusmatka (km)

Kilometrikustannus =

Kustannukset (€)
Kuljetettu tavaramaara (t)

Tonnikustannus =

Kuljetussuorite = Kuljetettu tavaramaara (t) X Kuljetusmatka(km)

Tasté voidaan yleisesti maaritella kuljetusten taloudellisuus:

Kustannukset (€)
Kuljetussuorite (tkm)

Kuljetusten taloudellisuus =

Kuljetustoiminnan kannattavuuden laskeminen edellyttaa kuljetussuoritteiden hinnoitte-
lua, josta yritykselle syntyy tuottoja. Kun kuljetussuoritteista saatava tuotto ja niihin koh-

distuneet kustannukset tiedetaan, voidaan laskea kuljetustoiminnan kannattavuus.

Kannattavuus = Tuotot — Kustannukset
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Pelkistetysti voidaan ajatella, ettd yrityksen taloudellisuuden kasvaessa myots kannatta-
vuus paranee. Toisaalta yritys voi toimia hyvinkin taloudellisesti ja silti tuottaa tappiota,
jos esimerkiksi kovan kilpailun takia markkinahinnat ovat painuneet kustannustason ala-

puolelle. (Haikonen 2015.)

Tavalliset kuljetuspalveluista laskutettavat maksumuodot ovat aikamaksu, kilometri-
maksu ja yksikkdmaksu. Aikamaksua kaytetddn yleensa silloin, kun seisonta-aikaa on
paljon ja ajomatka on lyhyt, esimerkiksi kaupungin ydinkeskustan alueella. Vastaavasti
kilometrimaksu on kaytossa pitkilla ajomatkoilla. Jos etukéateen ei tiedeta seisonta- ja
ajoaikojen osuutta kuljetuksesta, voidaan kayttaa myos naiden maksutapojen yhdistel-
maa. Nain on usein tapana kerdily- ja jakelukuljetuksissa silloin, kun reitit eivat ole vakiot
ja niiden varrelle osuu satunnainen maara asiakkaita. Yksikkbmaksu perustuu kuljetet-
tavien kuljetusyksikoiden (esimerkiksi rullakko tai lava) maaraan. Se soveltuu nimen-
omaan vakioluontoisiin kuljetuksiin, joissa kuljetusetaisyydet, teiden infrastruktuuri ja asi-

akkaiden maaré ovat ennakkoon tiedossa. (Karrus 2001: 127.)
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4 Kuljetuslainsaadanto

Vastiketta vastaan suoritettavat kuljetuspalvelut ovat luvanvaraista toimintaa, joka on
tarkasti laissa saanneltyd. Tavaraliikennetta koskeviin lakeihin liittyvéat keskeisesti kulje-
tuslupiin, sopimuksiin, kaluston ominaisuuksiin seka kuljettajien ajo- ja lepoaikoihin liitty-
vat asiat. Moottoriajoneuvoilla suoritettavia tavara- tai henkilokuljetuksia paéasiallisesti

saantelevat lait ja asetukset ovat seuraavat:

e Lakiliikenteen palveluista (24.5.2017/320)

o Laki tielikenteen ajo- ja lepoajoista (61/1990)

e Ajoneuvolaki (11.12.2002/1090)

e Asetus ajoneuvojen kaytosta tiella (4.12.1992/1257)
e Tyoaikalaki (605/1996)

o Tieliikennelaki (3.4.1981/267)

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus N:0 561/2006, koskien kuljettajan ajo-
ja lepoaikoja

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus N:o 165/2014, koskien ajopiirturin
kayttoa

o Tiekuljetussopimuslaki (23.3.1979/345)

¢ Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytet-
tdessa (22.12.2006/1233).

Kokonaisuudessaan lait ja asetukset kattavat sekéa kotimaan sisaiset, etté kansainvéliset
kuljetukset koskien kaikkia kuljetusmuotoja. Tassa luvussa kaydaan lapi naiden saadan-
tojen keskeinen sisalto niilté osin, kun ne koskevat kotimaassa moottoriajoneuvoilla tiella

suoritettavia elintarvikekuljetuksia.

4.1 Laki liikenteen palveluista

Laki liikenteen palveluista (24.5.2017/320) on liikenteen palveluihin, niihin liittyviin hen-

kilolupiin seka liikenneasioiden rekisteriin sovellettava laki. Sita sovelletaan palveluntar-
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joajaan, jonka toimipaikka on Suomessa tai joka muuten on Suomen lainsaadannon pii-
rissa, seka liséksi kuljetuspalvelun tarjoajaan, jonka palvelun alku- tai loppupiste on Suo-
messa tai joka kulkee Suomen kautta. (Laki liikenteen palveluista 2018.)

Tavaraliikkennelupa

Ammattimaiseen tavarankuljettamiseen tiella ajoneuvolla, jonka suurin sallittu kokonais-
massa on yli 3500 kg, tarvitaan tavaraliikennelupa. Sen myontda hakemuksesta liikken-
teen turvallisuusvirasto luonnolliselle henkil6lle tai oikeushenkildlle. Riippuen siita, kumpi
taho lupaa anoo, ovat kriteerit hieman erilaiset. Tiivistettynd, oikeus- tai luonnollisen hen-

kilon tulee tayttaa seuraavat kriteerit luvan saamiseksi:

e 0n taysi-ikainen, jonka toimintakelpoisuutta ei ole lain nojalla rajoitettu ja jolla ei
ole lain m&arddmaa edunvalvojaa

o tayttdd EU:n liikenteenharjoittaja-asetuksen saatamat vaatimukset

¢ hakijan maardamisvallassa olevaa tavaraliikennelupaa vaativaa yritysta ei ole
asetettu konkurssiin viimeisen kahden vuoden aikana

¢ eiveroihin tai muihin lakisédateisiin maksuihin liittyvia laiminlydnteja tai ulosotossa
olevia velkoja

e ei madrattya liiketoimintakieltoa

e On muutoin tavaraliikennelain maaritelman mukaisesti (6 § ja 7 8) hyvamaineinen.

Tavaraliikenneluvan haltijalla tulee olla liikenteesté vastaava henkilo, joka jatkuvasti joh-
taa yrityksen liikkenteenharjoittamista ja edustaa yritystd. Konsernissa tai siihen verratta-
vassa yhtyméssa voidaan sama henkild6 nimeta edustamaan usean oikeushenkilén lii-
kenteenharjoittamista. Lupa on voimassa kymmenen vuotta kerrallaan, ja sen uusimi-
sessa sovelletaan, mitd sen mydntamisesta saadetddn. (Laki liikenteen palveluista
2018.)

Kuorma-autonkuljettajaa koskevat vaatimukset

Tavarakuljetuksissa ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman kuljettajana toimivalla henkil6lla
on oltava tieliikenteessd ammattipatevyys ja h&nen on taytettava vahimmaisik&da koske-

vat vaatimukset. Ammattipatevyyden omaava henkil saa kuljettaa niitd ajoneuvoja tai
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ajoneuvoyhdistelmia, joiden luokkaa vastaava ajo-oikeus (ajokortti) h&nella on. (Laki lii-

kenteen palveluista 2018.)

Perustason ammattipatevyyskoulutus sisaltdd opetusta kuljettajilta edellytettavista tie-
doista ja taidoista, jotka liittyvat liikenneturvallisuuteen ja yleisesti ammatin hyvaan hoi-
tamiseen. Koulutuksen kesto on 280 tuntia, josta vahintaan 20 tuntia on oltava ajo-ope-
tusta. Ammattipatevyyskoulutuksen paatteeksi suoritetaan teoriakoe. Ammattipatevyy-
den yllapitamiseksi tulee kuljettajan suorittaa viiden vuoden vélein 35 tuntia kestava jat-
kokoulutus, joka sisaltaa kuljettajan ammattiin keskeisesti liittyvid perustason koulutuk-
sessa lapi kaytyja oppiaineita. Ammattipatevyys osoitetaan kuljettajan ammattipatevyys-
kortilla tai ajokorttiin tehtavalla merkinnalla. Kuljettajan on pidettava patevyyden osoitta-
miseen tarvittava asiakirja ajaessaan mukana ja vaadittaessa esitettava se liikennetta

valvovalle viranomaiselle. (Laki liikenteen palveluista 2018.)

Liikenneasioiden rekisteri

Liikenteen turvallisuusvirasto yllapitaa likenneasioiden rekisteria, joka sisaltaa tietoja

¢ toiminnanharjoittajaluvista seka ilmoituksenvaraisesta toiminnasta
e ajoneuvoista seka niihin liittyvista laitteista
e henkildluvista.
Liikenteen turvallisuusvirastolla on lainmukainen oikeus saada kaikki rekisterinpitoon liit-

tyvien tehtaviensa suorittamiseksi tarvittavat tiedot lupien hakijoilta ja haltijoilta. (Laki lii-

kenteen palveluista 2018.)

4.2  Kuljettajan ajo- ja lepoajat

Ajo- ja lepoaikojen sdadokset

Ammattiliikenteessd moottoriajoneuvon kuljettajan tydaika maaraytyy tybaikalain seka
ajo- ja lepoaika-asetuksen mukaan. Ajo- ja lepoaikoja koskevat sdaadokset ovat yhden-
mukaiset Euroopan Unionissa ja Euroopan talousalueella, ja ne on maaritetty Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa numero 561/2006. Sitéd sovelletaan tavaraliiken-

teen osalta maantiekuljetuksissa, joissa kaytettavan ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelméan
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suurin sallittu kokonaismassa on yli 3 500 kg. SAaddsten toteutumista ja noudattamista
valvovat poliisi seké tyonsuojeluviranomaiset. (Ajo- ja lepoaikasdéadosten vaikutukset
2013))

Tiivistettynd, tavarankuljetusten ammattilikenteessa kuljettajan ajo- ja lepoaikasaadok-

set ovat seuraavat:

e Vuorokautinen ajoaika saa olla enintaan yhdeksan tuntia. Ajoaikaa voidaan kah-
desti viikossa pidentaa kymmeneen tuntiin.

e Neljan ja puolen tunnin ajoajan jalkeen on pidettava vahintadan 45 minuutin tauko.
Tauko voidaan jakaa kahteen osaan, joista ensimmaisen on oltava vahintaan 15
minuutin ja toisen vahintddn 30 minuutin pituinen.

e Vuorokautinen tyohdnsidonnaisuusaika saa olla enintaan 13 tuntia. Tyohonsi-
donnaisuusaikaan luokitellaan kuuluvaksi ajoaika, muu ty6, odotusaika seka
tauot.

¢ Jokaista 24 tunnin ajanjaksoa kohden on pidettava 11 tuntia kestava vuorokau-
silepo. Se voidaan jakaa kahteen osaan, joista ensimmaisen on oltava vahintaan
kolme tuntia ja jalkimmaisen yhdeksan tuntia. Vuorokausilepo voidaan kolmesti
viikossa lyhentéé yhdeksan tunnin mittaiseksi, jolloin tyéhdnsidonnaisuusaika on
15 tuntia.

¢ Viikkolepo on 45 tunnin mittainen ja se tulee pitaa viimeistaan kuuden 24 tunnin
jakson jalkeen edellisesté viikkolevosta. Viikkolepo voidaan kerran lyhentaa 24
tunnin mittaiseksi kahden perékkéaisen viikon ajanjakson aikana. Lyhennys tulee
kuitenkin korvata sité vastaavalla yhtajaksoisella lepoajalla kyseista viikkoa seu-
raavan kolmannen viikon loppuun mennessa.

¢ Viikoittainen ajoaika saa olla enintéaéan 56 tuntia.

¢ Kahden perékkaisen viikon ajanjaksolta yhteenlaskettu ajoaika saa olla enintaan
90 tuntia.

Euroopan Unionin ajo- ja lepoaika-asetuksen lisaksi kuljettajaa koskevat Suomen tyoai-
kalain sdannokset seké tydehtosopimukset. Niitd sovelletaan kuljettajan ja tytnantajan
valilla solmittavaan tydsopimukseen. Kuljettajien edustaja tydehtosopimusasioissa on
Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto (AKT). (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus

2006; Ajo- ja lepoaikas&addsten vaikutukset 2013.)
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Ajopiirturit

Ajopiirturilla tarkoitetaan ajoneuvoon asennettavaa laitetta, joka yksityiskohtaisesti tal-
lentaa ajoneuvon liikkeitd, nopeuksia ja kuljettajan ty6aikoja koskevat tiedot. Sen tarkoi-
tuksena on toimia kuljettajan ajo- ja lepoaika-asetusten seké liikkenneturvallisuuden to-
teutumisen seurannan tydkaluna. Ajopiirturien rakennetta, asennusta, kayttoa, testausta
ja valvontaa koskevista velvoitteista ja vaatimuksista on saédetty Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa numero 165/2014. Ajopiirturit ovat pakollisia kaikissa tavara-
likennettd ammatillisesti suorittavissa ajoneuvoissa ja ne on tarkastettava vahintaan
kahden vuoden vélein hyvaksytyissa korjaamoissa. Kuljettajan velvollisuutena on tyo-
vuoron aikana kirjata ajopiirturin tydaikavalitsimeen tehdyt tyévaiheet eli ajoajat, muut

ty6t, odotukset ja tauot. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus N:0 165/2014.)

Kuljetusyritys on velvollinen sailyttdmaan ajopiirturiin tallentuneet tiedot vuoden ajan.
Kuljettajalla on oltava ajoneuvossa mukanaan tiedot kuluvalta seka 28 edeltavalta vuo-
rokaudelta. Nama tiedot on pyydettaessa oltava esitettavissa valvovalle viranomaiselle.

(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2014.)

4.3 Ajoneuvojen massat ja mitat

Ajoneuvojen ja ajoneuvoyhdistelmien suurimpia sallittuja massoja ja mittoja seka kuor-
maamista koskee Asetus ajoneuvojen kaytosta tielld (4.12.1992/1257), johon sovelle-
taan Ajoneuvolain (11.12.2002/1090) saadoksia. Kokonaismassalla tarkoitetaan ajoneu-
von rakenteen, varusteiden, polttoaineen ja siihen lastatun kuorman yhteenlaskettua

massaa. (Asetus ajoneuvojen kaytdsta tiella 2018.)

Ajoneuvojen massat

Taulukossa 2 on esitetty tyypista riippuen suurimmat sallitut kuorma-autojen kokonais-

massat (tonneissa) tiella ajettaessa.
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Taulukko 2. Kuorma-autojen kokonaismassat

AJONEUVO SUURIN SALLITTU MASSA
2-akselinen 18t
3-akselinen 26t
4-akselinen 35t
5-akselinen 42 t

Taulukossa 3 on esitetty tyypista riippuen ajoneuvoyhdistelmien suurimmat sallitut koko-
naismassat (tonneissa) tiella ajettaessa. 8- ja 9-akselisten ajoneuvoyhdistelmien koko-
naismassaan liittyy lisdksi ns. paripyorasaanto, jonka mukaan vahintaan 65 % peravau-
nun kokonaismassasta taytyy kohdistua paripyorin varustetuille akseleille. Jos paripy6-
rasaantd ei toteudu, on sallittu kokonaismassa muutaman tonnin taulukossa esitettya

pienempi.

Taulukko 3.  Ajoneuvoyhdistelmien kokonaismassat

AJONEUVOYHDISTELMA SUURIN SALLITTU MASSA
Auto + keskiakseliperavaunu 44t
5-akselinen auto + puoliperavaunu 48t
6-akselinen auto + puoliperavaunu 52t
4-akselinen kuorma-auto + perévaunu 36t
5-akselinen kuorma-auto + peravaunu 44t
6-akselinen kuorma-auto + peravaunu 53t
7-akselinen kuorma-auto + peravaunu 60t
8-akselinen kuorma-auto + perdvaunu 68 t
9-akselinen kuorma-auto + peravaunu 76t

Kokonaismassan lisdksi akseleille ja teleille kohdistuvat massat tulee erikseen huomi-
oida. Autoa tai peravaunua kuljetettaessa sen akseleille kohdistuvat massat eivat saa

ylittaa taulukossa 4 esitettyja arvoja.

Taulukko 4.  Akseleille ja teleille kohdistuvat massat

AKSELI TAI TELI SUURIN SALLITTU MASSA
Muu kuin vetava akseli 10t

Vetava akseli 115t
2-akselinen teli 19t

2-akselinen teli paripyorilla 21t

3-akselinen teli yhdella paripyoralla 24 t

3-akselinen teli kahdella paripyoralla 27t
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Vaarallisia aineita kuljetettaessa kokonaismassaa koskeva saannos poikkeaa hieman.
Talloin 7- tai useampiakselisen yhdistelm&n suurin sallittu kokonaismassa on 60 tonnia,
tai jos akseleista vahintdan nelja on vetoautossa, voi 8- tai useampiakselisen yhdistel-
man massa olla 68 tonnia. (Asetus ajoneuvojen kaytosta tiella 2018.)

Ajoneuvojen mitat

Kuorma-auton ja siihen liitetyn peravaunun suurimmat sallitut mitat metreissé ovat esi-

tettyné taulukossa 5.

Taulukko 5. Ajoneuvon mitat

MITTA SUURIN SALLITTU ARVO
Pituus 25,25 m
Korkeus 44m

Leveys 2,55m

Kuorma-auton ja peravaunun yhdistelman tulee pystya kaantymaan molempiin suuntiin

ympyranmuotoisen 360 asteen alueella seuraavasti:
¢ molemmat yhdistelman osat liikkuvat muodostamansa ympyran kehaa pitkin, ja
ympyrdiden keskipisteiden voidaan matemaattisesti laskea olevan yhtenevat

e ajoneuvon uloimman etukulman kulkiessa 12,5 metrin sateisen ympyréan kaarta
pitkin, kulkee sisésivu vahintdan 5,3 metrin sateisen ympyran kaarta pitkin.

Puoliperavaunu tayttaa kaantdsateen vaatimuksen, jos etdisyys vetotapista kiinteiden

teliakseleiden keskiviivaan on maksimissaan

L
J(12,5 — 2,092 - (53+ 5)?

jossa L on peravaunun leveys. (Asetus ajoneuvojen kaytosta tiella 2018.)
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Ajoneuvon kuormaaminen

Kuormasta on tehtdvd mahdollisimman matala yhtendinen kokonaisuus, jonka paino-
piste on mahdollisimman alhaalla ja lahella ajoneuvon pituussuuntaista keskiviivaa.
Kuorma tulee mahdollisuuksien mukaan tukea tavaratilan etuseinda vasten, ja kuor-
massa olevat teravat esineet suunnataan taaksepdin. (Asetus ajoneuvojen kaytosta
tiella 2018.)

Auton liikkeella ollessa kuorma ei saa siirtya kuormatilassa niin, etta se vaikuttaa liiken-
neturvalliseen ajoneuvon kayttéén. Kuorman varmistamiseksi on kaytettava sitomista,
tukemista, lukitsemista tai peittdmista. Kuorma ei saa oleellisesti liikkua kuormakoriin

nahden, kun siihen vaikuttavat voimat, jotka vastaavat seuraavia kiihtyvyyksia:

e eteenpéin 10 sz

o sivuille tai taaksepain 5 =.
N

Kuorman eteenpain liikkumisen estavan sitomisvalineen on oltava mahdollisimman vaa-
kasuorassa, eiké ilman erityistd syyta enempéé kuin 60 asteen kulmassa vaakatasoon
nahden. (Asetus ajoneuvojen kaytosta tiella 2018.)

4.4 Tiekuljetussopimuslaki

Tiekuljetussopimuslakia (23.3.1979/345) sovelletaan vastikkeelliseen sopimukseen
moottoriajoneuvolla tapahtuvasta tavarankuljetuksesta tielld. Jos ajoneuvoa kuljetetaan
kuormaa purkamatta osa matkasta laivalla, rautateitse tai lentokoneessa, sovelletaan
lakia myds kuljetuksen tahan osaan. Lain saannoksista poikkeava kuljetussopimuksen
ehto on mitaton, elleivat kotimaan kuljetuksessa tavaran tai kuljetuksen poikkeuksellinen

laatu tee sita kohtuulliseksi. (Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

Rahtikirja

Kotimaan kuljetuksissa kuljetussopimus on vahvistettava rahtikirjalla, elleivat lahettdja ja
rahdinkuljettaja erikseen sovi, ettei sitd tehda. Kuljetussopimus on pateva ja siihen so-

velletaan Tiekuljetussopimuslain sdadoksia, vaikka rahtikirjaa ei olisi. Jos tavara kuor-
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mataan useampaan ajoneuvoon tai kuorman osat sisaltavat toisistaan eriavaa tavarala-
jia tai -eraa, voivat lahettgja tai rahdinkuljettaja vaatia erillisen rahtikirjan tekemista jokai-
sen ajoneuvokuorman tai tavaraeran osalta. Rahtikirja tehdaan useana kappaleena la-
hettgjan tai rahdinkuljettajan vaatimuksista riippuen, tavallisesti yksi kappale jokaiselle
kuljetuspalvelun osapuolelle (I&hettdja, rahdinkuljettaja, vastaanottaja). Rahdinkuljettaja
allekirjoittaa rahtikirjan, ja allekirjoitukset saavat olla k&sin tehdyn liséksi myds painettuja

tai leimattuja. (Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

Kotimaisissa kuljetuksissa rahtikirjan merkinngissa tulee olla seuraavat tiedot:

l[&hettdjan nimi ja osoite

¢ rahdinkuljettajan nimi ja osoite

¢ kuorman lastauspaikka ja -paivamaara

o kuorman maarapaikka seka vastaanottajan nimi ja osoite
o kollien lukumdaara seké erityismerkit tai vastaava seloste

¢ kuorman kokonaispaino

vaarallisten aineiden yleisesti hyvaksytty nimike.

Naiden liséksi l&hettdja tai rahdinkuljettaja voi halutessaan vaatia rahtikirjalle seuraavat
merkinnat:

¢ rahtikirjan tekopaikka ja -aika

e tavaran yleisesti kaytetty nimike ja pakkaustapa

o kuljetukseen liittyvéat kustannukset

e tulli- tai muita muodollisuuksia varten tarvittavat ohjeet.

Ylldolevien liséaksi osapuolet voivat merkita rahtikirjaan muitakin tarpeelliseksi katsomi-

aan tietoja. (Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

Lahettdja vastaa vahingoista ja kustannuksista, jotka aiheutuvat rahdinkuljettajalle l&het-
tajan rahtikirjaan merkitsemien tietojen virheellisyydesta tai puutteellisuudesta. Rahdin-
kuljettajan puolestaan on tavaran kuormatessaan tarkistettava, etta merkinnat vastaavat
kollien lukumaaraa, merkkeja ja numeroita. Jollei naité tietoja pysty kohtuudella tarkista-

maan tai jos on syyta epdilla, etteivat rahtikirjaan merkittavat tiedot pida paikkaansa,
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tulee asiasta ilmoittaa lahettgjalle ja kirjata rahtikirjalle varauma ja sen syy. Rahdinkul-
jettajan on myds tarkistettava kuorman ulkoisesti havaittavissa oleva kunto, merkittava
tarvittavat huomiot varaumaan ja ilmoitettava niista lahettgjalle. Rahdinkuljettaja ei ole
velvollinen tarkistamaan kuorman kuntoa, jos l&hettdja on itse suorittanut lastauksen.

(Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

Rabhtikirja on todiste kuljetussopimuksen ehdoista seka siitd, etté rahdinkuljettaja on ot-
tanut tavaran kuljetettavakseen. Jollei rahdinkuljettaja ole merkinnyt rahtikirjaan va-
raumaa kohtuudella ulkoisesti havaittavissa olevista poikkeamista, katsotaan kuorman
olleen kunnoltaan, maaraltddn sekd muiden merkintdjen osalta asianmukainen sen las-

taushetkelld. (Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

Vaarallinen tavara

Vaarallista tavaraa kuljetettavaksi antaessaan taytyy lahettdjan varmistaa, etta rahdin-
kuljettajalla on tarpeelliset tiedot tavaran luonteesta seka mahdollisista varotoimenpi-
teista. Jos rahdinkuljettaja todistettavasti ei ole ollut tietoinen vaarallisesta tavarasta, voi
se joutumatta korvausvelvolliseksi milloin tahansa keskeyttdd kuljetuksen ja purkaa
kuorman. Talldin lahettdja on korvausvastuussa mahdollisista kustannuksista ja vahin-

goista. (Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

Oikeus maaréata tavarasta kuljetuksen aikana

Lahettajalla on kuljetuksen aikana oikeus maarata tavarasta siten, etta se voi antaa rah-
dinkuljettajalle ohjeita esimerkiksi kuljetuksen keskeyttdmisestd, toimitusosoitteen muu-
toksesta, tavaran luovuttamisesta muulle kuin alkuperaiselle vastaanottajalle tai muita
vastaavia ohjeita. Kun rahdinkuljettaja luovuttaa tavaran, siirtyy maaraamisoikeus vas-
taanottajalle. Oikeus maaraté tavarasta voidaan kuitenkin jo rahtikirjan tekohetkesta lah-
tien osoittaa vastaanottajalle erillisella rahtikirjamerkinnalla. Se, jolla maaraamisoikeus
on, on velvollinen korvaamaan rahdinkuljettajalle ohjeiden noudattamisesta aiheutuvat
ylimaaraiset kulut ja vahingot. Rahdinkuljettaja ei ole velvollinen noudattamaan annettua
ohjetta, jos sen toteuttaminen johtaa laittomuuksiin. Kotimaan elintarvikekuljetuksissa
keskeisimmat lain kannalta huomioitavat asiat ovat kuljettajien ajo- ja lepoajat seka kuor-

matun ajoneuvon kokonaismassa. Rahdinkuljettajan on heti ilmoitettava ohjeen anta-
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jalle, jos ohjetta ei voi noudattaa. Jos rahdinkuljettaja ei noudata asianmukaisesti annet-
tua ohjetta, se on velvollinen korvaamaan tasta aiheutuvat kustannukset ja vahingot.

(Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

Kuljetuksen suorittamisen esteet

Jos ennen tavaran saapumista maarapaikkaan ilmenee, ettei kuljetusta pysty sovitulla
tavalla suorittamaan loppuun, on rahdinkuljettajan pyydettava ohjeita silta, kenella oi-
keus maarata tavarasta kuljetuksen aikana on. Jos ohjeita ei kohtuullisessa ajassa
saada, on rahdinkuljettajan ryhdyttdva omatoimisesti toimenpiteisiin, jotka sen mielesta
parhaiten vastaavat oikeutetun etuja. Jos tavaran saavuttua maarapaikkaan ilmenee es-
teitd sen luovuttamiselle, on rahdinkuljettajan pyydettdva ohjeita [ahettdjalta. (Tiekulje-
tussopimuslaki 2018.)

Rahdinkuljettajan vastuu

Rahdinkuljettaja on vastuussa tavaran katoamisesta, vahentymisesté tai vahingoittumi-
sesta kuljetuksen aikana. Se vastaa my0s kustannuksista ja vahingoista, jotka aiheutu-

vat toimituksen viivastymisesta. Toimitus on viivastynyt, jos

e tavara ei ole purettuna maarapaikassa sovittuna aikana, tai

e jos sovittua aikaa ei ole, sellaisessa ajassa jonka huolellisesti toimivan rahdinkul-
jettajan voidaan kohtuudella katsoa tarvitsevan kuljetuksen suorittamiseen.

Rahdinkuljettaja ei ole korvausvelvollinen, jos se pystyy osoittamaan, etta tavaran ka-
toaminen, vahentyminen, vahingoittuminen tai toimituksen viivastyminen johtuu l&hetta-
jan tai vastaanottajan virheesta. Kuljetukseen kaytetyn ajoneuvon puutteellisuuteen tai
alihankkijan toimiin vetoaminen ei ole peruste rahdinkuljettajan vastuusta vapautumi-

selle. (Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

Vahingoista suoritettavat korvaukset

Tavaran katoamisesta, vahentymisesta tai vahingoittumisesta suoritettava korvaus-
maara lasketaan tavaran myyntiarvon mukaan. Jos kuorma on osittain vahentynyt tai
vahingoittunut, suoritetaan korvaus puuttuvien tavaroiden osalta. Rahdinkuljettajan kor-

vausvastuu on kuitenkin rajattu 20 euroon tavaran kokonaismaarasta puuttuvaa kiloa
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kohti. Lisdksi muut kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset, kuten rahti ja tullimaksut, on
korvattava kadonnutta tavaraméaéaraa vastaavilta osin. Toimituksen viivastyessa rahdin-
kuljettaja korvaa kustannukset, jotka osoitetaan tasta aiheutuvan, kuitenkin korkeintaan
rahtia vastaavalla maaralla. (Tiekuljetussopimuslaki 2018.)

4.5 Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
(22.12.2006/1233) on tarkoitettu edistamaan yritysten valista tasavertaista kilpailua ja
tydehtojen noudattamista sek& varmistamaan, etta vuokratyésta tai alihankinnasta sopi-
vat osapuolet tayttavat lakisdateiset velvoitteensa (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta
ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa 2018).

Tilaajan selvitysvelvollisuus

Ennen kuin yritys solmii sopimuksen vuokratun tydvoiman kaytosta tai alihankintaan pe-
rustuvasta tyosta, taytyy tilaajan pyytdd sopimuspuolelta seuraavat selvitykset:

¢ onko yritys merkitty ennakkoperinta-, tydnantaja- seka arvoliséaverorekisteriin
e kaupparekisteriote

o ettei yrityksella ole verovelkaa tai viranomaisen antama selvitys verovelan maa-
rasta

¢ todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja maksamisesta

e tyohon sovellettava tydsopimus tai keskeiset tydehdot

e tyoterveydenhuollon jarjestdminen.
Jos vuokratydvoiman antaja tai alihankintatyota tekeva yritys on ulkomaalainen, tulee
yll& olevat tiedot toimittaa yrityksen alkuperdmaan lainsdddannon mukaisella rekisteriot-
teella tai vastaavalla todistuksella. Tilaaja ei ole velvoitettu pyytamaan tietoja, jos silla on

perusteltu syy luottaa sopimuspuolen tayttavan lakisdateiset velvoitteensa silla perus-

teella, ettd

e sopimuspuoli on valtio, kunta, seurakunta, Kansanelékelaitos, Suomen Pankki,
julkinen osakeyhtid, valtion liikelaitos tai vastaava ulkomainen yhteiso
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e sopimuspuolen toiminta on vakiintunutta

¢ tilaajan ja sopimuspuolen yhteisty6 on vakiintunut.

Jos tilaajan ja sopimuspuolen valinen sopimus on voimassa yli 12 kuukautta, tulee sopi-
muspuolen toimittaa tilaajalle 12 kuukauden vélein paivitetyt tiedot verovelattomuudesta
seka tyontekijoiden elakevakuutusmaksuista. Esitetyt tiedot, todistukset ja selvitykset ei-
vat saa olla yli kolme kuukautta vanhoja. Tilaaja on tietojen, todistusten ja selvitysten
osalta vaitiolovelvollinen, ellei sopimuspuoli itse taikka veroviranomainen lain nojalla ole
julkistanut niitd. (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista ty6voi-
maa kaytettdessa 2018.)

Tietojen antaminen henkiloston edustajalle

Tilaajan taytyy pyynnésta ilmoittaa tiedot vuokratydsta tai alihankinnasta tehdysta sopi-
muksesta tydehtosopimuksen perusteella valitulle luottamusmiehelle. Iimoituksesta on

kaytava ilmi seuraavat asiat:

vuokratyon tai alihankinnan kayton syy

kaytettavan tydvoiman maara

yrityksen yksilointitiedot

tydkohde ja tydtehtavat

sopimuksen kesto ja sovellettava tydehtosopimus.

(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
2018.)
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5 Toimintaympaéristo

51 S-ryhméa

S-ryhma on osuustoiminnallinen yritysryhma, jonka keskeiset liiketoiminnot ovat market-
kauppa, tavaratalo- ja erikoisliikekauppa, likennemyymala- ja polttonestekauppa, mat-
kailu- ja ravitsemiskauppa, rautakauppa seka rahoituspalvelut. S-ryhma koostuu osuus-
kauppaverkostosta sekda Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK). (S-ryhman

vuosikatsaus 2017.)

Osuuskauppaverkosto koostuu kahdestakymmenesta alueosuuskaupasta (kuva 10)
seka niiden tytaryhtidista. Verkosto kattaa koko maan, ja sen toiminnassa on vahva alu-
eellinen painotus. Osuuskauppojen jasenet eli asiakasomistajat omistavat osuuskaupat,
jotka puolestaan omistavat SOK:n. SOK on keskusliike, jossa tuotetaan osuuskaupoille
asiantuntija- ja tukipalveluita, kuten esimerkiksi ketjuohjausta, hankintaa ja markkinoin-
tia. Lisdksi SOK vastaa S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja liiketoimintaketjujen ke-

hittdmisesta. (S-ryhman vuosikatsaus 2017.)
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Kuva 10. S-ryhman alueosuuskaupat (S-ryhma ténéén 2012)
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S-ryhman veroton vahittdismyynti vuonna 2017 oli 11,273 miljoonaa euroa. Merkittavin
osa vahittaismyynnista tulee marketkaupan alalta. Yhtion operatiivinen tulos oli 344 mil-
joonaa ja investointihakkeet 492 miljoonaa euroa. Suurin hanke vuonna 2017 oli uusi
Sipooseen avattu péaivittiistavaralogistiikkakeskus, joka saadaan kokonaisuudessaan
kayttoon vuoden 2018 loppuun mennessa. S-ryhman vahittadismyynnin rakenne on liike-
toiminnoittain esitetty ympyradiagrammissa kuvassa 11. (S-ryhméan vuosikatsaus 2017.)

VEROTON VAHITTAISMYYNTI 11 273 MILJ. €

B Marketkauppa [ Liikennemyymili- ja polttonestekauppa

Matkailu- ja ravitsemiskauppa Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa [J] Rautakauppa

B Muut

Kuva 11. S-ryhman veroton vahittaismyynti vuonna 2017 (S-ryhman vuosikatsaus 2017)

5.2 Inex Partners Oy

Inex Partners Oy on SOK:n kokonaan omistama logistiikkayhti®, jonka tehtdvana on tuot-
taa hankinta-, varastointi- ja kuljetuspalvelut S-ryhman paivittais- ja kayttdtavaraketjuille.
Yhtion toimipaikat ovat logistiikkakeskukset Espoossa, Sipoossa, Lempéalassa, Kuopi-
ossa ja Limingassa. Sipoon Bastukarrissa sijaitseva paivittaistavaroiden logistiikkakes-
kus on S-ryhmén viimeisin hanke, joka on kéynnistetty tuotantoon vuonna 2016. Se on
varustettu alan uusimmalla tekniikalla, sisaltden suurimmalta osin automatisoidut varas-

tointi- ja keraystoiminnot. Sipoon logistiikkakeskus korvaa Espoon logistiikkakeskuksen
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vaiheittain vuoden 2018 loppuun mennessé. (Inex Partners Oy Toimintasuunnitelma
2018.)

Toiminta Sipoossa on aloitettu vaiheittain vuonna 2012. Se on Inexin p&atoimipaikka,
joka sisaltaa seka paivittais-, etta kayttotavaralogistiikkakeskukset. Paivittaistavaralogis-
tiikassa tydskennelladn ympari vuorokauden seitsemana paivana viikossa, kayttétava-
ralogistiikassa puolestaan kahdessa vuorossa viitend paivana viikossa. (Inex Partners

Oy Toimintasuunnitelma 2018.)

Inex Partners Oy tyo6llistaa vuonna 2018 yli tuhat henkil6a, joista 77 % on miehia ja 23
% naisia. Tyontekijdiden ian keskiarvo on 37 vuotta. (Inex Partners Oy Toimintasuunni-
telma 2018.)

Inexin terminaaliverkosto (kuva 12) koostuu Espoon, Sipoon, Lempaalan, Kuopion ja Li-
mingan logistiikkakeskuksista seka Turun, Salon, Lahden, Kouvolan, Mikkelin, Seinéa-
joen, Jyvaskylan, Kajaanin, Joensuun sekd Rovaniemen vdliterminaaleista. Véalitermi-
naalien operointia hoitavat alihankkijat, ja ne kuuluvat kukin alueesta vastaavan logistiik-
kakeskuksen piiriin. (S-ryhma tanaan 2016; Inex kuljetus perusesittely 2018.)

Rovaniemi
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Kuva 12. Inex Partners Oy:n terminaaliverkosto (S-ryhmé tadnaan 2016)
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Kuljetukset koostuvat sekd ulkomaisilta ettd kotimaisilta tavarantoimittajilta saapuvista
tavaravirroista, jotka kulkevat logistiikkakeskusten ja valiterminaalien kautta myymaléihin
ja siita edelleen paluujakeina kierratettavien kuljetusapuvalineiden osalta jakeita hyddyn-
taviin toimipaikkoihin. Inexin kuljetuksia hoitaa paivittéin noin tuhat ajoneuvoyhdistelmaa.
(Inex Partners Oy Toimintasuunnitelma 2018.)

Jakelutiet koostuvat varasto-, terminaali- ja suoratoimituksista (kuva 13) (S-ryhma ta-
naan 2016).

Runko- Loppu-

— kuljetus iakelu
— TERMINAALI —)

Kotimaa ‘

Paluulogistiikka

—

Kuva 13. Inex Partners Oy:n jakelutiet (S-ryhma tanaan 2016)
5.3 Ajojarjestelijan toimenkuva

Ajojarjestelijdiden vastuulla on Inex Partners Oy:n myymalatoimitusten paivittaisen toi-
minnan laadun takaaminen. TAma tarkoittaa osaltaan kuljetusten ohjaamista, varasto-
tuotannon ohjaamista, sekad asiakaspalvelua. Kaiken lahtokohtana on asiakastyytyvéai-
syyden, kustannustehokkuuden seka toimitusvarmuuden maksimointi toimitusketjussa.
Tilaukset toimitetaan asiakkaille oikea-aikaisesti, oikeamaaréisesti sekd asianmukai-

sessa kunnossa. Taméan varmistaminen on ajojarjestelyn tarkein tehtava.

Kuljetusorganisaatio toimii toimitusketjussa keskeisessa roolissa siten, etta se on yksi
informaation kulun solmukohdista. Ajojarjestely vastaa pdivittdisestda yhteydenpidosta
Inexin asiakkaisiin seké& kuljetusliikkeisiin. Perusperiaate on, etté toimitustarpeet tulevat
asiakkailta (alueosuuskaupat), joiden perusteella ajotoimisto valittdd kuljetustilaukset
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kuljetusliikkeille sek& ohjaa tuotantoa siten, etta tilatut kuormat ovat oikea-aikaisesti kul-
jetusvalmiina. Ajojarjestely aikatauluttaa lastaukset kuljetusliikkeiden kanssa seka var-
mistaa, ettéa kuljetuskalustoa on riittavasti saatavilla.

Ajojarjestelijan toimenkuva on Inex Partners Oy:n organisaatiokaavion mukaisesti maa-

ritelty seuraavasti:

o Yksikkd: Kuljetus.

e Toimi: Ajojarjestelija.

o Esimies: Kuljetusesimies.

e Toimen perustarkoitus: vastata kuljetuksen ajojarjestelijalle maariteltyjen tytteh-

tavien suorittamisesta seka varmistaa valvonnalla ja ohjeistamisella sopimusten
mukainen, kustannustehokas ja laatukriteerit tayttava toiminta kuljetuksessa.

Toimen sisaltamat tehtavat:

e kuljetusten operatiivinen ohjaaminen

e asiakaspalvelu

e reklamaatioiden selvittaminen

o kerayksen etenemisen seuranta ja kerayksen ohjaus soveltuvin osin
¢ kuljetuskaluston saatavuuden varmistaminen ja aikatauluttaminen

¢ kuljetusportaalin ohjaukset ja seuranta

¢ ajoneuvojen kulkulupien hallinta logistiikkakeskuksen alueella

¢ kuljetusten ohjaustietojen yllapito toiminnanohjausjarjestelmassa

e kuljetusten seuranta ja ohjeistus kuljettajatasolla (ohjeet rahtikirjoilla, erityisvaa-
teet, purkuaika)

e ennakkokerattavien reittien maarittaminen tarvittaessa
e sisdinen yhteisty0 tuotannon kanssa

e |ahettAmon tydnjohto sekd muu yhteydenpito lahettamotyontekijoiden kanssa
(paivittaisen tiedon jakaminen, poikkeusasiat)

o kuljetusasiakirjojen lajittelu ja mahdollinen tulostus
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o |ahetysalueiden kapasiteetin seuranta ja l&ahetysalueiden méaaritteleminen tarvit-
taessa.

Toimen erityisvaatimukset:
o marketkaupan tavaralogistiikan tuntemus (kuljetus-, myymala-, seka keraystoi-
minnot)
¢ hyvat asiakaspalveluvalmiudet

e hyvat yhteistyOtaidot

nopea reagointikyky ongelma- ja muutostilanteissa

jarjestelméosaaminen.

Keskeiset yhteistydyksikot / -henkilot:

e myymalat ja terminaalit
o kuljetusliikkeet

e keraystoiminnot

e lahettdmdtoiminnot

e tilaus- ja reklamaatiopalvelu.
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6 Inexin kuljetustoiminta

6.1 Kuljetustoiminnan periaatteet

Inex Partners Oy kayttdd kaikissa kuljetuksissa alihankkijoita. Inex ei toisin sanoen

omista omaa kuljetuskalustoa, eik& Inexin palkkalistoilla tydskentele kuljettajia.

Koko kuljetustoiminnan l&htokohtana on huolehtia, ettéd asiakkaiden tilaamat toimitukset
ovat oikea-aikaisesti, oikeamdaaraisesti ja oikeassa kunnossa perilla myymaldissa. Ta-
man tavoitteen saavuttamiseksi vaaditaan seka kuljetusliikkeiltd, etté Inexin kuljetusor-
ganisaatiolta laadukasta ja ammattitaitoista yhteisty6ta.

Kuljetusliikkeet vastaavat kaluston hankinnasta ja yllapidosta seka kuljettajien henkilos-
tbasioista. Inex vastaa kuljetustoiminnan kokonaisvaltaisesta suunnittelusta ja kuljetus-
tilausten lahettdmisesta. Inex myos valvoo kuljetustoiminnan laatua. Toiminta pyritaan
organisoimaan sujuvaksi ja tehokkaaksi niin, etta paivittaiset kuljetukset toimivat mah-
dollisimman paljon ns. omalla painollaan. Kuormakokonaisuudet, jakelulenkit ja lastaus-
ajat suunnitellaan jarkeviksi ja vakioiduiksi, jolloin kuljetusliikkeella on mahdollisimman
helppo tehtdva varmistaa joka péaivalle auto ja kuljettaja hoitamaan kuljetus. Iso osa
suunnittelutydsta tehd&an yhteistydssa kuljetusliikkeiden kanssa, jolloin yhteisty6kump-

paneilla on mahdollisuus tuoda omat ndkemyksensa ja huomionsa esiin.

Inexin kuljetusorganisaatio toimii neljassa rajapinnassa: kuljetusliikkeet, asiakkaat, tuo-
tanto seka tilauspalvelu. Kuljetus on informaatiovirran solmukohta siten, etta se vastaa
yhteydenpidosta Inexilté kuljetusliikkeisiin ja myymaldihin. Kuljetuksen vastuulla on so-
pia toimitusajat asiakkaiden kanssa ja niiden perusteella vilittdd kuljetustilaukset seka

soveltuvin osin ohjata tuotantoa.

Tuotannon ohjaus kuljetuksen osalta tarkoittaa kerdysaikojen maarittdmista seka tarvit-
taessa keraysjarjestyksen maarittamista. Poikkeustilanteissa keraysjarjestysta ohjaa-
malla voidaan varmistaa kriittisten asiakkaiden toimitusten saatavuus, seké sovittaa tuo-

tantoa samaan rytmiin poikkeuskuljetusten kanssa.

Ajojarjestelijat tekevat reklamaatiopalvelun kanssa yhteisty6ta reklamaatioiden selvitte-

lyssé. Vastuu ajotoimiston ja reklamaatiopalvelun valilla jakautuu siten, etta ajojarjestely
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selvittda reklamaatiot kuljetusyksikkétasolla ja tilauspalvelu tilausrivitasolla. Vaikka vas-
tuujako sindnséa on selked, vaatii yksittdinen reklamaatio usein toimia samanaikaisesti

molemmilta tahoilta.

Tiivistettynd toiminnan paaperiaatteet ovat seuraavat:

¢ Inex suunnittelee, tilaa ja ohjaa kuljetukset.

o Kuljetusliikkeet vastaavat kalustosta ja kuljettajista.

e Kauljetus ohjaa tuotantoa soveltuvilta osin.

o Kuljetus ja tilauspalvelu vastaavat yhteydenpidosta Inexin asiakkaisiin ja kulje-

tusliikkeisiin.

Kuva 14 esittaa prosessikaavion muodossa, miten Inex kuljetus, tilauspalvelu, kuljetus-

likkeet ja myymalan linkittyvat toisiinsa toimitusketjussa.

Tilauspalvelu,

Kuljetusliike laskutus

Informaatio

Inex

Kuljetus Tavara

Kuva 14. Tavara-, tieto- ja rahavirrat Inexin kuljetuksissa.

6.2 Tilaus-toimitusrytmi

Inex vastaa SOK:n alueosuuskauppojen myymaloihin toimitettavien tuotteiden hankin-
nasta, varastoinnista, lisdarvopalveluista ja kuljettamisesta. Alueosuuskaupoilta vas-
taanotetaan tilaukset, joiden perusteella varastolta keratééan ja toimitetaan tuotteet ja ar-
vioidaan pidemmalla aikavalilla tulevien hankintojen tarve. Hankinnat perustuvat myos

ennakoivasti markkinointistrategiaan ja tuleviin kampanjoihin.
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PT Logistiikassa tilaukset vastaanotetaan paivittain kahdessa eri osassa:

e kuivatuotteet 62 tunnin rytmill&a

e tuore- seké jalostetut tuoretuotteet 48 tunnin rytmilla.

Tilausten sisaanluvun rytmitys perustuu toimitusaikaan, joka on universaalisti kaikilla asi-
akkailla toimituspaivana kello 12. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi keskiviikon myy-
malatoimitukset luetaan kuivatuotteiden osalta jarjestelmaan sunnuntaina kello 22 ja
tuore- seka jalostettujen tuoretuotteiden osalta maanantaina kello 12. Tilaus-toimitus-
rytmi on kalenterimuodossa esitettynd kuvassa 15.

| Varasto Torstai Perjantai Lauantai | Sunnuntai | Maanantai Tiistai |Keskiviikko| Torstai Perjantai Lauantai | Sunnuntai | Maanantai Tiistai
Pakasteet
Hevi
Jalostettu
Kuiva Toimitus
Pakasteet | Toimitus
Hevi Toimitus
Jalostettu | Toimitus
Kuiva > Toimitus
Pakasteet > Toimitus
Hevi > Toimitus
Jalostettu > Toimitus
Kuiva > > Toimitus | Su-toimitus
Pakasteet |Tilaus 11:00 Toimitus
[Hevi Tilaus 13:00 Toimitus | Su-toimitus
|Jalostettu [Tilaus 14:00] Toimitus
Pakasteet [Tilaus 15:00 >
[Kuiva Tilaus 19:00 >
Pakasteet Tilaus 11:00)
Hevi Tilaus 13:00
Jalostettu Tilaus 14:00)
Hevi Tilaus 16:00) > Toimitus
Kuiva Tilaus 19:00 > > Toimitus
Jalostettu Tilaus 14:00 > > Toimitus
Kuiva Tilaus 19:00 > > Toimitus
Pakasteet Tilaus 11:00 > Toimitus
Hevi Tilaus 13:00 > Toimitus
Jalostettu Tilaus 14:00, > Toimitus
Kuiva Tilaus 19:00 > > Toimitus
Pakasteet Tilaus 11:00 > Toimitus
Hevi Tilaus 13:00) > Toimitus
Jalostettu Tilaus 14:00 > Toimitus
Kuiva Tilaus 19:00 > > Toimitus
Pakasteet Tilaus 11:00 > Toimitus
Hevi Tilaus 13:00 > Toimitus
Jalostettu Tilaus 14:00 > Toimitus
Kuiva Tilaus 19:00 > > Toimitus | Su-toimitus
Pakasteet Tilaus 11:00 Toimitus
[Hevi Tilaus 13:00 Toimitus | Su-toimitus
[Jalostettu Tilaus 14:00 Toimitus
Pakasteet Tilaus 15:00, >
[Kuiva Tilaus 19:00 >
Pakasteet Tilaus 11:00.
Hevi Tilaus 13:00
Jalostettu Tilaus 14:00
Hevi Tilaus 16:00
Kuiva Tilaus 19:00

v viv v

Toimitus
Toimitus

> Toimitus
Toimitus
Toimitus

v v|v v
viviviv v|v v

viv|v v

Toimitus
Toimitus
> Toimitus
Toimitus
Toimitus
> Toimitus
> Toimitus

viv|viv v|v
viviviv v|v|v

Kuva 15. Tilaus-toimitusrytmi
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6.3 Kuljetusten suunnittelu

Kuljetussuunnittelun l&htokohtana ja tavoitteena on, ettd kuormakokonaisuudet ovat pai-
vittdin samat, ne lastataan saman kuljetusliikkeen toimesta ja samaan kellonaikaan. Toi-
minta on suunnitelmallista ja resurssitarpeet ovat ennakkoon tiedossa. Tasta on hyotya

kaikille osapuolille, silla

e tybvuorosuunnittelu helpottuu
o kuljetusliike pystyy tehostamaan kaluston kiertoa

¢ myymala pystyy varaamaan henkilostta oikea-aikaisesti kuormien purkua ja hyl-
lyttamistéa varten.

Kun uusi myymala sijoitetaan kuljetusketjuun, maaritetaan

¢ mihin loppujakelualueeseen myymala kuuluu

e toimitetaanko Sipoossa keréttavat kuormat suoratoimituksena vai runkokuljetuk-
sena alueterminaalin kautta (kuva 16)

o mika kuljetusliike ajaa kuormat

e milloin kuormat lastataan.

Naihin tekijoihin vaikuttavat myymalan maantieteellinen sijainti, koko seka purkuolosuh-
teet. Etela-Suomen vydhykkeelle sijoittuvat myymaléat ovat kaikki Sipoon loppujakelun
piirissd. Muissa vythykkeissa yleensa ensisijainen vaihtoehto on runkokuljetus. Suuren
kokoluokan myymalat toimitetaan suoratoimituksena, silla isojen volyymien takia niita ei
kannata kierrattdd terminaalin kautta. Naiden asiakkaiden tilaukset ovat tavallisesti va-
hintddn yhden tdyden autokuorman kokoisia, joten terminaalin kautta kierrattdminen ai-
heuttaisi ainoastaan turhia lisakustannuksia. Myos pienempia myymaloita voidaan vieda
suoratoimituksena, jos ne ovat jarkevalla etaisyydella ja niistd saadaan rakennettua jar-

keva jakelureitti ja kuormakokonaisuus.

Jarkeva jakelureitti ja kuormakokonaisuus tarkoittavat sitd, ettd kuormassa ajettavien
asiakkaiden toimitusten yhteismaara on arviolta yhden autokuorman kokoinen ja etta
myymalat ovat maantieteellisesti lahella toisiaan. Kuorman muodostaminen on niin sa-

nottua palapelia, jossa naitd kahta tekijaa yhdistelemalla pyritddn mahdollisimman hy-
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vaan lopputulokseen kuorman tayttdasteen ja kuljetusetaisyyden suhteen. Loppujakelu-
kuormia arvioidessa tulee huomioida se, ettd on tarkeampaa pystya toimittamaan asiak-
kaan kuormat yhdella kaynnill&, kuin se, ettd autot liikkuvat taydella kuormalla. Taysi

kuorma ei ole itseisarvo, jos se tarkoittaa sita, etté sen johdosta jollekin asiakkaalle kay-
daan purkamassa kuormaa kahteen kertaan.

Kuljetusliiketta kartoittaessa pyritdan valitsemaan sellainen toimija, joka kuljettaa myos
muille samalla alueella sijaitseville myymaléille kuormia. On etu, etta jakelulenkit ovat
lahella toisiaan, silla silloin esimerkiksi keraysviiveiden takia myodhassa olevat yksikot on
helppo yhdistdd my6haisempiin kuljetuksiin ilman erilliskuljetuksen tilaamista. Kuormia
suunnitellessa tulee huomioida, etta jakelureitin koko ei saa asettaa kuljetusliiketta ase-

maan, jossa se joutuu rikkomaan lain asettamia kuljettajan ajo- ja lepoaikoja.

Lastausajan maarittamisessa tarkein tekijd on toimitusaika asiakkaalle. Tama pitaa
saada sovitettua yhteen kuljetusliikkeen resurssien kanssa ja voi valilla vaatia kompro-
misseja suuntaan tai toiseen. Automaation toimivuuden varmistamiseksi on myos huo-

mioitava, ettd lastaukset tulee saada jaoteltua mahdollisimman tasaisesti ympari vuoro-
kauden, ilman merkittavia piikkitunteja.
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7 Ajojarjestelyn vastuualueet

Ajojarjestelyn paivittaiset tyotehtavat jakaantuvat neljaan osa-alueeseen: kaluston tilaa-
minen, kuljetusten ohjaaminen, tiedottaminen seka reklamaatioiden selvittdminen.
Tassa luvussa kaydaan lapi naihin osa-alueisiin liittyva keskeinen sisaltd. Tarkemmat

tydohjeet ja ohjelmien kayttéohjeet ovat erillisina liitteina (liitteet 1-5).

7.1 Kaluston tilaaminen

Kalustovarauksia lahetetaan kahdella eri tavalla:

e automaattisesti kuljetusportaalin kautta

¢ manuaalisesti sdhkopostitse.

Vakioitujen kuljetusten kalustovaraukset vélittyvat tilauskannasta automaattisesti kulje-
tusportaaliin 48 tunnin tilaus-toimitusrytmilla. TAma tarkoittaa sitd, etté esimerkiksi kes-
kiviilkon myymalatoimitusten volyymit ovat kuljetusportaalissa néhtavissa maanantai-ilta-
paivana. Portaalin kalustovarauksen liséksi ajojarjestely lahettda kuljetusliikkeille s&hko-
postitse tarkennettuja lastausmaaria. Malli vaihtelee siita riippuen, onko kyseessa jakelu-

tai suoratoimitus vai runkokuljetus.

Jakelukuljetusten tehostamiseksi ajojarjestely lahettdéa kuljetusliikkeille kuljetusportaalin
ennakoiden lisaksi tarkennetut lastausmaarat suoraan keraysjarjestelmén kautta. Tiedot
lahetetda&n noin kolmen tunnin vélein ja viestiin sisallytetdan reitit sellaiselta kellonaika-

valilta, jolla keraykset ovat joko kokonaan tai lahes valmiit.

Runkosuuntien osalta kuljetusliikkeille lahetetddn joka aamu séhkdpostitse tieto edelli-
sillan ja yon jaljilta viela jaljella olevista terminaalireittien lavametreista. Lavametrit tar-

kistetaan Transport summaryn kautta. Viestista tulee ilmeta

jaljella oleva tavaramaara lavametreissa

kuinka monta autoa on viela listan mukaan tulossa lastaamaan

tarvitaanko lisakalustoa

jo lastattujen kuormien lastauslistat.
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Kuljetusliikkeet vastaavat kaikkiin kalustovarauksiin ilmoittamalla lastaamaan saapuvien
autojen rekisteritiedot joko kuljetusportaalin, séhkdpostin tai puhelimen valityksella. Kul-
jetusportaali on aina ensisijainen ilmoitustapa. Mikali rekisteritiedot saadaan s&hkopos-
titse tai puhelimitse, yllapitaa ajojarjestely tiedot manuaalisesti kerdys- ja porttijarjestel-

miin.

Erilliskuljetusten tilaaminen

Erilliskuljetusten tilaamiseen ei ole olemassa erillista kaavaketta tai tarkkaan méaaritettya
mallia, vaan ne tilataan vapaamuotoisesti joko puhelimitse tai sdhkopostitse kayttaen
tilanteessa parhaaksi katsottua kuljetusliiketta. Tilauksesta tulee kayda selkeésti ilmi:

¢ lastaus- ja toimitusosoite
¢ lastaus- ja toimitusaika
e tarvittava lastitila

e tavaran laatu ja vaadittu lampétila

tarvittavat yhteystiedot

Lavametrit ovat ndhtavissa Transport summaryn kautta. Transport summarysta voi esi-

merkiksi ottaa kuvakaappauksen sahkdpostiin.

Suurin osa paivittaisesta erilliskuljetusten tilaamisesta koostuu vakioiduista kuormista
ylijddneiden kuljetusyksikéiden toimitusten varmistamisesta. On vaistamatonta, etta sil-
loin talloin kaikkia toimituksia ei saada mahtumaan ennalta suunniteltuihin autoihin. Ajo-
jarjestelyn tehtdvana on aktiivisesti seurata lastauksia ja reagoida tilanteisiin, joissa auto
on lastattu tayteen, mutta kaikki reitin kuljetusyksikot eivat ole mahtuneet kyytiin. Talloin
otetaan yhteyttd kuorman ajaneeseen kuljetusliikkeeseen ja sovitaan, milla autolla loput
yksikét viedaan. Usein helpoin tapa on kayttdd samaa autoa uudestaan sen palatessa
lastaamaan seuraavaa jakelulenkkid. Tassa korostuu kuljetusten suunnittelu, jonka ta-
voitteena on suunnitella jakelureitit niin, ettéa autot toimittavat tyévuoron aikana kuormia
maantieteellisesti samassa suunnassa sijaitseviin myymaldihin. Jos ensisijaiselta kulje-
tusliikkeeltd ei en&é ole saatavilla autoa, tilataan kuljetus toiselta tilanteeseen sopivalta

kuljetusliikkeelta.
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7.2 Kuljetusten ohjaukset ja seuranta

Ajojarjestelyn tehtavana on valvoa, etta

o kaikkiin paivan kuormiin on ilmoitettu auto

e autoja on ilmoitettu riittavasti lastausmaariin nahden.

Mikali kuorman sovittuun lastausaikaan on aikaa alle kaksi tuntia ja autotiedot puuttuvat
tai autoja ei ole ilmoitettu riittavan montaa, otetaan yhteys kuljetusliikkeeseen ja pyyde-

taan ilmoittamaan saapuvien autojen rekisterinumerot.

Aikataulujen varmistaminen

Varastoautomaation sujuvan toimivuuden kannalta lastausten aikataulut ovat erittain tar-
keita. Kuljetukset taytyvat olla aikataulussa ei pelkastaan asiakkaan nékdkulmasta, vaan
my0s logistiikkakeskuksen toimivuuden nakoékulmasta. Jotta automaatio toimii sujuvasti
ja kuljettimet eivat ruuhkaudu, taytyy tavaran virrata logistiikkakeskuksesta ulos tasai-
sesti ja tarkkojen aikataulujen mukaisesti. Lahtdaika vaikuttaa keraykseen sekad auto-

maation kuljetinlinjastojen ja lahetysbufferien kapasiteettiin.

Tasta syysta ajojarjestelyn tulee aktiivisesti seurata lastausaikojen toteutumia ja tehda
tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. Tama tarkoittaa palautteen antamista kuljetusliik-
keelle ja tarvittaessa l&htdajan muuttamista jarjestelmaan siten, etté lastaukset saadaan
pysymaan aikataulussa. Kuljetusliikkeiden tulee paivittdin ilmoittaa kaluston viivastyk-
sista ajojarjestelyyn, joka korjaa jarjestelmaan reitin lahtdajan vastaamaan auton arvioi-

tua saapumisaikaa.

Tahan linkittyen on liséksi ajojarjestelyn tehtavana valvoa, etta toimitukset ovat ajallaan

perilla myymaléissa ja alueterminaaleissa. Aikataulussa pysyminen tarkoittaa, etta

¢ loppujakelun osalta kuormat ovat purettuina myymaloissa asiakaskohtaisesti so-
vittuina ajankohtina
¢ runkokuljetusten osalta kuormat ovat perilla terminaalien takarajoihin mennessa.

Jos autot eivat saavu lastaamaan ajallaan, otetaan yhteys kuljetusliikkeeseen ja tiedus-

tellaan tilannetta. Jos toimitusvarmuus tai automaation toiminta uhkaa karsia, joudutaan
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harkitsemaan vaihtoehtoisen kuljetusliikkeen kayttdmista. Jos kuljetusliike ehtii ilmoitta-
maan autojen viivastyksista riittavan ajoissa, pystyy ajojarjestely siirtdmaan reitin las-
tausaikaa jarjestelmassa vastaamaan auton todellista saapumisaikaa. Tallgin valtetdan
ongelmat automaation toimivuuden suhteen eika erilliskuljetuksia tarvitse harkita, kun-

han toimitus myymalaan tai terminaaliin ei myohasty.

Loppujakelun osalta toimitusajassa pysyminen riippuu myymalan etaisyydesta, jakelu-
lenkistd ja purkuolosuhteista. Toimenpiteiden tarve taytyy katsoa tapauskohtaisesti, silla
myymaldiden suuren maaran ja toimitusolosuhteiden erojen takia yksiselitteista linjausta

ei ole mahdollista tehdéa.

Runkokuljetusten osalta alueterminaalien etaisyydet ja toimitusten takarajat on esitetty
litteessa 1. Mikali runkosuuntien kuormia ei saada liikkeelle aikataulujen mukaisesti, tu-
lee alueen loppujakelu myéhastymaan.

Tuotannon viivetilanteisiin reagoiminen

Erilaisten ennalta odottamattomien ongelmien takuuvarma valttaminen on mahdotonta.
Silloin talléin tulee eteen tilanteita, joissa tuotanto ei kykene suunnitellussa ajassa ke-
raamaan kaikkia toimituksia valmiiksi. Keraysten viivetilanteet johtuvat kolmesta mah-

dollisesta tekijasta:

e kerdyksen resurssit eivat ole riittavat
o tietojarjestelman hairio
e mekaaninen vika automaatiossa.

Tuotannon vuoropaallikko vastaa keraysviiveista tiedottamisesta. Ajojarjestely ohjaa kul-

jetukset ja lastaukset tAman perusteella liitteessa 1 olevan taulukon mukaisesti.

Jos toimitus ei ehdi myymalaan ajoissa, tiedotetaan asiakasta viiveesta. Jos suoratoimi-
tuksia ajatetaan alueterminaalin kautta, laitetaan tasta lisaksi alueelle tieto sahkdpos-

titse. Viestista tulee ilmeta

e mink& auton kyydissa tavarat ovat

e arvioitu saapumisaika terminaaliin
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e mitd myymalditéa kuorma sisaltaa

¢ myymalakohtaiset lavametrit.

Sahkdposti lahetetdan alueterminaalin yleispostiin seka kuljetukseen. Tiedon valittami-
nen on tarkeaa, jotta alueen kuljetus pystyy hyvissa ajoin jarjestamaan tarvittavat erillis-

kuljetukset. Alueterminaalien yhteystiedot ovat liitteessa 6.

Seka loppujakelu- ettd kaukokuljetusten osalta patee usein saanto, ettd paakuorman
ajoissa perille saaminen on tarkedmp&a kuin 100-prosenttinen toimitusvarmuus. On
yleensa parempi toimittaa 90 % kuormasta ajoissa, kuin muutaman yksikon takia 100 %
kuormasta myohassa. Alueterminaaleissa ja myymalbissa on usein henkilékunta val-
miiksi paikalla odottamassa kuormaa, jolloin my6hastyminen aiheuttaa tyhjakayntia te-
hollisen tytajan suhteen. Jadneet yksikdt saadaan yleensa toimitettua perille jalkikateen
tai vaihtoehtoisesti tuotteiden kriittisyydesta riippuen ne pystytaan siirtimaan seuraavan

paivan toimitukseen.

Pika- ja salamatilaukset

Normaalin tilausajan umpeuduttua myymalat voivat viela tilata halutulle toimituspaivalle
tuotteita pikatilauksena tai salamatilauksena ottamalla yhteytta tilauspalveluun. Pikati-
lauksessa tilaus keratddn normaalin toimituspaivan kuorman mukana, mutta tilausrivilta
laskutetaan ylimaarainen pikatilauslisd. Salamatilauksessa tilaus kiinnittyy omalle reitil-
leen ja sille tilataan erilliskuljetus. Tilauspalvelu ilmoittaa tulleista pika- ja salamatilauk-

sista ajojarjestelyyn.

Pikatilausten osalta ajojarjestely vahvistaa tilauspalvelulle, onko myymalaén lahddssa
vielad kuormia halutulle toimituspaivalle. Jos kuormia on lahddssa, kiinnitetaén pikatilaus

jarjestelmassa sopivalle reitille.

Erittéin kiireelliset pikatilaukset, joita ei endd saada yhdistettya tavallisiin kuormiin tai
jotka muutoin ovat volyymiltaan suuria, muodostetaan jarjestelmaan salamatilauksena.
Ajojarjestely katsoo salamatilaukselle sopivan kuljetuksen joko yhdistamalla sen maan-
tieteellisesti l&hella olevaan toiseen loppujakelun toimitukseen tai tilaamalla erilliskulje-
tuksen. Salamatilaukset ovat aina kiireellisi&, joten usein voi olla tarpeen ottaa yhteytta
muutamaan eri kuljetusliikkeeseen ja kartoittaa, mista auto saadaan nopeimmin ja tehda

lopullinen autotilaus sen perusteella.
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Kuormien tayt6t ja ennakkokeréttavat reitit

Kaukokuljetuksissa oleellinen osa kuljetustoiminnan tehokkuutta on autojen kuormien
tayttbasteiden optimointi. Autot pyritaan aina mahdollisuuksien mukaan saamaan eteen-
pain taydelld kuormalla, mika pyritddn saavuttamaan seuraavalla periaatteella:

e runkoautolle laitetaan alueen Prismaa taytoksi

e markettiautolle laitetaan alueen runkokuormaa taytoksi.

Lahddssa olevia runko- ja Prisma-reitteja voi vapaasti yhdistella keskendén taysien kuor-
mien saavuttamiseksi. Liséksi, jos ennakoiden tarve on hyvissé ajoin etukéteen tiedossa,
voidaan terminaalitoimituksia maarittaa tarvittava maara ennakkokeraykseen joko siirta-

malla runkoreitin lahtbaikaa tai muodostamalla erillinen ennakkoreitti jarjestelmaan.

Ennakkoreittien kerdédminen voi johtua joko Inexin omista tarpeista tai kuljetusliikkeiden
tarpeista. Inexin tarpeet tulevat yleensa tilanteesta, jossa erittain suuret tilausmaaréat
(esimerkiksi juhannuksen tai joulun aikaan) aiheuttavat painetta tuotannon lapimenon
suhteen ja tata tasoitetaan kerddmalla osa runkotoimituksista ennakkoon. Ajojarjestely

maarittaa runkoreiteille uudet lahtbajat ja tilaa kuljetusliikkeiltd autot.

Jos ennakoiden tarve tulee kuljetusliikkeelta, tulee sen hyvissa ajoin lahettaa Inexin ajo-
jarjestelyyn pyynto, jossa selvida tarvittava lavametrimaara ja toivottu lastausaika. Ajo-

jarjestely joko hyvaksyy tai hylkda pyynndn riippuen Inexin tuotannon tilanteesta.

7.3 Tiedottaminen

Ajojarjestelyn vastuulla on kuljetusliikkeiden tiedottaminen Inexin tuotannon tilanteesta

seka toisaalta tuotannon ja asiakkaiden tiedottaminen kuljetuksen tilanteesta.

Kaikki poikkeustilanteet tuotannossa, jotka oleellisesti vaikuttavat lastauksiin, tiedote-
taan kuljetusliikkeille. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi keraysviiveet tai tuotantokat-
kokset. Tiedotteessa kerrotaan poikkeustilanteen luonne ja sen arvioitu vaikutus lastauk-

siin. Kuljetusliikkeiden yhteystiedot ovat liitteessa 7.
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Vastaavasti kuljetusten aikataulujen pitavyys vaikuttaa oleellisesti automaation koko-
naistoimivuuteen. Poikkeustilanteista kuljetuksissa tiedotetaan tuotantoa, jotta se pystyy
tekem&an omalta osaltaan tarvittavat toimenpiteet. Liitteessé 8 on Inexin varastotuotan-
non yhteystiedot. Varastotuotantoon pain ajojarjestelyn ensisijainen yhteydenpitokanava

on automaatiovalvomo tai vuorossa oleva vuoropaallikko.

Jos kuljetusyksikoéita myohastyy toimituspaivan toimituksista, laitetaan tasta sisdinen tie-
dote kuljetukseen seké reklamaatiopalveluun. Listaus on asiakaskohtainen erittely kulje-
tusyksikdista, jotka ovat Sipoossa lastaamatta. Sahkopostijakelun vastaanottajien laa-
juus riippuu jaaneiden maarasta. Jos myodhassa olevia yksikditd on vahan, laitetaan tie-
dote ainoastaan ajojarjestelyn sisaiseen postiin. Jos asiakkaita ja yksikoitd on useita

kymmenia, laitetaan viesti kuljetuksen poikkeustilaraportoinnin jakelulla.

7.4 Reklamaatiot

Ajojarjestely tekee reklamaatiopalvelun kanssa yhteistyota myymaldjakelussa virheista
aiheutuvien reklamaatioiden selvityksessa (kuva 17). Karkeasti jaoteltuna vastuu rekla-

maatioiden selvityksesta jakautuu seuraavasti:

o Reklamaatiopalvelu selvittaa reklamaatiot tilaus- ja keraysrivitasolla ja tekee hy-
vitykset asiakkaille.

e Ajojarjestely selvittdad reklamaatiot kuljetusyksikkotasolla.

Asiakkaat ottavat yhteytta ajotoimistoon sellaisten tilanteiden selvittdmiseksi, joissa
e kuormasta puuttuu kokonainen rullakko tai lava
e 0sa kuormasta tai koko kuorma puuttuu

e asiakkaalle on toimitettu heille kuulumaton rullakko tai lava

e paluujakeet (tyhjat rullakot ja lavat) ovat noutamatta.

Mikali asiakkaalta puuttuu heille kuuluva lava tai rullakko, johtuu virhe seuraavista mah-

dollisista tekijoistéa:

e kuljetusyksikkd on jaanyt lastaamatta
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o yksikkd on purettu jakelukuormasta vaaraan myymalaan

o yksikko on lastattu vaaraan autoon.

SSCC-koodi on oleellinen tieto kuljetusyksikoista tulleiden reklamaatioiden selvityk-
sessd. Tulee pystya yksildimaan, mika kuljetusyksikké on kateissa tai vaarassa pai-
kassa. Jos ajotoimisto ja reklamaatiopalvelu tekevét yhteistyoté yksittaisen reklamaation
selvittamiseksi, on SSCC-koodi keskeinen vdlitettava tieto, jonka avulla molemmat osa-
puolet tietédvat, mistd puhutaan. Alla on kuvattu reklamaation selvittdmisen oleelliset vai-

heet. Liitteessa 9 on myymaléille jaettu reklamointiohje.

Lahettamon tarkistaminen

Kun reklamaatiota aletaan selvittdmaan, on ensimmaiseksi syyta tarkistaa, onko puut-
tuva kuljetusyksikké jaédnyt kokonaan lastaamatta. Taméan nakee joko Transport summa-

ryn tai manuaalisen lahettdmon tarkistuksen kautta.

Kuorman tarkistaminen

Mikali yksikkoa ei 16ydy lahettamosta, tarkistetaan seuraavaksi Transport summaryn
kautta, mihin autoon asiakkaan kuorma on lastattu, sekd mitd muita myymalé6ita sa-
massa kuormassa on ajettu. Kun kuormassa on useampi pudotuspaikka, saattaa kuljet-
taja erehdyksessa purkaa yksikdn jakelulenkin varrella vaardan myymalaan. Kun kuor-
massa toimitetut asiakkaat ovat selvilla, tehd&an soittokierros naihin myymaldihin ja pyy-
detdén henkilokuntaa tarkistamaan oma kuormansa siltd varalta, ettd kadoksissa oleva

yksikko I6ytyy vaarasta paikasta.

Lastausvirheen tarkistaminen

Jos kuljetusyksikkda ei 16ydy lahettamosta tai kuorman muista myymaldista, on mahdol-
lista ettéd se on epadhuomiossa lastattu taysin vaaraan autoon. Talléin voi Transport sum-
maryn kautta reittien l&hetysovien perusteella tarkistaa, mitd muita suuntia on samoilta
tai viereisilta l&hetysjonoilta lastattu paivan aikana ja tiedustella asiaa myos naista myy-

maloista.
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Reklamaation paatos

Mikali kuljetusyksikko 16ytyy, otetaan yhteys kuorman ajaneeseen kuljetusliikkeeseen ja
pyydetaan siirtamaan yksikko oikeaan myymalaan. Kiireellisissé tapauksissa voidaan
siirto tilata toiselta kuljetusliikkeelta, mikali virheen tehnyt kuljetusliike ei kykene jarjesta-

maan kuljetusta riittdvan nopeasti.

Joissain tapauksissa myymala, jolle on virheellisesti toimitettu toiselle myymalalle kuu-
luva yksikkd, saattaa epahuomiossa hyllyttaa heille kuulumattomat tavarat. Mikali ilme-
nee, etta nain on tapahtunut, pyydetaan reklamaatiopalvelua laskuttamaan ylimaaraiset
tuotteet vastaanottaneelta myymalalta seka tekeméaan hyvitys asiakkaalle, jolta tuotteet

jaivat puuttumaan.

Paluujakeet

Inexin kuljetuspalveluihin siséltyy loppujakelun yhteydessa asiakkailta tyhjien kuljetus-
apuvalineiden poisvienti. Kuorman toimittamisen yhteydessa kuljettaja lastaa edellisen
paivan tyhjat rullakot ja lavat ja palauttaa ne Inexin palautusterminaaliin. Tama on tar-

ke&é hoitaa paivittain, silla myymaldiden tilat ovat rajalliset.

Jos asiakas reklamoi noutamatta jaaneista kuljetusapuvalineista, otetaan yhteys kuor-
man ajaneeseen kuljetusliikkeeseen ja pyydetaan jarjestamaan tyhjien nouto valitto-
masti. Jos kuljetusliike ei kykene l&hettam&an autoa riittdvan nopeasti, tilataan nouto

toiselta kuljetusliikkeelta.
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8 Yhteenveto

Opinnaytetydn tuloksena luotiin Inexin ajojarjestelyn tyéohjeistus, joka sisaltaa tydtehta-
vaan oleellisesti liittyvan logistiikka-alan teoriaosion, vastuualueiden kartoituksen seké
ohjeet paivittaisten tyttehtavien hoitamiseen ja ohjelmien kayttamiseen. Tutkimus pe-
rustui kaytannolliseen ympéariston havainnointiin ja sitd kautta parhaiden mahdollisten
toimintamallien etsimiseen. Vastuualueiden kartoituksella muodostettiin kokonaisvaltai-
nen kuva yrityksen kuljetustoiminnasta seka toimen sijoittumisesta organisaatioon. Pai-
vittdisten tydtehtavien kuvauksella jasenneltiin asiat, joista ajojarjestelija vastaa taatak-
seen kuljetustoiminnan laadun. Ohjelmien kayttéohjeet ja muut yleistd maarittelya yksi-
tyiskohtaisemmat tyoohjeet, jotka ovat erillisin tyon tilaajalle luovutettuina liitteing, taas
tukevat néiden osa-alueiden konkretisoitumista kaytantoon.

Menestydkseen tydssaan tulee ajojarjestelijan ensi kddessd ymmartaa tavaroiden toi-
mittamiseen ja kuljettamiseen liittyvat perusasiat. Naita ovat toimitusketjun hallinnan, kul-
jetusten ja kuljetuslainsdadannon kasitteet. Taman lisdksi tulee tuntea ymparisto, jossa
tydskentely tapahtuu, eli yrityksen perustiedot seké sen oman kuljetustoiminnan periaat-
teet. Kun ndma asiat ovat hallussa, voidaan yksityiskohtaisemmin maaritella tyotehtavat

seka kuvata tarvittavien ohjelmien kayttaminen.

Taman tyon tuloksena asiat, jotka perinteisesti opastetaan suullisesti ja opitaan kaytan-
non kokemuksella, ovat esitettyna kirjallisessa muodossa. Tyo ei kuitenkaan ole kaiken
kattava, yksityiskohtainen ohje, vaan ennemminkin lapileikkaus oleellisista asioista. Nain

ollen se on ensisijaisesti suullisen ja kaytanndllisen opastuksen ja oppimisen tuki.

Ajojarjestely on laaja-alainen toimenkuva, minké takia yksityiskohtaisen tydohjeen teke-
minen on hyvin hankalaa. Koska ajojarjestely on luonteeltaan enemman hallinnollinen
kuin suorittava tyotehtava, on erilaisten tydvaiheiden tarkka maéritteleminen ja kuvaami-
nen lAhes mahdotonta. Tama nakyy esimerkiksi taman tydn rakenteessa, joka on teksti-
tyyliltd&n hyvin kirjamainen ja ty6ohjeeksi pitka, vaikka tydohjeissa tavallisesti pyritd&n

mabhdollisimman yksinkertaisesti listaamaan tyon vaiheet.

Tama tyoohje on rakennettu kesken Inex PTDC -logistiikkakeskuksen monta vuotta kes-
tavaa kaynnistysvaihetta. Useat toimintamallit hakevat vield muotoaan, eivatka kaikki lo-

gistiset toiminnot tAman tyon valmistuessa ole vield kaytdssa. Tasta syysta tyon tulok-
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sena saatua materiaalia tulee tulevaisuudessa tarkastella kriittisesti ja paivittaa tai muut-
taa sen mukaan, kun erilaiset keskeneréiset logistiikkakeskuksen ja kuljetuksen toimin-
not ja prosessit selkeytyvat.
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