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TIIVISTELMA

Opinnaytetydssa konseptoin kayttoliittyman Metropolia Ammattikorkea- Tekija: Laura Vaisto

koulun Arabian kampuksen Helsinki XR Centerille. Konsepti tulee ole-

maan suunnitelma kayttoliittymasta, joka soveltuu XR Centerin toimijoille Otsikko: Kayttoliittyman suunnittelu Helsinki XR Centerille
ja vierailijoille osana paivittaista tydskentelya. Kayttdliittyman on tarkoitus

toimia Metropolia Ammattikorkeakoulun olemassa olevan kayttoliittyman Sivumaara: 52

ohella toimien myds oppilaitoksen ulkopuolisten kayttajien kaytdssa.
Paivamaara: 18.11.2018
Opinnaytetydssa perehdyn benchmarkkauksen avulla olemassa oleviin

coworking-yhteiso6ihin ja kayttoliittymiin saadakseni parhaimman mahdol- Tutkinto: Muotoilija (AMK)

lisimman kuvan niiden toiminnasta ja tarjoamista palveluista suunnittelu-

tydn tueksi. Haastatteluiden ja havainnoinnin avulla pyrin ymmartdmaan Tutkinto-ohjelma: Muotoilu

mahdollisia kehityskohteita, jotka liittyvat tydskentelykdytdssa oleviin

kayttoliittymiin seka sita, mitd ominaisuuksia ja palveluita XR Centerin Suuntautumisvaihtoehto: Teollinen muotoilu

tulevat toimijat haluaisivat kayttaa tulevassa kayttoliittymassa.

Ohjaajat: Petra Lassenius, Ville-Matti Vilkka

Kayttoliittyma tulee hyddyntdmaan AR-teknologiaa toiminnassaan, joten
se sopii ndin mielikuvaan XR Centerin tulevasta iimeesta. XR Centeria
kehitetdan vield Creative Campus -hankkeessa eteenpain, joten opin-
naytetyo tulee olemaan osa XR Centerin ensiaskeleista. Visuaalisuus,
kaytettavyys ja soveltuvuus kayttajille ovat olennaisia asioita opinnayte-
tyon konseptissa.




ABSTRACT

My thesis includes designing the User Interface concept at Metro- Author: Laura Vaisto

polia University of Applied Sciences for the Arabia campus Helsinki

XR Center. The concept will be a blueprint for an interface that is Title: Designing the User Interface for XR Center Helsinki
suitable for XR Center operators and visitors as part of daily work.

The user interface is intended to work alongside the existing user Number of pages: 52

interface of Metropolia University of Applied Sciences but it also

works for users outside the University. Date: 18.11.2018

In the thesis, | study benchmarking for existing coworking commu- Degree: Bachelor of Arts

nities and interfaces to get the best possible picture of their acti-

vities and the services they offer to support design work. Through Degree programme: Design

interviews and observation, | try to understand the potential deve-

lopment targets associated with working user interfaces and what Specialisation: Industrial design

features and services the XR Center’s future operators would like to

use in the upcoming interface. Instructors: Petra Lassenius, Ville-Matti Vilkka

The user interface will utilize AR technology in its operation, so it is
ideal for XR Center. Visibility, usability and suitability for users are
the essential aspects in the concept of the thesis.
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JOHDANTO




1.1 BRIEF

Tehtavani on suunnitella Arabian kampukselle pe-
rustettavan Helsinki XR Centerin kayttajille soveltuva
kayttoliittyma-konsepti, jonka suunnittelussa kayttajat
ovat keskeisessa roolissa. Kayttdliittyman on tarkoitus
hyodyttda XR Centerin kayttdjia paivittaisessa tydsken-
telyssa ja tehda palveluiden hyédyntédmisesta helpom-
paa.

Teen opinnaytetydta Creative Campus Arabia -hank-
keelta saamani toimeksiannon mukaan. Tarkoituksena
on kerata taustatietoa olemassa olevista kayttoliitty-
mistd, monitilatoimistoista, ja coworking-yhteisoista eri
menetelmin, kuten benchmarkkaksen seka kayttajien
haastattelujen avulla.

Termina XR tarkoittaa laajennettua todellisuutta el
virtuaalisia ymparist6ja, jotka ovat yhdistettavissa
teknologian avulla todellisuuteen. Termit VR, MR ja AR
kuuluvat XR-kasitteeseen. Kuvassa 1 avataan tarkem-
min kasitteita ja niiden valisia eroja. (Medium 2018.)

Helsinki XR Center on Metropolia Ammattikorkea-
koulun Arabian kampukselle vuoden 2018 aikana pe-
rustettava yksikko, jonka toiminnassa painottuu lisatyn
todellisuuden kehittdminen. XR Centerin tavoitteena on

yhdistaa toiminnallaan yhteistydkumppanit, yritykset,
opiskelijat ja vierailijat. Toiminta tapahtuu XR Design
suuntautumisen yhteydessa. (Metropolia 2018.)

VIRTUAL REALITY (VR) AUGMENTED REALITY (AR) MERGED REALITY (MR)

Completely digital environment Real world with digital Real and the virtual are intertwined

information overlay
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Real world remains central Interaction with and manipulation
Fully enclosed, synthetic experience to the experience, enhanced by of both the physical and
with no sense of the real world. virtual details. virtual environment.

Kuvio 1. Havainnekuva XR-kasitteeseen kuuluvista termeistad VR, AR ja MR.
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2.1 SUUNNITTELUHAASTE

Tulen opinnaytetydssani suunnittelemaan kayttoliitty-
man toiminnallisuuden ja visuaalisen ilmeen. Minun ei
ole mahdollista saada kayttéliittymasta fyysista pro-
totyyppia opinnaytetyon aikarajan puitteissa. Kaytto-
littymasuunnittelu ja XR Centerin kayttajien palvelut
on mahdollista suunnitella vain tiettyyn pisteeseen
olemassa olevien tietojen perusteella, silld XR Cente-
rin toimijoita haetaan viela talla hetkella ja hanke on
pilottivaiheessa. Kuten kaikessa suunnittelussa olen
opinnaytetydssani luomassa perustaa ja ensiaskelia
konseptitasolla XR Centerin kayttoliittymalle.

Tyén erityiset ja vaativat kysymykset on saada suun-
niteltua kayttoliittyma-konsepti, joka olisi kayttajien
mielesta hyva kayttaa ja toiminnaltaan mahdollisimman
aikaan sopiva. Benchmarkkaus ja haastattelut ovat
tdman vuoksi tydssa olennaisessa roolissa, silla niiden
avulla on mahdollista saada vastauksia moniin vastaan
tuleviin kysymyksiin ja ongelmiin.

2.2 AJANKOHTAISUUS

Otin opinnaytetydn aiheen vastaan tyon ajankohtai-
suuden vuoksi, silla XR Centerin konseptia kehitellaan
Creative Campus Arabia -hankkeessa parhaillaan
eteenpain. Kaikenlainen tutkimus ja suunnittelu ovat
hyddyksi XR Centerille seka sen toiminnan eteenpain
kehittamiselle.

XR on kasitteena myos talla hetkella hyvin ajankoh-
tainen aihe, silla laajennettua todellisuutta kehitetaan
nopeaa vauhtia eteenpain sen kaikissa eri muodoissa.
Suuret yritykset, kuten esimerkiksi lkea, on julkaissut
sovelluksen, joka osallistaa asiakkaat tuotesuunnit-
teluun virtuaalitodellisuutta hyddyntavan sovelluksen
avulla. (Ikea 2015.)




2.3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettinen viitekehys on tutkimukseen, sekd myods Kokosin viitekehykseen opinnaytetydn keskeiset suun-
tuotekehitykseen liittyvaa kasitteellista, ajattelua ohjaa- nittelua ohjaavat asiat. Tavoitteina toimii kayttoliittyman
vaa jasennysta ja tiettyd nakokulmaa. Viitekehyksen mahdollisimman hyva kaytettavyys ja soveltuvuus XR
tarkoituksena on selkeyttaa tutkittavan asian keskeiset Centerin toimintaan ja kehitteilla olevaan iimeeseen
tekijat ja tekijoiden valiset suhteet. seka kiinnostava visuaalisuus kayttoliittymassa. Kuvio
(Wikipedia 2016.) 2 pyrkii visualisoimaan viitekehyksen.

Yhtenainen visuaalinen ilme.

XR:n nakyvyys visuaalisuudessa.

! Visuaalisuus jeeececeeecccieneiciinnienne
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Selked ja esteettinen.

J Kayttoliittyman % :

suunnittelu

: Helsinki XR : : ceeseen,,

Centerille. . XR-teknologiaa hyédyntava kayttoliittyma.
".. ..-'. :. Soveltuvuus & .:............................. Helppokayttdisyys ja yksinkertaisuus.

...... . kaytettavyys :
D . ’ Yhdistaa kayttajat toisiinsa.
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Tukee myds Metropolian ulkopuolisia kayttajia.
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Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys. Linkittaa fyysiseen tilaan.



2.4 KESKEISET KASITTEET

XR

AR

KAYTTOLITTYMA

COWORKING

Extended reality - Laajennettu todellisuus tarkoittaa kai-
kenlaisia virtuaalisia ja todelllisia yhdistettyja ymparistéja
seka ihmisen ja teknologian valista vuorovaikutusta, joka
syntyy kaytettavan laitteen avulla. Todelliseen ympéris-
t6on voi olla esimerkiksi lisatty keinotekoista materiaalia,
kuten &anta tai kuvaa nakymaan laitteen lapi laajennetus-
sa todellisuudessa. XR kasittda kaikki termit VR, MR ja
AR. (Medium 2018.)

Augmented Reality - Lisatty todellisuus yhdistaa digitaali-

sen ja fyysisen maailman toisiinsa. (Cgi 2018.)

Kayttoliitymalla tarkoitetaan laitteen tai ohjelmiston pal-
velun osaa, jonka kayttaja nadkee kayttdmansa laitteen
kuvaruudulla. Kayttoliittyma on linkki kayttajan, tuotteen ja

palvelun toiminnallisuuden valilla. (Fixui 2018.)

Coworking on palvelukonsepti, jossa avonaiset ja moni-
kayttoiset tyotilat, palvelut ja ihmiset muodostavat yhdes-
sa yhteiséllisen kokonaisuuden kaytdssa olevaan tilaan.

STARTUP-YRITYS

PALVELUMUOTOILU

KONSEPTI

MONITILATOIMISTO

Startup-yritys on yleensa johonkin innovatiiviseen
ideaan perustuva yritys, jonka tuote on vasta kehit-
teilla, eika yritys tuota vield valttamatta perustajalleen
voittoa. Yritys yleensa tavoittelee nopeaa liiketoimin-
nan kasvua. (Kielikello 2013.)

Palvelumuotoilua on palveluiden kehittaminen ja
suunnittelu muotoilun keinoja kayttaen. Keskiéssa
toimii muotoilijan kayttajalahtdinen ajattelutapa ja
toimintamalli. Palvelukokemus muodostuu asiakkaalle
palvelun kontaktipisteista, palvelutuokioista ja palvelu-

polusta.

Konsepti on erdanlainen prototyyppi tai hahmotelma
suunnitellusta tuotteesta, jonka sisaltda ei ole viela
loppuun asti maaritelty tai aijota maaritella.

Tyobntekija voi valita vapaasti tydskentelypaikan teh-
taviensa mukaan. Tyétilavaihtoehtoina on esim. avoin
tila, ryhmatydskentelytiloja, hiljaisia tiloja seka nimetty-
ja ja nimeamattomia tyoskentelytiloja. (Ttl 2018.)



2.5 HELSINKI XR CENTER

Metropolia Ammattikorkeakoulu on kaynnistanyt ta-
voitteensa keskittaa toimintansa 20:sta kampuksesta
neljalle kampukselle vuoteen 2019 mennessa. Yksi nel-
jasta kampuksesta on Helsingin Arabianrannan kampus,
johon tulee keskittymaan Metropolian kulttuurialojen
opiskelu. Arabian kampuksella muotoilun- ja viestinnan
joukkoon liittyi syksylla 2018 uusi tutkinto-ohjelma, XR
Design, jonka opiskelussa painotetaan lisatyn todelli-
suuden menetelmia. Tutkinto-ohjelman rinnalla aloittaa
vuoden 2018 aikana Helsinki XR Center, jonka toiminta
painottuu lisatyn todellisuuden kehittdmiseen. XR Cen-
ter on ainutlaatuinen kulttuurialojen koulutuksen yhtey-
teen tuleva keskus, jossa yhdistyy uudella tavalla design
ja teknologia. Keskuksen toiminta aloittaa kiinteistdssa
Arabia 135. (Metropolia 2018.)

XR Centerin osapuolina toimivat Metropolian Electria,
Turbiini Yrityskiihdyttdmao, Valovirta ja Metropolian TKI
seka eri kehitys- ja tutkimushankkeet ja henkil6kunta.
Muina osapuolina toimivat Business Finland ja NewCo
Helsinki. Mahdollisesti tulevaisuudessa osapuolina
toimivat my6s Metropolian opiskelijayhdistys Metka,
freelancerit, uudet yritykset, kaupunkilaiset ja matkailijat.
Osapuolien tarkempi esittely toteutuu seuraavilla sivulla.

XR Centerin toimintamallina on toimiminen kansainva-
lisena keskuksena, jossa esimerkiksi startup-yritykset,
erilaiset yhteistyotiimit, XR toimijat seka rahoittajat koh-
taavat ja paasevat kehittdmaan ideoitaan sujuvasti kohti
maailmanmarkkinoita.

Tavoitteena XR Centerilla on toimia Arabian kampuksen
startup-, tutkimus- ja yritysyhteistydyksikkona, tarjoten
mm. pilotoinnin-, mallinnuksen- ja yrityskiihdyttdmon
palveluita. XR Centerin tilat koostuvat avoimesta demoti-
lasta, joka profiloidaan myds XR-laitteiden kokeiluympa-
ristoksi. Demotilan lisaksi kaytdssa on tyo-, neuvottelu-,

sosiaali- ja taukotiloja. Tavoitteena on my0ds, etta yritykset,

e
o
L&
"

Kuva Arabian kampuksesta ja Helsinki XR Centerin sijainnista.

toimijat ja opiskelijat hyotyvat XR Centerin
verkostoitumismahdollisuuksista ja saavat tu-
kea toimintaansa mm. hankkimalla kontakteja
isoihin yrityksiin seka jakelukanaviin. (Lasse-
nius 2018.)
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2.6 XR CENTERIN OSAPUOLET

XR Centerin osapuolet, jotka toimivat keskuksen
tiloissa, tulevat hydédyntdmaan keskuksen palveluita ja
kayttolittymaa osana heidan tydymparistéaan.

VALOVIRTADESIGN

Valovirta Design on suunnittelutoimiston tapaan toimiva
yksikko, jossa tyoskentelee mm. Metropolia Ammatti-
korkeakoulun mediatekniikan, digitaalisen vietinnan,
graafisen suunnittelun sekd 3D-animoinnin ja visu-
alisoinnin opiskelijoita. Suunnittelutoimiston osaami-
saloja ovat mm. sahkdinen ja visuaalinen suunnittelu,
markkinointiviestinnan suunnittelupalvelut, valokuvaus,
sosiaalinen media, web-design ja kayttoliittymasuunnit-
telu. (Valovirta 2018.)

KUVA 2

ELECTRIA

Electria on Metropolia Ammattikorkeakoulun elekt-
roniikan tutkimus- ja kehitysyksikkd, joka toteuttaa
yksityisen ja julkisen sektorin hankkeita ja projekteja.
Yksikdn osaamisen painopiste on vahavirtaisessa lan-
gattomassa elektroniikassa seka projektit liittyvat usein
ohjelmistokehitykseen ja laitteiden tuotantoon. Electrian
tiloista I0ytyvat kattavat laite- ja kehitysresurssit elekt-
roniikan suunnittelusta aina prototyyppivalmistukseen

asti. (Electria 2018.) ELECTR I/\

KUVA 3

TURBIINI YRITYSKIIHDYTTAMO

Turbiini Yrityskiihdyttamo toimii Metropolia Ammatti-
korkeakoulun sisalla tukien aloittavia startup-yrityksia
ja opiskelijoiden yritysideoita paakaupunkiseudulla. Ide-
ana on auttaa liiketoimintaideoita muuttumaan tiimeiksi,
startup-yrityksiksi ja kasvuyrityksiksi. Aloittaville yrittajil-
le on tarjolla mm. tyétiloja, tietolikenneyhteydet ja neu-
vontaa. Palveluina startupeille on tarjolla mahdollisuus
kayttaa yhteisia coworking-tiloja, tuotanto- ja prototiloja,
sparrausta ja verkostoja. Yhteisty0 paakaupunkiseudun
startupien ja eri verkostojen toimijoiden kanssa tuo
asiantuntijat aloittavan yrityksen luo, silla tavoitteena on
auttaa yritysta onnistumaan ja menestymaan parhaalla
mahdollisella tavalla. (Turbiini 2018.)

TKI-TOIMINTA KUvA4

TKI-toiminta on Metropolia Ammattikorkeakoulun
tutkimus, kehitys ja innovaatiotoimintaa. Innovaatiokes-
kittymat, jotka liittyvat yhteiskunnallisesti merkittaviin
ilmidihin, kuten esimerkiksi alykkaaseen liikkkumiseen
on Metropolian uusi toimintatapa. Tavoite on kehit-

taa ratkaisua yhdessa uusiin haasteisiin ja tarpeisiin.

(Metropolia 2018.) N
i

Metropolia

KUVA 5
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3.1 TILOJEN BENCHMARKKAUS

Benchmarkkaus on tydkalu toisilta oppimiseen ja oman
toiminnan kehittdmiseen. Oman toimintaympariston
tunteminen auttaa palvelua menestymaan markkinoilla,
sillda sen avulla voidaan oppia parhaimmista kaytan-
ndista vertailemalla alan toimijoiden strategiavalintoja,
toimintatapoja, tuotteita ja palveluita. Benchmark-
kauksen yhtena tarkeana hyotyna voidaan mainita
mahdollisuus hyédyntaa muiden jo kayttdmia toimivia
toimintatapoja. Tarkeimpana tavoitteena toimii oppi-
minen muilta toimijoilta tutkimalla, havainnoimalla,
vertailemalla ja arvioimalla organisaatioiden toimintaa.
Nain tuote voi erottautua markkinoilla positiivisesti, kun
tunnetaan toimintaympariston tarjonta. (Tuulaniemi
2011, 138—139.)

Tavoitteeni oli aluksi l&htea tutustumaan muutamaan
coworking-yhteis66n internetsivujen valityksella, jotta
saisin opinnaytetyon taustaksi mahdollisimman selkean
kasityksen niiden toiminnasta ja siitd, miten tdmankal-
taiset tydskentelytilat toimivat ja millaisia palveluita ne
tarjoavat kayttgjilleen. Halusin tilojen benchmarkkauk-
sen avulla oppia tdman kaltaisten tydskentelytilojen
toimintoja. Otin tavoitteeksi myos vierailla kohteissa
paikan paalla tutustuakseni kunnolla minkalaisista
yhteisdista on kyse. Aloitin tutustumisen selaten Iapi
tunnetuimpien coworking-yhteiséjen internetsivuja ja
lopulta valitsin muutaman niista opinnaytetyon ben-
chmarkkauksen kohteiksi.

13



3.1.1 MARIA 01

Maria 01 toimipiste sijaitsee vanhan Marian sairaalan
entisissa tiloissa Helsingin keskustassa. Internet-sivu-
jen mukaan Maria 01 nimittaa itsedan Pohjoismaiden
johtavaksi, kunnianhimoisille tekniikanalan startup-yri-
tyksille suunnatuksi yhteisdksi. Tervetulleiksi nimite-
tdan uuden sukupolven rohkeat ja kunnianhimoiset
teknologiatiimit, jotka ovat valmiita tydskentelemaan
rinnakkain padomasijoittajien ja toisten yritysten kanssa
auttaakseen toisiaan menestymaan kilpailukykyisessa
startup-ymparistossa.

Maria 01:ssa on kaytdssa erilaiset tasot jasenyyksille.
Tasot on jaoteltu kolmeen ryhmaan: hot seat, dedicated
desk ja private office. Kunkin ryhman alle on listattu
palvelut, jotka kuuluvat kyseisen ryhman etuihin. Jase-
nyyden tason mukaisesti on saatavilla tyopiste pelkasta
pdydastd — omaan huoneeseen, paasy suljettuihin ta-
pahtumiin ja juhliin, kuntosali, saunatilat, sekd mahdol-
lisuus vuokrata auto kayttodn. Talla hetkelld jdsenina
toimii yli 80 teknologia-alan startup-yritysta.

Maria 01 -yhteisd pyrkii tarjoamaan jaseniensa kayt-
toon tietoa, taitoa, tydkaluja ja asiantuntevia ihmisia,
joita tarvitaan yrityksen liiketoiminnan kasvattamissa.
Maria 01 -tiloissa toimii myds kaikille avoinna ole-

va kahvila-ravintola, joka toimii paikkana kontaktien
luomiselle yhteisten lounaiden aarella. Monet Maria 01
-tapahtumat ovat avoimia kaikille tapahtumista kiinnos-
tuneille. (Maria 01 2018.)

Kuva 7 ja 8. Kuvia Maria 01 coworking-yhteisdsta ulkopuolelta ja sisétilasta.
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3.1.2 MICROSOFT FLUX

Microsoft Flux -toiminta sijoittuu yhteen toimipisteeseen
Helsingin keskustaan. Internet-sivujen mukaan Micro-
soft Flux nimittada itsedan suomalaiseksi startup-yhtei-
soksi, joka auttaa aloittelevia yrityksid menestymaan
antamalla heille padsyn mm. verkostoihin, huipputek-
niikan laitteisiin, valmentajiin, verkostoitumis -iltoihin ja
neuvontapisteisiin. Fluxin kannustava ilmapiiri auttaa
yritystd menestymaan markkinoilla ja verkostoitumaan.
Jasenina Fluxilla on talla hetkelld 23 yritysta, jotka
toimivat eri toimialoilla.

Fluxiin voivat menna tydskentelemaan kaikenlaiset

ja kaiken kokoiset startup-yritykset ilman maksua ja
sitoutumista arkipaivisin klo 9—20 valilla ja perjantaisin
klo 18 asti. Jos kuitenkin haluaa kayttda Fluxin tiloja
enemman, on mahdollista hakea Fluxin in-house-tea-
miin tai yhdeksi Friend of Flux -startupeista. In-house
startupina saa mahdollisuuden kayttaa tiloja vuorokau-
denympari ja on oikeutettu viikoittaiseen bisnes-oh-
jaukseen. Kaytossa on yleisten tilojen lisaksi myds oma
huone. Friend of Flux -jasenyys kattaa paasyn tiloihin
vuorokauden ympari. Jaseniksi Flux haluaa teknolo-
giapainotteisia, alkuvaiheessa olevia startup-yrityksia,
jotka haluavat Fluxilta apua bisneksen kasvattamiseen.
Jaseniksi hakeminen tapahtuu erilliselld hakulomak-
keella.

Palveluina Flux tarjoaa kayttoon mm. 3D-printtereita,
CNC-koneen ja paljon muita hyodyllista laitteita. Flux

tarjoaa myds mahdollisuuden varata kayttdéén neuvotte-
luhuoneen kahdesta eri vaihtoehdosta. Toinen huoneis-
ta on mahdollista saada kaytt6on tunniksi- ja toinen

puoleksi tunniksi ilman maksua. Fluxilla on paljon tapahtu-

mia, joihin on mahdollista osallistua ilman jasenyytta.

Turbopump on Microsoftin markkinoille tulo-ohjelma star-
tup-yrityksille, jotka ovat valmiita suureen kasvuun. Ohjel-
maan siséaltyy kohtaaminen sijoittajien ja asiakkaiden kanssa.
Flux lupaa I6ytaa parhaimmat markkinaraot yritykselle ympari
Eurooppaa. (Microsoft Flux 2018.)

Kuva 9. Microsoft Fluxin sisatilasta.
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3.1.3 WEWORK

WeWork on kansainvalinen USA:ssa perustettu co-
working-yhteis6. WeWorkilla on jasenina n. 200 000
jasenta 22 eri maassa. Eniten toimipisteitda WeWorkilla
on eri puolilla USA:ta. Suomeen WeWork ei ole viela
perustanut toimipistettd. WeWorkin toimintamalli on
olla orientoitunut tukemaan startupeja jarjestamalla
viikottaisia verkostoitumistilaisuuksia, joihin kaikenlai-
set yritykset ovat tervetulleita.

Jasenyyden tasot on jaettu neljaan eri vaihtoehtoon:
Custom Buildout, Private Office, Dedicated Desk ja
Hot Desk. Custom Buildout mahdollistaa yritykselle
omanlaisen ohjelman suunnittelun ja rakentamisen
asiantuntijoiden avustuksella. Private Office —jasenyys
antaa kaiken kokoiselle yritykselle valmiin kalustetun
ja lukolla varustetun tyétilan. Dedicated Desk —ja-
senyys antaa oman tydpoydan yhteisessa tilassa ja
yhdessa toimipisteessa. Hot Desk —jasenyys antaa
yhteisessa tilassa ja yhdessa toimipisteessa mahdol-
lisuuden tydskentelyyn vapailla paikoilla. Jaseneksi
hakeminen tapahtuu hakulomakkeella.

Kaikkien jasenyyksien palveluihin kuuluu mm. vuoro-
kauden ympari paasy tydtiloihin, viihtyisat yhteistilat,
kokoushuoneet, puhelinkopit, kahvitiskit, printtaus,
henkildkunta ja py6ravuokraamo.

WeWorkilla on suuria yhteistiloja, joita vuokrataan
myds tilaisuuksien jarjestamiseen.

Heilla on kaytdssd myos mahdollisuus ostaa ja ansaita
krediittia. Sitd on mahdollista kayttda neuvottelutilojen
varaamiseen, printtaukseen ja tyétilojen maksuihin. Ja-
senilla on kaytéssa avoin hotdesk-tila, joka on samalla
suuri yhteistila katukerroksessa. Tilaa vuokrataan myds
yksityistilaisuuksiin.

WeWork Labs tarjoaa yhteison, koulutusta, yhteydet ja
mentorointia kaikille startupeille, jotka haluavat aloittaa
kasvamisen WeWork Labsin avustuksella. Tarjolla on
paikallisten hautomoiden ja kiihdyttimien kanssa koko-
naisvaltaista ja pitkdaikaista tukea aloittelevalle startu-
peille. WeWork Labs on maksullinen ja yrityksen tukena
bisneksen kasvattamisessa tarvittavan ajan. Hinnoittelu
riippuu maasta ja kaupungista. (WeWork 2018.)

Kuva 10. WeWorkin sisatilasta.
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3.2 YHTEENVETO JA XR CENTERIN PALVELUT

Tulen ottamaan huomioon omassa suunnitteluty6ssa
joitakin asioita esittelemistani coworking-yhteisoista,
silla esille nousi muutamia toimivia elementteja, jotka
olisi hyva yhdistaa yhdeksi kokonaisuudeksi. Fluxin
kaikille avoin periaate olisi toimiva myos XR Centeriss3,
silla tavoitteena on pitdad XR Center avoinna myo6s kau-
punkilaisille, turisteille ja muille vierailijoille. Arkipaivisin
toteutuvat avoimet vierailuajat sopisivat hyvin myés XR
Centerin konseptiin. Pidan periaatteesta saada kokeilla
palvelua ensin, ennen kuin sitoutuu maksamaan siita
kuukausihintaa. On kayttajaystavallista tietdd ennen
palveluun sitoutumista mité on konkreettisesti tiloilta ja
palveluilta saamassa. Tama malli toisi varmasti paljon
enemman kiinnostuneita XR Centerin luo, silla kynnys
tutustumiselle on sitd kautta matalampi. Myds kaikille
avoinna olevat tapahtumat luovat avointa ilmapiiria ja
olivat hyva mahdollisuus markkinoida XR Centeria myods
suuremmalle yleisélle.

Benchmarkkauskohteissa oli kaikissa kaytdssa jonkin
tyyppiset tasot jasenyyksille ja niiden kautta saatavilla
oleville palveluille. Mielestani yksi maksullisen jasenyy-
den taso olisi sopiva ratkaisu XR Centerin konseptiin,
silld keskus myds poikkeaa monin tavoin perinteisista
coworking-yhteis6istd moninaisuutensa vuoksi. Jase-
nyyden maksullisuus voisi olla kdytéssa Metropolian ul-
kopuolisilla henkiléilla, silla mm. mahdollisuus vuokrata
erilaisia tiloja omaan kaytté6n on soveltuva XR Centerin
konseptiin. Ajatuksena joidenkin palveluiden

maksullisuus kaikille kayttajille on hyva asia, silla
esim. materiaalikustannukset saadaan silla tavalla
katettua.

Verkostoitumismahdollisuudet olivat tarkedssa roo-
lissa jokaisessa benchmarkkauskohteessa. Ohjausta
oikeiden kontaktien l16ytamiseen olisi hyva saada
lisattyd myds XR Centerin palvelutoimintaan, silla
yhteinen tavoite bisneksen kasvattamiseen ja menes-
tymiseen on varmasti yrittdjille hyvin tarkeéa asia. Yhta
lailla opiskelijat voisivat hyotya hyvista verkostoitu-
mismahdollisuuksista etenkin opiskelun jalkeisessa
tydelamassa. Toinen toistaan "tsemppaava” -malli olisi
hienoa saada toimimaan XR Centerissa esim. star-
tup-yritysten kesken, kuten myds yritysten ja opiskeli-
joiden valille.

Keskuksessa toimivat kahvilapalvelut voisivat olla
paikkana kontaktien luomiseen ja toimia matalan
kynnyksen verkostoitumis- ja kohtaamispaikkana, silla
suomalaiseen kulttuuriin kuuluva kahvihetki tydpaivan
aikana on kuitenkin osana monen henkilén arkea.

Listaukset jasenina olevista yrityksista coworking-yh-
teisdjen internetsivuilla voisi olla toimiva ratkaisu myds
XR Centerin konseptissa, silla nain asiakkailla ja
opiskelijoilla olisi mahdollista ndhda millaisia yrityksia
tiloissa toimii. Myds yritysten toimialaa ei valttdmatta
ole tarpeellista rajoittaa koskemaan vain XR-

tai teknologiayrityksia, silla hydty voi olla suurempi
erilaisten yritysten toimiessa saman katon alla.
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3.3 OHJELMISTOJEN KAYTTOLITTYMAT

Kuva 11.

Seuraavaksi lahdin kartoittamaan, millaisia kayttoliitty-
mia ja ohjelmistoja coworking-yhteisailla ja monitilatoi-
mistoilla on yleisesti kaytdssa. Keskityin benchmark-
kauksessa padasiassa coworking-yhteisdissa kaytdéssa
oleviin kayttoliittymiin ja otin opinnaytetydhén mukaan
muunlaisten kayttoliittymien benchmarkkauksen kuvien
muodossa. Olen silti opinnaytetyon ulkopuolella tutus-
tunut lukuisiin sovelluksiin, kayttoliittymiin ja ohjelmis-
toihin saadakseni parhaimman kasityksen siita, mita
on talla hetkella tarjolla ja mihin suuntaan kehitys on
jatkumassa.

Valitsin tarkemman tutkimuksen kohteiksi Nexudus
Spaces-ohjelmiston seka pikaviestintdsovellus Slack:in,
silla sain selville niiden olevan yleisimpia coworking-yh-
teisdjen kaytdssa olevia kayttoliittymia. Tavoitteeni on
tutustua ohjelmistojen kayttoliittymien kaytettavyyteen,
visuaalisuuteen ja yleisvaikutelmaan seka sita kautta
poimia toimivia ominaisuuksia oman suunnittelutyon
tueksi.
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3.3.1 NEXUDUS SPACES

Nexudus Spaces on pilvipalvelu-perusteinen ohjelmis-
to, joka auttaa yrityksia hallitsemaan coworking-tiloja,
yrityskeskuksia ja jaettuja toimistotiloja. Nexudus

on alusta, joka yhdistaa tydkalut ja pyrkii auttamaan
kayttajia kasvattamaan asiakasverkostoa ja rakente-
maan yhteisda ammattilaisten valille. Osa Nexuduksen
tarkeimmista kayttajille avoimista ominaisuuksista ovat
verkkomaksut, varaukset ja tapahtumat, laskutus, ko-
koushuoneiden hallinta, muokattavissa olevat rekiste-
réitymislomakkeet, vierailijoiden hallinta, sdhkdpostien
seuranta ja jasenhakemisto. (Nexudus Spaces 2018.)

Nexudus Spacen brandi-ilme on suhteellisen tavallinen.

Vareiksi on valittu mustavalkoinen keltaisilla yksityis-
kohdilla. Kayttoliittyma on suhteellisen helppokayttoi-
nen seka pelkistetty kokonaisuus.

3.3.2 SLACK

Slack on sisaiseen viestintdan suunnattu pikavies-
tintédsovellus, jota kayttavat usein erilaiset ryhmét ja
organisaatiot. Slack on useissa coworking-yhteisoissa
kaytossa yritysten keskendisessa viestinndssa. Kaytto-
littyman ideana on eri keskustelujen jakautuminen eri
kanaville. Slackin vahvuuksina on esitelty viestiketjut,
mahdollisuus jakaa liitetiedostoja seka yleisesti kaytto-
littyma, joka toimii sek& mobiilissa etta tietokoneella.
(Slack 2018.)

Brandi-ilme on Slackilla hyvin pelkistetty valkoinen,
harmaa ja sininen pienilla varikkddmmilla yksityiskoh-
dilla. Kayttoliittyma on varimaailmansa ansiosta selkea.
Muuten kayttoliittyma on hieman hankalakayttéinen
ominaisuuksien esiintyessa vaikeasti eri puolilla kaytto-
littym&a. Slackin kayttd vaatii perehtymisen toimintaan
ennen kayttoa.

Kuva 12. Nexudus Spaces -ohjelmisto.

Kuva 13. Pikaviestisovellus Slack.
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3.3.3 ERILAISIA KAYTTOLITTYMIA
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Kuva 18. Kayttoliittyma.

g |])
E iG]

wr
WP yia
!

i -

- . M 5 ngl“zm
s By

Cafe

Kuva 15. Coworking-tilojen hallintachjelmisto OfficeRnD. Kuva 17. AR-teknologiaa hyddyntava opassovellus.
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3.4 YHTEENVETO JA XR CENTERIN KAYTTOLITTYMA

Erilaisia kayttoliittymia on nykyaan hyvin paljon tarjolla
mobiililaitteisiin ratkaisemaan kaikenlaisia tarpeita ja
ongelmia seka tekemaan arkipaivaisista asioista yha
nopeammin ja helpommin tehtavia. XR — laajennettu
todellisuus on viime vuosina nostattanut hyvin nopeasti
suosiotaan kayttoliittymissa myos tavallisten kayttajien
joukossa. Etenkin AR-teknologiaa hyddyntavia puhelin-
sovelluksia on noussut markkinoille hyvin nopeaa tahtia
viime vuosien aikana. Tunnetuimpina voidaan mainita
Pokemon GO -peli seka kuvaviestipalvelu Snapchat,
jotka olivat juuri hydédyntdmansa teknologian avulla
kayttajien suosiossa. AR-teknologian toiminta sovelluk-
sessa tapahtuu kaytanndssa niin, etta sovellus tarkkai-
lee laitteen kameran kautta ymparistda ja ennalta maa-
ratyn heratteen havaittuaan, sovellus tuo ndkymaan
ruudulle lisattya todellisuutta kuvien, tekstin, 3D-mallin,
videon tai minka tahansa muun sisallén muodossa.
Heratteen on mahdollista olla esimerkiksi kuva, tekstia
tai QR-koodi. Myds anturit, kuten GPS-seuranta, gyros-
kooppi, ultradani tai magneettikentta tuovat tarkkuutta
yhdistettaessa heratteisiin. (Hurja 2018.)

Benchmarkkauksessa en l6ytanyt tutkimusvaiheeseen
kayttamani ajan puitteissa coworking-yhteisdille kehitet-
tya sovellusta, joka hyédyntaisi laajennettua todellisuut-
ta toiminnassaan. Kuitenkin, sellainen voisi olla hyddyl-
linen ottaen huomioon teknologian kehityksen suunnan
ja erilaisten monitilatoimistojen ilmidmaisen kasvun
viime vuosina. Yleisimmiksi coworking-yhteisdjen kay-

t0ssa oleviksi ohjelmistoiksi ja mobiilisovelluksiksi

sain selville benchmarkkauksessa Nexudus Spacen,
OfficeRnD:in seka Slack:in, jotka kaikki hyédyntavat
perinteista tapaa yhdistetysta kayttéliittymasta so-
velluksen ja internetsivun muodossa. Ensimmaisena
niista tulee mieleen visuaalisuudeltaan tylsan nakoéinen
kayttoliittyma. Varimaailman on toisaalta hyva kaytet-
tavyyden vuoksi olla yksinkertainen, silla ohjelmistot
on suunniteltu tydkayttddn ja niitéd usein hyddynnetaan
tydskentelyn ohessa paivittain. Osa kayttoliittymista on
jonkin verran hankalakayttdisia, mika saattaa olla ensi
kertaa kayttoliittymaa kokeilevasta henkildsta turhaut-
tavaa, mutta se toisaalta myds luo kayttéliittymalle
jonkinlaista uskottavuutta monimutkaisuudellaan.

Valitsin myos benchmarkkauskohteiksi juuri AR-tekno-
logiaa hyédyntavia sovelluksia sekad coworking-yhtei-
sdissa kaytossa olevia kayttoliittymia, sillda minua kiin-
nosti tutkia niiden valisia eroavaisuuksia ja sita, olisiko
niiden toiminnot mahdollisesti yhdistettavissa toisiinsa.

XR Centerin tulevassa kayttéliittymassa olisi hyva
pyrkia yhdistdmaan niin sanotusti uutta ja vanhaa.
Kayttéliittyman tulisi olla soveltuva erilaisille kayttajille
ja pyrkid mahdollisimman selkedan kaytettavyyteen.
Tavoitteena voisi olla kokeilla yhdistaa elementteja
perinteisesta coworking-yhteisén hallintasovelluksesta
uudempaan esimerkiksi lisattya todellisuutta jollakin
kayttdasteella hyddyntavaan kayttoliittymaan. Haastee-
na tulee olemaan, kuinka se onnistuisi kdytanndssa

miten se soveltuisi erilaisten ominaisuuksien toi-
mintaan seka olisiko se toimiva ratkaisu juuri XR

Centerille.
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4.1 HAVAINNOT JA HAASTATTELUT

Tavoitteeni oli Iahtea selvittdmaan, milla tavoin eri
tyéskentelypaikoissa ja coworking-yhteis6issd kommu-
nikoidaan ja mitka ovat kaytdssa olevat tavat tiedon
jakamiseen ja palveluiden kayttdmiseen. Halusin ennen
opinnaytetydn suunnitteluvaihetta perehtya kunnolla
siihen, minka tyyppinen kayttoliittyma ja mitka palvelut
ovat tarpeellisia ja kaytettavia sellaisten henkildiden
mielestd, jotka tekevat paivittain t6itd monitilatoimistojen
kaltaisissa paikoissa. Lahdin pohtimaan, mista saisin
parhaiten tietoa irti, jotta se voisi hyddyttdd minua opin-
naytetyoni suunnitteluvaiheessa. Koin, etta havainnointi
ja haastattelut ovat parhain tapa tutkia tdman paivan
toimintatapoja yhteisdissa ja monitilatoimistoissa. Kayt-
toliittyman tulevien kayttajien kuunteleminen on tarkeaa,
joten toteutin haastattelut ja havainnoinnin ennen kun
[&hdin suunnittelemaan kayttdliittyman ominaisuuksia ja
palveluita.

Haastatteluilla on mahdollista saada tietoa haastatel-
tavan elamasta, kokemuksista ja ajatuksista palvelua
suunniteltaessa. Haastatteluilla on myds tavoitteena
rakentaa suunnittelijalle ymmarrysta asiakkaiden ela-
masta ja arjesta. Saatua tietoa kaytetaan inspiroimaan
ja ohjaamaan suunnittelua oikeaan suuntaan.
(Tuulaniemi 2011, 147.)

Haastateltaviksi valitsin kolme Maria 01 coworking-yh-
teisdssa tydskentelevaa yrittdjaa, XR Centerin tulevan
osapuolen Electrian projektipaallikon seka Teatime

Research startup-yrityksen yhden perustajajasenen.
Haastateltavien tahojen monipuolisuus on hyva asia,
silla minulle tarkeaa on kuulla erilaisia mielipiteita tule-
vasta kayttoliittymasta, jotta minulla on mahdollisuus yh-
distda ne parhaimmaksi mahdolliseksi kokonaisuudeksi.
Lahdin haastatteluihin avoimin mielin kuulemaan haas-
tateltavien mielipiteita tulevan kayttoliittyman suhteen.

Havainnointia on tarkoitus suorittaa haastatteluja ennen
ja niiden jalkeen havainnoimalla haastateltavien tyo-
ymparistoja ja toimintatapoja, seka yleista vaikutelmaa.
Havainnointi toimii asiakasymmarryksen yhtena tiedon-
keruumenetelmana. Havainnointi voi olla passiivista
tarkkailua henkildn elinymparistdssa kayttajatiedon
kerdadmiseksi. (Tuulaniemi 2011, 146.)

Kuva 19.
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4.1.1 HAASTATTELUJEN ANALYSOINTI, Maria 01

Toteutin sahkopostin kautta haastatteluja Maria 01 jase-
nille saadakseni enemman tietoa siita, millaisia asioita
coworking-yhteis6issa arvostetaan ja mita olisi syyta ke-
hittaa. Koin tarpeelliseksi selvittaa, mitkd ominaisuudet
ja palvelut ovat hyodyllisind pidettyja yhteison kaytdéssa
olevassa kayttdliittymassa ja mita siitd mahdollisesti
puuttuu. Tietylle ryhmalle kohdistettujen haastatteluky-
symysten avulla on mahdollista saada arvokasta tietoa
asian hyvin tuntevilta ihmisilta, silld suunnitteluproses-
sissa on tarkeaa ottaa huomioon kayttajien mielipiteet
siitd mika toimii ja mika ei.

Sain muutamia vastauksia Maria 01-jaseniltd, joten
muodostin tuloksista yhteenvedon eniten ilmi kayneis-
ta seikoista. Kaikista eniten esiin noussut asia oli, etta
jasenet arvostavat yhteisdssa erilaisia verkostoitumis-
mahdollisuuksia ja muiden jasenten kesken toimivaa
kommunikointia. Mahdollisuus vaihtaa yritysten kesken
helposti ajatuksia, seka tarvittaessa kysya neuvoa
vastaan tulleisiin ongelmiin, pidettiin suuressa arvossa.
Toimiston keskeinen sijainti, edullinen jasenhinta, toimi-
vat perusfasiliteetit seka toimivat ravintola tai kahvilapal-
velut, olivat asioita, jotka nousivat vastauksissa selvasti
eniten esille tarkeina pidettyind asioina.

Yhteisdn toiminnassa esitettynd puutteena nousi esiin
muun muassa vaikeus tavata muita jasenia, varsinkin
jos rakennus on suuri ja sokkeloinen. Sain vastauksis-

sa kehotuksia kehittaa asiaan jotakin ratkaisua, kuten
nopeaa ja helppoa tapaa saada yhteys muihin kanssa-
tydskentelijoihin. Myos liian yksipuolinen ruokatarjonta
esitettiin vastauksissa puutteena, silla ohessa toimivan
kahvilan tai ravintolan tulisi ottaa huomioon kaikenlaiset
ruokarajoitteet.

Pohdittaessa kayttdliittymaan soveltuvaa laitetta, pu-
helinsovellus sai kayttajilta eniten puoltavaa palautetta.
Silloin kaikki tarvittavat palvelut ja informaatio olisivat
aina kaden ulottuvilla, koska alypuhelimet kulkevat
monilla ihmisilld aina mukana taskussa tai laukussa.
Monilla on kaytdssa paivittdin puhelimella kaytettava
pikaviestisovellus Slack, jonka tylsat ominaisuudet eivat
olleet haastateltavien mielesta hyvia. Haasteena olisi
suunnitella Slackin tyyppinen sovellus, mika olisi kuiten-
kin toimivampi ja mielenkiintoisempi.

Pyysin vastaajia valitsemaan valmiiksi listatuista ominai-
suuksista tai itse nimedmaan niita, jotka henkildékohtai-
sesti kokisivat tarkeiksi kayttoliittymassa. Vastauksista
eniten nousi esille ominaisuus, joka ei ole viela kaytdssa
nykyisessa jarjestelmassa. Ominaisuus: "Yhteys opis-
kelijoihin ja mahdollisuus tarjota seké vastaanottaa pro-
jekteja.” kiinnosti Maria 01:sen jasenia eniten. Hyvaksi
havaitut ominaisuudet, kuten viestien lahettaminen seka
selkeat opasteet tiloista ja rakennuksesta koettiin myos
hyodylliseksi perusominaisuuksiksi kayttoliittymassa.

maria OT

KUVA 20
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4.1.2 HAASTATTELUN ANALYSOINTI, Electria

Haastattelin Electrian projektipaallikk6a hanen tyopai-
kallaan Electrian tiloissa. Electria on Metropolia Am-
mattikorkeakoulun alaisuudessa toimiva tutkimus- ja
kehitysyksikkd, jonka tiloissa toimii useita startup-yri-
tyksia. Electrian toimenkuvaan kuuluu yksityisen seka
julkisen sektorin hankkeita ja projekteja. Projektipaalli-
kon tehtdvaan kuuluu projektien ja hankkeiden toteutus
ja toimittaminen. Haastattelun kohteeksi valikoitui juuri
Electrian projektipaallikkd, silld Electria tulee toimimaan
yhtena XR Centerin osapuolena ja sita kautta olemaan
tiiviisti mukana keskuksen toiminnassa.

Kommunikointi Electriassa tapahtuu talla hetkella suu-
rimmaksi osaksi projektipaallikon kautta, sahkdpostitse
ja kayttden Metropolian omia kanavia. Pikaviestipalve-
luiden kayttd on vahaista, silla on helpompaa kayttaa
vain yhta tai kahta kommunikointikanavaa.

Kysymykseen, miten XR-keskukselle suunniteltava kayt-
tolittyma voisi hyodyttaa Electriaa, sain vastaukseksi
monia ehdotuksia hyvan kayttoliittyman ominaisuuksis-
ta. Vastauksista kiinnostavimmiksi nousivat ehdotukset,
kuten ettd sen avulla olisi hienoa voida hallinnoida
asioita mitka vaativat toistoa. Esimerkiksi vierailijoiden,
asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa olisi hyodyllis-
ta voida esitella tiloja ja Electrian omaa myyntipuhetta.
Toimivan kayttdliittyman avulla voisi antaa selkean ku-
van kaytdssa olevista tiloista ja mihin kayttéén mikakin

tila soveltuu. Kun tapaa vieraita ihmisia, joille Electria on
uusi paikka, sen avulla saisi mahdollisuuden menna no-
peammin yksityiskohtaisempaan keskusteluun tavallis-
ten pitkien esittelypuheiden sijaan. Verkostoitumismah-
dollisuudet ja etenkin opiskelijoiden ja yritysten yhteistyd
olisi my6s toivottua, joten kayttoliittymaan kaivattaisiin
ominaisuutta tekemaan asiasta yksinkertaisempaa.

Esitellessani erilaisia vaihtoehtoja kayttoliittyman lait-
teeksi, sai seindan kiinnitettava tabletti tai kosketusseina
seka puhelinsovellus molemmat yhta paljon kiinnostusta
osakseen. Kuitenkin kayttoliittyman on hyva olla koko-
naisvaltainen tyovaline keskuksen kayttgjille, silla silloin
siitd muodostuu tarkea osa tyéskentelya. Sisdankirjau-
tumisen helppous jo olemassa olevilla tunnuksilla nousi
keskustelussa muutamaan otteeseen esille. On tarkeaa,
ettad kirjautujan ei tarvitse luoda uusia tunnuksia, silla
kynnys sovelluksen kayttdonottoon on matalampi, jos
esimerkiksi Metropolian tunnukset, Google- tai Face-
book-tunnukset sopivat sisdankirjautumiseen.

Havainnoin haastatellessani Electrian tiloja ja tulin
siihen tulokseen, ettd tdmanhetkiset tilat ovat pienet ja
ihmiset tydskentelevat hyvin lahella toisiaan. Voi olla,
etta pieneen tilaan ei ole tarvetta siksi pikaviesteille, silla
asian pystyy sanomaan suoraan henkildlle kasvotusten.
Kuitenkin Electrian tilojen sijoittuminen XR Centeriin on
viela vahvistamatta, joten pidan suunnittelussa kaikki

suunnat viela avoinna.

Esitin myds haastateltavalle valmiiksi listattuja
ominaisuuksia, joihin han sai kommentoida, kokisi-
ko ne hyddyllisind kayttoliittymassa. Nama ominai-
suudet, kuten: "Yhteys opiskelijoihin ja mahdolli-
suus tarjota seké vastaanottaa projekteja.” sekéa
"Tilojen ja rakennuksen opasteet.” haastateltava
koki kaikkein tarkeimmiksi ominaisuuksiksi. Myds
"Listaus vapaista ja varatuista tyétiloista sekéa
varauslista.” oli kiinnostava ominaisuus haastatel-
tavan mielesta.

ELECTRIA

KUVA 21
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4.1.3 HAASTATTELUN ANALYSOINTI, Teatime Research

Haastattelin Teatime Research startup-yrityksen yhta
perustajajasenta. Yritys suunnittelee virtuaalitodellisuu-
den seka lisatyn todellisuuden tuotteita ja palveluita.
3D-kuvantaminen, mallintaminen ja sovellusten suun-
nittelu ja kehittdminen kuuluvat yrityksessa yrittajan toi-
menkuvaan. Teatime Research on taysin omarahoittei-
nen yritys, joka pyrkii toimintansa ohella valmentamaan
ja auttamaan nuoria tiimeja, seka tekemaan yhteisty6ta
heidan kanssaan. Yritys toimii talla hetkelld Turbiini
Yrityskiihdyttdmon tiloissa Helsingin Arabiassa.

Teatime Research valikoitui yrityksena haastattelun koh-
teeksi, silla yritys tulee toimimaan XR Centerin tiloissa
ja nain ollen kayttdmaan ja hyddyntdmaan keskuksen
tarjoamia palveluita ja kayttoliittymaa.

Kommunikointi yrityksessa tapahtuu paaasiassa Slack
-sovelluksen kautta. Suurin osa kommunikoinnista
tapahtuu silti kasvokkain ja sdhkopostitse, niin yrityk-
sen sisalla, kuin yrityksen ulkopuolellekin. Havainnoin
haastatellessani tiloja ja yleista vaikutelmaa toiminnas-
ta. Vanhat tilat ovat talla hetkella yrityksella suhteellisen
pienet, joten uusien tilojen myota kayttoliittymalle ja
sen ominaisuuksille, kuten pikaviesteille saattaisi tulla
nykyistd enemman tarvetta.

Kysyessani, miten kayttoliittyma voisi hyodyttada Teatime
Researchia, sain vastaukseksi paljon uusia mielenkiin-

toisia kysymyksia herattavia vastauksia. Siirryimme heti
toiseen kysymykseen keskustelemaan kayttoliittymalle
sopivasta laitteesta. Olisiko kayttoliittyma puhelinso-
vellus, joka toimisi pelkastaan opassovelluksena, vai
voisiko se olla "showcase” -tyyppinen nayteikkuna yri-
tysten ja opiskelijoiden tekemille tuotteille ja palveluille.
Myds seindan kiinnitettdva AR-teknologialla varustettu
nayttd, joka voisi kiinnostaa hauskuudellaan vierailijoita,
oli kiinnostava esiin noussut keskustelunaihe. Myos kiin-
nostavaa nakokulmaa toi ehdotus alypuhelimen kautta
toimivasta AR-sovelluksesta, silla kyseessa olevan XR
Centerin paatuotteen, eli lisatyn todellisuuden olisi hyva
nakya kayttdliittymassa jollakin tavalla.

Esitin haastateltavalle myds valmiiksi listattuja omi-
naisuuksia, joihin han sai kommentoida, kokeeko ne
tarkeiksi ominaisuuksiksi XR Centerin kayttoliittymassa.
Ominaisuudet: "Listaus vapaista ja varatuista tyétiloista
sekd varauslista.” ja "Yhteys opiskelijoihin ja mahdolli-
suus tarjota seké vastaanottaa projekteja.” haastatelta-
va koki hyddyllisiksi, joskin ne saadaan sopivan kevyella
tavalla istutettua kayttolittymaan. Yhteystietojen jakami-
nen yritysten ja opiskelijoiden kesken toimisi hyvin, jos
sen voisi toteuttaa esim. kayttamalla valmista lomake
-pohjaa ja sitd kautta saada sovellus yhdistymaan opis-
kelijoiden LinkedIn -profiileihin. Valmiin pohjan kanssa
ominaisuus on helpoin toteuttaa kayttoliittymassa. Tama
olisi myés mahdollista toteuttaa yrityksen puolelta sa-
malla periaatteella.

“Tilojen ja rakennuksen opasteet.” -ominaisuus
voisi olla hyvin hyodyllinen, silla siihen saisi
sisallytettyd samalla pysakointimahdollisuudet,
julkisten kulkuvalineiden pysakit ja muun infor-
maation katevasti samaan paikkaan. Varsinkin
turistit ja kaupunkilaiset hyotyisivat opassovelluk-
sesta tutustuessaan XR Centeriin.

W~ TEATIME

e~ Research
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4.2 YHTEENVETO HAASTATELTAVIEN KOMMENTEISTA

Sain haastatteluista paljon erilaisia vastauksia seka pi-
din hyvana asiana jokaisen haastattelun monipuolisuut-
ta ja erilaisia 1ahestymistapoja esittamiini kysymyksiin.
Haastatteluista yhteenvetona paadyin siihen ratkaisuun,
etta kayttoliittyman on hyva olla soveltuva skaalautu-
maan seka mobiililaitteeseen ettd myds XR Centerin
tiloihin sijoitettavaan laitteeseen, silla vierailijat eivat
valttamatta halua ladata sovellusta omiin puhelimiin-

sa ainakaan ensimmaisella vierailukerralla ja seinalle
integroitu kayttoliittyma on aina kaikkien kaytettavissa.
Kuitenkin mobiililaitteisiin ladattava sovellus on XR
Centerin aktiivikayttajalla helpoin ratkaisu, silla se pysyy
aina helposti kayttdjansa mukana.

Valmiiksi miettimat ominaisuudet syntyivat benchmark-
kauksen ja Creative Campus Arabia -hankkeelta
saamieni tietojen avulla sekd muotoituivat lopulliseen
muotoonsa haastatteluissa syntyneiden keskusteluiden
aikana. Valmiiksi miettimieni ominaisuuksien listasta
sain paljon puoltavia vastauksia monen kohdalle. Vali-
koin tutkimusteni perusteella tarpeellisimmat ominaisuu-
det, joista olisi mahdollisesti eniten hyotya keskuksen
kayttajille. Kartat ja opasteet, yleinen tarvittava infor-
maatio, yhteystiedot opiskelijoiden ja yritysten valilla,
tyétilavaraukset ja jonkinlainen viestintdkanava nayttay-
tyivat haastattelujen perusteella eniten puolletuimmiksi
ominaisuuksiksi.

Yhteys opiskelijoiden ja yritysten valilla oli ominaisuuk-
sista kaikista suosituin, joten sen toteutumiseksi olisi
hyva suunnitella esimerkiksi kaksi eri tavoilla toimivaa
reittid opiskelijoiden ja yritysten valille.

Kuvio 3 pyrkii esittdmaan hyvin suuntaa antavasti omi-
naisuuksien hyddyllisyyttd XR Centerin kayttoliittymassa
haastatteluissa saatujen tulosten perusteella. Kuviossa
kunkin ominaisuuden saamat &animaarat vaikuttavat
palkkien kokoon ja pallojen maaraan.

Yhteys opiskelijoihin
ja mahdollisuus tarjota
seka vastaanottaa

projekteja. Tilojen ja rakennuksen

opasteet. Listaus vapaista ja va-

ratuista tyétiloista seka

varauslista.

Kuvio 3. Kunkin ominaisuuden suosio haastattelutulosten perusteella.

Informaatio.

Viestintamahdollisuus.

Muut ominaisuudet.
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5.1 KAYTTOLIITTYMAN KONSEPTOINT]

Kuviossa 4. kaytin Ulrich & Eppingerin kaaviota
taustalla soveltaen sitd konseptoinnin kaavion
olennaisten vaiheiden kuvaamiseen.
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Kuvio 4. Kayttoliittyman konseptointi kaaviona kuvattuna. (Ulrich & Eppinger 2000.)



Taustalla:
Metropolia &
Creative Campus

Arabia
(CCA) -hanke

Tein myds ominaisuuksien valikoi-
tumisprosessista oman kaavion.
Kaaviolla 5. pyrin perustelemaan,
miksi juuri tietyt ominaisuudet vali-
koituivat kayttoliittymaan.

Kuviossa kuvaan prosessia, jossa
otin ominaisuuksien suunnittelussa
huomioon saamani lahtotiedot seka
tarpeen XR Centerin kayttoliitty-
malle tiettyjen asioiden sujuvuuden
lisddmiseksi. Haastattelin XR Cen-
terin tulevia osapuolia ja cowor-
king-yhteisdn kayttajia lahtotietojen
pohjalta ja otin selvaa mitka omi-
naisuudet he kokevat hyddyllisina
kayttoliittymassa. Naista asioista
muodostui lopulta kayttoliittymalle
valikoidut ominaisuudet.
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Kuvio 5. Ominaisuuksien valikoituminen kayttéliittymaan.
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5.2 KONSEPTIN SUUNNITELMA

XR Centerin kayttoliittyma-konsepti

Suunnittelin XR Centerille AR-teknologiaa hyédyntavan
sovelluksen, joka on kaytettavissa alypuhelimella seka
tabletilla. Se on my6s osilta ominaisuuksiltaan soveltuva
kaytettavaksi tietokoneella sekd aulatilaan sijoittuvalla kos-
ketusnayttoisella lasiseinalla. Sovelluksen voi mobiililait-
teella kaytettaessa ladata oman laitteen sovelluskaupasta.
Kirjautuminen tapahtuu kayttajan valinnan mukaisesti
Metropolian tunnuksilla, Google- tai Facebooktunnuksil-
la. Ideana kuitenkin, ettd opiskelijat ja muut Metropolian
toimijat kayttaisivat kirjautumisessa Metropolian tunnuksia.
Aulatilan kayttdliittyma ei vaadi kayttajaltdan kirjautumista.

Tavoitteena toimii sovelluksen mahdollisimman hyva kay-
tettavyys ja soveltuvuus XR Centerin kohderyhmille. Visu-
aalisuudessa kayttoliittyma pyrkii selkeyteen ja luomaan
XR Centerille omaa visuaalista ilmetta. AR-teknologian
tavoitteena on tuoda sovellukselle XR-henkeé ja parantaa
sen kaytettavyytta uusien ominaisuusmahdollisuuksien
myo6ta. Sovelluksen ominaisuudet pyrkivat auttamaan
kayttajaa tavallisen tyo-, opiskelu-, tai vierailupaivan aika-
na. Tavoitteena ominaisuuksilla on tuoda helppo ja nopea
ratkaisu eri kdytanndn asioista suoriutumiseen, Arabian
kampuksella kulkemiseen seka parantaa XR Centerin
kayttajien verkostoitumismahdollisuuksia.

XR Centerin aulatilaan sijoittuu paaasiassa vierailevia

kaupunkilaisia ja turisteja varten kosketusnaytolla toimiva
lasiseindan heijastettava kayttoliittyma. Aulatilan kayttéliittyma
tekee tilasta mielenkiintoisen ja helpommin lahestyttavan seka
antaa tarvittavaa informaatiota myoés uusille kavijéille avoimista
palveluista ja XR Centerin toiminnasta. Vierailijat, joilla ei ole
kiinnostusta tai mahdollisuutta ladata mobililaitteeseen XR
Centerin sovellusta, paasevat aulatilan kayttoliittyman kautta
tutustumaan XR Centeriin. Aulatilan kayttoliittyma pyrkii ilmeel-
Idan luomaan lisatyn todellisuuden tuntumaa aulatilaan.

Havainnollistava kuva sovelluksen kayttotilanteesta.
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5.3 KONSEPTIN LUONNOSTELU

Konseptin alkuvaiheen luonnoksia ja visuaalisen ilmeen suun-
nittelua. Luonnostelin konseptin toiminnallisuutta ja visuaalista
ilmetta paaosin lllustrator-ohjelmiston avulla, silla ohjelmisto
sopii mielestani parhaiten tdmankaltaisen tydn suunnitteluun.

XR

x R e

KESKUS

Alkuvaiheen luonnoksia kayttoliittyman ilmeesta ja toiminnoista.

N ] o
s (8 [ [0 MO

0
s

“Where do you
nt to go?”
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5.4 KAYTTAJAPROFIILIT

Kayttajaprofiilit auttavat hahmottamaan minka-
laiselle kohderyhmalle kayttoliittyma-konsepti on
tarkoitus suunnitella. Profiilit perustuvat arvioon
XR Centerin yleisimmista kayttajaryhmista.

Opiskelija, nainen, 24 v. Projektipaallikko, mies, 40 v.
— Opiskelee XR Design koulutusohjelmassa. — Vakinainen tyGpaikka Electrialla.
— Etsii itselleen harjoittelupaikkaa. — On ladannut XR Centerin sovelluksen
— On ladannut XR Centerin sovelluksen puhelimeensa. puhelimeensa.
— Tuntee XR Centerin tilat opiskelujen vuoksi. — Kayttaa tiloja paivittain tydskennellessa.

Startup-yrittdja, mies, 33 v. Turisti, nainen, 52 v.
— On vuokrannut tyopisteen XR Centerilta. — Tullut kahden viikon lomalle Suomeen.
— On ladannut XR Centerin sovelluksen puhelimeensa, — Kokeilee paikanp&alla aulatilan kayttliittymaa.
mutta kayttaa usein myos aulatilan kayttoliittyméaa. = On vierailulla ensimmaista kertaa.

— Tydympairisto vaihtelee, mutta tydskentelee usein XR Centerin
tiloissa. 33



5.5 KAYTTAJAN PALVELUPOLKU

o

1 Ottaa yhteytta sovelluksen kautta harjoittelutéita

etsivaan opiskelijaan ja tarjoaa pienta avustavaa

Saapuu aamulla bussilla 3
tyota projektissa.

XR Centeriin. Tilal6ytyy helposti ja kokous voi alkaa.

Kayttaja: Startup-yritta-
ja. Tavallinen ty6paiva
XR Centerissa.

Kaytossa: Omaan
puhelimeen ladattu XR
Centerin sovellus.
Tarkistaa sovelluksen tydtilavarauksesta 4 Vuokrauspalvelusta opiskelijalle

kokousta varten varaamansa tilan. Kokouksen jalkeen kayttaja siirtyy laitteet ja tydt voi alkaa.
monitoimitilaan jatkamaan tGita.

]
©
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KAYTTAJAN PALVELUPOLKU

1 3 Huomaa, etta iltapaivalla on tulossa
Etsii paikkaa, jossa voisi rauhassa kirjoittaa Huomaa aulassa kiinnostavan nakdisen kiinnostava tapahtuma johon paattaa

muutaman sahkopostin omalla lapparilla. AR-lasiseinan ja kokeilee miten se toimii. osallistua tyohetken jalkeen.

Kayttaja: Turisti ja vie-

railija XR Centerissa.

Kaytossa: XR Centerin
aulatilan kayttoliittyma.

Z 6

2 Tutustuu kayttoliittyman kautta XR Loytaa opasteiden avulla meni
Kuulee matkaoppaalta avoimesta Eenktelr(un J? katso|c|> |r|1(f_olst'T1|_!|"sat|et01a :0|m|r:|tlaan ja tlyll(oskentei_ly jatkuu
XR Centerista ja paattaa tulla eskuksesta omalla kielellaan. apahtuman alkuun asti.
paikanpaalle tutustumaan.

%
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5.6 KONSEPTIN TOIMINNALLISUUS

Kayttoliittyma toimii AR-teknologiaa hyédyntaen lisdamal-
14 todelliseen ymparistoon digitaalista materiaalia, kuten
kuvaa ja tekstid. Kayttoliittyma hyddyntda puhelimen tai
tabletin kameraa ja sijaintitietoja ominaisuuksien toimin-
nassa. AR-teknologia on my6s mahdollista kytkea pois
paalta, jos haluaa kayttaa sovellusta tavalliseen tapaan
esimerkiksi laitteen akun tai muistin sdastamiseksi tai
vaihtoehtoisesti kirjautuessa tietokoneella.

Sovellus tunnistaa kayttajan likkumista paikoista AR-tek-
nologian avulla esimerkiksi tilan, jossa kayttaja on tai
laitteet, joita kayttaja on aikomassa ottaa kayttoon. XR
Centerin tiloissa ja yleisesti Arabian kampuksella liikku-
misesta tulee yksinkertaisempaa kayttoliittyman avulla.
Kayttoliittyma linkittda fyysiseen tilaan, XR Centeriin, joka
tekee kayttoliittymasta hyodyllisen tydovalineen.

Kayttoliittyma on suunniteltu kaytettavaksi Metropolian
sisaisille kayttajille sekd myds ulkopuolelta tuleville toimi-
joille. Sen tavoitteena on yhdistaa Metropolian kayttajat,
seka ulkopuoliset kayttdjat toisiinsa ja auttaa tydpaivan
kaytannon jarjestelyissa seka XR Centerissa toimimises-
sa. ldeana kayttoliittymalla on pyrkid toimimaan jo ole-
massa olevan Metropolian kayttéliittyman rinnalla, silla
tdmanhetkinen Metropolian kayttdliittyma ei ole avoinna
ulkopuolisille toimijoille.

Kayttoliittyma toimii opiskelijoiden vaylana yritysmaail-
maan ja pyrkii lisddmaan verkostoitumismahdollisuuksia
ja mahdollisuuksia yhteistydhon yritysten ja opiskelijoi-

den valilla. Esimerkiksi harjoitteluprojektit sekd innovaa-
tioprojektit olisi aiempaa helpompi toteuttaa kayttéliityman
avulla yhteistydssa kasvavien yritysten kanssa opiskelijoi-
den ja yritysten hyodyksi.

Opiskelijaty6t ovat helpommin yhdessa paikassa esittelys-
sa yleisolle ympari vuoden, eika fyysista tilaa tai tuotetta
tarvitse kayttaa siihen. Se toimii opiskelijoiden yhteisena
virtuaalisena portfoliona ja voi lisdta mahdollisuuksia tule-
vaisuuteen yritysten katsellessa kiinnostavia opiskelijatéita
kayttoliittymasta, eli se tarjoaa hyvan verkostoitumismah-
dollisuuden opiskelijoille.

Sovellus on kaytettavissa kaikilla XR Centerin vierailijoilla
ja kayttgjilla, mutta sovellus vaatii kirjautumisen ja Metro-
polian ulkopuolisilta kayttajiltéa tunnistautumisen esimer-
kiksi myds pankkitunnuksilla mahdollisten XR Centerin
palveluiden vaarinkaytdsten estdmiseksi ja maksujen
saannin takaamiseksi. Sovellusta on kuitenkin mahdollista
kayttaa ilman pankkitunnuksilla tunnistautumista, pelkan
Facebook- tai Googlekirjautumisen jalkeen muutaman
palvelun rajautuessa pois, kuten yhteystietojen, laitteiden
ja palveluiden varauksen seka tydtilojen varauksen.

XR Centerissa on oltava hyva ja avoin internetyhteys kayt-
toliittyman toiminnan tueksi. Myds turisteilla ja vierailijoilla
on oltava mahdollisuus ladata sovellus kayttdon sovellus-
kaupasta XR Centerin tarjoaman internetyhteyden avulla.

XR Centerin sovelluksen
ominaisuuksien symbolit ja

toimintojen kuvaukset.

XR

Y

Opiskelijatdiden AR-nayttely.

~ 3
®

Laitteiden ja palvelujen varaus.

-

A

1 1 1 1
Yhteystiedot.

1

Informaatio.

O

|

Tyétilojen varaus.

Rakennuksen opasteet.
Keskusteluseina.
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5.7 ULKOASUN VISUAALISUUS

Kayttoliittyman ulkoasuksi valitsin taustalle kulttuurihistoriallisesti
merkittavan Arabian kampuksen sisatilan valkoisen tiiliseinan,
jotta mahdollisimman selkea yhteys tilaan valittyisi kuvista. Kuvis-
sa yhdistyva tiiliseind sitoo teemanrakennuksen ja tydssa sailyy
yhteys tilaan, XR Centeriin, joka luo osaltaan kiinnostavuutta kon-
septiin. Tiiliseind pyrkii kuvaamaan konseptissa AR-teknologian
mahdollisuutta tarkastella puhelimen nayton Iapi nakyvaa tilaa,
kuten Arabian kampuksen ja XR Centerin tiiliseinaa, palveluiden
nakyessa virtuaalisesti fyysisen tilan kuvan paalla. Muut kayttoliit-
tyman taustalla esitetyt kuvat pyrkivat esittdamaan kayttétilannetta
mahdollisimman selkeasti kuvaamalla mm. paikkaa, jonka sovel-
luksen kayttoliittyma tunnistaa l1ahestyttdessa.

Helsinki XR Center -logo on kirjoitettu fontilla, joka on mahdolli-
simman selkea. Pyrin esittdmaan tarkeimman asian, eli sanan XR
suurimpana logossa.

Symbolit on suunniteltu mahdollisimman selkeiksi ja ominaisuuk-
sia kuvaaviksi. Tarkoituksena on, etta kayttoliittyman ominaisuus
olisi tunnistettavissa myds ilman selventavaa tekstia pelkdn sym-
bolin avulla. Olen suunnitellut ne yksinkertaisesti tietyn ominai-
suuden sisaltdvan olennaisimman asian pohjalta, kuten esimer-
kiksi ty6tilan varauslista -ominaisuudessa symboli esittaa poytaa,
tietokonetta ja kelloa.

Kayttoliittyman varimaailmana toimii musta, valkoinen, harmaa,
seka sinisen eri sdvyt tummasta vaaleampaan. Varit ovat tar-
koituksella neutraaleja ja mahdollisimman hyvin silmille sopivia
savyja, joka on kayttoliittyman kaytettavyyskokemuksen kannalta
tarkeda. Punaista varia on kaytetty kuvaamaan mm. varattuja
asioita varin antaman selkedn mielikuvan vuoksi.

Kuva 23 ja 24. XR Centerin kayttoliittyman taustan tiiliseina.

XR i@ Ho
CENTER ]

—
oo AL, 88, (éic%

XR Centerin kayttoliittyman symbolit.

XR Centerin kayttoliittymassa kaytettyja vareja.
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5.8 KONSEPTIN ESITTELY
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Puhelinsovelluksen kirjautumissivu. Kirjautuminen on Puhelinsovelluksen valikkondkyma. Painamalla kuvak- Painamalla ylakulman viivoja tai pyyhkaisemalla
mahdollista Metropolian, Googlen tai Facebookin tunnuk- keita paasee kayttdmaan valittua ominaisuutta. Ala- nayttéad vasemmalta aukeaa sovelluksen asetusvalik-
silla. Metropolian ulkopuoliselta henkildlta sovelluksen kulmassa on vasemmalta pain katsottuna "edellinen” ko. Valikossa on mahdollista tarkastella omia tietoja,
tayden kaytdn saamiseksi tarvitaan myds tunnistautumi- (nuoli vasemmalle), valikko” (ympyra) ja "seuraava” seka muokata oman sovelluksen toimintaa, kuten

nen pankkitunnuksilla. llman tunnistautumista kaytossa (nuoli oikealle) nappaimet. kieltd ja AR-asetuksia. Tehdyt varaukset ja laskut

on ominaisuudet: informaatio, opasteet, nayttely seka nakyvat myos taalla. 38
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5.8.1 INFORMAATIO

Informaatio -ominaisuus antaa kayttajélle informaatiota © 1 89% ) 12.47
XR Centerin kaytanndista ja palveluista. Se on tarkoitet- it
HELSINKI
tu etenkin uusille kavijéille, jotka haluavat tutustua XR XR
Centerin toimintaan ja kayttoliittymaan. CENTER R

Kuvaus listattuna ominaisuuden kayttamisesta:

Tervetuloa Helsinki XR Centeriin!
Alla esittely sekd ohjeita kavijalle keskuksen

— Katsele sovelluksella ymparillesi ja lue informaa- tiloista ja palveluista
tiota sovelluksen toiminnasta, palveluista ja omi-
naisuuksista seka yleisesti XR Centerista.

— Sovellus antaa sen lapi katsottaessa juuri tietysta
tilasta lisda informaatiota kayttajan omalla kielella.
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5.8.2 OPISKELIJATOIDEN NAYTTELY

Nayttely -ominaisuus nayttda puhelimen lapi AR-tekno- © %l 89% M) 12.47

logiaa kayttaen opiskelijoiden suunnittelemia tuotteita

HEL SINKI

HEL-SINKI
ja konsepteja digitaalisesti todellisessa ymparistdssa. ,

Tuotteet voivat olla joko mallinnoksia tai 3D-skannauksia CENTER

CENTER

Nayttely

tuotteesta. Konseptit voivat ndkya kuvina seinilla. Painet-
taessa jotain nakyvista suunnittelutbista, aukeaa viereen
tekijan tiedot, teksti suunnittelusta ja tuotteen taustoista,
sekd opiskelijoiden osaamisesta. Tekstin ohessa on
mahdollista siirtya linkin kautta tarkastelemaan opiskeli-

jan portfoliota.

Kuvaus listattuna ominaisuuden kayttamisesta:

— Osoita puhelimella haluamaasi, mielellaan tyhjaa tilaa.
— Naytdlle iimestyy virtuaalisia opiskelijat6ita, joita on

mahdollista katsoa jokaisesta suunnasta liikkuessa

puhelimen kanssa.
— Paina jotain kuvaa saadaksesi tiedot suunnittelijasta ja
taustoituksen tyosta.
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5.8.3 TYOTILOJEN VARAUS

Tyétilan varauslista -ominaisuus toimii kaveltdessa sen DNAE © 1l 89% W 12.47 © il 89% M 12.47
kanssa halutun tyétilan luokse. Sovellus tunnistaa auto- I T < I
maattisesti tyétilan ja etsii sen sovelluksesta nopeam- XR XR

man varauksen tekemiseksi. Ominaisuuden ansiosta CENTER N 2 CENTER
tyotilojen nimikoodien muistaminen ei ole tarpeellista,
silla sovellus tunnistaa tilan automaattisesti. Tyétilan
voi my0s varata perinteisesti valitsemalla paivan ja

tyétilan, jos tunnistamiselle ei ole tarvetta.

Kuvaus listattuna ominaisuuden kayttamisesta:

— Valitse paivamaara seka haluamasi tyétila. Tyétilan
edessa sovellus tunnistaa automaattisesti mista
tilasta on kyse.

— Varatut ajat nakyvat jokaisen tyétilan kohdalla punai-

sella, vapaat sinisella varilla.

. . . A : Tiistai 08.01, Tila C303
— Valitse haluamasi kellonaika. ° p Klo. 08.30-09.30

— Kirjoita nimesi kenttéan ja pyyhkaise "Hyvéaksy” koh- - M
dasta oikealle. ' i e

— Varatut tyétilat nakyvat paavalikon "Varaukset” koh-

dassa.
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5.8.4 LAITTEIDEN JA PALVELUJEN VARAUS

Laitteiden vuokrauslista ja palveluiden varauslista © %, 89% ) 12.47 ® 1l 89% ) 12.47
-ominaisuudet toimivat samalla periaatteella. Palveluita -

HEL-SINKI HELSINKI
varattaessa ja laitteita vuokrattaessa on apuna henkild- XR P~ XR

kuntaa, joka tietda sovelluksen avulla tulla avustamaan CENTER - & CENTER

oikeaan aikaan paikalle.
Kuvaus listattuna ominaisuuden kayttamisesta: Peleihg <

— Valitse kohdasta "Laitteet” tai "Palvelut” kumpaa omi-
naisuutta haluat kayttaa. Valitut ndppaimet muuttuvat
vaaleamman siniseksi.

— Valitse paivamaara seka haluamasi laite tai palvelu.

— Sovellus my6s tunnistaa saatavilla olevat laitteet ja
palvelut kaveltdessa sen kanssa oikeaan tilaan tai
tietyn laitteen luokse ja valikoi ne automaattisesti
kayttajalle. :

— Varatut ajat jokaisen laitteen ja palvelun kohdalla naky- Keskivilkko 09.01, 30 - prir (RGN

a A P PRI Klo. 10.00-11.00
vat punaisella, vapaat sinisella varilla.

Varataan nimella

— Valitse haluamasi kellonaika.

— Kirjoita nimesi kenttaan ja pyyhkaise "Hyvaksy” koh-
dasta oikealle.

— Vuokratut laitteet ja varatut palvelut nakyvat paavali-
kon "Vuokratut” -osiossa.

— Mahdolliset laskut tulevat paavalikon "Laskut” -osioon.
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5.8.5 OPASTEET

Opasteet -ominaisuus johdattaa kavijan pohjapiirroksen © %l 89% M) 12.47 © %l 89% W) 12.47
ja virtuaalisen hahmon avulla perille padamaaraan. Hah- HELSINKI HEL SINKI
mo puhuu ja kirjoittaa tekstia kayttsjan omalla kielells XR XR

sekd haluttaessa myds esittelee kayttajalle tiloja ja CENTER L CENTER
paikkoja jonka ohi sovelluksen kanssa kavellaan. Pohja-
piirros nakyy jatkuvasti kuvana hahmon vieressa ja siita
on mahdollista seurata etenemista kohti maaranpaata.
Ominaisuus avustaa XR Centerin tilojen lisdksi myos
likkumisessa koko Arabian kampuksella ja lahialueella
ulkona ohjeistaen kayttajan Iahimmalle bussipysakille tai

pysakointialueelle.
Kuvaus listattuna ominaisuuden kayttamisesta:

— Kirjoita hakukenttaan tilan nimi tai tunnus.

— Pyyhkaise kohtaa "Hae reitti” oikealle.

— Reitti muodostuu punaisella viivalla kayttajan Opasteet tilaan
sijainnista haettuun kohteeseen.

— Osoittamalla puhelinta menosuuntaan, ilmestyy
naytdlle ohjaamaan virtuaalinen hahmo kayttajan
perille paamaaraansa.

— Kuljettu reitti ndkyy myds karttanakymassa reaa-

liaikaisesti.
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5.8.6 YHTEYSTIEDOT

Yhteystiedot -ominaisuus nayttaa hakukriteerien mu-
kaisesti tydmahdollisuuksista kiinnostuneet opiskelijat
ja yritykset. Esimerkiksi harjoittelupaikka on mahdol-
lista saada omien vahvuuksien mukaisesti yrityksen
etsiessa harjoittelijaa ja toisinpain.Valittaessa tietty
henkil®, sovellus siirtyy henkildn LinkedIn-profiiliin,
jonka kautta on mahdollista olla yhteydessa. Opiske-
lija tai yritys tayttaa omat tietonsa ja vahvuutensa tai
hakukriteerinsa "Tayta tiedot” kohdassa.

Kuvaus listattuna ominaisuuden kayttamisesta:

— Kirjoita kohtaan hakukenttaan ohjelmiston tai
osaamisalan nimi, jonka parista haluat etsia opis-
kelijoita tai yrityksia.

— Valitse kohdasta "Yritykset” tai "Opiskelijat” kum-
man tietoja haluat etsia. Valitut nappaimet muuttu-
vat vaaleamman siniseksi.

— Vaihtoehtoisesti valitse kohta "Tayta tiedot” johon
voi ilmoittaa lomakkeella omat yhteystietonsa.

— Valittaessa tietyn henkilon tiedot, siirtyy kuvak-
keesta painamalla henkilon LikedIn -profiiliin
yhteydenottomahdollisuutta varten.

HELSINKI

CENTER

Yhteystiedot

Selaa profiileja:
Phot 0, XR

Yritykset Opiskelijat

Lehtinen, Teollinen muotoilu 2. vuosikurssi
Vahvuudet: Photoshop, Illustrator

Joki, XR Design 3. vdosikurssi
Vahvuudet: XR, 3D -mallinnus, Photoshop,
lllustrator

Maki, XR Design 2. vuosikurssi
Vahvuudet: XR, Adoben - ohjelmistot, Rhino

Hart, XR Design 1..vuosikurssi
Vahvuudet: XR, Adoben - ohjelmistot, Some

Makeld, Tekstiilisuunnittelu 2. vuosikurssi
Vahvuudet: Sosiaalinen media, Photoshop,
Varit

Jokinen, XR Design 3. vuosikurssi
Vahvuudet: 3D - mallinnus, VR ja
- sutinnittelu

Ruohonen, Teollinen muotoilu 1.-vuosikurssi
Vahvuudet: Photoshop, Piirtdminen

Marian Hart

[
=

Message Connect

t‘:lj 1 Mutual Connection

Marian
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5.8.7 KESKUSTELUSEINA

Keskusteluseina -ominaisuuden avulla on mahdollista

46

L o . © %l 89% M) 12.47 © %l 89% M) 12.47
viesteja toisten kayttajien kesken. Painettaessa lappua,

HELSINKI HELSINKI

XR

CENTER et CENTER

Keskusteluseina

se aukeaa naytdlle kirjoitusvalmiiksi. Keskustelu nakyy la-
puissa aina kuluvan paivan ajan, mutta edellisten paivien
keskusteluja on mahdollista selata |api. Lappuja on mah- Keskustelugeina
dollista luoda uusia painettaessa nayttoa pitkaan tietysta
kohdasta. Yksi henkild ei voi kuitenkaan luoda kuin yhden
lapun paivassa, seka tarpeettomat laput poistuvat viikon

kuluessa seinilta.

Tiistai, 08.01
00 Nimet Moni itilassa

Lappuja on sovelluksella katsottaessa kaikissa XR
Centerin tiloissa. Esimerkiksi yhteisessa keittiotilassa voi
olla virtuaalinen ohjelappu seinalla kertomassa keittion
saannoista. Omalle tyoskentelypdydalle on myds mah-
dollista lisata virtuaalisia muistilappuja muistuttamaan |
muistettavista asioista. Ominaisuuden avulla on mahdol- | LEmE

Kirjoita:

lista korvata tavalliset muistilaput kokonaan.

Kuvaus listattuna ominaisuuden kayttdmisesta:

— Katsele puhelimen nayton lapi seinia ja naat virtuaalisia
punaisia lappuja seinilla.

— Paina nayt6lla ndkyvaa lappua ja se aukeaa suurem-
maksi ruudulle.

— Vaihtoehtoisesti luo uusi lappu painamalla nayttéa pit-

kaan samasta kohdasta.
— Lapuissa on mahdollista kdyda keskustelua muiden
kévij(’jidenkanssataivaihtoehtoisestiIuodaitselleen 00 0000000000000 00000 0OCOCONOCEOCEONOGEONONOEONONOOONOOOEOONOEOONOOONOOEOTOEOOOOOOOTOOTOOTOOTTOTTOTTO O
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5.8.8 XR CENTERIN AULATILAN KAYTTOLITTYMA

Aulatilaan sijoittuu kosketusnayttdinen kayttoliittyma,

lasiseind, johon heijastuu XR Centerin AR-tekno-
logiaa hyddyntava kayttoliittyma. AR-teknologiaa
héydyntavan lasiseinan on tarkoitus olla nayttava
aulaelementti, johon XR Centeriin saapuvat turistit
ja muut vierailijat kiinnittdvat huomionsa. Lasiseina
esittelee opiskelijoiden tekemia projekteja, antaa
informaatiota XR Centerista, esittelee uudet kaikille
avoimet tapahtumat ja opastaa vierailijan perille ha-
luamaansa kohteeseen Arabian kampuksella. Omi-
naisuudet toimivat samalla tavalla, kuin XR Centerin
sovelluksessa, mutta kaikkia ominaisuuksia ei ole
kaytettavissa aulatilan kayttoliittymassa. Opasteet
-ominaisuus on skaalautunut kertomaan vierailijalle
suullisesti seka kartan avulla reitin kohteeseen ja ke-
hoittamaan lataamaan sovelluksen tarkempaa opas-
tusta varten. Ominaisuus "Tapahtumat” on kaytdssa
ainoastaan aulatilan kayttoliittymassa esitteleméassa
XR Centerin tulevia avoimia tapahtumia vierailijoille.

AR-teknologiaa hyddyntava lasiseina vastaa tarpee-
seen kayttoliittymastd, joka soveltuu myds turisteille
ja vierailijoille, jotka eivat halua ladata XR Centerin
sovellusta. Se onkin ensisijaisesti tarkoitettu palvele-
maan vierailijoita valikoiduilla ominaisuuksillaan.

Havainnollistava kuva XR Centerin aulatilan kayttoliitymasta.
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6.1 KONSEPTIN TARKASTELU

Kokonaisuutena olen tyytyvainen suunnittelemaani kon-
septiin ja se onnistui mielestani hyvin suhteessa siihen,

ettd myds itse XR Centerin konsepti on viela kehitysvai-
heessa. Onnistuin saavuttamaan sen visuaalisen ja kay-
tettdvyyden tason, mihin pyrin opinnaytetydprosessissa.

XR Centerin AR-teknologinen sovellus on suunniteltu
ensisijaisesti puhelimella tai tabletilla kaytettavaksi, mika
on sindnsa hyva asia sen kannalta, etta suurin piirtein
kaikilla on nykyaan ainakin alypuhelin kaytdssa. Toisaal-
ta, konsepti olisi voitu suunnitella kaytettavaksi jollain
enemman tulevaisuuteen suunnatulla laitteella, mutta
siina tapauksessa se ei olisi ollut mahdollista olla saman
tien kaytettavissd XR Centerin kaikilla kayttajilla.

Aulatilan AR-teknologinen kayttdliittyma antaa sopivaa
vastapainoa sovellukselle, silla se toimii samalla naytta-
vana XR-teemaan sopivana aulaelementtina. Konsepti
olisi myds hyvin skaalattavissa tulevaisuuteen, silla sen
voisi toteuttaa minkalaisella laitteella vain haluaa.

Itse opinnaytetydprosessi vei pidemman ajan kuin olin
kuvitellut, silld aiheeseen perehtyminen ja taustatyon
tekeminen oli joiltakin osin suhteellisen aikaa vievaa.
Sain kuitenkin lopulta perehdyttya tarpeeksi aiheeseen
pitkdn benchmarkkauksen ja haastattelujen jalkeen ja
paasin suunnittelemaan kayttoliittyma-konseptin oppi-
mieni uusien asioiden myo6ta.

6.2 JATKOKEHITYS

Jatkokehitysmahdollisuudet tyélla saattavat olla hy-
vat, silla XR Center tarvitsee uusia ja mielenkiintoisia
ratkaisuja viela kehitteilla olevan toimintansa tueksi. On
kuitenkin hyvin mahdollista, ettd suunnittelemaani XR
Centerin kayttoliittyma-konseptia tulisi kehittaa viela
nykyisesta reippaasti eteenpain XR Centerin tulevien
palveluiden ja ilmeen vakiintuessa.

Olisi kuitenkin hienoa, jos kayttoliittyma-konseptista
saisi tulevaisuudessa kehitettyd konkreettisen version
mobiililaitteeseen sovelluksen muodossa, jotta sen
toiminnan ja kaytettdvyyden nakisi konseptitason lisaksi
kaytanndssa. Se olisi seuraava vaihe taman opinnayte-
tydn jalkeen. Ennen sitd on vain mahdollista muodostaa
mielikuvia siitd, miten kayttoliittyma soveltuisi XR Cen-
terin toimintaan paivittaisen tydskentelyn ja vierailujen
apuvalineena.
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Tulostin: http://vkauppa.fi/tuote/toimistotarvike/lasertulostimet/ricoh-mp-2014d-multifunctional-printer-black-and-white-mfp/

5.8.5 Opasteset:

Kaytava: https://www.fotocommunity.com/photo/white-hallway-jamal-dadsi/16547932
5.8.6 Yhteystiedot:

linkedIn profiili: https://itunes.apple.com/gb/app/linkedin/id288429040?mt=8
Tiiliseina: https://unsplash.com/search/photos/white-wall

5.8.7 Keskusteluseina:

Tiiliseina: https://unsplash.com/search/photos/white-wall

post-it lappu: https://www.vexels.com/png-svg/preview/146692/pink-post-it-note
Tiiliseind: https://unsplash.com/search/photos/white-wall

5.8.8 Aulatilan kayttoliittyma:
Tila: https://stocksnap.io/photo/EPZHCWLOES8
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LITTEET

LITE 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET:

— Mita Yrityksesi tekee? Mitd toimenkuvaan kuuluu?

— Miten kommunikointi tapahtuu talla hetkella?

— Mitd kayttoliittymaa kaytat talla hetkella tydskentelyn tukena?

— Miten kayttoliittyma voisi hyddyttaa sinua paivittaisessa tydskentelyssa?

— Missa laitteessa kayttaisit mieluiten kayttoliittymaa?

— Mitkd ominaisuudet olisivat mielestasi tarpeellisia kayttoliittymassa?

— Muuta?

— Mitka seuraavista ominaisuuksista kokisit hyddyllisiksi kayttoliittymassa:

1. Yksityisviestien lahettaminen.

. Yhteys opiskelijoihin ja mahdollisuus tarjota seka vastaanottaa projekteja.
. Kommunikointi muiden coworking-yhteisdjen ja eri alojen yritysten kesken.
. Tilojen ja rakennuksen opasteet.

. Listaus vapaista ja varatuista tyétiloista seka varauslista.

. Tapahtumasivu, jossa voi ilmoittautua tapahtumaan ja luoda omia tapahtumia.
. Laskut ja maksaminen kayttoliittymassa.

. Mahdollisuus lainata laitteita kayttoon.
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. Informaatio.
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