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Tama opinnaytetyo on tehty yrityksen Kuehne + Nagel tilauksesta. Tydn tarkoituksena on
kartoittaa merihuolintaprosessin aikana tehtavien tdiden jakautumista suhteessa sopimuk-
siin, toimitusehtoihin ja olemassa olevien toimintaohjeiden antamaan tehtavanjakoon toi-
mittaessa organisaation sisalla globaalissa verkostossa ja ulkopuolisten toimijoiden
kanssa.

Tyodssa tarkastellaan huolinnan ongelmakohtia. Naité tilanteita kartoitettiin kyselylla yrityk-
sen sisdlla ja se kohdistettiin operatiivisissa tehtavissa toimiviin tydntekijoihin merivien-
nissa ja -tuonnissa. Kyselyn tuloksia kaytiin lapi yrityksesséa kahden asiantuntijan avulla ja
samalla tarkennettiin tuloksia ja niiden taustoja. Kyselyiden ja haastattelumuotoisen kes-
kustelun pohjana kaytettiin alan teoriaa ja yrityksen sisalta saatua tietoa. Tavoitteena ol
|oytaa arjessa toistuvasti tapahtuvia aikaa vievia tilanteita, joihin tarttumalla voidaan saas-
taa aikaa.

Tuloksia tarkastellaan tydssa analysoiden niiden vaikutusta toimintaan ja hakien ratkaisuja
toiminnan parantamiseen. Lopuksi esitetaan lyhyen ja pitkan aikavalin ratkaisuja, joilla on-
gelmakonhtia voidaan véalttaa tulevaisuudessa.

Suurimmat ongelmakohdat I6ytyvat puutteellisesta tiedonkulusta tai osapuolten huonosta
asiantuntemuksesta. Tiedonkulkuun ja alan normien selventdmiseen esitetdan ratkaisuna
entista aktiivisempaa vuoropuhelua asiakastapaamisissa tai sdhkoisessa tiedonvalityk-
sessa. Myds asiakkaan ja asiakasyritysten syvallisempi tunteminen todetaan hyvaksi ta-
vaksi vélttaa eteen tulevia ongelmakohtia. Tyon yksityiskohtainen tutkimusosio on luovu-
tettu vain tyon tilaajan kayttoon.

Avainsanat Merihuolinta, operatiivinen toiminta
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This Bachelor’s thesis was commissioned by Kuehne + Nagel. The objective of this thesis
was to map the distribution of tasks in relation to the contracts, the terms of delivery and
the existing instructions for the distribution of tasks when working inside the organization
and with third parties in the sea freight forwarding process.

The thesis examines the problem points in forwarding. These occasions were surveyed
with a questionnaire within the company and it focused on workers in operative work in sea
freight export and import. The results of the questionnaire were examined in the company
by interviews with two experts and the results and their background was refined. Theory of
the field and information from within the company was used as a basis for the
guestionnaire and interviews. The objective was to find recurring problems in everyday
work that could save time if dealt with.

The results were analyzed focusing on the impact on operations and seeking for solutions
to improve performance. Finally, short-term and long-term solutions are proposed to help
avoid found problems in the future.

The major problems were found in the inadequate flow of information or in the lack of
expertise by the parties involved. In order to improve the flow of information and to clarify
the standards in the field, a more active role in dialogue with customers in meetings and
electronic communication is proposed. A deeper knowledge of the customers or the
customer companies is also seen as a good way to avoid problems ahead. The detailed
research part of this thesis is handed over to the commissioner of the thesis for their use
only.

Keywords Seafreight Forwarding, Operative Work
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1 Johdanto

Tyon tarkoituksena on kayda lapi huolinnan vastuukysymyksia, joita maaritellaan lain-
s&adannon ja ennen kaikkea sopimusten avulla. Alalle on tyypillistd useiden toimijoiden
yhteisty0 tavaran siirtyessa prosessissa pisteesta A pisteeseen B. Kustannusten jakau-
tuminen on olennaisin osa kokonaisuutta, ja vaikka kustannusvastuu normaaleissa tilan-
teissa on selkedd, alan lukuisat poikkeukset luovat ongelmien kirjon, koska aina ei ole
varmaa kenelle kustannusvastuu kuuluu. Myo6s toiminnallinen vastuu siirtyy ketjussa eri-
tyisilla sopimuksilla, kun esimerkiksi jokin osapuoli haluaa irtautua operatiivisesta tehta-

vasta valttdakseen sen tuoman kustannusvastuun ongelmien ilmetessa.

Vastuukysymykset ovat siis huolinnan arkipaivaa ja osa vastuunjakautumisesta on huo-
maamatonta. Tahdn huomaamattoman vastuun siirtymiseen, seka erilaisiin poikkeamiin
yritetdan hakea kokonaiskuvaa kysymyssarjalla, jolla haastatellaan alan operatiivisissa
tehtavissa toimivia ammattilaisia Kuehne + Nagel -huolintalikkeessa. Haastatteluilla ja
monivalintakysymyksilla selvitetaan yrityksen tdman hetkista tilannetta ja analysoidaan,

miten nykyinen kaytanto toimii. Tyon tilaajana toimii Kuehne + Nagel.

Yritykselle toimitetaan erikseen liite, jossa kdydaan lapi yrityksen toiminnassa havaittuja
aikaa vievia ongelmakohtia. Naihin ongelmiin esitetdén ratkaisuja asiakasrajapinnassa
ja yrityksen sisalla. Tavoitteena on sééstdéd aikaa tilanteista, joihin huomiota kiinnitta-
malla alkuvaiheessa voidaan keskittyd paremman asiakaspalvelun tuottamiseen. Liit-
teen 1 kysymyslomake toimii pohjana, jonka avulla saadaan operatiivisesta toiminnasta

esiin mahdollisia ongelmatilanteita.

2 Historia

Kun ajatellaan, mita huolitsija tuottaa lisdarvona tavaran ostajalle tai myyjdlle, on
luonnollista nahdd, kuinka rooli on muokkautunut ajan kuluessa nykyisen laiseksi
pisteeseen lahtdtilanteesta, jossa tavaran omistaja on hoitanut kaiken itse.
Alkuvaiheessa valtaosa tavaroista kulki tavaran omistajan mukana, jolloin huolinnalle ei

ollut varsinaista tarvetta. Ulkomaankaupan lisdantyessa tarve paikallistuntemukseen
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kasvoi ja alkoi kehittyd luottamusmiehia hoitamaan lokaalisti tavaran siirtymista.
Ammattimaisen huolinnan voidaan katsoa alkaneen jo keskiajalla, mutta viimeistadn
1800-luvulla teollisen murroksen keskelld siitd tuli valttamattdmyys globaalissa
kaupankdynnissd, jossa huolitsijan rooli oli korvaamaton myyjalle seka ostajalle, jotka
eivat pysyneet alati muuttuvan maailman vauhdissa mukana. Muutokset kohdistuivat
kaikkeen kuljetusmuodoista verotukseen. Vain asiaan paaasiallisesti perehtynyt osapuoli
kykeni hoitamaan tavaran lahettdjan tai vastaanottajan kaikki velvollisuudet ja
muodollisuudet seka pysymaan perilla kuljetusmuotojen kehityksestd. Taman tehtavan
suoritti huolitsija, josta tuli valttamatdn asiantuntija kansainvaliseen kaupankayntiin. (1,
S. 26.)

Huolinta-alan murros on ollut jatkuvaa, mutta 90-luvulla Suomen liittyessa Euroopan
Unioniin, muutos on ollut perusteellinen. Euroopan unioni toi tulliliton mukana kansain-
valiseen kauppaan Suomen nakdkulmasta sisé- ja ulkokaupan. Euroopan unionin sisai-
sen kaupan lainsdadannon ja tavaran liikkkumiseen liittyvan lainsdadannoén harmonisointi
ja helpottaminen toivat selkean rajaviivan kasitteiden sisa- ja ulkokaupan vélille. (1, s.
26.)

Koska harvassa maassa huolitsijan toimenkuva ei ollut rajattu tai maaritelty lainsaadan-
nossa, tuli tarve alan séaéantelyyn sen ulkopuolelta. Pohjoismaiden Speditddriliitto on vas-
taus yhteisten sadantdjen tarpeeseen. Se loi huolintaan alan yleiset maaraykset, jonka
lyhenne on PSYM. PSYM maarittda huolitsija ja toimeksiantajalle oikeudet ja velvollisuu-
det. Lis&ksi se ohjeistaa reklamaatioiden ja erimielisyyksien hoidossa. (1, s. 26.)

Speditdoriliiton ohjeita on laadittu jo vuodesta 1919 ja niita paivitetaan saannollisin va-
ligjoin. Viimeisin paivitys on tehty vuonna 2015. Nama on otettu kayttéon vuoden 2016

alusta. Suomea jarjestdssa edustaa Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto. (2, s. 1.)
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3 Huolitsijan toiminta

3.1 Toimeksianto

Huolitsijan tehtavat alkavat, kun toimeksiantaja eli usein tavaranlahettaja tai vastaanot-
taja tekevat huolintalikkeen kanssa sopimuksen ja antavat toimeksiannon huolitsijalle.
Toimeksiannossa on maaritelty velvollisuuksien ja kustannusten jakautumisesta toimi-
tusehdoin ja huolitsijan tehtava on tayttaa nama. Tasta alkaa toimimisvelvollisuus. Huo-
litsija my6s pitaa huolen toimeksiantajan etujen tayttymisesta. Huolitsijan velvollisuudet
voivat olla hyvin kapeat tai erittain laajat. Usein myds yhdella lahetyksella voi olla enem-
man kuin yksi huolintaliike, esimerkiksi tavarantoimittajalle ja tavaranlahettgjalla
omansa. On siis mahdollista, etta pitkasta kansainvalisesta kuljetuksesta, yksi huolinta-
like hoitaa ainoastaan paikallisen vientiselvityksen ja tavarantoimituksen satamaan, lo-

pun hoitaa toinen huolitsija. (1, s. 26.)

3.2 Muita velvollisuuksia

Liséksi voidaan listata tarkastamis-, toimintaohjeiden noudattamis-, lojaliteetti- ja tilitys-
velvollisuus. Tarkastamisvelvollisuus on erityisen tarkeaa, kun huolitsija luo asiapape-
reita kuten konossementtia lahetykselle. Talldin on syyta olla tarkasti selvilla lukumaara,
paino, tavaran identifiointiin liittyvat numerot, kunto ja tarvittavat lisdasiakirjat. Tavaran
toimituksessa usein tapahtuu viivastyksia ja muutoksia, varsinkin kun etaisyydet ovat
pitkid ja kuljetusketjussa on useita toimijoita. Naistd muutoksista huolitsijalla on velvolli-

suus ilmoittaa toimeksiantajalle. (1, s. 27.)

3.3 Rooli tavaraldahetyksissa

Huolitsijan tehtavana on siis toimia asiantuntijana tai toisin sanoen padmiehena viejalle
tai tuojalle. Han huolehtii kaikista sovituista toimenpiteista ja usein nama ovat sellaisia,
jota asiakas haluaa tiedon tai ajan puutteen vuoksi siirtdd ulkopuoliselle taholle, joka
tassé tapauksessa on huolintaliike. Huolinnan toimintakentan kannalta on tarkeaa, etta

huolitsijalla on tukenaan mahdollisimman suuri verkosto, esimerkiksi globaali huolinta-
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alan yritys. Nain asiantuntijatyd voidaan paikallistaa tarvittavan mukaan ja esimerkiksi
kohdemaan kuljetusten ja tuonti selvitysten hoito sujuu luontevammin. Kun lahtdmaassa
asioista hoitaa huolintaliikkeen paikallinen organisaatio ja kohdemassa taas oma paikal-
linen organisaatio, saadaan kaikki kuljetuksen eri vaiheet nivottua yhteen erittain tehok-
kaaksi kokonaisuudeksi. Rooli lahtémaassa voi olla suppea tai laaja sopimuksen mu-
kaan. Tehtaviin voi kuulua esimerkiksi tavaran nouto ja siihen liittyvan kuljetuksen jarjes-
taminen, kontitus, vientiselvityksen laatiminen, laivauksen hoito mukaan lukien sopivan
varustamon etsiminen vaihtoehdoista, terminaalikasittelyt satamassa, tavaran valivaras-
tointi seka kuljetuksen sopiminen kohdemaahan. Myd6s turvallisuuteen liittyvat sanomat
ja varustamon rahtikirjojen ohjeiden tayttd kuuluvat yleensa samalle huolitsijalla. Usein
myds viennistd vastaava huolitsija on yhteydessa tavaran ostajan omaan huolitsijaan.
(3, s.232-233))

Kohdemaassa tuontiin liittyvét tehtavéat voivat olla my6s suppeat tai hyvin laajat. Tavaran
purkaminen kontista, tuonti selvitys, tavaran kuljetuksen jarjestiminen satamasta, tur-
vallisuus sanoma tuonnin puolelta tai vaikka tavaran valivarastoinnin jarjestaminen ovat
tyypillisia huolitsijan rooliin liittyvid tehtavia, joista sovitaan erikseen tarjouksen yhtey-
dessé, kun sopimusta huolinnasta tehdaén. Myds tavaran vakuuttamiseen liittyvat asiat

kuuluvat usein samalle huolintaliikkeelle. (3, s. 232-233.)

3.4 Prosessi

Konttilikenteen prosessi on melko suoraviivainen. Se kannattaa kuitenkin selvyyden
vuoksi kasitella erikseen tuonnin ja viennin osalta. Tassé luvussa kasitellaan prosessin
selkeyden vuoksi vain konttilikennetta. Tuonnin osalta toiminta alkaa, kun tavara on
vasta matkalla méaaramaahan. Tiedot saapuvasta kontista ovat jo ennen sen saapumista
kulkeneet tulliin, vastaanottajalle, ahtausliikkeelle ja varustamon Line-agentille. Vastaan-
ottajan huolitsija pitda vastaanottajan ajan tasalla kontin kulusta. Kun kontti saapuu sa-
tamaan ja sieltd terminaaliin, hoitaa huolitsija tuonti-tullauksen seka, mahdollisen kontin
purun jarjestamisen. Samalla satamaoperaattorille tulee tehda terminaali-ilmoitus kon-
tista, jossa ilmenee terminaalikulujen maksaja. Maksuja terminaalista tulee niin kontin
nostoista, sailytyksesta kenttdvuokrina seké tavaramaksuista, jotka lasketaan usein pai-

non mukaan tonniperusteisesti. (3, s. 236.)
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Kuvassa 1 nakyy, kuinka keskeinen rooli vastaanottajan huolitsijalla on prosessissa.
Vastaanottaja ei valttamatta tosin aina osta kaikkia palveluita huolitsijalta, joten tehtava-
kentta voi olla suppeampi. Kun tuonti-ilmoitus, satamaan liittyvat operatiiviset tehtavat ja
pilkutus eli lahetyksen numerointi EU:n ulkopuolelta tuleville konteille on tehty, voidaan
kontin siirto eli kuljetus sopia. Kun ajankohta on saatu sovittua ja luovutuslupa tavaralle
on olemassa, voi huolitsija jarjestaa kuljetuksen kontille sovittuun paikkaan. (3, s. 236.)

Terminaali tai
muu esim.
valivarasto

Léhettgja tai
sen huolitsija

Vastaanottajan

huolitsija Vastaanottaja

Kuva 1. Tuonnin prosessikuva (3, s. 236.)

Viennin kohdalla prosessilla saattaa olla useita lahtopisteitd. Tyypillisesti prosessi alkaa,
kun lahettgjalla on tarve saada tavara liikkeelle ja sitd hoitamaan valitaan huolintaliike,
jonka tarjouksen lahettdja hyvaksyy. Aikataulusta sovitaan alustavasti eli huolitsija tekee
buukkauksen varustamon kanssa, mutta alkuvaiheessa kuljetus l&hettdjalta satamaan
jatetaan sovittavaksi lahempana laivan lahtéa. Kun huolitsija saa vahvistuksen varusta-

molta, voidaan prosessia jatkaa. (3, s. 237.)
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Kuvasta 2 ilmenee, etté viennissa osapuolia on enemman yleensda enemman kuin tuon-
nissa. Kuvasta myos tulee huomata, ettd keskustelua kaydaan lahettdjan kanssa mo-
lempiin suuntiin koko prosessin ajan. Kun varustamon tulee buukkausvahvistus, siita il-
menee aikataulu, sopimus ja, tyhjien konttien noutotiedot, minka lisaksi paljon muuta
oleellista ja tietoja tulee valittda lahettgjalle tarpeen mukaan. Kun laivan lahtépaiva la-
hestyy, sovitaan lahettdjan kanssa, koska tyhja kontti tuodaan ja vieddan rantaa. Myos
mahdolliset valivarastoinnin ja kontitukset tulee viimeistaan tassé kohtaa sopia. Huolit-
sija jarjestaa kuljetusliikkeen viemaan tyhjan kontin ja noutamaan tayden kontin sovitusti
kuljetusliikkeen kanssa. Kontin lastauksen yhteydessa huolitsija tekee terminaali-ilmoi-
tuksen satamaoperaattorille, josta ilmenee samat tiedot kuin tuonnissa. Kun kontti on
haettu rantaan, saadaan normaalisti lahettgjaltd kauppalasku tai proforma, ellei sita ai-
kaisemmin ole saatu. Laskun avulla tehdaan vienti-ilmoitus ja tullilta tulee luovutuspaa-
tos ja MRN-numero, joka tulee lahettaa satamaan operaattorille seké joidenkin varusta-
moiden kohdalla my6s varustamolle. Lopuksi laaditaan konossementit ja manifesti va-
rustamolle lastista. Kun laiva on lahtenyt matkaan ja kontti on kyydiss&, hoitaa huolitsija
turvallisuussanomista ja ilmoituksesta vastaanottajan huolitsijalle, jotta kohdemaassa

voidaan aloittaa tarvittavat toimet hyvissa ajoin ennen kontin saapumista. (3, s. 237.)

Vastaanottaja
tai sen
huolitsija

a st Lahettdjan
Lahettaja huolitsija

Satama-
operaattori

Kuva 2. Viennin prosessikuva (2, s. 237)
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3.5 Vastuu

Huolitsijan vastuu riippuu palveluiden tuotannon laajuudesta, josta toimeksiantaja ja huo-
litsija ovat yhdessa sopineet. Rahdinkuljettajan vastuu on huolitsijalla, kun tavara kulje-
tetaan omalla huolitsijan kalustolla, toimii sopimuskuljetuksella, rahtikirja on huolitsijan
nimissa tai hinnoittelee omana palveluna toimeksiantajalle. Eli vaikka huolitsija ei suo-
raan itse hoida kuljetusta, vastuu sailyy huolitsijalla. Voidaan ajatella, kun rahdin kuljet-
tamisesta luodaan konossementti tai rahtikirja, on vastuu huolitsijalla. (3, s 238.)

Vahingonkorvausvastuu voi tulla kysymykseen, kun tavaraa katoaa tai vahingoittuu. Kor-
vausvastuut huolitsijan osalta ovat rajoitettuja ja harvoin kattavat tavaran koko arvon.
Vahingoittuneen tai kadonneen tavaran arvo yleensa tarkistetaan kauppalaskulta pois
lukien tilanteet, joissa arvo eroaa todennettavasti kauppalaskun arvosta. Korvausvelvol-
lisuus myos kattaa rahdista aiheutuneet kulut, kuten kuljetuskustannukset ja tullimaksut.
Korvausvelvollisuus ei kata tunnearvoa eikd muuta kauppalaskun ulkopuolista lisdarvoa,
kuten toimeksiantajan mahdollista vahinkoa asiakassuhteeseen tai menetettyd voitto-
marginaalia. (3, s 239.)

Huolitsija voi selvasta huolimattomuudesta joutua korvausvelvolliseksi, koska rahdinkul-
jettajan vastuu kattaa myds tavaran oikeellisuuden tarkastamisen. Ennakkotapauksessa
huolintaliikkeen vastuu on selva, koska se oli vastaanottanut tavaratoimituksen toimek-

siannon. (4, s. 1.)

Jos huolitsija on hoitanut velvoitteensa asianmukaisesti, korvausvelvollisuus ei koske
rikkoutuneen tavaran osalta sitéa. Tavaran rikkoutuminen ennen sen vastaanottoa tulee
selvasti kirjata yl6s. Osa tavaraan kohdistuneista vahingoista voi myds olla huomaamat-
tomia, jolloin korvausvelvollisuutta ei voida salyttda huolintaliikkeelle, jos sen toteaminen
on tavaran vastaanoton yhteydessa ollut erittéain hankalaa eli vanhinko on ollut vaikea

todeta ulkoisesti. (5, s. 1.)

Myds toimeksiantajalla on vastuu tavaran kunnosta. Tyypillisesti tavara voi vahingoittua
lastatessa tai konttia purkaessa. Myds puutteellinen pakkaus tai tietojen oikeellisuuden

laiminlydnti voivat vapauttaa huolitsija korvausvastuusta. Liséksi toimeksiantajalle kuu-
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luu asianmukainen tavaroiden merkinta ja huolitsijan antamaa ohjeistusta on noudatet-
tava. Jos huolitsija ei tuota palveluna kontitusta, tulee toimeksiantajan tai kontin lastauk-
sen ymmartad, kuinka merikelpoinen sidonta tehddaan. Merimatkan aikaiset vahingot,
jotka johtuvat puutteellisesta sidonnasta, eivat kuulu huolitsijan korvausvelvollisuuden
piiriin. (3, s. 239.)

4 PSYM

4.1 Yleista

PSYM on laadittu maarittdmaan huolitsijan ja toimeksiantajan oikeuksia ja velvollisuuk-
sia. Maaraykset on tarkoitettu liiton jasenille, mutta kussakin jasenyrityksen maassa, nii-
den soveltaminen mygs sellaisten yritysten kohdalla, jotka eivét ole jasenid, on mahdol-
lista, jos ilmoitetaan. Yleisesti PSYM maadrittelee verkostovastuun lausekkeelle, jonka
mukaan huolitsija on vastuussa kuljetuksen vahingoista, jos huolitsija on sopinut palve-
lusta toimeksiantajan kanssa sen perusteella, miten laissa on maaratty ja ehdoissa
sovittu. (6, s. 1.)

PSYM maarittelee huolintasopimuksen mahdollisen sisallon, josta ilmenee palvelut ja
huolitsijan rooli, eli toimiiko huolitsija toimeksiantajan sopimusosapuolena vai pelkastaan
valittajana, jolloin vastuu kaventuu koskemaan verkoston sijasta vain omia toimintoja, ei
kaikkia osapuolia, jotka toimeksiantaja tavaran kuljettamiseen tarvitsee. Palveluihin lue-
taan tassa tapauksessa esimerkiksi kuljetus, varastointi-, logistiikka- tai tullauspalvelut,
jotka huolitsija hoitaa itse tai hankkii kolmannelta osapuolelta. Sopimusosapuolena huo-
litsija vastaa siis my06s niista toiminnoista, joita se ei itse tuota vaan hankkii ulkopuolelta

tayttamaan sovitut palvelut toimeksiantajalle. (6, s. 1.)

Reklamaatioihin ja muihin erimielisyyksiin liittyvissa tilanteissa maaraykset ohjeistavat
kyseisten tilanteiden mahdollisimman nopeaan kasittelyyn. Nakyvat vahingot tai maaral-
liset puutteet on valittdmasti reklamoitava ja jos vahinko ei ole ulkoisesti ndkyva vaan
esimerkiksi todetaan tavaran purkamisen jalkeen, tulee reklamoinnin tapahtua 7 paivan
kuluessa. Muihin erimielisyyksiin kuin tavaraan liittyvat reklamoinnit tulee tehd&a kahden

viikon kuluessa. Jos aikamé&areita ei noudateta, tapaukseen liittyvat kanneoikeus ei ole
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enda voimassa. Ensisijainen ratkaisukeino erimielisyystilanteissa on neuvottelu osapuol-

ten valilla. (6, s. 3.)

4.2 Yleiset maaraykset

Nama maaraykset luovat reunaehdot perustoiminnalle. Huolintasopimuksen molemmat
osapuolet sitoutuvat antamaan riittavat ja oikeat tiedot, jotta sopimuksen taytantdénpano
on mahdollista oikein. Kun sopimus luodaan ja palveluista on sovittu, myds huolitsija
huolehtii, etta kaikki sen hyvaksymat palvelut tulevat hoidetuksi sovitusti ja ajallaan.
Koska palveluiden tuottamiseen kaytetaan usein ulkopuolisia osapuolia, tulee huolitsijan
valvoa toimeksiantajan etua, eiké se voi irtautua vastuusta, vaikka ongelmien sattuessa
kyseessa ei olisikaan huolitsijan oma toiminta, vaan ulkopuolisen palveluntuottajan,
jonka huolitsija on valinnut. Kuljetukset ja luovutukset tulee hoitaa kohtuullisessa ajassa,
vaikka varsinaista aikalupausta ei ole annettu. Talldin voidaan viitata annettuihin arvioi-
hin aikataulusta. Jos ajasta on annettu lupaus erikseen esimerkiksi kirjallisena, on huo-
litsija vastuussa, ettd aikalupauksesta pidetéan kiinni, vaikka ulkopuolinen kuljetusliike
hoitaisikin kuljetuksen. Toimeksiantaja on vastuussa riittdvasta ohjeistuksesta. Jos oh-
jeistusta ei ole annettu ja huolitsija joutuu ilman niitd toimimaan, on vastuu toimeksian-
tajalla. Huolitsija voi myds ilman toimeksiantajan suostumusta paattaa tavaraan liittyvista
toimenpiteistd, jos tavara aiheuttaa vaaraa ymparistolle tai ihmisille. Liséksi tavara voi
olla esimerkiksi pilaantuvaa, jolloin tavaran arvo alenee ja talléin myds huolisija voi ryhtya

toimenpiteisiin. (6, s. 1.)

Vahingon sattuessa on huolitsijan heti tiedon saatuaan, tiedotettava siita toimeksianta-
jalle. Huolitsijan tehtava on reklamoida kolmannen osapuolen tuottamista vahingoista,
jos verkostovastuu ulottuu kyseiseen osapuoleen. Jatko toimenpiteet tulee olla yhdessa
sovittuja huolitsijan ja toimeksiantajan valilla. Huolitsijalla on myds velvollisuus tukea toi-
meksiantajaa vahinkotapauksessa, jos nain on tarpeellista toimeksiantajan nakokul-
masta. Liséksi on hyva mainita, etta tiedonvaihto osapuolten valilla kaikessa toiminnassa
on luottamuksellista, ellei toisin mainita. Vaatimuksena on myds asianmukainen tieto-
turva sahkoisessa tiedonvalityksessa ja sen varastoinnissa. Maksuongelmien ilmetessa
on huolitsijalla panttioikeus tavaraan. Jos maksua ei suoriteta, voi huolitsija ryhtya myy-

maan hallussa olevaa tavaraa kattaakseen aiheutuneet kustannukset. (6, s. 2.)
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4.3 Erityiset maaraykset

Erityisissd maarayksissa kaydaan tarkemmin lapi, miten korvausvelvollisuus jakautuu,
kun huolitsija toimii sopimusosapuolena tai valittdjand. Sopimusosapuolen vapautus
vastuusta tulee kyseeseen, kun toimeksiantaja on toiminut virheellisesti, lastaus tai pur-
kaminen on aiheuttanut vahingon ja kyseessa ei ole huolitsijan suorittama palvelu, tavara
pilaantuu kokonaan tai osittain sen ominaisuuksien vuoksi, pakkaus on virheellinen, ta-
vara on vaarin merkitty, vaarien tietojen takia tai kun olosuhteet ovat olleet sellaiset joihin
huolitsija ei ole voinut vaikuttaa. Myds viivastyksesta huolitsija on korvausvelvollinen, jos
aikalupausta ei pideta tai aikataulusta ei pideté kiinni kohtuullisesti. Tall6in korvausvel-

vollisuuden méaara on enintdén tehtavan rahtikustannusten enimmaisarvo. (6, s. 3.)

5 Incoterms

5.1 Yleisesti

Incoterms-ehdot ovat vastaus tarpeeseen standardisoida myyjan ja ostajan valista tava-
rantoimittamista. Incoterms on ICC:n julkaisema kokoelma toimitusehtoja, joista kaupan
osapuolet valitsevat kuhunkin kauppatilanteeseen sopivan ehdon. Ehdoilla on kolme kir-
jainta kasittava lyhenne ja kukin toimitusehto kuvaa, miten velvollisuudet ja kustannus-
vastuu toimituksen aikana jakautuu. Toimitusehtoa valittaessa tulisi ottaa huomioon, etta

sopimukseen vaikuttaa myos se, miten naita ehtoja paikallisesti tulkitaan. (4, s. 4-5.)

Toimitusehdon liséksi valitaan toimituspaikka. Toimituspaikaksi kdy kaupungin nimi tai
tarkempi osoite. CPT-, CIF-, CIP- ja CFR-ehdoissa ei nimeta toimituspaikkaa vaan maa-
rapaikka, joka maarittaa kustannusvastuun rajaviivan. Ehtojen tarkoitus ei ole hinnoitella
kuljetusta, vaan ainoastaan kertoa kustannusvastuun ja kuljetuksen jarjestamisvelvolli-
suuden jakautuminen, kaytettiin mita ehtoa tahansa. Toimitusehdot luokitellaan kahteen
eri ryhmaan, kaikki kuljetusmuodot ja vesikuljetukset. Jalkimma&inen on nimensd mukaan
tarkoitettu vain vesiliikenteen kayttoon, kun taas ensimmaisté voidaan kayttaa kaikkien

kuljetusmuotojen kohdalla. (4, s. 5-7.)
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5.2 Incoterms - Kaikki kuljetusmuodot

5.2.1 EXW

Ex Works -toimitusehdossa myyjélla on kaikista ehdoista vahiten velvollisuuksia. Ostajan
vastuu alkaa tavaran lastauksesta, kun tavara lahtee myyjan tiloista. Myyjan tulee toimit-
taa kauppalasku toimituksesta ja tukea esimerkiksi vientilupien hakemisessa, mutta ei
ole velvollinen tekemaan vientiselvitysta. Toimituspaikka, josta tavaran lastaus ostajan

toimesta tapahtuu, nimetaan toimitusehtoon lyhenteen EXW jalkeen. (7, s. 15-21.)

5.2.2 FCA

Free Carrier -toimitusehdossa myyja toimittaa tavaran ostajan valitsemalle rahdinkuljet-
tajalle. Paikka, jossa luovutus tehddan, voi olla myyjan varasto tai muu nimetty paikka,
joka nimetaan FCA-lyhenteen peraan. Kun luovutus tapahtuu, vastuu rahdista siirtyy os-
tajalle. Vientiselvitys tapahtuu myyjan toimesta, kun se todetaan tarkoituksenmukaiseksi.

Myyjan vastuulle tulee siis tarvittaessa hankkia vientilupa. (7, s. 23-25.)

5.23 CPT

Carriage Paid To -toimitusehdossa myyja vastaa kuljetuksesta maarapaikkaan. Paikka
nimetaan erikseen CPT-lyhenteen jalkeen. Myyjan vastuulla on luovutus maarapaikassa
rahdinkuljettajalle, jolloin vastuut ja kustannukset siirtyvat ostajalle. Myyja hoitaa vienti-
selvityksen, mutta ei tuontiselvitysta. Maarapaikan kustannukset kuuluvat myyjalle, esi-
merkiksi sataman kenttavuokrat tai kontin kasittelysta johtuvat kulut ennen kuin tavara

luovutetaan ostajan rahdinkuljettajalle. (7, s. 33—-35.)

5.24 CIP

Carriage And Insurance Paid To on muuten samanlainen kuin CPT, mutta CIP-ehdossa
myyja on vastuussa rahdin vakuuttamisesta koko matkan ajan, myds silloin kun rahti on
ostajan kuljetuksessa. Toimitusehto kuitenkin velvoittaa vain vahimmaislausekkeen mu-
kaiseen vakuuttamiseen. Kattavammasta vakuutuksesta on sovittava erikseen. (7, s.
41-42))
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5.25 DAT

Delivered At Terminal -ehdossa tavara toimitetaan ostajan terminaaliin nimetyssa maa-
rapaikassa. Maarapaikka nimetaan DAT-ehdon jalkeen. Myyjan vastuu rahdista loppuu
vasta kun tavara on purettu halutussa terminaalissa ostajan kaytettavissa. Myyja hoitaa
vientiselvitykset ja muodollisuudet, mutta tuontiselvitys kuuluu ostajalle. Myyjan ei tar-
vitse vakuuttaa tavaraa, joten ostajan tulee huolehtia tavaran vakuuttamisesta. (7, s. 53—
55.)

5.2.6 DAP

Delivered At Place -toimitusehdossa myyja vastaa rahdin toimittamisesta nimettyyn
maarapaikkaan purettavaksi, joka nimetadn DAP-lyhenteen jalkeen. Kaikki kuljetuksesta
aiheutuneet kulut kuuluvat myyjalle. Myyja vastaa vientimuodollisuuksista, mutta tuonti
selvitys ja siitd aiheutuneet kulut kuuluvat ostajalle. Myds maarapaikan purkauksesta
aiheutuneet kulut kuuluvat myyjalle. Vastuu kuluista siirtyy ostajalle vasta, kun tavara on

purettuna maarapaikalla. (7, s. 61-63.)

5.2.7 DDP

Delivered Duty Paid on toimitusehdoista se missa myyjan velvollisuudet ovat suurimmat.
Myyja vastaa tavaran kuljettamisesta nimettyyn maaréapaikkaan, joka nimetaan DDP-ly-
henteen jalkeen. Vastuu siirtyy ostajalle vasta tavaran saavuttua maarapaikalle. Myyja
hoitaa vienti- ja tuonti muodollisuudet, sekd maksaa tuonnista koituvat verot ja kulut.

Arvonlisavero tuonnissa kuuluu myds myyijélle. (7, s. 69-71.)

5.3 Incoterms — Vesikuljetukset

5.3.1 FAS

Free Alongside Ship -toimitusehdossa myyja toimittaa rahdin aluksen viereen. FAS-eh-
don jalkeen nimetaan laivaussatama, johon myyja toimittaa tavaran. Vastuu siirtyy os-
tajalle, kun myyja on toimittanut tavaran satamaan aluksen viereen. Vientimuodollisuu-

det kuuluvat ostajalle, ellei ole tarpeellista, ettd myyja hoitaa sen. Sataman kasittelykulut
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kuuluvat myyjalle satamassa, ellei toisin mainita ja asia tulisi tarkentaa, jos FAS-ehtoa
kaytetaan. (7, s. 79-81.)

5.3.2 FOB

Free On Board -ehdossa myyja toimittaa tavaran nimetyssa laivaussatamassa alukseen
saakka. Vastuu siirtyy myyjalle, kun tavara on lastattu alukseen. Vientimuodollisuudet
kuuluvat myyjalle, jos se nahdaan tarpeellisena. Tuonti selvitys kuuluu ostajalle. Ostaja

nimeaa aluksen, johon tavara on tarkoitus lastata. (7, s. 87—89.)

5.3.3 CFR

Cost And Freight -toimitusehdossa myyja toimittaa tavaran alukseen, joka kulkee nimet-
tyyn maarasatamaan. Maarasatama nimetaan toimitusehdon CFR jalkeen. Vastuu rah-
dista siirtyy ostajalle, kun myyja on toimittanut tavaran laivaan, mutta myyja vastaa rah-
tikuluista maarasatamaan asti. Maarasataman kulut tulisi tarkentaa tatéa toimitusehtoa
kaytettavissd, muuten ne katsotaan kuuluvan myyijalle. Myyja hoitaa vienti muodollisuu-

det, kun se ndhdaan tarpeellisena, ostaja tuonti selvityksen. (7, s. 95-99.)

5.34 CIF

Cost Insurance And Freight -ehto on muuten samanlainen kuin CFR, mutta CIF-ehdossa
myyja on velvoitettu hoitamaan rahdille vakuutuksen, joka kattaa my6s ostajan ollessa
vastuussa tavaran kuljetuksesta. Vakuutus on velvoitettu kattamaan vahimmaisehdot.
Vienti- ja tuontimuodollisuudet jakautuvat samalla tavalla kuin CFR-ehdossa. (7, s. 105—
109.)
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6 Asiakirjat

6.1 Ulkomaankauppaan kuuluvat asiakirjat

Kansainvéalisessa kaupassa kaytetdan monia erityyppisia asiakirjoja, joista valtaosa on
viejan ja ostajan vastuulla. On siis hyva jaotella asiakirjat erikseen niihin, jotka liittyvat
vientiin ja erikseen tuontiin. Suurin osa asiakirjalikenteesta tapahtuu nykyaan sahkoi-
sesti, esimerkiksi sahkopostin valityksella. Jos lasketaan yhden lahetyksen erilaisten

asiakirjojen maaraa, luku on noin 40 ja osapuolia useita kymmenia. (3, s. 84.)

6.2 Viennin asiakirjat

Vientiin liittyy useita erilaisia asiakirjoja. Osa asiakirjoista on oleellinen ja jokapaivainen
osa huolinnan arkea ja osa liittyy enemman viejan omaan toimintaan. Suurin osa asia-
kirjoista on viejan laadittava ja hdn vastaa myds tietojen oikeellisuudesta. Eri osapuolet
tavarankuljetuksen ketjussa vaativat asiakirjoja, joiden tarve ja sisaltd myos vaihtelee
kohdemaan ja kuljetusmuodon mukaan. Viranomaiset niin lahtd- kuin kohdemaassa
usein tarvitsevat joitain asiakirjoja. Esimerkiksi kohdemaahan voidaan tarvita tuontilupa
tai erityisia terveystarkastusasiakirjoja. MyOs tavaran ostajalla voi olla omat vaatimuk-

sensa erilaisista dokumenteista, kuten alkuperatodistus tai laatutodistus. (3, s. 84.)

Tarkeintd asiakirjojen luonnissa viejan kannalta on tietojen oikeellisuus, koska doku-
mentteja kaytetddn usein muiden dokumenttien luomiseen, jolloin virhe kertautuu ja ker-
tyy kustannuksia ja ongelmia. Myds asiakirjat, jotka luodaan ilman virallista pohjaa, tulee
esittaa tiedot yksiselitteisesti. Suomessa yritykset on yksiloity Y-tunnuksella, joka tulee
nakya dokumentoinnissa. (3, s. 85.)

6.2.1 Kauppalasku

Kauppalasku eli Commercial Invoice on yksi huolinnan ja kaupankaynnin tarkeimpia
asiakirjoja. Kyseessa on siis maksuvaatimus ostajalle, joka maarittda tavaran arvon.
Kauppalaskun tulisi siséltaa tietyt tiedot, koska niita tarvitsevat tulli, tavaran kuljettajat,

agentit, pankit ja erityisesti huolitsijat. Usein kauppalasku on asiakirja, josta viimeistaan
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katsotaan lahetyksen erilaisiin virallisiin papereihin oikeat tiedot, joten virheet kertautuvat

johdonmukaisesti kauppalaskun mukaan myés muihin asiakirjoihin. (3, s. 90.)

Vientia varten tehtava vientikauppalasku on ostajamaan kielella seka jollain hyvaksytta-
valla suurella kauppakielelld. Tyypillisesti kauppalasku luodaan, kun tiedetdan lopullinen
tavara, jota ollaan l&ahettaméassa. Talldin myyja lahettéaé originaalin kauppalaskun asiak-
kaalleen, ja kopioita laskuta pankkiin, huolintalikkeeseen sek& muille sita tarvitseville
osapuolille. (3, s. 90.)

Poikkeuksena kauppalaskun siséltamiin tietoihin tuo remburssi, joka saattaa maarittaa
ehtoja erityisella tavalla. Yleisesti kauppalaskun sisaltd on laaja ja siksi se on hyvin ar-
vokas dokumentti. Siita voi tarkistaa, vaikka tuotteen tullinimikkeen, asianomaisten tiedot
tai toimitusehdon. (3, s. 90-91.)

6.2.2 Proforma

Proformalasku hyvin samalainen kuin normaali kauppalasku. Proformalaskun tarkoitus
ei ole kuitenkaan tuottaa maksuvelvoitetta. Sita kaytetdan esimerkiksi messutavaroiden
siirrossa toiseen maahan, remburssin avaamiseen eli kun ostaja tarvitsee tavaran arvon
pankkia varten, tuontilupien saamiseksi tai jos toimitus tapahtuu osissa ja laskutus ko-
konaisuudesta tapahtuu ensimmaisen lahetyksen aikana tai vastaavasti. Mukaan voi-
daan myo6s lukea EU:n sisdinen varastojen valinen liikenne yrityksen sisélla tai vastaava
tapahtuma, johon tarvitaan kaikki normaalin kauppalaskun tiedot, mutta maksuvelvoi-
tetta ei tapahdu. (3, s. 92.)

6.2.3 Pakkauslista

Pakkauslista eli Packing List on tarkempi kuvaus lahetyksen sisallésta. Siind kuvataan
tuotteita kollien mukaan ja kuvataan niiden kokoa, painoa ja lukumaaraa. Pakkauslistalla
ei 1oydy tavaran arvoon liittyvié tietoja, kuten kauppalaskulla, mutta muuten siita 10ytyy
paljon samoja tietoja. Pakkauslista on oleellinen osa huolintaa, sek& agentin kautta kay-

tavaa toimintaa. (3, s. 92-93.)
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6.2.4 Tullilasku

Tietyissa tapauksissa voidaan tarvita tavaran vientia varten tullilasku. Tullilaskun kaytto
on tarpeellista kohdemaasta riippuen ja kyseisen maan viranomaisvaatimuksista joh-
tuen. Lasku tulee talléin luoda pohjalle, joka on ennalta maaratty eli tullislaskulomak-

keelle. Esimerkkeina tullilaskua vaativista maista on Ghana. (3, s. 92.)

6.2.5 Tarjous

Tarjous on alkuvaiheessa asiakkaalle toimitettava dokumentti, jota tyypillisesti edeltaa
kysely toimeksiantajan puolelta. Tarjous annetaan usein sisaltda laajemman ja selkean
hinnoittelun asiakkaan tarpeisiin, ei vain yhtéa toimitusta varten ja silla on voimassaolo-
aika, joka vaihtelee tapahtumanhetken ja yksityiskohtien mukaan. Ennen kuin tarjousta
voidaan antaa, on tiedettava tietty minimi, jotta kuljetuksen kokonaiskustannus saadaan
luotettavasti ilmaistua. Huolinnassa kirjallinen dokumentointi my¢s tarjousten osalta on

kannatettavaa, jotta epaselvyyksilta valtyttaisiin. (3, s. 88.)

Tarvittavat tiedot tyypillisesti tarjousta varten ovat, asiakirjan nimi, asiakkaan ja huolinta-
likkeen tiedot seka yhteyshenkilot, tuotteen tiedot eli yksityiskohtaisesti mista paloista
palvelu koostuu ja mika sen kokonaisuus on, hintatiedot ja missa valuutassa eri kustan-
nukset tulevat, toimitusehdot eli soveltaen Incoterms-ehtoja, kuljetusmuodot, transit-
aika, maksuehdot, seka kuinka pitkdén tarjous on voimassa ja liséksi asiakkaalle tulisi
selventaé missa kohtaa tavaran on oltava liikkeell& jotta viimeinen voimassaolo péiva on

voimassa. (3, s. 88.)

Tarjouksia on useita erilaisia. Suora tarjous on myyjan tarjoama kokonaispaketti toimek-
siantajalle. Osatarjouksessa osa asiakkaan pyytamista palveluista jaa tarjouksen ulko-
puolelle, jollain muulla keinoin hoidettavaksi. Uusintatarjous on sama tuote eri hinnoin
tarjottuna ja tyypillistd huolinta-alalla, kun asiakassuhteet ovat pitkia, tehdaén vain lievia

korjauksia hintoihin esimerkiksi rahtien osalta. (3, s. 89.)
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6.2.6 Viennin tulli-ilmoitus

Vienti-ilmoitus kuuluu tehd&, kun tavaraa viedaan ulos EU-alueelta. Vastuu tasta kuuluu
tavaranviejalle, joka voi sen tehda itse tai antaa asian hoidettavaksi esimerkiksi huolin-
taliikkeelle. Vienti-ilmoitukset annetaan kaytanndssa aina sahkdisesti ja se voi olla yksi-
tai harvoissa tapauksissa kaksivaiheinen. Normaalia vienti-ilmoitusta ei tehd&, kun tava-

raa viedddn Suomesta Eurooppaan EU-alueella. (3, s. 93.)

Vienti-ilmoituksen paaasiallinen tarkoitus on tilastointi ja rikollisuuden ehkaisy, mutta sita
voidaan myos kayttaa vientitullien hoitamiseen ja sen avulla kyetdan seuraamaan tava-
ran poistumista yhteison alueelta. Jotta rikollisuutta ja terrorismia voidaan ehkaista, on
ilmoituksen tiedoissa oltava maat, joiden kautta tavara kulkee, vaarallisten aineiden iden-
tifiointiin asianmukaiset koodit sek& kuljetuksen maksutapa. Viejalle ilmoitus myos toimii
todisteena lahetyksen arvonlisaverottomuudesta, kun se vieddan EU:n ulkopuolelle. (3,
s.93)

Kun ilmoitus on annettu tullin sahkoisessa jarjestelmassa, saa ilmoittaja vastaussano-
man. Se voi olla hyvaksymissanoma tai hylkdyssanoma. Jos kyseesséa on hylkayssa-
noma, on ilmoitus korjattava tai tehtava uudestaan. Hyvaksymissanoman mukana tulee
EAD-lomake, josta loytyy tavaran vientiin tarvittava MRN-numero. MRN numero on il-
moituskohtainen, ei lahetyskohtainen. Eli samalla lahetyksella voi olla useita MRN-nu-

meroita, jos ilmoituksia on enemman kuin yksi. (3, s. 94.)

Tulli-ilmoitukseen tarvitaan useita tietoja, joiden tarkein lahde on kauppalasku tai pro-
forma. Tarvittavia tietoja ovat esimerkiksi, lahettdjan ja vastaanottajan tiedot, seka lahet-
tajan tunnistenumero, 1&ht6- ja vastaanottajamaan koodit, tavaran tilastoarvo, brutto- ja
nettopainot, tullinimike, kollim&ara, joka suurimpana nakyy, kun kuljetusvaline, kuten
kontti avataan eli vaikka lavamaaéara, kuljetusvalineen tunnus eli vaikka laivan nimi, sijain-

tipaikka ja poistumispaikka. (3, s. 94.)

6.2.7 Alkuperatodistukset

Alkuperatodistus on vakuutus tavaran alkuperamaasta, jossa tuote on kokonaan tai riit-

tavasti valmistettu. Rajoitukset ovat tuotekohtaisia, mutta tuotteen nimikenumero tulee

metropolia.fi WM etropolia



18

muuttua eli esimerkiksi raaka-aine, josta tuote valmistetaan voi usein olla lahtéisin eri
maasta. Alkuperaselvityksestd on vastuussa vieja tai edustaja, joka sen allekirjoittaa.
Erillinen alkuperatodistus on yleensa tullin allekirjoittama tai leimaama. Sen voi hakea
myds jalkikateen. (3, s. 97-99.)

EUR.1 on tavaratodistus, joka tulee leimata tullissa. EUR.1-lomakkeeseen tulee myo6s
merkit&, joidenkin vastaanottajamaiden kohdalla tullinimike. Alkuperamaa osoitetaan yh-
teison lyhenteelld EC ja ETA maihin lyhenteella EEA. Todistusta haettaessa on tarken-
nettava peruste sille eli esimerkiksi syy voi riittavasti valmistettu tai kokonaan valmistettu,

jotta alkuperatodistukselle aihetta (3, s. 99.)

A.TR. on kaytdssa, kun kohdemaana on Turkki ja tavara lahtee yhteison alueelta. Talléin
kyseessa ei ole normaali alkuperatodistus vaan todistus vapaasti liikkeessa olevasta ta-
varasta. Kyseessa voi siis olla tavara, joka on valmistettu yhteisén alueella, Turkissa tai
naiden ulkopuolella, mutta on oikeutettu olemaan vapaassa liikkeessa nykyisten sopi-
musten mukaan. Todistus on viejan allekirjoittama ja tullin vahvistama, joka ilmenee vah-

vistuksen merkinnasta tai leimasta. (3, s. 99-100.)

6.2.8 ATA Carnet

ATA Carnet tulee sanoista Admission Tempoire, Terporary Admission. Kyseessa on va-
liaikaisen viennin tulliasiakirja. Asiakirjaa voi kayttaa niiden maiden kohdalla, jotka kuu-
luvat sen hyvéaksyneisiin maihin. EU-alueella taman kaytto ei ole tarvittavaa. Se on voi-
massa vuoden, jonka aika tavara on vietava maasta ja tuotava takaisin. ATA Carnet
korvaa muut vientiasiakirjat. Jos tavarat jddvéat maahan, johon vdliaikainen vienti on tar-
koitettu, tulee tavaroille tehda heti vientiselvitys ja tuonti velvollisuudet on hoidettava vii-
pymatta. (3, s. 101-102.)

6.2.9 Intrastat

Intrastat ei ole varsinainen asiakirja, vaan EU:n sisdiseen kauppaan tarkoitettu jarjes-
telmd, jonka avulla kauppaa tilastoidaan. Sen avulla tilastoidaan seka vienti ja tuonti.

Tilastojen muodostuksesta vastaa Suomessa tulli. Tiedonilmoitusvelvollisuus on silla
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kuka hoitaa tavaroiden toimituksen tai tavaran lahettgjalla. Vuosiviennin raja, jolloin il-

moitusvelvollisuus alkaa, on 500 000 euroa. (3, s 94-96.)

6.2.10 Terveystodistukset

Terveystodistuksen myodntaa tarkastuselainlaakari tai valvova viranomainen. Sen avulla
ehkaistaan tautien ja tuholaisten leviamista. Elainperéisten tavaroiden vienti usein vaatii
terveystodistuksen, mutta myos esimerkiksi puutavaran vienti usein vaatii oman sertifi-
kaatin tai todistuksen. (3, s 102-103.)

6.3 Tuonnin asiakirjat

6.3.1 Tullausarvo ilmoitus

Tullausarvo ilmoitus tehdaan D.V.1-lomakkeella. Tullausarvo ilmoitusta ei tarvita, jos teh-
daan sahkaoinen tulli-ilmoitus. Sita ei mydskaan tarvita, jos arvo on alle 10 000 euroa tai
tavarasta ei tarvitse kantaa tullia. Tullausarvo ilmoitus tehdéaan lahinna silloin, kun teh-

daén manuaalinen tullaus. (3, s. 109.)

6.3.2 Tulli-ilmoitus

Tulli-ilmoituksen antaa tavaran tuoja tai sen valitsema asiamies, kuten huolintaliike. Il-
moitukseen tarvitaan tullinimike ja tuontiluvat. EDI-tullaus tehdaan kaksivaiheisena. En-
sin tehdaan sahkoinen ilmoitus, jossa tulee olla kaikki tullinimikkeet ja niiden tullausarvo.
Tavara saadaan vapaaseen liikkeeseen, kun tullilta tulee luovutuspéaétts sahkdiseen il-
moitukseen. Tuonti tullaukseen tarvitaan kauppalasku, alkuperaistodistukset ja etuuksiin
kuuluvat asiakirjat, jotka toisessa vaiheessa toimitetaan tullille yhdessa muiden tullaus-
ten kanssa edeltavalta kuulta. (3, s. 107-108.)
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7 Empiirinen osio

Taman opinnaytetydn empiirisessa osiossa, joka on luovutettu vain tyon tilaajan kayttéon
tarkoitettuna liitteend, tarkastellaan operatiivisia prosesseja, joiden avulla huolinta yrityk-
sessa toimii. Operatiivisen toiminnan lapikaymisen jalkeen analysoidaan kyselyosuus,
joka toteutettiin liitteen 1 kysymyssarjalla. Se annettiin merihuolinnan operatiivisissa teh-
tavissa tyoskenteleville vastattavaksi. 11 tyontekijaa vastasi kyselyyn. Kyselyiden tulok-
set on kayty lapi huolellisesti, ja kyselyiden tulosten tulkinnassa apuna toimi tullausp&al-
likkd ja meriviennin tiimin vetdja. Empiirisessa osiossa myds esitetaén ratkaisuja ilmen-
neisiin ongelmiin. Lopuksi kootaan saadut tulokset yhteen ja esitetdan konkreettisia kor-

jaustoimia ja esitetaan jo olemassa olevien toimien jatkamista yha tarmokkaammin.
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Kysymyslomake

Liite 1
1(1)

Kysymyslomakkeessa kaydaan [api mahdollisia ongelmakohtia operatiivisen toiminnan

ymparistossa.

Kysymyssarja (Opinndytetyd)
Tekija: Timo Koskinen

Aihe: Vastuun ja velvollisuuksien jakautuminen

1. Kuinka usein asiakkaan asiakirjoissa iimenee
korjattavaa, joista asiakasta tdyty huomauttaa:
a) Usein (yli 10% kaikista asiakirjoista)

b) Melko usein (1-10%)
c) Satunnaisesti
d) Eikoskaan

6. Jos vastasit kysymykseen 5 a tai b, ympyroi alta
téasmaavat vaihtoehdot
a) Vienti- tai tuontiselvitykset (tai niihin
liittyvat osuudet)
b) Kuljetukset kotimaassa (myds
mydhéstymiset)
c) Kustannukset
d) Muu:

2. Jos vastasit kysymykseen 1 a, b tai c, mitad
asiakirjoja tdmé koskee:

a) Kauppalasku/Proforma

b) Alkuperéistodistukset/Tuontiluvat

7. Kuinka usein teet network-ldhetyksissa toisen
KN-toimiston tehtdvia (413 vastaa, ellei asia koske
tydnkuvaasi):

a) Usein (yli 5% kaikista ldhetyksistd)

b) Vilills

c) Enkoskaan

3. Kuinka usein toimitusehtojen
kustannusvastuussa ilmenee epéaselvyyksia:
a) Usein (yli 5% kaikista ldhetyksistd)
b) Satunnaisesti (1-5%)
c) Eikoskaan

8. Jos vastasit kysymykseen 7 a tai b, kirjoita yksi
tai kaksi esimerkkia:

a)

b)

4. Jos vastasit kysymykseen 3 a tai b, mita

a) EXW g) CFR
b) FCA h) CIF
o) FAS i) DAT
d) FOB j) DAP
e) CPT k) DDP
f) cPp

toimitusehtoja tdma koskee (valitse 3 yleisinta):

5. Kuinka usein asiakas tai toinen osapuoli ei
kykene hoitamaan omia velvoitteitaan
toimituksessa:
a) Usein (yli 5% kaikista ldhetyksistad)
b) Satunnaisesti

c) Eioleilmennyt ongelmia
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