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Itselleluovutus vie tydnjohtajan ajasta suuren osan luovutusvaiheessa. Kiristyvat aikataulut
jattavat viimeistelylle ja virheiden korjaamiselle luovutusvaiheessa entistd vahemman ai-
kaa. Kiire aiheuttaa haasteita saada rakennuskohde luovutettua virheetttmana tilaajalle.
Digitaalisella sovelluksella on tarkoitus pienentda tydnjohtajalta tarvittavaa aikaa ja resurs-
seja itselleluovutusprosessissa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli 16ytad Mijorak Oy:lle yrityksen intresseja parhaiten
palveleva digitaalinen sovellus itselleluovutuksia varten. Mijorak Oy:lla on paamaarana
saada yksi yhteinen itselleluovutussovellus kayttéon, jonka avulla saadaan tehostettua
laadunvalvontaa. Tarkoituksena Mijorak oy:lla on siirtya lahitulevaisuudessa digitaalisesti
kaytettavaan itselleluovutussovellukseen ja poistaa kaytdstd vanhat hitaammat ja enem-
man tyota vaativat metodit.

Esitutkimus potentiaalisista digitaalisista sovelluksista itselleluovutuksiin tehtiin kesalla
2018. Esitutkimuksen jalkeen Mijorak Oy:ssa tehtiin vertailu eri sovellusten toimivuudesta
yrityksen kayttoon. Laajempaan koekayttoon valittin Congrid. Sovellusta kaytettiin kolmen
rakennusprojektin itselleluovutuksissa syksylla 2018.

Congrid-sovelluksen kaytostd pyydettiin palautetta sovellusta kayttaneiltd tydnjohtajilta.
Kirjalliset palautteet kayttokokemuksista tehtiin kyselylomakkeen avulla. Annetun palaut-
teen avulla arvioitiin Congridin sopivuutta Mijorak Oy:n kayttdon.

Avainsanat Laatu, laadunvalvonta, itselleluovutus
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Self-handover takes a lot of time from the foreman at the handover phase. Tighterning
schedules leave less time for finishing touches and repairing possible defects in the hand-
over phase resulting in a hurry to get the project handed over to the orderer flawlessly. The
digital application presented here is intended to reduce the time and resources needed by
the foreman in the self-handover process.

The purpose of this thesis was to find a digital application for Mijorak Ltd that best serves
the interests of the company for self-handover. Mijorak Ltd has as its goal to provide one
common self-handover application which will accelerate quality control. The objective is for
Mijorak Ltd to proceed to fully digital self-handover documentation making old, slower and
more demanding methods unnecessary.

First the feasibility study on potential digital applications for self-handover was made after
the feasibility study, Mijorak Ltd compared the different application's functionality. Congrid
was selected for a wider test run. The application was used for self-handovers in three
building projects.

Feedback on the use of the Congrid application was requested from the foremen who used
the application. Written feedback on user experiences was gathered through a question-
naire. With the help of the feedback given Congrid was evaluated for its suitability for
Mijorak Ltd.

Keywords Quality, quality management, self-handover
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1 Johdanto

Laadunvalvonta on rakennusalalla tana pdaivana paljon keskustelua heréttava asia,
sekad hyvassa ettd pahassa. Laatuvirheet aiheuttavat ylimaaraisia kustannuksia raken-
nusyrityksille seka huonontavat rakennusalan mainetta. Laadukas rakentaminen vaatii
onnistunutta ja reaaliaikaista laadunvalvontaa ja -hallintaa toteutuakseen. Laadunval-
vonnan kehittdminen on jokaisen rakennusyrityksen intressien mukaista. Laadunval-
vontaan liittyvilla itselleluovutuksilla varmistetaan tehdyn tyon jalki suunnitelmien mu-
kaisiksi. Itselleluovutusten avulla rakennuskohde pyritddn luovuttamaan tilaajalle vir-

heettdmana ja suunnitelman mukaisena.

Taman opinnaytetyén aiheena on laadunvalvonnan digitoiminen. Tydn on tilannut ra-
kennusliike Mijorak Oy. Opinndytetydn tavoitteena on 16ytaa ja ottaa kayttoon digitaali-
nen sovellus itselleluovutusprosessia varten Mijorak Oy:lle. Digitaalisen itselleluovutus-
sovelluksen tarkoituksena on tehostaa ja parantaa tydnjohtajien tekemia itselleluovu-
tuksia, jotta virheiden havainnointi ja korjaukset saataisiin aikataulussa tehtya ennen

varsinaista luovutusta.

Tyo6ssa kasitellaan laajasti laatua eri ndkodkulmista, laatuun vaikuttavista tekijoista seka
itselleluovutusprosessista, jotta saataisiin lisdd teoreettista perustaa nakemykseen,
jonka avulla parannetaan laadunvalvontaa. Tydssa paneudutaan laadun maaritelmiin,
ominaisuuksiin, laadunvarmistukseen, laatujohtamiseen seka itselleluovutukseen. Tyon
on tarkoitus auttaa padsemaan mahdollisimman virheettémaan lopputulokseen ja va-

hentaa lopputarkastuksen jalkeisia korjaustoita.

Toiminnallinen osuus opinnaytetydssa keskittyy esitutkimukseen l6ytaa Mijorak Oy:n
itselleluovutusprosessia palveleva digitaalinen sovellus sekd koekayttda sovellusta
tydmaaolosuhteissa syksylla 2018. Koekaytdn tulosten perusteella on tarkoitus arvioida
sovelluksen sopivuutta Mijorak Oy:n kayttdon koko yrityksen laajuudessa.



1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn tarkoituksena on tehostaa ja hopeuttaa Mijorak Oy:ssé itselleluovutus-

ten tekoa rakennushankkeissa digitaalisen sovelluksen avulla.

Opinnaytetyn tavoitteena on parantaa ja nopeuttaa tyonjohtajien tekemia itselleluovu-
tuksia, laadunvalvontaa seka dokumentointia yrityksessa. Tarkoituksena on yhtenéisel-
& sovelluksella siirtyd paperisesta dokumentoinnista ja raportoinnista digitaaliseen

muotoon.

2 Rakennusliike Mijorak

Mijorak Oy on Uudellamaalla toimiva keskisuuri rakennusliike. Yrityksen paakonttori
sijaitsee Vantaan Voutilassa. Mijorak Oy:n konserniin kuuluu myés Talotekniikka Mijo-
rak Oy. Yhdessa Talotekniikka Mijorak Oy:n kanssa rakennusliike Mijorak Oy tyoéllistaa
yli sata rakennusalan ammattilaista seka yritysten yhteenlaskettu liikevaihtoluokka on
20-30 miljoonaa euroa. Rakennusliike Mijorak Oy:n asiakkaisiin lukeutuvat yksityisen ja

julkisen sektorin toimijat seka asunto-osakeyhtitt.

Uudisrakennuspuolella Mijorak Oy:n toimialaan kuuluvat liike- ja toimitilahankkeet,
asuntokohteet, hallirakentaminen, tehdas- ja tuotantokohteet sek& vaativat loma-ajan
asunnot ja huvilarakentaminen. Julkisen rakentamisen kohteista myds paivakodit, kou-

lut seka kirjastot kuuluvat rakennusliike Mijorak Oy:n osaamiseen.

Korjausrakentamispuolen toimintaan Mijorak Oy:ll& kuuluvat peruskorjaukset ja paran-
nukset, rakennusten laajennukset seka tilamuutokset, maa- ja piharakentaminen seka
vuosisopimusasiakkaat. Historiallisten arvokiinteistdjen kunnostukset ja korjaukset kuu-

luvat myds vahvasti Mijorak Oy:n osaamiseen.



3 Laadukas rakentaminen

3.1 Laatu kasitteena

Laatua kasitteenad on pohdittu useiden vuosisatojen ajan, jo Aristoteles mietti kasitetta.
Kuitenkin vasta viime vuosisadan alussa laatua kasitteena ruvettiin pohtimaan ammatil-
lisesti ja nykyaikaisesti. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2016.) Aikoinaan laatu-
ajattelu on keskittynyt tuotteen laatuun, mutta vuosien aikana laatuajattelu on kehittynyt
koskevaksi koko organisaatiota, sen ty6ta, henkilokuntaa ja ulkopuolisia vaikuttajia
koskevaksi kasitteeksi (Tervonen 2001, 39).

Tervonen (2001, 12-13) tuo esille vaitdskirjassaan, etta laatua on yksiselitteisesti vai-
kea maaritella kasitteen moniulotteisuuden ja tilannekohtaisuuden vuoksi. Kasitetta
usein maaritelladn eri lahestymistavoin, joten Tervonen toteaa vaitdskirjassaan laadun
maaritelméan sisallon yhtendistamisen tarkeyden. Talldin, yhtenaisella maaritelmalla,

kaikki puhuisivat samaa kielta laatua kasiteltaessa.

Opinnaytetydssa laadun kasitettd tullaan maéaarittelemaan viidesta eri nakodkulmasta;
tuoteperusteisesta, tuotantoperusteisesta, rahallisesta arvoperustaisesta, reaalitalou-

dellisesta arvoperustaisesta sekad asiakaskeskeisesta nakoékulmasta.

v LAATU
/‘/ L 4 Rt ARVOKESKEINEN

I parasta laatua halvimpaan hintaan

KILPAILUKESKEINEN

el huonompaa kuin mulllakaar

Kuva 1. Laadun nékdkulmia (Kankainen, J. & Junnonen, J-M. 2001, 8)



3.1.1 Tuoteperusteinen maaritelméa

Tuoteperusteisesta nakokulmasta laatu maaritetaan mittaamalla eri tekijoita tai ominai-
suuksia ja niiden eroavaisuuksia tuotteista. Tuotteita voidaan jakaa eritasoisiin laatu-
luokkiin niiden ominaisuuksien mukaan. Muun muassa nopeus, kultapitoisuus ja tehok-
kuus ovat tuotteen eri ominaisuuksia, joiden vaihtelut vaikuttavat tuotteen laatuun.
(Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2016; Tervonen 2001, 26.)

Tuoteperusteiseen laatukasitteeseen liitetdan yleensé kustannukset ja hinta, jolloin
korkeampi laatu saavutetaan suurempien tuotantokustannusten kautta. Laadukkaam-
mat tuotteet sisdltavat enemman ominaisuuksia ja niille voidaan perustellusti asettaa
korkeampi hinta. Laatu ilmenee mitattavana tuoteominaisuutena tai sen puutteena,
joten tuotteita arvioidaan yleensa objektiivisesti eika pelkdstaan mieltymysten mukaan.
(Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2016; Tervonen 2001, 26.)

3.1.2 Tuotantoperusteinen maaritelma

Tuotantoperusteista nakdkulmaa voidaan pitda insinddripainotteisen laatuajattelun yti-
mena. Ensimmaiset kasitteet laadusta ovat vahvasti olleet tuotantoperusteisia. (Tervo-
nen 2001, 24.) Tuotantoperusteisessa laadun maaritelméassa laatu on yksiselitteisesti

suure jota voidaan mitata objektiivisesti (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2016).

Kyseisessa maaritelméassa laatua mitataan virheettomyysasteella, suunnitelmanmukai-
suudella ja kerralla oikein tekemisella. Tuotantoperusteisessa laatumaaritelmassa laa-
tu maaritellaan siten, ettd valmistettu tuote tayttaa sille maaritellyt vaatimukset niin sa-
notusti 0-virhetasoisesti. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2016.) Jylli (2009, 3.)
toteaakin diplomitydsséén, ettd laatu on maariteltavissd yhdenmukaisena, samankal-

taisena ja yhtenevéna tuotantona.

3.1.3 Rahallinen arvoperusteinen méaritelma

Rahallisesta arvoperusteisesta nakokulmasta laatua maariteltdessa laadulla tarkoite-
taan tuotteen tai palvelun kayttbarvoa. Tuotteen tai palvelun laatu maaraytyy laatuun
sijoitetun rahasumman maaréasta. Toisin sanoen tuotteen tai palvelun kayttdarvon ja
hinnan keskindinen suhde maarittdd laadun. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry
2016; Jylli 2009, 3.)



3.1.4 Reaalitaloudellinen arvoperusteinen maaritelma

Reaalitaloudellisesta arvoperusteisesta maaritelmastéa katsottuna laatu tarkoittaa tuot-
teen hyétyarvoa. Hyo6tyarvo on kayttajan tarpeen tyydyttamista tuotteen elinian aikana.
Laatu perustuu kayttajan vaatimuksiin, tarpeisiin, odotuksiin ja todelliseen kokemuk-
seen tuotteesta. Laatu ei valttamatta merkitse suurta arvonliséé tai korkeita tuotannolli-
sia kustannuksia. Tuotteen laatu on sidottu kayttajan tarpeisiin ja taten laatua pystytaan
arvioimaan vain subjektiivisesti. Osaaminen ja asiakasohjautuva toiminta ovat laatua.
(Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2016; Tervonen 2001, 22.)

3.1.5 Asiakaskeskeinen maaritelma

Asiakaskeskeinen laatu méaaéritellaén asiakkaiden oletettujen tarpeiden ja halujen mu-
kaan yksilollisesti. Laadun tulee perustua asiakkaiden todelliseen kokemukseen tuot-
teista. Parasta laatua edustavat ne tuotteet, jotka palvelevat parhaiten asiakkaiden
mieltymyksi&, odotuksia ja tarpeita. Asiakaskeskeinen laatu on asiakkaan henkilokoh-
taisesti tehty maaritelma, eika yleisjohdon, markkinoinnin tai insinédrien tekema. Kui-
tenkaan tama ei tarkoita sitd, ettd asiakas on aina oikeassa tarkasteltaessa laatua
asiakas keskeisestd nakokulmasta. Asiakkaiden kokema laatu perustuu yksil6llisesti
aistittuihin, operationaalisiin tai kokonaan subjektiivisiin tuntemuksiin. (Tervonen 2001,
21-23; Hellman 2013, 14.)

3.2 Laadun maarittely rakennusalalla

Rakennusalalla laadun arvioimisen haastavaksi tekee sen, etta laadun mittaamiselle ei
ole luotu yhteista ja virallista mittaria. Yleisesti voidaan ajatella laadusta rakennusalalla
sen olevan teknista ja toiminnallista seka asiakkaiden toiveiden ja odotusten mukaista.
Teknistd laatua mitataan yleisesti virheettdmyysasteen perusteella ja asiakastyytyvai-

syydella palvelukokonaisuuden laatua. (Rakennusteollisuus N.d.a.)

Rakennusteollisuuden (Rakennusteollisuus N.d.b) artikkelin mukaan karkeasti ajateltu-
na laadukas rakentaminen tarkoittaisi virheetontd ja odotukset tayttdvaa kohdetta, toi-
minnaltaan sujuvaa ja turvallista toteutusta seka sita, etté asiakkaan tarpeet on huomi-
oitu ja ymmarretty. Lisdksi laadukas rakentaminen kasittd&d asiakkaan ja yhteistyo-

kumppaneiden asiallisen kohtelun koko rakennusprojektin ajan.



Voidaan ajatella siis rakentamisen laadun olevan monitekijdinen summa. Rakentami-
nen on erityisen altis virheiden sattumiselle rakennusolojen jatkuvan muutoksen ja tu-

hansien rakennusvaiheiden vuoksi. (Rakennusteollisuus N.d.a.)

Vastuullisuus ja vastaavuus rakennusalalla maaritetaan myds yhdeksi laadun perus-
ominaisuudeksi. llman vastuullisuuden, samoin kuin vastaavuudenkin toteutumista on
hankala puhua laadukkaasta rakentamisesta. Vastaavuutta voidaan kuvata tarkoittavan
rakennusalalla esimerkiksi rakennuskohteen vastatessa laadittuihin suunnitelmiin.
Vastuullisuuden voi ajatella tarkoittavan esimerkiksi rakentajan laillisella ja sopimusten
mukaisena toimintana (Saarenpaa 2010, 152).

Vastuualueet laadukkaan rakennusprojektin valmiiksi saattamiseksi maaritellaéan tilaa-
jan ja urakoitsijan valilla erillisessd urakkasopimuksessa. Urakkasopimus luodaan
yleisten sopimusehtojen (YSE 1998) mukaisesti kuvaamaan urakoitsijan ja tilaajan vas-
tuun rakennusprojektin laadun varmistuksessa. Yleisissa sopimusehdoissa (YSE 1998)
edellytetdén urakoitsijan tekemaan tarkastuksia laadun varmistamiseksi ja tarvittaessa
korjaamaan sen sopimusehtojen mukaiseen tasoon ennen luovutusta tilaajalle. Lisaksi
laatuvaatimuksia voidaan pohjata urakkasopimuksessa esimerkiksi rakennustéiden
yleisten laatuvaatimusten- (RYL 2000-sarja), tuotestandardien ja tuotteiden ominai-
suuksien kasittelevien ohjeiden, seka tyo- ja asennustapojen kasittelevien standardien
ja ohjeiden mukaisesti. (Kankainen & Junnonen. 2001, 37, 47,66.)

3.2.1 Laadun perusominaisuudet

Ensimmaiseksi laadun perusominaisuudeksi rakennusalalla voidaan ajatella virheett6-
myyttd. Paamaarana ja lahtokohtana rakennusprojekteissa tulee pitda siis virheetto-
myytta, silla virheellinen rakentaminen ei tayta laadukkaan rakentamisen kriteereja.
Virheettdmyyttd rakennuksen valmistusvaiheessa voidaan tarkastella esimerkiksi eri-
naisten virhe- ja puuteluetteloiden avulla. (Saarenpéaa 2010, 151.) Virheiden maaraa
voidaan esimerkiksi rakennusalalla kerata ja tilastoida takuukorjauskustannuksien kaut-

ta. (Rakennusteollisuus N.d.a.)

Toiseksi laadun perusominaisuudeksi rakennusalalla Saarenpda mainitsee vaitoskir-
jassaan (2010, 152) erikseen méaaritetyn aikataulutuksen rajoissa pysymista. Laaduk-

kaana toimintana kokonaisuudessaan ei voida pitdd myohastymista aikataulusta, vaik-



ka tuotettu tuotos olisi kuinka laadukas tahansa. (Saarenpaa 2010, 152.) Usein syyksi
laatupuutteisiin rakennusteollisuuden (N.d.a) artikkelin mukaan mainitaankin aikataulu-
jen kireys. Kyseisesséd Rakennusteollisuuden (Rakennusteollisuus N.d.a) artikkelissa
mainitaan, ettd rakennusalan projekti voidaan hyvan suunnittelun avulla saattaa laa-
dukkaasti loppuun asti nopealla aikataulullakin, vaikkakin virheitd voi syntyd enemman

tiukan aikataulun vuoksi.

3.2.2 Laaduntekijaominaisuudet

Laatutoimintaan kuuluu edella mainittujen perusominaisuuksien lisaksi joukko muita
ominaisuuksia, joiden toteutuessa yhdessa laadun perusominaisuuksien kanssa pysty-
taan kokonaislaadusta puhumaan hyvana. Nama ominaisuudet ovat usein sellaisia,
joita asiakaskin kokee laadukkaiksi ja mielihyvaa seka tyydytysta tuottavaksi. Nama
ominaisuudet ovat varsinaisia laaduntekijaominaisuuksia. Kokonaislaadusta laadunte-
kijaominaisuudet edustavat osaa, jotka laadun perusominaisuuksien kanssa tayttavat

kriteerit hyvasta laadusta. (Saarenpaa 2010, 152.)

Asiakassuuntautuneisuus on varsinainen laaduntekijaominaisuus, jolla tarkoitetaan
asiakkuuden ymmartamista ja sisaistamista. Asiakassuuntautuneesta toiminnasta voi-
daan puhua, kun suunnittelun seka toiminnan ohjaavana tekijané on asiakassuuntau-
tuneisuus. Asiakassuuntautuneisuuden perustan muodostavat itse asiakkaat seka hei-

dan tarpeistaan huolehtiminen. (Saarenpaé 2010, 152.)

Asiakkuutta ajateltaessa tulee ottaa huomioon asiakasketjun todellinen pituus; alihan-
Kintayrityksesta aina tuotteen valmistajan ja vahittaismyyjan kautta lopulliselle asiak-
kaalle. (Leinonen 2008, 10.) lhanteellisessa tilanteessa asiakassuuntautuneisuus tar-
koittaa asiakkaiden tarpeiden ymmarrysta seka ennakoimista, jo ennen asiakkaiden
omaa ilmaisua asiasta. Tahan pisteeseen paastyd, voidaan puhua asiakkuuksien hy-

vasta ja laadukkaasta hoidosta. (Saarenpaa 2010, 152.)

Kyvykkyyttakin voidaan ajatella varsinaisena laaduntekijaiominaisuutena. Monessa ti-
lanteessa osaaminen on kyvykkyytta ja ilmentyy ymmarryksena pitéda tuote ja palvelu
jatkuvasti laadukkaina. Kyvykkyyden avulla toiminta pidetd&n uudistumiskykyisena.
(Saarenpaa 2010, 152.) Holopainen ja Hanski toteavat kandidaatintydssaan (2008, 5),

etta kyvykkyyden luomiseen ei riita pelk&stéaéan tekninen tai sosiaalinen patevyys. Ky-



vykkyytta ei voi muodostua, jos yritys ei kykene hyotykayttamaan tehokkaasti ydin-

osaamistaan sosiaalisten patevyyksien avulla.

Laaduntekijaominaisuudeksi kasitetddn myds suorituksien jatkuva parantaminen. Laa-
tutoimintaa ei voida todeta kestavaksi, mikali toimintaa toteuttavalla taholla ei ole pyr-
kimysta kehittyd ja muuttua paremmaksi. Yksittdinen innovaatio tai toimintatapa voi
tayttdd laadukkuuden tunnusmerkit ilman parantamisen jatkuvuutta. Kuitenkin ilman
kehittymisen ja uudistumisen kykya alati muuttuvassa maailmassa ajan tasalla olevat
palvelut ja tuotteet ovat nopeasti aikansa elaneita. Jatkuva parantaminen ei koske vain

teknologiaa, vaan arvoketjussa kaikkia olevia toimintoja. (Saarenpaé 2010, 153.)

Avoimuus seké lapinakyvyys ovat myds osa laaduntekijaominaisuuksia. Hyvana pidet-
tavaan laatutoimintaan kuuluu olennaisesti luottamus. Luottamuksen rakentaminen
tahojen valilla on vaikeaa ilman ennustettavuuden, avoimuuden sek& toiminnan la-
pindkyvyyden ilmapiiria. (Saarenpda 2010, 153.) Sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien
kokemuksia tyytyvaisyydesta yritysta tai organisaatiota kohtaan voidaan parantaa toi-
minnan ja viestinnan lapinakyvyyden lisaamisella. Sidosryhmat voivat oletetusti vaatia
aikaisempaa yksityiskohtaisempia ja tarkempia tietoja yrityksen tai organisaation tuot-
teista seka palveluista. (Vaahtera 2016, 35.)

Sisaanpain kaantyvyyden ja saantdjen noudattamisen on havaittu toimivan rakennus-
klusterien toimintakulttuurin perustana. Nailla menettelytavoilla on pyrkimyksena hallita
rakennusprosessia. Tasta johtuen avoin- ja lapinakyva toiminta ovat erityisesti haas-

teena rakennusalalla. (Saarenp&é 2010, 153.)

Ekologisuus on osa nykyista toimivaa yhteiskuntaa ja silla otetaan huomioon myos
tulevaisuuden sukupolvet (Finnbuild 2016). Tana paivana ekologisuus on arvona li-
saantyvasti kiinnostusta herattava tekija yrityksille ja organisaatioille (FinnBuild 2016).
Ekologisuus laaduntekija ominaisuutena tarkoittaa luonnonvarojen saastamista ja ym-
pariston ylimaaraista kuormitusta valttavana toimintana. Tama ei kuitenkaan viela it-
sessaan tee toiminnasta ekologista, koska edella mainitun toiminnan katsotaan sisalty-
van normaaleihin saastttavoitteisiin tuotantoresurssien vahentamiseksi. (Saarenpaa
2010, 153.)

Ekologisuuteen tahdattdessa on kiinnitettava aktiivisesti huomiota ymparistévaikutuk-
siin. Ymparistovaikutukset tulee selvittda ja niiden perusteella laaditaan suunnitelma,

joka tahtaa kestavaan kehitykseen. Ekologiset arvot tulee sisallyttaa koko tuotantotoi-



minnan arvoketjuun, koska ilman ekologisia arvoja laatutoiminta ei voi olla kestavaa.
(Saarenpaa 2010, 153.)

3.3 Laadun tuottamisen haasteet

Suurimmat haasteet laadukkaan rakentamisen tuottamisessa ovat alan pirstaleisuus
seka kokonaisndkemyksen puuttuminen. Haasteen johtuvat rakentamisen projektiluon-
toisuudesta, alalla olevien toimijoiden huomattavasta maarasta seka rakennusalalla
kaytettavista jaettavista urakointi malleista. Rakennusalan yrityksissa aliurakointi ja
vuokratyovoiman kaytté on merkittavasti yleistynyt, johtuen toiminnan sopeuttamisesta
vaihtelevaan kysyntaan. (Rakennusteollisuus N.d.a.)

Harvoin pééastaan haluttuun lopputulokseen, mikali urakoitsijoiden valintakriteerind pi-
detdén paaasiallisesti halvinta hintaa. Rakennusalalla toimii kokonaisuudessaan yli 40
000 rakennuspalveluiden tuottajaa. Urakoitsijaa valittaessa on hyvéa varmistaa yrityksen
taustat ja referenssit. Muun muassa Rakentamisen Laatu (RALA ry) kerda palautetta ja
tarjoaa tietoa yrityksistd, jotka ovat RALA-patevid ja sertifioituja. (Rakennusteollisuus
N.d.a.)

Laadunhallintaan paneudutaan nykypaivdnd huomattavasti aiempaa enemman. Laa-
dunhallinnasta voidaan todeta yleisesti, ettd sitd tehdaan liian jarjestelmalahtoisesti.
Yleisesti asetetut vaatimukset koskien laadunhallintaa tulevat yleensa tydmaan ulko-
puolelta. Talléin suunnitelmista seka toimenpiteista jaa puuttumaan aito ohjaus- ja hyo-
dyntamisnakokulma. Vaatimukset saadaan maarallisesti taytettyd, mutta toivomisen

varaa jaa sisallélliseen laatuun. (Siikanen N.d.)

Laatusuunnitelmat sisaltavat usein itsestadnselvyyksia ja niista puuttuu tarkennettuja
kohdekohtaisuuksia. Hankkeissa olevia erityispiirteita ei oteta riskianalyyseissa tarkasti
huomioon ja ovat useasti yleisella tasolla esitettyjd. Taman lisaksi yksittaisten tyovai-
heiden riskianalyyseissd huomioarvoon nousseet asiat eivat aina vality laadunvarmis-

tusmatriisiin toimenpiteiksi kuvattuna. (Siikanen N.d.)

Ympéaristoministerion (2005, 74.) teettamassa kyselytutkimuksessa yhdeksi laadun
heikentavaksi tekijaksi tuotiin esille urakan jakautuminen alaurakoihin. Useinkaan aloi-

tettavan tyon tekijat eivat ole mukana lapikaynnissa, joten tieto ei tavoita heita. (Siika-
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nen N.d.) Varhaisessa suunnitteluvaiheessa esimerkiksi aliurakoitsijoiden mukaan ot-
taminen olisi hyodyllista toiminnanlaadun nakdkulmasta. Paamaaratietoisella yhteis-
toiminnalla suunnittelu- ja rakennusvaiheessa saadaan aikaan kustannussaastéja seka
usein aliurakoitsijoiden kaytannonlaheisista tiedoista on hyotya toiminnan ja tuotteen
laadun kehittamisesséa. (Ruuskanen & Hiisijarvi N.d.)

Siikanen (N.d.) tuo esille, ettd aina tekijdéiden osaamista ei varmisteta. Yksilditavia ja
lapikaytavia laatuvaatimuksia laiminlyddaan usein eri tyblajien aloituksen yhteydessa.
Siikanen mainitsee myds, ettd laadukkaan tydsuorituksen sailyvyydesta huolehditaan
harvemmin kuin olisi tarve, tydsuorituksen alettua. Vastaanotettaessa tydsuoritusta

ollaan my6héassa vaikuttamaan endan laatuun.

Laadun edistamiseksi on panostettava suunnitelmien sekéa toimenpiteiden sisaltoon,
eika niiden maaraan. Tarjotut tytkalut tulisi ottaa oikeasti kayttéon, koska suunnitelmal-
lisuuden ja systematiikan avulla pystytdaan luomaan tehokkuutta toimintaan. Lisaksi
yhteistoiminnan kestdminen projektin alkamisesta aina loppuun asti, lisdd varmuutta

hyvaéan lopputulokseen. (Siikanen N.d; Talonrakennusteollisuus ry 2014.)

Yhteistoimintaa tiivistAmalla voidaan varmistaa hyvé ja laadukas lopputulos. Hyvan ja
laadukkaan lopputuloksen takaamiseksi edellytetd&n yhteistoiminnan suhteen alalla
olevien toimijoiden erikoistumista, urakoitsijoiden ketjuttumista ja laatuvaatimusten
nousua tilaajilta sekd loppukayttgjilta. Naiden edelld mainittujen kriteerien liséksi ra-
kennushankkeiden tiukentuneet aikataulutukset seké paineet kustannustehokkuudesta
edellyttdvat yha enemman tiivistdmistd yhteistoiminnan suhteen, jos tavoitteena on
hyva lopputulos. (Talonrakennusteollisuus ry 2014.) Rakentamisen Laatu RALA ry:n ja
Rakennusliiton vuonna 2017 teettamassa laatukyselyssakin yhdeksi laatua heikenta-
vaksi tekijaksi nimettiin tiukat aikataulutukset seka puutteellinen viestinta liittyen tyo-

maan aikataulutukseen. (Rakentamisen Laatu RALA ry 2018.)

3.4 Laadunvarmistus

Laadunvarmistus pystytaan erottamaan kahdeksi osaksi; sisdiseksi ja ulkoiseksi laa-
dunvarmistukseksi. Sisdisen laadunvarmistuksen ideana on varmentaa oman yrityksen
johdolle, yrityksen maarittdman laatujarjestelmaa vastaava toiminta seka ulkoisella

laadunvarmistuksella se todennetaan asiakkaalle. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.)
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Laatuvaatimusten toteutuminen tarkistetaan laadunvarmistuksella, joka pitaa sisallaan
kaikki valttamattomat ennakkoon suunnitellut toimet lopputuotteen laatuvaatimusten
toteutumiseksi. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.) Laadullisesti tasokas lopputulos
vastaa suunnitelmien, laatuvaatimusten, hyvaksyttyjen mallitéiden ja hyvan rakennus-
tavan mukaista laatua. Laatuvaatimukset ja tydmenetelmat tulee maéaritelld asianmu-
kaisella tarkkuudella, jotta tavoitteet laadusta ovat selkeita kaikille hankkeeseen osallis-
tuneille. (Rakennustieto 2016.)

Rakennushankkeen selkeitd laadun mittareita ovat muun muassa tyOaikaiset virheet,
laadusta poikkeaminen ja niistd johtuvien korjaustdiden maarat, asiakastyytyvaisyys-
mittaus, virheet lopputarkastuksessa, kustannusseuranta takuuaikana sekd TR-
mittaukset. (Siren 2017, 5.) Tehtavia laadunvarmistuksessa ovat selvittda laadunvar-
mistustoimenpiteet, varmistus tehtyjen laadunvarmistus toimenpiteiden ymmartamises-
ta, laatuvirheiden kirjaukset ja niihin johtaneiden syiden selvittdminen lisdksi myos laa-

tudokumenttien kerd&minen, tulkinta ja kayttd. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.)

Kun laadunvarmistus toimii oikein, selkeat ratkaisut arkistoidaan jarjestelmallisesti
avustamaan korjaavaa toimintaa seka asiakas pystyy luottamaan tuotteen olevan laa-
dukas. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.) Tehtavasuunnitelman yhteydessa suunnitel-
laan tydvaihekohtainen laadunvarmistus. Suunnitelmassa esitetyilla toimenpiteilla var-
mistetaan sek& oman, etta aliurakoitsijoiden tyon laatuvaatimusten tayttyminen. (Siren
2017, 7.)

Rakennuttajan, suunnittelijoiden seka urakoitsijoiden tulee tehda yhteistydna jarjestel-
mallista ja ennakoivaa laadunvarmistusta, jotta saavutetaan vastaanottovaiheen tavoit-
teet. (Tainio 2016, 5.) Laadunvarmistuksen paamaaraan kuuluu oleellisesti myos laatu-
vaatimusten sek& muun informaation virheeton kulkeminen rakennushankkeen osallis-

ten valilla tydntekijasta suunnittelijaan. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.)

Laaduntuotto on urakoitsijan vastuualuetta, mutta rakennuttajallakin on laaduntuoton
vaatimia edellytyksid. Rakennuttajan on varmistettava, ettd urakoitsija saa tarvittavat
suunnitelmat oikeaan aikaan sekd suunnitelmat ovat tarkastettu. Suunnitelmien on
my0Os oltava ristiriidattomia muiden suunnitelmien kanssa. (Kankainen & Junnonen
2001, 36.) Rakennuttajan esittelemissa suunnitelmissa viitataan monesti yleisiin asia-

kirjoihin, joita ovat esimerkiksi rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset (RYL), tuote-
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standardit, suunnitteluohjeet, ministerididen ohjeet seka keskusvirastojen oman hallin-

nonalansa rakentamista koskeviin maarayksiin. (Siren 2017, 6.)

Tilaajan esittaméat laadunvarmistustoimenpiteet ovat pohjana urakoitsijan laadunhallin-
nalle (Siren 2017, 7). Laatuvaatimukset on merkitty rakennusselostukseen, tyoselos-
tuksiin seka suunnitelmakuviin. Rakennusselostuksessa esitetdan laatutaso ja kuvissa
rakenteiden toleranssit, mitat seka sijainnit. Tydsuorituksen laatu kuvataan tytselos-

tuksessa. (Kankainen & Junnonen 2001, 37.)

Vaatimukset laadusta voivat pohjautua yleisiin laatuvaatimuksiin, mutta kohteelle voi
olla my6s eksklusiivisia vaatimuksia. Vaatimuksia kohdennetaan tavallisesti rakenteis-
ta, rakennusosien sijainneista, yksityiskohdista, mitoista seka toleransseista, materiaa-
lien ominaisuuksista, liitoksista seka lopputuloksen néhtavissa olevasta laadusta.
(Kankainen & Junnonen 2001, 37.)

3.5 Laadukkaaseen rakentamiseen vaikuttavat lait ja saadokset

3.5.1 Tilaajan laadunvarmistus

Rakennusurakan yleisien sopimusehtojen (Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI
ry, Rakennusteollisuuden Keskusliitto ry, Suomen Maarakentajien Keskusliitto ry &
Suomen Sahko- ja teleurakoitsijaliitto ry 1998) mukaan tilaajan tulee varmistaa omilla
laadunvarmistustoimenpiteillddn héanelle kuuluvien sopimusvelvoitteiden tayttamisen,
jotta urakoitsijalla on edellytykset niiden osalta tayttaa suoritusvelvollisuutensa. Mikali
kaupallisissa asiakirjoissa ei ole toisin mainittu, tilaajan sopimusvelvollisuuksia raken-

nuttajana ovat:

- Hankkia ja kustantaa viranomaisluvat kohteen rakentamista, purkamista tai
muuta luvanvaraista toimenpidetta varten

- Kustantaa toimittamiensa suunnitelmien tarkastukset ja lupien edellyttamien vi-
ranomaisten katselmukset sek& mittaukset

- Tehda suunnitelma-aikataulu yhdessa urakoitsijan kanssa

- Toimittaa oikeassa aikataulussa edellytetyt suunnitelmat seka puuttuvat asiakir-
jat rakennustyon edetessa urakoitsijalle siten, ettd hankintoihin ja valmistaviin

toimenpiteisiin ja niiden suorittamiseen jaa riittavasti aikaa
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- Huolehtia toimitettujen suunnitelmien yhteensopivuudesta, paivayksestd seka
suunnitelmien tayttdvan viranomaisten lait, asetukset, rakennusmaaraykset,
muut vastaavat saannokset ja vaatimukset hyvasta rakennustavasta

- Toimittaa aikataulussa tilaajan hankinnaksi méaéaritetyt rakennustavarat

- Huolehtia, etteivat tekemiensa tai teettdmiensd muut tyot hairitse urakoitsijan
suorituksia rakennustyon aikana ja tdiden edistyvan siten, etta urakoitsija pystyy
muista toista huolimatta tayttamaan tydsuorituksensa

(Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry ym 1998, 5-13).

Urakkasuoritusta valvomaan rakennuttaja maarittdd patevyydeltddn tehtavan tasalla
olevat valvojat. Rakennuttaja ei kuitenkaan saa maarittda valvojaksi samalla alalla ole-
vaa urakoitsijaa tai urakoitsijan edustamaa henkil6a, ilman urakoitsijalta saatua lupaa.

(Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry ym. 1998 ,13.)

Suunnittelijat toteuttavat rakennuskohteessa suunnitelmiensa toteutumista yleisvalvon-
tana. Taman lisaksi suunnittelijat antavat taydentavia ja tdsmentévia ohjeita suunnitel-
mien toteuttamiseen. Suunnittelijat eivat ole oikeutettuja maaraamaéan tai sopimaan
urakkaan tulevista muutoksista. (Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry ym.
1998, 13.)

Tilaajan edustajat ja valvojat ovat oikeutettuja kdymaan rakennuskohteissa ajankoh-
dasta riippumatta, joissa suoritetaan urakkaan siséllytettyja toitd. Edustajille ja valvojille
kuuluu myds lupa tehdéa valvonta- ja tarkastuskaynteja rakennustarvikkeiden ja raken-
nusosien valmistus paikoissa, joita urakoitsija kayttaa. Heilla on myods lupa tarvittavien
kokeiden ja mittausten tekemiseen rakennuskohteessa valvontaan liittyen. He saavat
ilman korvausta kayttad urakoitsijan olemassa olevia koneita ja laitteita mittausten ja
kokeiden suorittamiseksi, saaden kaytettavalle kalustolle tarvittaessa kaytdn opastuk-

sen ja avun. (Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry ym. 1998, 13.)

Tilaajan edustajan tai valvojan havaitessa urakoitsijan tydsuorituksessa virheen, tulee
hanen huomauttaa urakoitsijaa siitd. Urakoitsija on velvollinen korjaamaan virhe valit-
tomasti. Mikali urakoitsijan ty6ssa havaitaan vakava virhe, tulee tilaajan edustajan tai
valvojan huomautettava asiasta urakoitsijalle kirjallisesti, merkinnalla tyémaapdoytakir-
jaan tai kirjattava tytmaakokouspoéytakirjaan. Tilaajalla on myds oikeus perusteltuun
puolueettomaan kokeeseen urakoitsijan tyosuoritusta kohtaan. (Suomen toimitila- ja
rakennuttajaliitto RAKLI ry ym. 1998, 5, 13.)
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3.5.2 Urakoitsijan laadunvarmistus

Urakoitsijan tulee noudattaa haneltd edellytettavaa laadunvarmistusta sopimusasiakir-
jojen mukaisesti. Urakoitsijan tulee vaadittaessa osoittaa kirjallisesti, kuinka tyon laatu
sopimuksen mukaan saavutetaan. Urakoitsijan tulee kayttd&d rakennustuotteita, jotka
tayttavat takuuajaltaan vahintédén urakoitsijan takuuajan. Nain toimitaan, mikali kaupal-
lisissa asiakirjoissa ei muuta méaaritella. (Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI
ry ym. 1998, 5.)

Urakoitsijan tulee varmistaa omilla laadunvalvontatoimenpiteilladn seuraavat asiat:

Tarkastaa omatoimisesti suorituksensa tytn laadun ja korjaa siihen liittyvat vir-

heet ja puutteet ennen kohteen luovutusta tilaajalle

- Havaitessaan vakavia virheita tydsuorituksessaan, tulee urakoitsijan ilmoittaa
siita tilaajalle ja kertoa toimenpiteet niiden korjaamiseksi

- Tarkastaa rakennustavarat ja rakennusosat ennen niiden kayttdéa ja jatkuvasti
tyon edetessa

- Ennen kayttdonottoa jarjestelmien ja laitteistojen toiminnan tarkastus kayttéko-
keiden avulla, kuitenkin viimeistddn vastaanottotarkastuksessa jarjestelmien ol-
lessa valmiita ja toimintakuntoisia

- Suorittaa tarvittavat kokeet tyon, rakennustavaroiden sekd rakennusosien laa-
dun varmistamiseksi, sopimusasiakirjojen ja yleisten normien mukaisesti

- Huomatessaan rakennustavaroiden olevan sopimuksen vastaisia, tulee urakoit-
sijan toimittaa ne valittémasti pois tydmaalta

- Oikeus vaatia puolueeton testi tyosuorituksesta, mikali tilaaja vaatii sen perus-

teetonta korjaamista

(Suomen toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry ym. 1998, 5).

3.5.3 Rakennusvalvontaviranomaisen laadunvarmistus

Rakennusvalvontaviranomainen voi edellyttdd rakennusluvassa tai rakennushankkeen
aloituskokouksen perusteella tehtavaksi erillistd laadunvarmistusselvitystd hankkee-
seen ryhtyvalta. Laadunvarmistusselvitykselld varmistetaan toimenpiteet rakennus-
hankkeen laadusta. Selvitysta edellytetdan, mikali rakennushanke on osittain tai koko-
naan erittain vaativa. Mikali aloituskokouksessa sovituista menettelytavoista ei pystyta

olettamaan rakentamista koskettavien sdanndsten ja maaraysten toteutumista, voidaan
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myos talldin vaatia laadunvarmistusselvityksen tekemista. (Maankaytto- ja rakennuslaki
1999/132 §121a.)

Laadunvarmistusselvitykseen merkitddn olennaisista toimista tiedot, joiden avulla voi-
daan varmistaa, ettd maaraysten seké saadosten mukainen lopputulos saavutetaan
rakentamisessa. Laadunvarmistusselvitykseen Kkirjattuja toiminta- ja menettelytapoja

tulee noudattaa rakennushankkeessa. (Maankaytto- ja rakennuslaki 1999/132 §121a.)

3.6 Laatujohtaminen

Laatujohtamisella tarkoitetaan johtamismallia, jonka pyrkimyksena on saavuttaa yrityk-
selle taloudellista hyétya. Laatujohtamisen tulee myo6s ulottua koko yrityksen lapi koko-
naisvaltaisesti. Laatujohtaminen lahtee alati liikkeelle strategisesta suunnittelusta ja
sen pitdd olla sidoksissa yrityksen strategiaan. (Muikku 2011, 1.) Laatujohtaminen on
toiminnaltaan hyvin kaytdnnonlaheistd ja sen tulee perustua tosiasioille (Tervonen
2001, 3, 64).

Yrityksen johdon nékokulmasta laatu on varsinainen strateginen tekija. Talldin laadulla
tarkoitetaan asiakkaan tarpeiden toteuttamista yrityksen osalta mahdollisimman tehok-
kaasti. (Muikku 2011, 1.) Toiminnan seké tuotteiden laatu ovat strategisesti avainase-
massa markkina-aseman lujittamisessa ja yllapitamisessa laatunakokulmasta. (Muikku
2011, 18.) Laatua ei mielleta irrallisena kasitteena tai toimintona hyvin johdetussa yri-
tyksessd, vaan yrityksen johto ottaa kaikessa tekemisessa laadun huomioon jarjestel-

mallisesti. (Tervonen 2001, 54.)

Laatujohtamisen ei tule olla erilladn yrityksen muusta johtamisesta, vaan sen tulee si-
saltya yrityksessa tekemiseen jokaisella tasolla. Laatujohtaminen tulee yhdistaa ylei-
seen johtamiseen hyddyntamalla yrityksen kaikkia henkilditéd, menetelmia seka jarjes-
telmia. (Tervonen 2001, 54.) Kaikenkattava laatujohtaminen on yrityksellinen kulttuuri,
joka antaa tutkimusten valossa huomattavasti positiivisia vaikutuksia yritysten suoritus-
kykyyn. (Muikku 2011, 39.)

Suunnitellessa yritystason strategiaa on tarkeda luoda tulevaisuuteen tahtaava ja laa-
tuun painottuva kestéava tavoite. Laatujohtamista edellytetaan, jotta ollaan tietoisia, mita

yrityksessa on tehtava. Yrityksessa on tiedettava, mitd kuuluu yksilon tehtaviin ja mika
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on taman paikka kokonaisuudessa ja edetddnkt asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.
(Muikku 2011, 1.)

Laadun peruspilareiden ollessa kunnossa, on yrityksen toimintasuunnitelmien kayt-
toonotto helpompaa. (Muikku 2011, 1.) Yrityksen ylimman johdon asettaessa suuntaa
visiota, toiminta-ajatusta, arvoja, strategisia painopisteita ja kriittisia menestystekijoita
varten, on laatuajattelun oltava osana. Yrityksen johdon toimiin kuuluu olennaisesti
myds maarittdd liiketoiminnan paamaarat ja suorituskykytavoitteet. (Tervonen 2001,
54.) Strategioiden yrityksessa tulee olla yhdensuuntaisia ja toteutuskelpoisia (Muikku
2011, 1).

Uudenaikainen laatujohtaminen ei keskity yhta suurella intensiteetilla vaihtelun pienen-
tamiseen kuin aiemmin. P&d&dhuomio on kohdennettu sen sijaan selviytymiseen esiin

tulevista kriiseista. (Saarenpaéa 2010, 106.)

Tulevaisuudessa laatujohtaminen linkittyy osaksi tietotyon johtamiseen. Talloin laadun
ammattilaisten tehtéviksi tulee vuorovaikutussuhteiden luonti ja edistaminen. Tulevai-
suudessa avoin kanssakdyminen nahd&én olevan huomattavassa asemassa tiedon

seka laadun syntymisessa. (Saarenpaa 2010, 107.)

4 ltselleluovutus

4.1 lItselleluovutus osana luovutusprosessia

Asiakaslahtoisyyden painottuminen rakennusliikkeiden toiminnassa on kasvattanut
luovutusprosessin merkitysta edellisind vuosina. (Koski 2004, 16.) Luovutusprosessilla
tarkoitetaan monen osatehtdvdn muodostamaa tehtévasarjaa, jonka tarkoituksena on
varmistaa rakennuskohteen luovuttaminen tilaajalle ilman virheité ja ajallaan. (Siren
2017, 22.) Luovutusprosessi on valittbmasti yhteydessa asiakkaaseen ja toimii ydin-

prosessina rakennusliikkeelle. (Koski 2004, 16.)

Itselleluovutuksella, osana luovutusprosessia tarkoitetaan oman tehdyn tyon tarkasta-
mista. (Tainio 2016, 7.) ltselleluovutus on osatekija luovutusprosessissa, joka sijoittuu

ajallisesti ennen vastaanottotarkastusta. Itselleluovutusta tehtdessé on tarkoitus havai-
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ta mahdolliset virheet seka huolehtia korjausten onnistumisesta luovutusaikataulun
mukaisesti. (Siren 2017, 22.)

Itselleluovutuksella varmistetaan tehdyn tyon laadullinen sopimuksenmukaisuus. (Koski
2004, 18.) Urakoitsijan tulee tarkistaa tyonsa jalki oma-aloitteisesti ja korjata virheet,
ilman tilaajan valvontahenkildkunnan toimenpiteitd. Itselleluovutuksessa havaittujen
virheiden korjauksen jalkeen rakennuskohde luovutetaan tilaajalle ajallaan seké koh-

teen mukaan lohkoittain sopimuksen mukaisesti. (Siren 2017, 22.)

4.2 lItselleluovutusprosessin vaiheet

Paaurakoitsijan itselleluovutusprosessi alkaa esitarkastuksesta. Esitarkastuksessa luo-
vutettavasta rakennuskohteesta kaikki tilat tarkastetaan virheiden ja puutteiden osalta
seka kirjataan tilakohtaisesti ylos. (Siren 2017, 22.) Rakennuskohteen viimeistely- ja
korjauskierros aloitetaan paaurakoitsijan tarkastusten jalkeen. Talla tavoin varmiste-

taan kohteen valmius tilaajalle luovutettavaksi. (Tainio 2016, 7.)

Esitarkastuksen jalkeen jarjestelmélliset virheet korjataan ensin omana kokonaisuute-
naan. Jarjestelmallisten virheiden korjauksen jalkeen korjataan yksittaiset virheet. (Si-
ren 2017, 22.)

Virheiden ja puutteiden korjausluettelo annetaan tehtavaksi urakoitsijalle, joka tyén on
tehnyt. Urakoitsijoiden korjattua havaitut puutteet, ilmoittavat he korjausten valmistuttua
paaurakoitsijalle. (Tainio 2016, 7.) Kun kaikki korjausty6t on tehty, tarkastetaan kaikki
tilat virheiden ja puutteiden korjausten osalta. Lisaksi tarkastetaan mahdolliset uudet
viat, jotka ovat tulleet korjaustdiden aikana. Tarkastettujen tilojen ollessa luovutusval-

miit, tilat siivotaan ja lukitaan. (Siren 2017, 22.)

Paaurakoitsijan itselleluovutuksen jalkeen rakennusty6n valvoja tarkastaa luovutettavat
tilat. Valvojan tekemilla tarkastuksilla selvitetdan rakennuskohteen vastaanottokelpoi-
suus. (Tainio 2016, 7.) Lopullisten korjaustdiden valmistuttua, rakennuskohde luovute-

taan tilaajalle sopimuksen mukaisesti oikeaan aikaan. (Koski 2004, 16.)
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Kuva 2. Luovutustehtavien liittyminen rakennustehtaviin. (Koski 2004, 19)

4.3 ltselleluovutuksen haasteet

Tainio (2016, 38) toteaa diplomity6taan varten tekemiensa haastatteluiden pohjalta,
ettd itselleluovutuksien suurimmiksi haasteiksi todettiin rakennuskohteen aikataulun
pettaminen seké itselleluovutusten ja rakentamisen laadun heikohko taso. Tainion
haastattelemat henkilét toimivat hankkeessa eri tydtehtavissd ja nain ollen nakivat
hankkeet omalta kantiltaan, mutta totesivat ongelmia tuottaneet kohdat suurelta osin

samanlaisiksi.

Itselleluovutusten teko lilan mydhaisessa vaiheessa ja puutteellisina vaikuttavat Tainion
(2016, 38) mukaan luovutukseen ja siihen, etta tilaajan maarittamaan laatutasoon ei
paasta. Itselleluovutuksen jaddessa pois rakennuskohteen virheet ja puutteet nousevat
esiin vasta vastaanottotarkastuksessa. Kun virheitéa ja puutteita joudutaan korjaamaan
kiireella lyhyessd ajassa, nostaa se kustannuksia. (Koski 2004, 8.) Rakennuskustan-
nuksista voi pudota 3-4 prosenttia, tehtdessa kaikki tyot kerralla oikein. (Rakennusteol-
lisuus 2015.)

5 lItselleluovutuksen digitointi Mijorak Oy:ssé

Ajatus toteuttaa opinnaytetyd yhdessd Mijorak Oy:n kanssa lahti liikkeelle jo syksylla
2017, tehtdessa innovaatioprojektia samalle yritykselle. Innovaatioprojektissa luotiin

yrityksen kayttéon huoneistokohtainen, digitaalinen tarkastuslista linjasaneerauskohtei-
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siin. Talldin kaytettiin yrityksessa jo olemassa ollutta digitaalista Taloinfo-sovellusta.

Taloinfo-sovellus palvelee kuitenkin paasaantoisesti vain linjasaneerauskohteita.

Talloin oli selvaa, etta innovaatioprojektin jatkoksi olisi hyva l6ytaa yritykselle toimiva ja
yhtenéinen digitaalinen sovellus itselleluovutuksia varten laadunvalvontaan. Ajatus jai
hautumaan talven ja kevaan ajaksi. Kesalla 2018 aloitettiin tekemaéan selvitysta yrityk-

sen tarpeelle digitaalisen sovelluksen kaytosta itselleluovutuksiin.

Kesalla 2018 itselleluovutussovelluksia tutkittaessa ja kartoitettaessa niiden ominai-
suuksia, aloitettiin koekayttamaan eri palveluiden tarjoajien sovelluksia. Lopulta tar-
kempaan koekayttoon valikoitui kaksi eri palveluntarjoajan sovellusta. Sovellukset oli-
vat Kotopro sekd Congrid. Molempia sovelluksia koekaytettiin pienemmassa mittakaa-
vassa demoprojektien avulla. Koekayttdjen jalkeen sovellukset esiteltiin Mijorak Oy:n

opinnaytety6ta ohjaavalle projektipaallikélle, erillisten esitysten avulla.

Sovellukselle asetettiin kriteereiksi helppokayttdisyys, selkea kayttoliittyma, monipuoli-
suus, kaytto aliurakoitsijoille seka kaytdon nopeus. Congrid-ohjelmisto valikoitui esitetty-
jen ominaisuuksien ja koekayton pohjalta parhaiten yritysta palvelevaksi sovellukseksi,

koska aiemmin mainitut kriteerit tayttyivat parhaiten tdméan sovelluksen osalta.

Congridin soveltuvuutta Mijorak Oy:n kayttoon testattiin syksyn 2018 aikana kolmella
rakennusliikkeen saneeraustyémaalla. Congridin edustaja teki koekaytdsta helpommin
l[&hestyttavan tyonjohtajille, silla Congridin edustaja esitteli ja opetti ohjelmiston kayttéa
yksityskohtaisesti tybmaaolosuhteissa.

Jokaisella tydbmaalla yksi tyonjohtaja koekaytti Congridia rakennuskohteen itselleluovu-
tusvaiheessa virhe- ja puutelistojen tekemiseen. Koekayton aikaiset tydmaakohteet

olivat toimitilamuutoksia seka peruskorjauskohteita.

Itselleluovutusvaiheen jalkeen jokaiselta koekaytdssa mukana olleelta tydnjohtajalta
kerattiin Congridin kayttamisesta kayttokokemukset tydmaaolosuhteissa, virhe- ja puu-
telistojen tekemisesta ja korjausten seuraamisesta. Lisaksi koekayttdon osallistuneilta
tyonjohtajilta kysyttiin arvioita Congridin soveltuvuudesta rakennusliike Mijorak Oy:n
itselleluovutusprosessin tueksi digitaalisena sovelluksena. Kyselyn yhteydessa haluttiin
myds selvittda miten itselleluovutukset ovat aiemmin onnistuneet Mijorak Oy:n tydémaa-

kohteissa ilman digitaalista sovellusta.
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5.1 Congrid-ohjelmistokokonaisuus

Congrid on ohjelmistokokonaisuus, joka kasittdd kaksi saumattomasti yhdessa toimi-
vaa tasoa. Ohjelma tarjoaa kayttoon selaimella kaytettavan Live-palvelun ja tabletin tai
puhelimen valityksella kaytettavan mobiilisovelluksen. Congrid sisaltda pilvipalvelun,
joka tarkoittaa tiedon liikkumista automaattisesti internet-yhteyden avulla Live-palvelun

seka mobiilisovelluksen valilla.

Live-palvelussa syotetdan rakennusprojektin taustatiedot projektipankkiin ja hallitaan
tydmaalta saatua tietoa. Mobiilisovelluksesta saatu tieto on helposti hallittavissa ja seu-
rattavissa Live-palvelussa. Live-palveluun syotettavat tiedot ja dokumentit luovat edel-
lytykset mobiilisovelluksen kaytélle.

Congrid-mobiilisovellus on suunniteltu kaytettavaksi tydmaaolosuhteissa. Mobiilisovel-
luksen avulla saadaan mittaukset, tarkastukset sekd havainnot tehtya suoraan tyo-
maalta kasin. Sovelluksen avulla pystytaan dokumentoimaan ja kuittaamaan mygs teh-
dyt korjaukset sekd keskeneréiset ty6t. Mobiilisovellus ei vaadi jatkuvaa internet-
yhteytta toimiakseen, vaan tarkastukset, mittaukset ja havainnot pystytdan tekeméaan
my0ds verkon kantaman ulkopuolella. Sovellus péaivittaa tehdyt toimenpiteet pilvipalve-

luun saatuaan taas yhteyden internetiin.

Mobiilisovelluksen avulla paakayttdja pystyy osoittamaan havainnot ja virheet ali- ja
sivu-urakoitsijoille. Havainnot saadaan merkittya kohteen ark-pohjiin ja tilakohtaisesti.
Liséksi havaintojen valokuvaaminen, korjaustoimenpiteen valitseminen ja oikean ura-
koitsijan merkitseminen jokaisen erillisen havainnon kohdalle vahentdéa tarkastuksen

tekijaltd vaadittavaa aikaa saada informaatio havainnoista eteenpain.

Congrid-mobiilisovelluksesta on olemassa kevyempi kayttolittyma ali- ja sivu-
urakoitsijoille, jonka nimi on Congrid-lite. Congrid-liten avulla ali- ja sivu-urakoitsijat
pystyvat merkitsemaan havaintojen perusteella korjaukset tehdyiksi ja lisata tehdyista

korjauksista myds valokuvat korjausten tueksi.

Ali- ja sivu-urakoitsijat saavat tiedon havainnoista sahkopostin vélityksella tai Congrid-
lite-sovellukseen. Nain ollen turhaa aikaa ei kulu urakoitsijoiden etsimiseen ja havaittu-

jen virheiden nayttdmiseen. Paakayttaja pystyy seuraamaan virheiden ja puutteiden
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korjaamista reaaliaikaisesti ali- ja sivu-urakoitsijoiden itse paivittaessa heille osoitettuja

korjauskohteiden valmistumisesta.

Congrid-ohjelmiston muita ominaisuuksia ovat mm. turvallisuushavainnot, TR-
mittaukset, tydmaapéaivakirja, laatutarkastukset ja tyOvaihepoytékirjat. Opinnaytety6
keskittyy itselleluovutustarkastuksiin ja nain ollen ohjelmiston muita ominaisuuksia ei

tuotu esille yhta kattavasti.

6 Digitaaalisen sovelluksen koekayton tulokset ja yhteenveto Mijorak
Oy:ssa

Ennen digitaalisen sovelluksen kaytttd, koekayttéon osallistuneet tydnjohtajat kokivat
itselleluovutusten tekemisen aikaa vievand ja haasteellisena prosessina. Erityisesti
esille nostettiin vaikeudet virheiden paikallistamisessa seka virheiden kirjaamiset aikaa
vievana tybvaiheena. Huomiona nostettiin my6s esiin eri urakoitsijoille tehtdvéat omat
erilliset virhe- ja puutelistat, virheiden lapikaynnit seka jalkitarkastukset niiden viedessa

tydnjohtajalta huomattavan maaran aikaa.

Congridin kayttdliittyméa koettiin kyselytulosten perusteella selkedksi ja nopeasti opitta-
vaksi sekd kayttaminen vaivattomaksi. Kiitosta koekaytdssa saivat virheiden merkinta
pohjakuviin, kuvien lisays raportteihin, valmiiden virhe- ja puutelistojen suodatusomi-

naisuuden seka optio myos aliurakoitsijan kayttoliittymalle.

Koekaytdn jalkeen arvioitiin myds aikaa, joka kaytetddn tehtédessa virhe- ja puutelistoja
rakennuskohteissa. Tuloksissa oli jakaumaa, osa kayttdjistd koki Congridin nopeutta-
van itselleluovutusta, kun taas osan mielesta ajallisesti lopputulos aikaisempaan toi-
mintamalliin on suurinpiirtein samaa luokkaa. Kyselyissa esiin nousi esimerkki, jonka
mukaan olleessa toimitilahankkeessa yhden kerroksen aika itselleluovutuksessa puolit-

tui kayttaessa Congridia.

Kyselyyn vastanneet tydnjohtajat ilmoittivat olevansa halukkaita kayttamaan Congridia
tulevissa rakennusprojekteissa itselleluovusprosessissa. Vastauksissa arvioitiin lisdksi,
ettd valokuvilla varustetut virhe- ja puutemerkinnat nostaisivat todennakdgisyyttéa virhei-

den ja puutteiden kunnolliseen korjaamiseen.
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Kyselyn lopputulemana voidaan todeta Congridin k&yton olleen mieleista yrityksen mu-
kana olleille tydnjohtajille. Congridista saatu hyoty itselleluovutusprosessin yhteydessa
on kyselytulosten perusteella ilmeinen tyonjohtajien mielestd. Congridia kaytettaessa
ajoissa tehtavilla itselleluovutuksissa on mahdollista paastd lAhemmaés 0-virhetasoa
luovutuksen yhteydessa, parantuneen virheiden ja puutteiden dokumentoinnin ja seu-
raamisen sekd ajankayton tehostamisen vuoksi. Sovellus ei kuitenkaan itse varmista
parantunutta laatua luovutusvaiheessa, vaan koko rakennusprosessin tulee ensimmai-
sesta paivasta lahtien tdhdatéa paivittaiseen virheettdmaan tekemiseen luovutuspaivaan

asti.

7 Pohdinta

7.1 Jatko- ja kehittdmisidea

Jatkossa nékemykseni mukaan olisi ihanteellista, jos Mijorak Oy:n kayttéon otettaisiin
yhtenainen digitaalinen itselleluovutussovellus. Yhtenaistamalla itselleluovutusproses-
sin toimintamallia digitaalisen itselleluovutussovelluksen avulla uskoisin jatkossa itselle-

luovutusten sujuvan entista jouhevammin.

N&en myos itselleluovutusprosessin toimintamallin yhtenaistamisen digitaalisen itselle-
luovutussovelluksen avulla helpottavan esimerkiksi loma-aikojen tuurauksien aikana
tehtavien itselleluovutuksien etenemistéd seka sujumista. Yhtendisen sovelluksen kay-
ton avulla sek&a loma-ajan tuuraaja, etta tuurattava olisivat ndkemykseni mukaan pa-
remmin selvilla itselleluovutusten kulusta sek& sen valmiusasteesta, koska sovellusta
kaytettaessa kaikki asiakirjat voitaisiin tallentaa yhteen paikkaan ja tiedostot olisi saa-

tavilla turvallisesti yhdesta paikasta kaikkien niita tarvitsevien henkildiden kesken.

Tulevaisuudessa Congridia voitaisiin kayttaa hyddyksi laajemmin tydnjohtajien toimes-
ta. Esimerkiksi Congridilla on tarjota yhten&d osana sovellustaan laatutydkalu, jolla voi-
daan raportoida eri ty6vaiheiden vastaanotot, malliasennusten tarkastukset, osakohtei-
den tarkastukset seka mestan vastaanotot. Kaikki raportit I10ytyisivat samasta paikasta

ja tarkastuksissa ilmenneet laatupoikkeamat olisivat myds kirjattu katselmuksen yhtey-
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dessa suoraan raportteihin. Raportit palvelisivat rakennusliikkeen liséksi tilaajaa, joka

pystyisi my6s todentamaan raporteista laadun varmistumisen.

Uuden ohjelman kayton aloittamisessa saattaa olla hieman k&ynnistymisongelmia. Yri-
tyksen sisalla olisi hyva olla henkild, joka opastaisi ja neuvoisi tydnjohtajia Congridin
kaytdssa tarvittaessa. Mikali sovelluksen kaytto ei aukeaisi joillekin kayttdjille, saattaisi
sen kayttd jaada helposti pois tydmaan rutiineista ja olisi taten vain kustannuksellinen

taakka ilman hyotykayttoa.
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Kyselylomake

”Muomx Ov Itselleluovutusten digitointi - kyselylomake

1. Miten koit itselleluovutusten onnistuvan ennen digitaalisen ohjelman
kayttoa?

2. Onko ohjelma helpottanut itselleluovutustarkastusten tekoa tai virheiden
ja puutteiden korjaamisen seurausta?

3. Oliko ohjelman kaytto mielestasi vaivatonta, oliko kayttaliittyma selkea?

4. Koetko ohjelman nopeuttaneen itselleluovutustarkastuksessa
puutelistan tekemista?

5. Kayttaisitké ohjelmaa koekayton jalkeen jatkossa muissakin
projekteissa itselleluovutuksia varten?

6. Vapaat kommentit
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