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pan mikrotilanhallintaprosessi. Nykyprosessi haluttiin kuvata uudelleen selkeasti
vaiheineen. Prosessi kuvattiin opas-muotoon, jossa prosessi avataan tarkasti
kaikkine valivaiheineen.

Tyo6 toteutettiin perehtymalla tarkasti prosessiin kokonaisuudessaan. Kaikki saa-
tavilla oleva ajantasainen ja kirjallinen materiaali koottiin yhteen, jonka pohjalta
opasta lahdettiin kokoamaan. Prosessin vaiheiden kokoaminen ja kuvaaminen
toteutettiin yhdessa tilanhallinnan tiimin kanssa.

Opinnaytetyon tuotoksena saatiin Mikrotilanhallinnan prosessin opas. Oppaassa
on kuvattu nykyprosessi helppolukuisena selkeine vaiheineen seka kaikki pro-
sessin valivaiheet tydohjeineen. Opas sali yrityksessa hyvan vastaanoton ja on
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tyontekijoiden perehdytyksen vélineeksi.

Avainsanat prosessi, prosessin dokumentointi, tilanhallinta
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyo, joka on tehty toimeksiantona
Kesko Oyj:lle. Opinnaytetydn tuotoksena on opas, jossa kuvataan mikrotilanhal-
linnan prosessi ja sen tyovaiheet toimeksiantajalle selkedmman kokonaiskuvan
nakyvyyden parantamiseksi. Lahtttilanteessa prosessin vaiheista 16ytyi doku-
mentaatioita ja ohjeita eri lahteista hajanaisesti. Ohjeiden péaivittaminen osoittau-
tui myds tarpeelliseksi, koska ohjeet olivat osittain ajantasaisia, mutta osittain jo
vanhentuneita. Toimeksiantajan puolesta oppaalle oli tarvetta tilanhallinta-tiimin
tydskentelymenetelmien yhtendistdmisen tueksi seka uusien tyontekijoiden pe-

rehdytysmateriaaliksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd koko mikrotilanhallinnan prosessi ja péi-
vittdd se kuvaamaan nykyprosessia yhtena koottuna dokumenttina. Toimeksian-
non mukaisesti prosessi kootaan opas-muotoon, jossa kaikki prosessin valivai-
heet kuvataan selkeasti vaihe vaiheelta. Opas on tarkoitus ottaa yrityksessa kayt-

t6on muun muassa perehdytyksen tyévalineeksi.

Opas on laadittu Keskon paivittaistavarakaupan mikrotilanhallinnalle. Opinnayte-
ty0 on rajattu siten, ettd prosessi kootaan oppaaseen kokonaisuudessaan ja
kaikki prosessin tyOvaiheet avataan tekemisiksi. Prosessia ei itsessaan tassa

tydssa ole tarkoitus kehittaa tai sen vaiheita suunnitella uusiksi.

1.2 Opinnaytetydn tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyd on suoritettu toiminnallisena opinnaytetyona, koska toimeksiantaja
halusi tuotoksena oppaan yrityksen kayttéon. Lisaksi halusin tehda tyon, jolla olisi
konkreettista kayttoa jalkeenpain. Toiminnallinen opinnaytetyd mahdollistaa opis-
kelijalle syventymisen ja keskittymisen jonkin kaytdnnon ongelman ratkaisuun ja
voi olla kohderyhman mukaan esimerkiksi kirja, opas tai jokin muu konkreettinen
tuote tai tuotos (Hameen ammattikorkeakoulu 2018, 5).

Teoriapohjana opinnaytetydssa kaytettiin eri ammattikirjallisuutta koskien pro-

sessia ja tavararyhménhallintaa. Prosessia koskevassa teoriassa kaydaan Ilapi



prosessin kuvaaminen, prosessilajeja seka -kaaviota. Tavararyhméhallinnan teo-
riassa kaydaan lapi mikrotilanhallintaa osana tavararyhmahallinnan kokonai-

suutta.

Opinnaytetyon aikana olen koonnut kaiken dokumentaation mikrotilanhallinnan
prosessiin liittyen. Vanhentuneen tiedon osalta olen selvittanyt prosessin nykyti-

lan siltd osin, kun dokumentointeja ei asiasta ole 10ytynyt.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Kesko on suomalainen kaupan alan yritys, jolla on toimintaa kolmella alalla: pai-
vittdistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seka autokau-
passa. Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-Ryhman, jonka myynti oli vuonna
2017 (pro forma) noin 13 miljardia euroa. Suurin osa Keskon myynnista tulee
Suomesta reilun 10 miljardin myynnilla (Taulukko 1). K-Ryhméa on Pohjois-Euroo-
pan kolmanneksi suurin vahittaiskauppa, joka tyollistaa noin 42 000 henkea. Kes-
kon ketjutoimintaan kuuluu noin 1800 kauppaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Virossa, Latviassa, Valko-Vengjalla ja Puolassa. (Kesko Oyj 2018a.)

Taulukko 1. K-ryhman vahittaismyynti ja kauppojen lukumaarat toimintamaittain
(Kesko Oyj 2018a)

o Vahittais-
Toimintamaa Kaupat
myynti, milj €
Suomi 10170 1636
Ruotsi 401 35
Norja 933 107
Viro 171 16
Latvia 116 13
Liettua 429 25
Puola 218 35
Valko-Venéja 120 17

Kesko aloitti vuonna 2015 strategisen uudistumisen, jonka keskiossa olivat asia-

kaslahtoisyys, kasvun ja kannattavuuden vahvistaminen seké aikaisempaa foku-



soituneempi liikketoiminta. Keskon strategisia lilketoiminta-alueita ovat paivittais-
tavarakauppa, talo- ja rakentamistekniikan kauppa seké& autokauppa. Naissa lii-
ketoiminnoissa Keskolla on vahva osaaminen ja markkina-asema. (Kesko Oyj
2018b.)

Keskon paivittdistavarakaupan kauppaketjuja ovat K-Citymarket, K-Supermar-
ket, K-Market ja Neste K -likenneasemat. K-ruokakaupoissa kay paivittain noin
1,2 miljoonaa asiakasta. K-Ryhmé& on Suomen paivittiistavarakaupassa toiseksi
suurin toimija noin 37,2 %:n markkinaosuudella (Keskon oma arvio Suomen La-
hikaupan hankinnan myo6td). Keskon paivittaistavarakaupassa oli vuonna 2017
noin 6700 tyontekija&. Keskon ruokakaupoissa toimivat kauppiaat yrittajina. K-
ruokakauppiaat vastaavat itsenaisesti omien kauppojensa valikoimista, asiakkai-
den palvelusta, henkilbkuntansa osaamisesta, tuotteidensa laadusta ja liiketoi-

mintansa tuloksellisuudesta. (Kesko Oyj 2018c.)



2 MIKROTILANHALLINTA OSANA TAVARARYHMAHALLINTAA

2.1 Tavararyhmén hallinta

Tavararyhméhallinnan tavoite on tuottaa konseptin maaritysten mukainen, asia-
kaslahtoinen, kiinnostava ja kilpailukykyinen ketjun valikoima. Lahtokohtana ovat
ennen kaikkea asiakaslupaukset ja niiden pohjalta tehdyt tavararyhmavalinnat,
tavararyhmien painotukset, valikoimien painotukset tavararyhmien siséalla alata-
vararyhmissa seka hinnoittelustrategian linjaukset. (Kautto, Lindblom & Mitronen
2008, 140.) Tavararyhma koostuu kaikista niista tuotteista ja palveluista, jotka
kuluttaja kokee toisiinsa liittyviksi. Tavararyhmasta voidaan edelleen erottaa ala-
ryhmat, segmentit ja alasegmentit kuluttajan paatoksentekomallin mukaisesti.
(Kautto & Lindblom 2005, 94.)

Tavararyhménhallinta on jatkuva prosessi, ei kertaluonteinen projekti. Tuoteryh-
mahallintaprosessi koostuu monista vaiheista, joilla on vahva yhteys toisiinsa.
Jokainen vaihe edustaa systemaattista suunnittelua ja paatoksentekoa. (Timo-
nen 2001, 46.) Tavararyhmé&hallintaprosessi sisaltdd useita vaiheita, ja jokaisen
vaiheen sisalla voidaan tunnistaa vield lukuisia alakohtia. Prosessia ohjaa ketju-
konsepti asiakasryhmavalintoineen ja asiakaslupauksineen. Ketjukonseptissa
maaritelladn tavararyhmien ja alatavararyhmien painotukset, tuotelukumaéarat ta-
vararyhmittdin palveluratkaisut, alakonseptit ja hinnoittelustrategia. (Kautto &
Lindblom 2005, 96-97.)

Tavararyhmén tuotetarjontaan, hintatasoon ja esillepanoon vaikuttavat voimak-
kaasti tavararyhman tuotto ja tehokkuus seké asiakastyytyvaisyys, asiakasuskol-
lisuus ja ketjun imago. Tavararyhmahallintaprosessin lopputulos on asiakaslah-
tdinen, valmis tuotesuunnitelma, joka toimii ostoprosessin lahtokohtana. (Kautto
& Lindblom 2005, 97-98.)

2.2 Mikrotilanhallinta

Tavararyhméhallintaprosessin avulla kaupoille laaditaan yksityiskohtainen eri ta-

vararyhmien ja tuotteiden tilanhallintasuunnitelma hyllykuvineen. Tilanhallinta-



suunnitelma pohjautuu asiakkaiden ostokayttaytymiseen, hyllyjen helppoon visu-
aaliseen hahmottamiseen ja menekin mukaiseen tilankaytt6on. Tilanhallinnan
tarkoitus on my0s saavuttaa hyva myyntitaso ja optimaalinen myyntikatteen muo-
dostuminen. (Kautto & Lindblom 2005, 94.)

Tilanhallinta voidaan jakaa kahteen osaan: makrotilanhallinta ja mikrotilanhal-
linta. Makrotilanhallinnalla tarkoitetaan myymalapohjan (kuva 1) suunnittelua eli
tavararyhmien sijoittumista ja annettua tilaa koko myymalan myyntitilassa. Mik-
rotilanhallinnalla tarkoitetaan yksittaisen tuotteen tilaa ja sijaintia esillepanokalus-
teen, kuten hyllyn sisalla. Mikrotilanhallinnan tuotoksena on hyllykuva (kuva 2),

jossa tuotteiden sijainti visualisoidaan hyllyssa.
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Kuva 1. Myymalapohja
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Kuva 2. Hyllykuva

Makrotason myymalaratkaisut sisaltavat tavararyhmien kohtaamisjarjestyksen,
tilankayton ja sijoittelun kaupan eri osissa seka kaytavalinjaukset ja tavararyh-
mien valiset synergiat. Kuluttajan ndkokulmasta onnistunut myymalaratkaisu on
sellainen, joka helpottaa koko myymaldn hahmottamista seka eri tavararyhmien
ja yksittaisten tuotteiden loytamista. (Kautto & Lindblom 2005, 141-142.)

Tilanhallinnalla pyritadn varmistamaan, etta kuluttaja loytaa helposti tarvitse-
mansa tuotteet kaupasta. Tietyn tavararyhman osalta tilanhallinnan kaksi keskei-
sintd paatosaluetta ovat kyseiselle tavararyhmalle varatun tilan jakaminen tava-
raryhméssa tarjolla olevien tuotteiden kesken ja ndiden tuotteiden kohtaamisjar-
jestyksen maarittaminen. Kohtaamisjarjestyksella tarkoitetaan sita, missa jarjes-
tyksessa kuluttaja kohtaa tavararyhmassa tarjolla olevat tuotteet tullessaan tava-
raryhmalle varatun hyllyn tai osaston kohdalle. (Kautto & Lindblom 2005, 104—
105.)

Tuotteiden esillepanomaarien paattamisen eli tilan jakamisen perussaantona toi-

mii se, ettd mit& suurempi on tuotteen menekki, sitd enemman se saa myds tilaa
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myymalassa. Tuotteen saamaan tilaan voi vaikuttaa myds myyntikatetuotto.
(Kautto & Lindblom 2005, 105.)
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3 MIKROTILANHALLINTAPROSESSIN DOKUMENTOINTI

3.1 Prosessikuvaamisen keskeiset tekijat

Liiketoimintaprosessi voidaan maaritella dynaamiseksi sarjaksi toimintoja eli toi-
mintoketjuksi, jolle on maaritetty tuotokset ja niiden vastaanottajat eli asiakkaat,
jotka voivat olla organisaation sisdisia tai ulkopuolisia (Martola & Santala 1997,
25-26). Liiketoimintaprosessilla tarkoitetaan toisiinsa liittyvien toimintojen ja teh-
tavien muodostamaa kokonaisuutta, joka alkaa asiakkaan tarpeesta ja paattyy
asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen. Liiketoimintaprosessille on olennaista, etta se
ylittd& organisatoriset rajat ja ne ovat yleensa riippumattomia organisaatioraken-
teista. (Hannus 1994, 41.)

Liiketoiminnan ydinprosessilla tarkoitetaan liikketoiminnan ydinta, joka luo suoraan
ulkoiselle asiakkaalle lisdarvoa ja leikkaa lapi organisaatiorajojen (Martola & San-
tala 1997, 25-26). Ydinprosessit voidaan jakaa kahteen ryhmaan: suoraan asi-
akkaalle arvoa tuottavat liiketoiminnan ydinprosessit ja varsinaista liiketoimintaa
tukevat ydinprosessit. Ydinprosessit koostuvat joukosta pienempia prosesseja,
joita voidaan kutsua esimerkiksi aliprosesseiksi. (Hannus 1994, 41.) Tukitoimin-
not ovat arvoketjuun nahden sekundaarisia toimintoja, jotka tukevat ydinproses-
seja. Tukitoiminnot palvelevat organisaation sisaisia asiakkaita, jotka ovat orga-
nisaation palveluksessa. (Martola & Santala 1997, 25-26.)

Prosessi saa yrityksen sisaisilta tai ulkoisilta toimittajilta syotteitad, lahtotietoja tai
materiaaleja, jonka lopputuloksena asiakas saa haluamansa suoritteen. Proses-
sia katsottaessa ulkoa p&in voidaan se ajatella mustana laatikkona, jossa tapah-
tuu syoétteiden jalostuminen suoritteiksi prosessiin osallistuvien ihmisten, konei-

den, tietojen ja ohjausmenetelmien avulla. (Lecklin 2006, 124.)

Prosessin kuvaaminen helpottaa prosessin kulun ymmartamista ja osoittaa ke-
hittdmiskohteita. Kuvaamisen avulla voidaan myds selkiyttéda toimintojen valisia
vastuualueita ja tarkentaa sisaista tyonjakoa. Kuvauksessa tulisi nakya kaikki
prosessiin osallistuvat resurssit kuten henkilot, jarjestelmat ja koneet. (Kvist, Ar-
homaa, Jarvelin & Raikkénen 1995, 77). Perinteinen tapa kuvata prosesseja ovat
vuo- ja tydnkulkukaaviot, joissa kuvataan yhden ydin- tai aliprosessin vaiheet ai-

kajarjestyksessa. (Hannus 1994, 42.)
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Ydinprosesseilla tarkoitetaan ulkoista asiakasta palvelevia prosesseja, joiden
lahtokohtana ovat yrityksen ydinkyvykkyydet. Ydinprosessien avulla yrityksesta
loytyvat kyvyt ja osaaminen jalostetaan tuotteiksi, joilla on asiakkaalle lisdarvoa.
Ydinprosessit tulisi maaritella laajasti, ottaen mukaan liittymat toimittajiin ja asi-
akkaisiin sek& muihin prosesseihin yrityksen sisalla. (Lecklin 2006, 130.) Ydintoi-
minto edellyttda osaamista tai paatoksentekoa, jota ei voida luovuttaa organisaa-
tion ulkopuoliselle taholle. Ydinprosessissa on suhteessa enemman ydintoimin-
toja, kuin mita niita on tukiprosesseissa. (Kiiskinen, Linkoaho, & Santala 2002,
28.)

Tukiprosesseilla tarkoitetaan yrityksen siséisia prosesseja, jotka tukevat yrityk-
sen toimintaa ja luovat edellytyksia ydinprosessien onnistumiseksi. Pa&proses-
seilla tarkoitetaan kokonaisuuden kannalta keskeisié ja laajoja prosesseja, jotka
ovat useimmiten ydinprosesseja. Osa- ja alaprosessit ovat prosessihierarkiassa
alemmalla tasolla olevia prosesseja. Vaiheet ja tehtavat ovat prosessiin kuuluvia
alimman tason aktiviteetteja. Tyovaihe on usein kerralla suoritettava koko-
naisuus. Prosessikuvauksessa tydvaiheeseen ei laadita omaa prosessikaaviota,

vaan vaiheeseen liitetdén tydohje. (Lecklin 2006, 130.)

Prosessikaaviossa esitetaan prosessin eri vaiheet ja siihen osallistuvat henkiltt
ja funktiot piirroksena, jonka tarkoituksena on havainnollistaa prosessikuvauksen
siséltd. Prosessiin osallistujat merkitaan pystytasoon kaavion vasempaan reu-
naan siina jarjestyksessa, jossa he tulevat mukaan prosessiin. Prosessin eri vai-
heet kirjataan jarjestyksessa asianomaisen prosessiin osallistujan kohdalle. Mi-
kali samaan tyovaiheeseen osallistuu useita henkil6ita, merkitaan tehtava kaik-
kien osallistujien kohdalle. Vastuuhenkilon tehtava merkataan eri varilla. Saman-
aikaisesti tapahtuvat tehtavat merkitdan samaan pystysarakkeeseen. Prosessi-
kaavio tulisi pitaa pelkistettyna, jolloin se on helpompi ymmartaa ja lukea. Pro-
sessikaavion tulisi mahtua yhdelle sivulle. Prosessikaavioon valitaan paéalinjat ja

mahdolliset poikkeamat niista kuvataan tyéohjeissa (Lecklin 2006, 140-141.)

3.2 Mikrotilanhallinnan prosessin oppaan kokoaminen

Lahtokohtaisesti Keskon péivittdistavarakaupan nykyprosessista ei l0ytynyt ajan-

tasaista kokonaisuudessaan kuvattua mallia. Tyo aloitettin kokoamalla kaiken
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materiaalin prosessiin liittyen yrityksen sisaisista lahteista. Niitd vaiheita ja pro-
sessin osia, joita ei oltu kuvattu, selvitettiin tilanhallintatiimin esimiehen ja suun-

nittelijoiden kanssa yhteistyossa.

Oppaan rakenne perustuu tilanhallinnan kokonaisprosessiin. Heti oppaan alkuun,
lukuun 1, on kuvattu prosessi kokonaisuudessaan ylatasolla. Taman jalkeen
kaikki prosessin valivaiheet on kuvattu tarkasti prosessin mukaisessa jarjestyk-
sessa. Prosessin vaiheet on jaettu omiin selkeisiin pdékohtiin. Nama paakohdat
seuraavat oppaan mukana kuvaten prosessin kohtaa, jota kaydaan lapi. Nain ti-
lanhallinnan suunnittelijan on helpompi seurata, missa kohtaa prosessia ollaan

menossa opasta luettaessa.

Tilanhallinnan ty6 tehdaan tilanhallintaohjelmilla ja -jarjestelmilla, mink&a seurauk-
sena ohjeet ovat suurelta osin teknisia kuvauksia. Tekniset vélivaiheet on kuvattu

kuvankaappauksin, jolloin niiden seuraaminen on huomattavasti helpompaa.

3.3 Oppaan rakenne

Oppaan on tarkoitus olla kattava kuvaus tilanhallinnan suunnittelijan tyén vai-
heista. Prosessin liséksi oppaassa on avattu tarkemmin muutamia aiheita pro-

sessin varrelta, jotka auttavat perehtymaan tilanhallinnan tyéhon.

Oppaan ensimmaisessa luvussa on kuvattu mikrotilanhallintaprosessi ylatasolla.
Liséksi prosessikuvaukseen on kuvattu jarjestelmat seka prosessin vaiheen vas-
taava tyontekija. Mikrotilanhallinta on osa tavararyhméhallinnan prosessia, joten
prosessikuvaukseen on lisatty eri sidosryhmien vaiheet siltéa osin, kun ne linkitty-
vat tilanhallinnan tyéhon. Toisessa luvussa on kuvattu ajank&ayton hallintaan seka
suunnitteluun liittyvat tyovalineet ja tydtavat. Tilanhallinnan tiimi noudattaa aika-
tauluissaan koko tavarakaupan yhtenéista tavararyhmén ohjauksen aikataulua.
Luvussa on my6s kuvattu tavararyhmittelyn seka valikoimamuodostumisen pe-

rusteita.

Seuraavat luvut 3-4 kuvaavat prosessin ensimmaisia, valmistelevia tytvaiheita.
Naissé luvuissa on kuvattu tehtavat toimenpiteet vaihe vaiheelta. Liséksi oppaan
luvuissa on avattu ndiden prosessin vaiheiden tyévalineiden ja jarjestelmien kayt-

téa. Luku 5 on kokonaisuudessaan ohjeistusta sekd méaarittelya itse hyllykuvan
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suunnittelun ja tydstamisen vaiheista. Luvussa on myos eri maarityksia ja stan-
dardeja hyllykuvien tydstoon. Kuudennessa luvussa on kuvattu prosessin viimei-
simpia vaiheita eli hyllykuvien julkaisun seka tiedottamisen tyotehtavia. Viimei-
sessd, kuudennessa luvussa on paneuduttu hyllykuvien analysointiin. Luvussa

on kuvattu analysoinnin eri tyévalineitéa seka materiaaleja.
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4 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli dokumentoida Keskon mikrotilanhallin-
nan prosessi oppaan muotoon yhdeksi kokonaisuudeksi. Prosessista luotiin yl&-
tasoinen prosessikuvaus seka kaikki prosessin vdlivaiheet avattiin tarkasti. Op-
paan tavoite oli olla selkea kokonaisuus, jota voidaan hyddyntaa tilanhallintatiimin

suunnittelijoiden tydvalineena seké uusien suunnittelijoiden perehdytyksessa.

4.1 Opinnaytetyon kirjoitusprosessi

Sain toimeksiannon opinnaytetyota varten kevaalla 2018. Nykyprosessista |6ytyi
dokumentaatioita eri lahteista, mutta ei yhta yhtenaista kokonaisuutta. Osa ma-
teriaaleista oli vanhentuneita, koska prosessin vaiheet seka tilanhallinnassa kay-
tettavat tyovalineet olivat ajan myota muuttuneet. Opinnaytetydprosessin lahti siis
alkuun tilanhallinnan nykyprosessin selvittamisestd ja ymmartamisesta. Teo-
riaosiota aloin kirjoittaa samoihin aikoihin kevaan ja kesan aikana. Paatin tutustua
tarkemmin tavararyhméhallintaan ja erityisesti tilanhallintaan seka yleisesti pro-
sessiin ja prosessikuvaukseen liittyvaan teoriaan. Opas valmistui loppukesasta
ja sen toimivuutta paastiin testaamaan heti syksylla uusien tilanhallinnan suun-

nittelijoiden rekrytoinnin seurauksena.

4.2 Oppaan kayttoonottokokemuksia

Syksyn aikana Keskon tilanhallinnan tiimissé aloitti muutama uusi suunnittelija,
joiden perehdytyksessa hyddynnettiin mikrotilanhallinnan prosessin opasta. Op-
paan kaytettavyydesta on haastateltu kahta Keskon tila- ja valikoimasuunnitteli-

jaa.

Ennen perehdytysta suunnittelijoilla oli mahdollisuus tutustua oppaaseen omatoi-
misesti, jonka jalkeen jarjestettiin itse koulutukset (Niittyjoki 2018). Perehdytys oli
jaettu useisiin sessioihin, joissa opasta kaytiin Iapi kohta kohdalta ja kaytannon
esimerkkien kautta. Opas toimi koko perehdytyksen teoriaosion runkona. (Vant-
tinen 2018.)
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Molemmat suunnittelijat kokivat oppaan helppolukuiseksi ja selkeaksi seka nos-
tivat esiin tiedon nopean loytamisen oppaasta. Prosessikuvaus on havainnollis-
tettu kattavasti ja oppaassa olevat kuvat helpottavat prosessin ymmartamista.
Mallin avulla on helppo hahmottaa koko prosessi ja lapikaynti vaihe vaiheelta on
osoittautunut hyvaksi (Niittyjoki 2018). Prosessin kokonaiskuvasta sai selkeén
kasityksen, vaikka aiheesta ei olisi ollut ennakkoon mitdéan tietoa (Vanttinen
2018). Vanttinen (2018) koki myds, ettd oppaan malli oli toimiva juuri siksi, etta
suunnittelijan tydstd on oppaassa selkea lapileikkaus prosessin eri vaiheiden
kautta kuvattuna, joka auttoi ymmartdmaan prosessin ja tyotehtavien kokonai-

suutta paremmin.

Suunnittelijat hy6dynsivat opasta myos perehdytyksen jalkeen tyon tukena. Opas
on koettu hyodylliseksi perehdytyksen jalkeen erityisesti, kun on lahdetty kaytta-
maan tilanhallintatydkalua (Niittyjoki 2018). Vanttinen (2018) totesi kayttdneensa
opasta alkuvaiheessa koko ajan hyddyksi, koska relevantti tieto |0ytyi nopeasti ja
helposti.

4.3 Jatkokehitysideoita

Kayttoonottokokemusten perusteella opas on ollut hyddyllinen tydkalu tyén aloi-
tuksessa. Koen kuitenkin jalkikateen, ettd yli sata sivuinen opus voi olla melko
raskas paketti luettavaksi, koska se siséltaa suurilta osin teknisia kuvauksia ty6-
vaiheista. Naiden kahden uuden suunnittelijan osalla oppaan kayttd oli sujuvaa
perehdytyksessa, koska perehdytys oli hoidettu huolella ja suunnitellusti. Yksit-
tain opasta lukemalla oppiminen voi mielestani olla hieman tyélasta. Jatkoa aja-
tellen mielesténi prosessin vaiheiden kouluttaminen ja avaaminen voisi toimia ny-
kypaivana paremmin multimediakokonaisuutena. Oppaan sijaan prosessin vai-
heet voisi kuvata esimerkiksi verkkokurssin avulla, jossa eri valivaiheet ovat omia
oppituntejaan. Teknisid kuvauksia olisi hyva esittdéd mieluummin videoiden
avulla, jossa naytetaan toimenpiteet selostuksen kera. Nain esimerkiksi uusiin

ohjelmiin tutustuminen olisi helpompaa.
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