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Jarjestin syyskuussa 2018 Autismisaation ryhmakodin tydntekijdille yhteisen kehittdmisen
tyopajan. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tydpajan kautta saada tyontekijat innovoimaan
menetelmid, joiden avulla heidan tydhyvinvointiaan voidaan edistdd. Ennen tydpajaa tyon-
tekijat tayttivat laatimani kyselylomakkeen, jonka pohjalta tydpajan ymparille valikoituivat
teemat vakivaltatilanteiden purku, tauot seka tyonjako ja yhteiset linjaukset. Naiden teemo-
jen ymparille tyontekijat lahtivat kehittdmaan heille sopivia menetelmia.

Kyselylomake oli koottu erilaisia tyéhyvinvointikyselyitd kayttaen ja yksilon kokonaisvaltai-
nen tydhyvinvointi huomioon ottaen. Kysely muodostui psyykkisen, fyysisen seka sosiaali-
sen ty6hyvinvoinnin osa-alueille. Ty6pajaa varten kaytin jo olemassa olevia menetelmia (mi-
nuuttikierros ja benchmarking), joiden avulla tyontekijat pyrkivat yhdessa innovoimaan heille
sopivia tapoja ja menetelmiéa.

Aamupaivan mittaisen tydpajan aikana tyontekijat kehittivat konkreettisia valineita tydhyvin-
vointinsa edistamiseksi. Kehittamansa tauotusrungon he ottivat kayttdon jo saman paivan
aikana. Aikaresurssien lyhyyden vuoksi muita konkreettisia ja valmiita tuotoksia emme saa-
neet, mutta kaikki tydpajassa kehitetty ja kirjattu materiaali on Autismisaation kaytettavissa
taman opinnaytetydn myota.

Tybyhteistn jasenet olivat aktiivisesti mukana koko prosessin ajan, joka auttoi opinnayte-
tydni etenemista, tiukasta aikataulusta huolimatta. Mikali aikaa olisi ollut enemman, olisin
mielellani jarjestanyt heille useamman tydpajan, jolloin tuotokset ja tulokset olisivat olleet
opinnaytetyoni paatdsvaiheessa kattavammat. Vastuu innovoitujen menetelmien kaytan-
toOn tuomisesta ja valmiiksi kehittamisesta on nyt tydyhteisolla itsellaan.

Avainsanat tyohyvinvointi, yhdessa kehittdminen

metropolia.fi WM etropolia



Abstract

Author(s) Veera Vilén

Title Co-developing Occupational Well-being
Number of Pages 26 pages + 2 appendices

Date 24th of October 2018

Degree Bachelor of Social Services

Degree Programme Social Services

Specialisation option

Instructor(s) Ulla Saukkonen, lecturer
Katja Ihamaki, lecturer

In September 2018, | organized a co-development workshop for the employees of the Au-
tism Foundation group home. The aim of my thesis was through the workshop to encour-
age employees to innovate ways to promote their well-being at work. | created a question-
naire for the employees to fill in beforehand to help select themes for the workshop. The
themes selected were as follows: how to process violent situations, breaks at work and the
distribution of work tasks and common policies. The employees developed practices suita-
ble for them around these themes.

The questionnaire was formed using different occupational well-being surveys and taking
into account the overall individual well-being. The questionnaire was formed around the
psychological, physical and social aspects of well-being at work. For the workshop | used
existing methods (one minute round and benchmarking) to help employees co-develop
and innovate methods appropriate to them.

During the morning workshop, the employees innovated concrete tools to promote well-be-
ing at work. They developed a framework for breaks and it was put into use the same day.
Due to time limitations this was the only concrete and finished solution developed in the
workshop, but this thesis provides all the material developed and recorded in the workshop
and is available for the Autism Foundation to use in the future.

The members of the work community were actively involved throughout the process, which
contributed to the progress of my thesis, despite the tight schedule. Given more time, |
would have organized more workshops, so the results and solutions could have been more
comprehensive in this thesis. Responsibility for the introduction and completion of the inno-
vative methods and practices is now in the hands of the work community itself.

Keywords occupational wellbeing, co-creation
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1 Johdanto

Opinnaytetydni keskittyy Autismisdation asumisyksikén tyontekijoéiden kokemuksiin
omasta tyohyvinvoinnistaan seka tydhyvinvoinnin kehittdmiseen tydpajatoiminnan
avulla. Tyéhyvinvointi on ajankohtainen aihe, josta puhutaan ja kirjoitetaan paljon eri me-
dioissa. On positiivista, ettd viime vuosina tydhyvinvoinnista on alettu kiinnostua aiem-
paa enemman. Tydssaan hyvinvoiva ja vahvuuksiaan kayttava tydntekija on motivoitu-
nut, innostunut ja vastuuntuntoinen. Tata kautta tulokset kasvavat ja asiakastyytyvaisyys

lisdaantyy, joten tydntekijan hyvinvointi on myds tydnantajan etu. (Ty6terveyslaitos 2018.)

Kerron opinnaytetytni toisessa luvussa taustaa tydelaman yhteistydkumppanistani, Au-
tismisaatiosta; alkuun saatiosta itsestdan, jonka jalkeen siirryn kertomaan asumisyksi-
kosta ja sen tydntekijoista, jotka ovat tyoni keskeisia henkilditd. Kerron heidan tyonku-
vasta ja tyotehtavistd, ammattitaidosta seka heidan asiakkaidensa eli ryhmakodin asuk-
kaiden ominaispiirteista ja erityisvaatimuksista. Kolmannessa luvussa avaan opinnayte-
tyoni tarkoitusta. Tyoni ensimmaisté teoreettista viitekehysta, tyohyvinvointia, kasittelen
neljannessa luvussa, jossa avaan tyéhyvinvointia ensin kokonaisvaltaisesti ja sitten erik-
seen jokaisen kolmen osa-alueen, sosiaalisen, fyysisen ja psyykkisen kautta. Viiden-
nessa luvussa kerron kokoamastani kyselylomakkeesta, joka oli opinndytetyoni ensim-
mainen vaihe. Luvussa kasitellddn kyselylomakkeen tarkoitusta ja rakennetta seka risti-
riitoja, jotka tulivat analyysivaiheessa esille. Kyselylomakkeen vastaukset on koottu yh-
teen ja niista on nahtavissa koonnit luvussa viisi. Kuudennessa luvussa avaan tyoni
toista teoreettista viitekehysta, yhdessa kehittamista. Ensimmaisena avaan yhteisen ke-
hittdmisen teoreettista taustaa, jonka jalkeen kerron opinnaytetytni toiminnallisesta
osuudesta, yhdessa kehittamisen tydpajasta, jonka jarjestin tyontekijoille syyskuussa
2018. Kerron kappaleen lopussa tytpajan tuloksista. Viimeisessa, seitseméannessa lu-
vussa pohdin vield opinnaytetydni eri vaiheita ja prosessin kulkua asumisyksikdn tyon-

tekijoilta saamani palautteen kautta.

metropolia.fi WM etropolia



2 Tyo6eldman yhteistydkumppani

2.1 Autismisaatio

Autismis&étio on vuonna 1998 perustettu yleishyddyllinen ja yhteiskunnallinen yritys,
joka tydllistaa yli 300 ihmista ja tuottaa monipuolisia palveluita autismin kirjon henkiloille.
Perustettaessa saation tarkoitukseksi muodostui palveluiden hankkiminen ja yllapitami-
nen sellaisille henkildille, joilla on autismi tai muu laaja-alainen kehityshairié. (Juhola
2018: 15-16.) Nama tarjottavat palvelut sisaltavat koulutuksen, asumisen, tydssakayn-
nin, kuntoutuksen seka vapaa-ajan vieton palveluita eri muodoissaan. Autismisaation
saannodissa maaritellaan, etta tarkoituksena on toimia yhteistydssa kuntien ja kaupun-
kien viranomaisten kanssa ja myyda niille autistien tai muiden vammaisryhmien tarvitse-
mia palveluita seka palkata ja kouluttaa henkilékuntaa ndiden palveluiden hoitamiseen.
(Juhola 2018: 73.)

Vuonna 2005 saation palvelutoiminta jaettiin neljgén osaan: asumis-, toimintakeskus-,
avo- ja asiantuntijapalveluihin. Asiantuntijapalvelut sisaltdvat muun muassa luentoja,
konsultaatioita, neuvontaa seka arviointeja. (Juhola 2018: 118.) Konsultaatioita, tydnoh-
jausta ja koulutuksia voidaan toteuttaa esimerkiksi erilaisille tydyhteisdille; kuntien tyon-
tekijoille, yhdistyksille sek& yhteistydverkostoille (Autismisaétio 2017). Avopalveluissa
tarjotaan muun muassa yksilévalmennusta, joka muodostuu yksildllisesti rippuen asiak-
kaan tilanteesta, jonka han kokee ongelmalliseksi (Juhola 2018: 119). Kaikilla Autis-
misdation palveluilla on yhteinen pddmaara; tarkoituksena on yksildllisen suunnittelun
kautta parantaa asiakkaiden kokemaa elaménlaatua ja edistaa heidan osallistumistaan

oman elaméansa suunnitteluun (Autismisaatio 2018).

Hain tutkimuslupaa (liite 1) tydlleni avoimella hakemuksella Autismisaation kehityspaal-
likdlta. Olen keskustellut hanen kanssaan useasti tyoni edetessa ja han on kertonut mi-

nulle kehitysehdotuksia ja antanut ideoita tydni suunnalle.

2.2 Asumisyksikko

Opinnaytetyoni toteutuspaikkana on Autismisaétion padkaupunkiseudulla toimiva asu-
misyksikkd, jonka jatan saation toiveesta nimeamaéttd. Asumisyksikdssa asuu 12 taysi-
ik&ista autismin kirjon henkilda. Arkipaivisin asukkaat kayvat tdissa paivatoimintakeskuk-

sissa sek& valmennus- ja ohjauspalvelukeskuksissa, joista jalkimmainen on aiemmalta
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nimeltdan toimintakeskus. lltaisin ja viikonloppuisin asukkaat viettavat aikaa ryhmako-
dilla seka vierailevat perheidensa ja ystaviensa luona. Osalla asukkaista on henkildkoh-
tainen vapaa-ajan avustaja, jonka kanssa he kayvat muun muassa ravintoloissa, kave-

lyilla seka harrastuksissa.

Asumisyksikdssa tarjotaan kahdenlaista asumisen muotoa: ymparivuorokautista autet-
tua asumista seka erityisen voimakkaasti tuettua asumista. Naista ensimmaisen tavoit-
teena on tarjota mahdollisuuksia harjoitella asumiseen liittyvia taitoja turvallisessa ja ko-
dinomaisessa ymparistdssa seka mahdollistaa osallistuminen yhteiskuntaan ja sen toi-
mintaan. Jalkimmainen on tarkoitettu henkildille, jotka kayttaytymisen tai erityispiir-
teidensa vuoksi tarvitsevat perushoidollista tukea seka valvontaa alati, jotta heidan osal-
lisuuttaan voidaan tukea ja heidan turvallisuutensa taata. Molempien asumismuotojen
toiminta suunnitellaan ja strukturoidaan asiakkaan yksildllisyys huomioon ottaen. Struk-
turoinnilla tarkoitetaan ajan ja paikan jakamista erilaisiin kokonaisuuksiin, jotka auttavat
autismin kirjon henkil6d hahmottamaan paivan kulkua paremmin ja selkedmmin. (Autis-
misaatié 2018.)

2.3 Osaamista ja osallistamista

Tybnkuva asumisyksikdssa on laaja. Tyo pitaé sisallaén paljon hoidollista ty6ta; pesey-
tyminen, siisteys, intiimihygienia seka ruokailutilanteet vaativat usein tyontekijan lasna-
olon ja avun. Ohjauksen intensiivisyys sanallisen ja fyysisen vdlilla arvioidaan tilanne-

kohtaisesti.

Jokaiselle asukkaalle on asetettu kausittaisia tavoitteita, joiden toteuttaminen mahdollis-
tetaan yhdessa tyontekijdiden kanssa. Tavoite voi olla esimerkiksi osallistuminen yhteis-
kuntaan kavelyn tai kaupassa kaynnin keinoin vahintdan kaksi kertaa viikossa, osallistu-
minen lilkunnallisiin harrastuksiin kerran viikossa tai kuvakommunikaatiokansion kaytto
paivittain niissa tilanteissa, joissa asukas haluaa tuoda oman mielipiteensa esille. Asuk-
kaan kuntoutuksen edistymisen seurannan vuoksi tavoitteiden toteutuminen kirjataan
aina ylos yhteiseen tietojarjestelmééan. Jokaisesta asukkaasta kirjataan vuoron paat-
teeksi raportti, jossa kerrotaan vuoron aikana tapahtuneista asioista kyseisen asukkaan
kohdalla seké kirjataan muutokset ja mahdolliset ladkepoikkeamat. Dokumentointi on

jokaisen vuorossa olevan tyontekijan vastuulla.
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Osa asukkaista on puhumattomia, joten asumisyksikon tyontekijat ovat perehtyneet eri-
laisiin kommunikointimenetelmiin, kuten kuvakommunikaatiotauluihin sek& tukiviittomiin.
Naiden puhetta korvaavien menetelmien avulla puhumattomat asukkaat saavat aitoja
osallisuuden kokemuksia sekad péaasevat mukaan arkensa suunnitteluun. (Autismisaatio
2018.)

Edella mainittujen asioiden lisaksi tyontekijat hoitavat asukkaiden asioita, jotka tapahtu-
vat asumisyksikén ulkopuolella. Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, jonka
kanssa pidetddn yhteyttd omaisiin, sosiaalitydntekijoihin, edunvalvojiin sekéa hoitajiin ja

|aakareihin.

2.3.1 Henkilosto

Asumisyksikdssa tyoskentelevat yksikon esimiehen liséksi 14 tydntekijaa, joista 3 ohjaa-
jana ja 11 valmentajana. Lisdksi yksikdssa tyoskentelevat laitosapulainen seka sijaisia,
joiden méara vaihtelee kausittain ja tarpeen mukaan. Koulutukseltaan henkilokunnasta
l6ytyy sosionomeja, lahihoitajia, viittomakielen ohjaaja, seksuaaliterapeutti seka toi-

minta- ja fysioterapeultti.
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3 Opinnaytetyon tarkoitus

3.1 Tyoéhyvinvoinnin edistaminen ja tiedon tuottaminen

Opinnaytetyoni tarkoitus oli 16yt&& yhdessa tyontekijoiden kanssa keino, jonka avulla ty6-
hyvinvoinnin kokemukset vahvistuvat ja tydopahoinvoinnin kokemukset vastaavasti las-
kevat. Keinojen l6ytymisté varten valitsin kaksi jo olemassa olevaa toimintamallia, joiden
avulla lahdimme tyostamaan tyontekijdiden kokemaa tydhyvinvointia ja sen kehittamista.
Kehittamista varten jarjestin heille tydpajan syyskuussa 2018. Tydpaja oli yhden aamu-
paivan mittainen, joten tehokkaan ajankaytdén saavuttamiseksi oli tarkeaa, etta tavoitteet
ja tydpajan rakenne olivat selkeat kaikille. Jotta tydpajan tuotoksien kaytantéén panemi-
nen onnistuvat, on tavoitteiden oltava ymmarrettavia, realistisia seka yhdessa sovittuja
(Multanen & Bredenberg & Koskensalmi & Lauttia & Pahkin 2005: 35).

Kun tydyhteiso itse kehittdd omaa toimintaansa, tapahtuu monenlaista oppimista. Hen-
kilostd oppii ongelmanratkaisutaitoja, joiden avulla voidaan ennakoida haasteita ja suh-
tautua muutoksiin mydnteisemmin. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa jaetaan vastuuta, jolloin
joustavuus ja monitaitoisuus lisdéntyvat. Hyvinvointi, terveys ja kehittdminen ovat nain

ollen vahvassa yhteydessa toisiinsa. (Multanen ym. 2005: 15.)

Tydyhteistn toiminnan kehittdminen on ensimmainen askel kohti tydhyvinvointia, eika
kehittamisen tarvitse valttamatta olla suurin harppauksin otettuja askeleita, vaan pienet,
arkeen liittyvat asiat voivat tuottaa suuren muutoksen, jonka my6té tydhyvinvointi kehit-
tyy. Onnistumisen kannalta oleellisempaa suuruuden tavoittelun sijaan on, etta kaikille
tyontekijoille annetaan mahdollisuus osallistua kehittamistydhon. Tavoite on, etté tyon-
tekijat oppivat yhdessa sitoutumaan ja arvioimaan tekemiaan parannuksia ja muutoksia.
(Multanen ym. 2005: 12.)

Ennen tytpajaa tyontekijat vastasivat laatimaani kyselyyn, jonka avulla suunnittelin ty6-
pajaa ja sen mahdollisia teemoja ja sisaltoja. Kyselyn tarkoitus oli heratella heidan omia
ajatuksiaan kokemastaan tyohyvinvoinnista ja sen kehittdmisesta. Kyselylomake kysy-
myksineen ja vastauksineen tuottaa mygs arvokasta tietoa Autismisaatiolle. He voivat
kayttaa laatimaani kyselylomaketta myohemmin tulevaisuudessa sekd kayttdd koko-

amiani vastauksia oman toimintansa kehittdmistydssa.
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Opinnaytetyoni pohjautuu tarpeisiin, jotka kumpuavat tyontekijoiden omista haluista ja
toiveista. ldeoidessani opinnaytety6ta, kysyin tyontekijoilta heidan mielipidettaan ja sain
vastaukseksi, ettd opinnaytetyoni tulisi tarpeeseen ja tydpaja olisi uudenlainen ja toden-
nakadisesti hyva keino saada jotain toimivaa ja konkreettista aikaiseksi.
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4  Tyb6hyvinvointi

4.1  Tydhyvinvoinnin merkitys

Ty6nantajat ovat alkaneet viime vuosina kiinnittdd enenevassa maarin huomiota henki-
|6stonséa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tydyhteisoissa. Yksinkertainen syy téahén on,
etta tyohyvinvoinnin on huomattu olevan kaikkien etu; tydnantajan, tyontekijan seka yh-
teiskunnan. (Virolainen 2012: 9.) Tydilmapiirin ollessa hyvinvoiva, positiivinen seka
mydnteinen, tapahtuu edistysta yksilon fyysisessa ja psyykkisessa terveydessa. Hyvalla
tydilmapiirilla on vaikutusta ihmisen hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti. Tydhyvinvointi
edistda tyontekijoiden terveyttd, innovatiivisuutta, tyon laadukkuutta ja tuloksellisuutta
seka tiedonkulkua tydpaikalla. Hyvinvoiva tydyhteisd sddstaa myos resursseja, silla tyo-
hyvinvoinnilla on suora yhteys vaheneviin sairauspoissaoloihin seka pitkalla tahtaimella
myds tyokyvyttomyyselakkeen aiheuttamiin kustannuksiin. Tydssaan hyvin voiminen so-
siaali- ja terveysalalla on tarkea edellytys perustehtavan hyvin hoitamiselle, silla tyéhy-
vinvoinnilla on suora yhteys hoidon laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen. Vasynyt ja uupu-

nut auttaja ei voi auttaa ketdan. (Makisalo-Ropponen 2016: 49-51.)

Sitoutunut, Hyva

Hyva Sitoutuneet
palvelukokemus EHELCEEN

Sujuva tyo innostunut
henkilostod

kannattavuus ja
kasvu

Kuvio 1. Yksinkertaistettu palvelu—tulos-ketju. (Aro 2018: 88.)

Ty6paikka on yhteiso, jossa vietdmme suuren osan elamastamme, joten ei ole saman-
tekevad, millainen ilmapiiri yhteisdssa vallitsee. Yhteisoon kuuluminen tuo yksildlle tur-

vallisuuden tunteen. Turvallisessa ilmapiirissd yksilén on mahdollista jakaa huolet ja
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murheet muiden kanssa seké tuoda omia ajatuksiaan esille. Yksildlle annetaan mahdol-
lisuus kehittyd, saada uutta tietoa ja jakaa omaa osaamistaan muille tydyhteisén jase-
nille. (Mékisalo-Ropponen 2016: 51.)

Hyva tydilmapiiri on tarked menestystekija organisaatiolle, joten siité on kannattavaa pi-
ta& hyvaa huolta. Organisaatiolle positiivinen puoli on, etta tyoilmapiirin panostaminen ei
vaadi suuria taloudellisia panostuksia. Siihen panostaminen ei maksa valttamatta juuri
mitd&n, mutta se voi olla hyddyllinen sijoitus tulevaisuutta ajatellen. Hyvinvoiva ja arvos-
tava tyoyhteis6 saa aikaan parempia tuloksia, kuin huonovointinen, epaluottamuksen ja
epavarmuuden kynnyksella roikkuva tydyhteisd. (Ojala & Jokivuori 2012: 39-40.) Huo-
nosta tyoilmapiirista johtuvat kustannukset voivat kasvaa mittaviksi tuottavuuden laskun
seka aloitteellisuuden ja ongelmanratkaisukyvyn heikentymisen vuoksi. Sairauspoissa-
olot ja ty6tapaturmat lisdantyvat ja tydorganisaation talous ja maine halvaantuvat. (Aro
2018: 28.) Tyontekijdiden hyvinvointi on kestavaa kehitysta, jolla voidaan saada aikaan

suuria liiketaloudellisia hyotyja (Laine 2016: 117).

Hyva tydilmapiiri ei kuitenkaan synny itsestaan, vaan se vaatii koko tydyhteisén panosta.
Jokaisen tyontekijan panostuksella on merkitysta. Vaikka periaatteet tyGilmapiirin kehit-
tamiseen ovat usein helpot ja yksinkertaiset, niiden kaytant6én paneminen vaatii usein
ponnistelua ja sinnikkyytta. (Aro 2018: 25-26.)

4.2 Tyokyky

Tyokyky on tyéhyvinvoinnin lahtékohta. Se muodostuu yksilon voimavarojen ja tydn vaa-
timusten valilla vallitsevasta tasapainosta. Voimavarat muodostuvat muun muassa kou-
lutuksesta seka terveydesta ja tydn vaatimukset liittyvat tydohon itseensd; ymparistoon,
yhteis66n, esimiestyohon. (Kauhanen 2016: 23.) Tyokyky elda koko yksilon elaman ajan
ja siina tapahtuu monia muutoksia. Esimerkiksi fyysinen toimintakyky yleensa heikkenee
idn myota. Vaikka jokin toimintakyky heikkeneekin, ei tyokyky itsessaan valttamatta heik-
kene, silla yksilon muut taidot, kuten osaamisen ja ammattitaidon kehittyminen vahvista-
vat sita. Tyokyvyn yllapitdmiseen vaikuttavat tyon sopiva haastavuus ja mielekkyys. Mi-
kali tyo ei vastaa yksilon odotuksia, se tuntuu pakonomaiselta tai yksilo ei koe saavaansa

sopivasti vastuuta, voi tyokyky heikentya. (Tela 2018.)
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Tyokyky on iso rakennelma, joka muodostuu erilaisista kerroksista. Rakennelman alim-
massa kerroksessa, johon koko muun rakennelman paino kohdistuu, sijaitsevat sosiaa-
linen, fyysinen sek& psyykkinen toimintakyky. Mikali namé osa-alueet horjuvat, horjuu
koko muukin rakennelma. (Kauhanen 2016: 23.) Lahestyn néita osa-alueita ensin koko-
naisvaltaisen tyohyvinvoinnin kautta, siirtyen siitd yksityiskohtaisemmin kasittelemaan
jokaista osa-aluetta erikseen.

4.3 Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi

Tyohyvinvointia 1&hestytaan usein tyopahoinvoinnin lahtokohdista, kuten stressin, tyo-
uupumuksen tai vasymyksen kautta. Tutkimukset keskittyvat usein néihin tyépahoinvoin-
tia aiheuttaviin tekijoihin, mutta eivat ilmidihin, jotka kayttaisivat positiivisempaa lahesty-
mistapaa ja kasittelisivat tydhyvinvointia muun muassa tyon imun, tyon ilon tai tydssa
voimaantumisen kautta. Vasta viimeisen vuosikymmenen aikana on alettu keskittymaéan
my06s naihin tydhyvinvointia tuottaviin puoliin. (Laine 2017; Virolainen 2012.) On alettu
puhua positiivisen psykologian nékdkulmasta, jonka keskeisena ajatuksena on tuoda
esille tydn voimavaratekijoitd. Tatd nakokulmaa voidaan ajatella vastaiskuna pitkaan val-
lalla olleeseen tapaan suhtautua tydhyvinvointiin vain ongelmanlahtéiselta kantilta. Po-
sitiivisen psykologian nakdkulma toivon ja tehokkuuksien resursseineen tukee ajatusta,
ettd yksilon tydhyvinvointia voidaan tukea ennalta ehkaisevasti vahvuuksien ja voimava-
rojen kautta. Nama asiat ovat suorassa yhteydessa yksilon hyvinvointiin. (Laine 2017:
95-96.)

Positiivisen psykologian lahestymistapa tukee ajastusta siitd, etta tydhyvinvointi on muu-
takin kuin rikki menneen korjaamista. Se voi olla my6s huolenpitoa siitd, mika tydyhtei-
sOsséd on parasta. Nama positiivisen kautta tunnistettavat parhaat voimavarat ovat yksi-
[6llisid, yhteisollisia seka rakenteellisia eli koskevat kaikkia osapuolia ja ryhmia yhteis-
kunnassa. (Manka & Manka 2016: 68—69.)

Tyoterveyslaitos méarittelee tydhyvinvoinnin seuraavalla tavalla:

Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyota, jota ammatti-
taitoiset tyontekijat ja tyOyhteistt tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tydnsa mielekkdaksi ja palkitsevaksi, ja heidan
mielestaan tyo tukee heidan elaméanhallintaansa. (Tyoterveyslaitos 2018.)
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Tyohyvinvointi ei ole siis pelkkid tydpahoinvoinnin osa-alueita vaan se on monimuotoi-
sempi rakennelma, johon liittyy niin sosiaalinen, fyysinen kuin psyykkinenkin tydhyvin-
vointi. Tyohyvinvointi pitaa sisallaén kaikki nama kolme osa-aluetta, jotka vaikuttavat toi-
nen toisiinsa ja muodostavat siten kokonaisuuden. (Virolainen 2012: 9-11.)

Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi rakentuu yhteiskunnan, organisaation ja yksilon ta-
soilla. Yhteiskunta luo puitteet ja lainsdadannon seka pitaa huolen, etté toiminnalla tue-
taan kansalaisten terveyttd, tydssa osaamista ja oppimista. Organisaatiot pitavat huolen
tyontekijoistaan huolehtimalla turvallisuudesta, hyvinvoivasta ty6ilmapiirista ja siita, etta
lakeja ja saadoksia noudatetaan. On tybnantajan vastuulla, ettd noudatetaan muun mu-
assa tyoturvallisuuslakia (738/2002) ja tyoterveyshuoltolakia (1383/2001). Yksilétasolla
tybhyvinvoinnista huolehditaan pitamalla huolta itsestaan seka noudattamalla tyépaikan
yhteisia sdantoja. (Virolainen 2012: 12.) Kaikilla edella mainituilla tahoilla on myés yh-
teisvastuu, jonka avulla kokonaisvaltainen tydhyvinvointi rakennetaan kestavaksi ja toi-
mivaksi. (Laine 2017: 120).

Laine (2017) maarittelee tyohyvinvoinnin subjektiivisesti koetuksi, kokonaisvaltaiseksi
tunnetilaksi, johon vaikuttavat niin osallisuus, osallistuminen, vaikuttaminen kuin autono-
miakin. Tyon ulkopuolinen elama vaikuttaa tyohyvinvointiin ja Laine (2017) ehdottaakin,
etta tybhyvinvoinnin kasitteesta luovuttaisiin ja tilalle otettaisiin k&site henkildston hyvin-
vointi. (Laine 2017: 90-91.)

Opinnaytetyoni kasittelee paasaantoisesti tydssa tapahtuvaa ja toteutuvaa hyvinvointia,
joten paadyin kayttamaan termié kokonaisvaltainen tydhyvinvointi sen sijaan, etta puhui-
sin kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Tasté huolimatta on térkeaa, ettéd ihmisen hyvin-
vointi nahdéaén yhtenaisena kokonaisuutena, pitamé&an sisallaén niin tyon kuin vapaa-

ajankin.

4.3.1 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Vietamme tyoyhteiséissamme ison osan elamastamme ja yhteis6on kuuluminen luo
meille turvallisuuden tunnetta ja turvallisuus lisda koettua hyvinvointia. Sosiaalisen tyo-
hyvinvoinnin kautta yksild tuntee kuuluvansa yhteis6é6n. Tydntekijdiden sosiaalinen
kanssakayminen ja tutustuminen toinen toisiinsa helpottaa tydn hyvin hoitamista ja tekee
tydskentelysta sujuvampaa. Satunnaiset ja suunnittelemattomat kohtaamiset kesken

tydpéivan ovat osanaan luomassa positiivista ilmapiiria tyoyhteisoon. (Virolainen 2012:
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24.) Hyva tydyhteisd on hyvinvointia lisdava tekija tyopaikoilla, mutta sen rakenne on
helposti ja nopeasti muuttuva. Mikali henkilostossa tapahtuu vaihdoksia, voi sosiaalinen
ilmapiiri muuttua suuntaan tai toiseen, toivottuun tai vdhemman toivottuun. (Laine 2017:
110.)

Hyva tyokaytds on merkittava tekija sosiaalisen tyohyvinvoinnin kannalta. Yksinkertais-
tettuna voidaan sanoa, etta hyva tyokaytds maaraa tyontekijat kohtelemaan toisiaan hy-
vin ja kunnioittavasti. Esimerkiksi lounastunnin lahestyesséa on kohteliasta kutsua kaikki
mukaan syomaan. Kuuluminen porukkaan on yksildlle tarkeaa ja kaikkien mukaan otta-
minen inklusiivisesti on hyvan tyokaytdksen avaintekija. Oletamme helposti, etta kaikki
ihmiset tietavat, kuinka tydyhteisdssa tulee kayttaytya ja oletamme naiden taitojen tul-
leen jo kotikasvatuksesta. Nain ei kuitenkaan ole. Kaikki eivét tieda, osaa tai edes halua
osata. Hyvaa tyokaytosta voidaan harjoitella tydyhteistissa tavoitteellisesti, jonka seu-
rauksena tyontekijoiden jaksamisongelmat ja tyéhalu voivat edistyd huomattavasti. (Aro
2018: 53-55.)

4.3.2 Fyysinen tydhyvinvointi

Fyysinen ty6hyvinvointi pitaa sisallaan monta pienté osa-aluetta, kuten fyysisen kuormi-
tuksen, ergonomiset ratkaisut seka fyysiset tydolosuhteet. Ergonomisia ratkaisuja ovat
esimerkiksi tydpoytien- ja tuolien mukavuus seka tydasennot. Fyysisiin tydolosuhteisiin
liittyvat muun muassa tydpaikan melutaso, siisteys, lampdtila ja tyévalineet. (Virolainen
2012: 17.)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) saataa, etta tydbnantaja on velvollinen huolehtimaan tyon-
tekijoiden turvallisuudesta ja terveydestad tydssa. Tydnantajan on puututtava terveytta
kuormittavien tekijoiden, niin fyysisten kuin psyykkisten, vahentamiseen ja selvittami-
seen. Tyontekija puolestaan on velvollinen noudattamaan tyoturvallisuutta olemalla va-
rovainen ja huolellinen. Omasta ja tytkavereiden terveydesta huolehtiminen seka tyova-

lineiden oikeanlainen kayttd ovat tyontekijdiden vastuulla. (Manka & Manka 2016: 90.)

Hyvin suunniteltu tydergonomia lisaa fyysisen tyéhyvinvoinnin sailyvyytta ja kehittymista.
Hyvan tyéergonomian tarkoituksena on, etta fyysiset vaatimukset ovat kohtuulliset seka
toistoméaarien etta voiman tarpeiltaan. Riittdva ja kannattava tyotulos on saavutettava

siten, etta yksilon fyysiset voimavarat sailyvat eika tyon kuormittavuus aiheuta fyysisen
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toimintakyvyn laskua. Apuna hyvan tydergonomia toteutumiseen voidaan kayttaa erilai-
sia apukeinoja, kuten koneita ja laitteita. Kohtuullisista tydajoista seka tauoista huolehti-
minen kuuluu jokaiselle tydnantajalle ja tyontekijalle. (Tyoterveyslaitos 2018.) Mahdolli-
set tyon ohessa tapahtuvat "jumppatauot” edistavat fyysista tyohyvinvointia ja auttavat

jaksamaan tehokkaammin koko tyOpaivan ajan.

4.3.3 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen tydhyvinvointi rakentuu muun muassa tyon stressaavuuden, tyopaineiden
seka tyoilmapiirin tarkastelun kautta. Yksilon psyykkista tyohyvinvointia voidaan pyrkia
edistamaan jakamalla toita tasaisesti sekd huolehtimalla riittavasta levosta ja vapaa-
ajasta. Tyontekijoiden kuormittaminen liian isolla vastuulla ja ty6taakalla horjuttaa psyyk-
kista tyohyvinvointia. (Virolainen 2012: 18.) Hetkellinen suurempi tydmaaré ei yleensa
uuvuta tyontekijaa ja kestdmme tilapédisen stressin, kun tyéyhteiséssa on toimiva sosi-
aalinen tukiverkosto. Tama tilapéinen stressi saattaa jopa antaa lisda voimavaroja koh-

data uusia, haastavia tilanteita pystypain. (Méakisalo-Ropponen 2016: 51.)

Sosiaalisen tydhyvinvoinnin lisdksi myds psyykkinen tyéhyvinvointi lisda yksilon turvalli-
suuden tunnetta. Mitd vahvemmin tunnemme olevamme hyvaksyttyja tydyhteisdis-
samme, sita vahvempi on luottamus ja turvallisuuden tunne. Kun tunnemme olevamme
turvassa, uskallamme helpommin paljastaa omat puutteemme ja keskeneraisyytemme.
Tata kautta riskinotot ja itsensa likoon laittamiset lisdaantyvat ja mahdollistavat tydn posi-
tiivista kehitysta. (Aro 2018: 127.)

Psyykkisen tydhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tydntekija osaa reflektoida itseaan;
kuinka mind itse suhtaudun kokemaani ymparistoon ja yhteiskuntaan ja sen vaatimuk-
siin. Yhteiskunnan méaarittelevat normit, jotka muodostavat niin kutsutun "’kunnon kansa-
laisen” voivat kuormittaa yksilda ja ajaa hanet toimimaan oman jaksamisen aarirajoilla.
Jos tydsté ei kykene irtautumaan vapaa-ajalla, ei tapahdu palautumista tyon rasituksesta

ja tdma voi aiheuttaa uupumusta. (Mieli 2018.)

Sosiaalinen, fyysinen ja psyykkinen tyéhyvinvointi yhdistavat monilta osin. Tauot ja riit-
tavat uni auttavat jaksamaan paitsi fyysisesti, myos psyykkisesti ja hyvasta tyoilmapii-

ristd huolehtiminen on seka sosiaalisen etta psyykkisen tyéhyvinvoinnin osa-alue.
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5 Kyselylomake asumisyksikon tyontekijoille

5.1 Kyselylomakkeen rakenne ja tarkoitus

Kokosin kyselylomakkeen (lite 2) etsimalla erilaisia, jo olemassa olevia tyéhyvinvointi-
kyselyitd. Padosin kysymykset on muokattu Tyoturvallisuuskeskuksen Syketta tyéhon-
tyokalun avulla. Heidan laatimansa kysely on kokonaisvaltainen ja ottaa huomioon tyo-

hyvinvoinnin kokonaisuutena sosiaaliselta, fyysiselta ja psyykkiseltd nakdkannalta.

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli saada informaatiota asumisyksikdn tydntekijdiden
kokemasta tydhyvinvoinnista kokonaisvaltaisesti. Kysely edisti heidan ajatteluaan tydhy-
vinvoinnin kokonaisuudesta ja auttoi heita I6ytdmaan asioita, joita he haluaisivat omassa
tydyhteisdssaan kehittda ja vieda parempaan seka toimivampaan suuntaan. Kysely antoi

heille kasityksen siita, millaisia osa-alueita tydhyvinvointi pitaa sisallaan.

Kehittdmisen tavoitteet ja padmaarat tulevat olla tydyhteisdn itsensa maarittelemia. Nain
ne vastaavat juuri siihen tarpeeseen, jonka he kokevat tarkeéksi. Kun kehittamisideat
sovitaan yhdessa ja kaikilla on selked paamaara, on eteneminen konkreettisesti parem-
paan tyohyvinvointiin todennékdisempaa. (Seppanen-Jarvelda & Vataja 2009: 17-18.)
Tama ajatus vahvistaa sita kasitysta, ettd yhdessa kehittamisen tyépaja on oiva keino
kehittaa tyodyhteison tyéhyvinvointia.

Halusin edella mainittujen liséksi saada materiaalia annettavaksi Autismisééatitlle. Kyse-
lyn my6ta heillda on kootut vastaukset tydhyvinvointikyselyyn yhden asumisyksikon lahes
kaikilta tyontekijoiltd ja nain ollen heidan on helpompi kehittda toimintaansa toivottuun
suuntaan. Olen antanut saatidlle luvan kayttaa laatimaani kyselylomaketta valmiina poh-

jana tulevaisuutta ajatellen.

5.2 Kyselylomakkeen kysymykset ja vastaukset

Jaoin kyselylomakkeet kesékuussa 2018 asumisyksikon valmentajille, ohjaajille seké ke-
satyontekijoille, joista viimeisimpana mainitut tyéskentelivat yksikdssa 1-3 kuukauden
ajan, toukokuun alun ja elokuun lopun valilla. Sain taytettyja kyselylomakkeita takaisin
yhteenséa 15. Halusin ottaa mukaan lyhyessakin tydsuhteessa olevat uudet tyontekijat,

silla uskon, ettd he nakevat asioita eri tavoin kuin pidempaéan talossa olleet tyontekijat.
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Seuraavassa olen koonnut kyselylomakkeen vastaukset kaavioiksi, jotta vastausten pai-
nopiste tulee selvasti esille. Kavimme kyselyn seka kaaviot 1&pi kohta kohdalta ty6pajan
alussa yhdessa tyontekijoiden kanssa. Keskustelimme painopisteista, joissa heidan mie-
lestaan on eniten tyéhyvinvointia seka tydpahoinvointia aiheuttavia tekijoita.

Taulukko 1. Kyselylomake ryhméakodin tydntekijdille. Sosiaalinen hyvinvointi.

Sosiaalinen hyvinvointi

Tyoyhteisdssani ollaan rehellisia ja avoimia.

TyOyhteisdssani annetaan ja pyydetaan
apua.

TyOntekoa hdiritsevét asiat ratkaistaan
tybyhteiséssani.
||

Tyoyhteisossani kayttaydytaan asiallisesti.

TyOyhteisoni voi kokonaisuudessaan hyvin.
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m taysin samaa mieltd @ melko samaa mieltd ® en osaa sanoa
m melko eri mielta m taysin eri mielta
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Taulukko 2. Kyselylomake ryhmakodin tydntekijdille. Fyysinen tyéhyvinvointi.

Fyysinen tydhyvinvointi

Tydpaikallani on huomioitu tydergonomia.

Tyon fyysiset vaatimukset ovat kohtuulliset.

Minulla on mahdollisuus riittdvaan maaraan
taukoja.

Minulla on mahdollisuus kayttaa
tyoterveydenhuoltoa riittdvan kattavasti.

Ty6aikasuunnittelu on toimiva ja
tasapainoinen.
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m taysin samaa mieltd m melko samaa mieltd m en osaa sanoa
m melko eri mielta m taysin eri mielta
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Taulukko 3. Kyselylomake ryhméakodin tydntekijdille. Psyykkinen tydhyvinvointi.
Psyykkinen tydhyvinvointi

Minulla on mahdollisuus saada riittavasti
tydnohjausta.

Tyoni ei ole henkisesti liilan raskasta.

Olen tasapainossa tyoni ja muun elamani
kanssa.

Minulla on mahdollisuus lisdkoulutukseen ja
itseni kehittdmiseen.

En kohtaa ty6ssani henkista tai fyysista
vakivaltaa.

® taysin samaa mielta ® melko samaa mielta m en osaa sanoa

m melko eri mielta H taysin eri mielta

Kyselylomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymysta, joihin vastaaminen oli vapaaeh-
toista. Kdvimme avointen kysymysten vastaukset lapi tydpajan alussa. Kysymykset oli-

vat:

1) Mitk& asiat ovat tydyhteiséssasi omasta mielestasi erityisen hyvin?

2) Mistéa tyohyvinvointiin liittyvasta asiasta toivoisit ensisijaisesti keskusteltavan yhteis-

kehittamisen tydpajassa?

Ristiriitaista oli huomata, ettd kaavioiden mukaan vahiten tyépahoinvointia aiheuttavia
tekijoita on tyontekijoiden mielesta sosiaalisessa tydhyvinvoinnissa, mutta avoimien ky-
symysten vastauksista on selkeé&sti huomattavissa toista. Useat tyontekijoista vastasivat,
etta tydpajassa tulisi nimenomaan keskustella henkiloston valisista asioista, kuten vas-
tuusta, kollegiaalisuudesta seka yhteisen toimintalinjauksen loytamisesta:
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"Talla hetkelld puuttuu tydnohjaus. Erdiden asukkaiden asiat vellovat pai-
koillaan, yhtenainen toimintalinja puuttuu. Yhdesséa sovittuja asioita ei nou-
dateta siind maarin kuin on sovittu.”

"Jokaisen osuudesta ja vastuusta tydymparistdn toimivuuteen, esim. siis-
teys, tavaroiden huolto ym.”

"Tydn perusrakenteet ja kaytannoét, vastuu.”
"Palautteen antamisesta asiallisesti tyokaverille.”
"Huomioidaan jokaisen panos, ei nosteta yksil6ita”

"Mita on kollegiaalinen kunnioitus? Mita jokainen voi tehda, jotta tama to-
teutuu arjessa?”

"Ovatko kaikki tydntekijat tasa-arvoisessa asemassa tyon kuormittavuuden
kannalta?”

"Kantaako jokainen yhta ison vastuun tyohyvinvoinnista ja tydsta ylipaa-
tansa?”

"Yhteinen tydote. Sovituista asioista pidetaan kiinni.”

"Ajoittain kun joissain tietyissa kerroksissa on asiakkaan terveyden tilan
kannalta raskaampaa, kuinka toteuttaa tyokierto, selkeét tydnjaot valttaak-
seen uupumista ja tydskentelyd samassa kerroksessa.”

Toinen ristiritaa herattava huomio on, etta vain yksi vastanneista nosti esille tydpajassa
kasiteltavaksi aiheeksi uhka- ja vékivaltatilanteet, vaikka kyselylomakkeista tehdyn kaa-

vion perusteella se on tydyhteisdn mielesta suurin riski psyykkiselle tydhyvinvoinnille.

"Uhka- ja vakivaltatilanteiden menettely miten toimitaan, selkea ohje tilan-
teisiin ja lahelta piti tilanteisiin.”
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6 Yhdesséa kehittaminen

6.1 Yhdesséa kehittdminen vaatii yhteisoppimista

Yhdessa kehittdminen voidaan ndhda yhdessa oppimisena. Jotta oppimista voi tapah-
tua, tulee tydyhteisdssa sitoutua noudattamaan muutamia téarkeita toimintatapoja.

Avoimuuteen
rohkaistaan ja sita
arvostetaan.

Kyseenalaistaminen
ja hyvien kaytantdjen

Ongelmatilanteissa
kaytetaan erilaisia

mahdollistaminen lahestymistapoja.

yhtaaikaisesti.

Osallisuus ja
osallistuminen
mahdollistetaan.

Kuvio 2. Yhdessa oppimisen edellytykset. (Méakisalo-Ropponen 2016: 88.)

Yhdessa oppimiseen sisaltyy kolme eri muotoa. Naista ensimmainen on hyvien kaytan-
téjen tunnistaminen ja kehittdminen. Kun tehdaan kehitystyota, ei ole tarkoitus korvata
kaikkea vanhaa uudella, vaan pyrkimys on l6ytaa isosta joukosta kaytantoja ne hyvat ja
toimivat, jotka halutaan sailyttdd. Toinen oppimisen muoto on vanhasta pois oppiminen.
Tutut kaytannot luovat turvaa ja ennustettavuutta, jolloin tama oppimisen muoto on usein
tyoyhteisdille vaikein omaksua. Muutosvastarinta on normaali reaktio, jonka kasittely on
yhté tarke&a kuin itse vanhasta pois oppiminen. Kolmas oppimisen muoto on uuden tes-
taaminen ja kayttoonotto. Tatd muotoa voidaan toteuttaa joko kehittdmishankkeiden ja
projektien avulla tai arkipéivan toimintana, osana tyota. (Makisalo-Ropponen 2016:89.)
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Tyoyhteistt ovat oppivia ja muutoskykyisia silloin kun niissa keskitytdan jatkuvaan oppi-
miseen, inhimillisten voimavarojen kayttoon, ilmapiirin turvallisuuteen seké yhteisiin paa-
maariin. Tyodyhteison tulee olla myds kiinnostunut erilaisista ilmidista ja heilla tulee olla
rohkeutta keskustella niista avoimesti ja kriittisesti. (Juuti 2011: 74.)

6.2 Miksi kehittda ylipaénsa, saati yhdessa?

Voidaan ajatella, ettd kaikissa organisaatioissa on kehitettavaa. Sité voidaan tehda inhi-
millisyydestd, halusta parantaa ihmisten toimintakykyé tai sitd voidaan tehda puhtaasti
taloudellisen edun vuoksi tai sitten syyna voivat olla nd&ma molemmat. Oli miten oli, tyo-
hyvinvointiin panostamalla on mahdollista véahentaa henkiléstokuluja huomattavasti; sai-
rauspoissaolot ja tyotapaturmat vahenevat seka tyoviihtyvyys paranee, jolloin henkil6s-
ton vaihtuvuus pienenee. (Kauhanen 2016: 63.)

Usein kuvitellaan, ettd kehittdminen kuuluu vain johtajille ja yksittaisia projekteja varten
kasatuille tydryhmille. Eniten toimintaa kehittavié ja muuttavia prosesseja ovat kuitenkin
ne, joissa mukana on koko tydyhteis6. Kun kaikki ovat yhdessa jakamassa omia koke-
muksiaan, vahvuuksiaan ja ideoitaan, on toivottu lopputulos yhdessa paatetty ja tietoi-
suus on yhteista. Talla tavoin tyytyvaisyys tyon laatuun kasvaa. Yhdessa sovitut tavoit-
teet seka tyodlle annettu yhteinen tila ja aika helpottavat uusien asioiden kasittelya ja va-
hentavat riskia muutosvastarinnalle ja kehittdmistydn epaonnistumiselle. (Seppénen-
Jarveld & Vataja 2009: 18.) Yhdessa kehittdminen onnistuu parhaiten silloin kun tyéyh-
teis6 on sisaistanyt, ettd heilla on yhteinen vastuu tydilmapiiristd ja toiminnasta. Voima-
vara- ja ratkaisukeskeinen tydyhteis6 on vastaanottavampi kehittdmistyolle, kuin puut-

teisiin ja heikkouksiin keskittynyt tydyhteisd. (Méakisalo-Ropponen 2016: 84.)

Pienikin on kaunista- ideologia tukee kehittamisty6ta ja auttaa tyoyhteisfd ymmarta-
maan, etta perustehtavien kehittaminen on tarkead, eika kehittdmisen tarvitse olla koko
maailmaa mullistavaa (Mékisalo-Ropponen 2016: 88). Kehittdminen on usein kaytannon
asioiden muuttamista ja niiden toteuttaminen voidaan paattaa ottaa kayttéon heti. Kaikki

paatokset tulee muistaa tehda koko tydyhteison kesken. (Multanen ym. 2005: 13.)

Sosiaalialalla on kehityttdva, uudistuttava ja arvioitava jatkuvasti omaa tydtaan, jolloin
tydyhteisdissa tapahtuva kehittamistyd on keskeisessa osassa. Kun kaytannén tyéme-
netelmia kehitetaan, parantuu sitd kautta myds asiakaspalvelun laatu. Kertaluontoisten

ja valitttmien parannusten lisaksi tydyhteison tulee tehda kehittamistyttd myos pysyvien
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menetelmien vakiinnuttamiseksi. Kehittamistydn on tarkoitus vaikuttaa asiakaspalvelun
laadun parantamisen liséksi tydyhteison tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. (Seppéanen-Jar-
veld & Vataja 2009:13;17.)

Kehittamisty®, jossa huomioidaan ja osallistetaan koko tydyhteisd, tapahtuu usein pro-
sessimaisesti. Ensimmaisena otetaan esille ideat, joita tyOyhteisolla on. Seuraavaksi sel-
vitetaan kehittamistarpeet ja sovitaan mita tehdaan. Sitten kehittdminen suoritetaan kay-
tanndssa. Lopuksi arvioidaan ja paatetaan prosessi. ldeointivaiheessa avoin ilmapiiri
tydyhteison kesken edistaa keskustelua ja luo innovoivaa ilmapiiria. Tassa kehittdmis-
prosessin ensimmaisessa vaiheessa tehdaan usein suunnitelma, joka ei kuitenkaan ole
viela liian tiukkaan maaritelty, jotta sitd on mahdollista muuttaa viela myéhemmin, mikali
taman koetaan olevan tarpeellista. Kehittdmistarpeiden selvittdmisessa kaytetdan usein
kyselya, jonka avulla tydyhteisdn ajatuksista kehittamisty6td kohtaan saadaan selkea
koonti. Kehittamiselle tulee olla todellinen tarve, jotta tydntekijdiden sitoutuminen on ai-
toa ja kestavaa. Kehittamistydn kaynnistyessa jaetaan vastuuhenkilt ja otetaan huomi-
oon eri tydntekijdiden vahvuudet ja jaetaan tehtavat tasa-arvoisesti ja annetaan selkeéa
ohjeistus prosessin etenemisesta. Kehittdmistyon paattaminen ja arvioiminen on yhta
tarke&a kuin sen aloittaminen ja suorittaminen. Lopussa kaydaan lapi sitd mika on muut-
tunut ja kehittynyt ja mita tydyhteis6 on kehittamistydsta oppinut. Prosessin paattdminen
esimerkiksi juhlien tai palaverin muodossa antaa konkreettisen paatdksen prosessille,
jolloin yksilén voimavarat vapautuvat muuhun kayttdon. (Multanen ym. 2005: 19-61.)

Seuraavissa kappaleissa kerron kolme tuntia kestaneesta yhdessa kehittamisen tyopa-
jasta, jonka jarjestin asumisyksikon tyontekijoille syyskuussa 2018. Osallistujia tyopa-
jassa oli yhteensa yhdeksan seké yksikon esimies, joka seurasi tydpajaa, mutta ei osal-
listunut siihen. Ajankohdaksi valikoitui aamupadiva, jolloin asukkaat eivat olleet paikalla
ryhmakodilla. Teimme tamén tietoisen ratkaisun yhdessa tyontekijdiden ja esimiehen

kanssa, jotta tydpajan toteuttaminen onnistuisi ytimekkaasti ja keskeytyksetta.

6.3 Menetelmat tyOpajan jarjestamiseen

Tyoterveyslaitoksen julkaisemassa Parempi tyoyhteisé — avaimia kehittdmiseen (2005)
kirjassa tyOyhteisja kannustetaan opettelemaan, kuinka kehittdmistyotd tehdaan.
Vaikka kehittamistyd ei koskaan tulee paatékseen, on sitd mukavampi tehda, kun sen
osaa tarpeeksi hyvin. Kehittdmisprosessit, olivat ne sitten lyhyita toiminnan parannuksia

tai pitkid muutoshankkeita, ovat usein vaikeita aloittaa ja ne vaativat pitkajanteisyytta ja
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sinnikkyyttd. On ensisijaisen merkittdvaa, etta tydyhteisot opettelevat innostavat ja sys-

temaattiset tavat ja menetelmat, joilla kehittamistyota tehdéaén. (Multanen ym. 2004: 7.)

Halusin tuoda ryhméakodin tyontekijoiden tietoon menetelmid, joita he voivat kayttaa
my6s myohemmin kehittdmisiltapaivissdan, joita he jarjestavat paasaantoisesti kerran
kuukaudessa. Esittelen seuraavissa kappaleissa kaksi menetelmaa, jotka valitsin syys-

kuista tydpajaamme varten.

6.3.1 Minuuttikierros

Taman menetelman tarkoitus on yksinkertainen: jokaisella osallistujalla on tasavertainen
mahdollisuus puhua ja esittdd oma kantansa. Menetelma on nopea ja helppo tapa saada
osallistujat aktivoitua tilanteeseen. Jokaisella yhteison jasenella on minuutin ajan aikaa
kertoa omat nakemyksensa kasiteltdvasta aiheesta, eika taman minuutin aikana puhujaa
saa keskeyttaa tai kommentoida. Kun kierros on kayty kokonaan lapi, on yhteisen kes-
kustelun vuoro. (Innokyla 2012.) Ty6pajan vetdjan, eli tdssa tapauksessa minun, vas-

tuulla on puheenvuorojen kirjaaminen kierroksen edetessa.

Minuuttikierroksen avulla on mahdollista murtaa tydyhteisdssa olevia valtasuhteita ja an-
taa yhtalainen mahdollisuus myds ryhman passiivisemmille jasenille osallistua tasaver-
taisesti kehittamistyéhdn. Menetelmén avulla luodaan rutiineja ja lisatdén erilaisuuden
arvostamista seka tydyhteison luottamusta toinen toisiinsa. Minuuttikierroksen kayttami-
nen saanndllisesti voi luoda tulevaisuudessa tilan, jossa jokaiselle tydyhteison jasenelle
annetaan automaattisesti ja luonnollisesti tasavertainen mahdollisuus osallistua ja kertoa

oma mielipiteensa, eikd minuuttia tarvitse enaa kellottaa. (Innokyla 2012.)

Minuuttikierroksen heikkoutena voi olla muun muassa kellotuksen aiheuttama ahdistus
ja sosiaalinen paine. Kellotus voi tuntua osallistujasta stressaavalta, jos ei ole varma
siitd, mitd haluaa sanoa ja muiden edessd puhuminen voi aiheuttaa ahdistusta.
(Ideapakka 2017.) Kaikkien osallistujien ei ole pakko puhua, mikéli he eivat halua. Mikali
osallistuja ei halua kayttdd omaa minuuttiaan puhumiseen, voidaan tdma minuutti viettaa
hiljaisuudessa. Talla tavoin tulevat puhujat saavat aikaa pohtia omaa puheenvuoroaan

hetken pidempaan. (Ideapakka 2017; Innokyla 2012.)
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6.3.2 Benchmarking eli parastaminen

Parastaminen on toiminnan kehittdmismenetelma, jossa omaa toimintaa verrataan toi-
saalla tapahtuvaan, sujuvampaan ja parempaan toimintaan. Ideana on varastaa parasta
tietoa muilta ja soveltaa naita taitoja ja tietoja oman toimintansa kehittdmiseen. Parasta-
minen sopii kaytettavaksi esimerkiksi silloin, kun tydyhteis6on kaivataan uusia ndkokul-
mia ja ratkaisumalleja. (Aalto-Kallio, Saikkonen, Koskinen-Ollongvist 2009; Innokyla
2013.) Oikeaoppisessa parastamisessa omaa toimintaa analysoidaan ennen muihin ver-
taamista, silla suunnitelmallisuus ja jarjestelmallisyys takaavat paremmat lopputulokset
(Aalto-Kallio, Saikkonen, Koskinen-Ollongvist 2009: 100). Parastamisen ei ole tarkoitus
olla kopiointia, vaan soveltamista. Jokaisella tytyhteis6lla on omanlaisensa olosuhteet
ja tyokulttuuri, eika kaikissa paikoissa toimi toisilleen identtiset toimintamuodot ja tyéme-
netelmat. (Niva & Tuominen 2005: 28.)

Parastamista voidaan toteuttaa vierailukdynneilla toisissa yrityksissa tai toisissa oman
yrityksen toimipisteissd, mutta myos etsimalla tietoa kirjoista, artikkeleista, lehdista ja
Internetista. Yritysten ja jarjestdjen kotisivut seka erilaiset artikkelit ja kirjat antavat lois-
tavaa materiaalia toteuttaa parastamista, jonka avulla oman tydyhteisén tydhyvinvointia
on mahdollista edistaa. (Innokyla 2013; Soste 2018.)

Valitsin taman jalkimmaisena mainitun tydpajaamme varten, koska aikamme on rajalli-
nen ja kyseessa on kertaluontoinen tydpaja. Tiedon etsiminen erilaisista lahteista on pa-
rastamisen yksinkertaisin ja edullisin muoto. Ty6pajaamme ajatellen tarvittavia valineita

ovat maaritellyt kehittamiskohteet, pienryhméjako seka tietokoneet.

6.4 TyOpajan toteutus ja tuotos

Kaytimme menetelmista ensimmaisena minuuttikierrosta, jonka aiheena oli kehittdmis-
kohde tai -kohteet, joita tydntekija pitdd tarkeimpana. Minuuttikierros onnistui Kiitetta-
vasti. Kun ensimmainen tyontekija rohkaistui aloittamaan, uskalsivat muutkin toimia pe-
rassd. Emme paattaneet etukateen jarjestystd, vaan tyontekijat saivat itse paattaa missa
jarjestyksessa halusivat puhua. Osalle tydntekijoistd minuutti oli liian lyhyt ja heilla jai
kirjaimellisesti lause kesken, kun minuutti oli kulunut loppuun. Osalle riitti 30 sekuntia ja
sitten vietimme lopun minuutista hiljaisuudessa. Kirjasin jokaisen tyéntekijan minuutista
tarkeimmat esiin nousseet kehittdmiskohteet. Kun kaikkien minuuttivuoro oli toteutettu,

kavimme lapi kirjoittamani koonnin. Koonnista nousi selkedasti esiin kolme asiaa, joihin
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tyontekijat halusivat kehittdmistyénsa suunnata. Nama kolme olivat vakivaltatilanteiden

purku, tydnjako ja yhteiset linjaukset seka tauot.

Seuraavaksi jaoimme tyontekijat kolmeen kolmen hengen ryhméaan ja paatimme minka
kehittdmiskohteen mikékin ryhm&a ottaa omakseen. Kerroin kaikille yhteisesti mita on
tarkoitus tehda ja milla keinoin. Kukaan tydyhteisdsta ei ollut aiemmin kuullut kasitteesta
benchmarking tai parastaminen. Pohjustin k&sitteen, jonka jalkeen tyontekijat kokoontui-
vat ryhmiinsd suorittamaan parastamista. Tahén tydpajan osuuteen oli aikaa noin 1,5
tuntia. Kiersin ryhméasta ryhmaan kuuntelemassa, keskustelemassa ja antamassa vink-

keja heidan kehittamistydnsa edetessa.

Varasimme 30 minuuttia aikaa keskustelulle tydpajan lopussa. Kavimme lapi ryhma ryh-
malta heidéan aikaansaannoksiaan. Aloitimme ryhmastd, jonka aiheena olivat tydnjako ja
yhteiset linjaukset. Ryhma oli l16ytanyt paljon asioita, joihin asumisyksikon kehittdmis-
tydssa tulisi puuttua ja he olivat listanneet paljon ideoita ja ajatuksia, joihin tarvitsisi
saada yhteisid, aiempaa toimivampia pelisdantéja ja linjauksia. Ryhma totesi, etta infor-
maation kulku on yksi suurimmista ongelmista tydyhteisdssa ja my6s vastuualueiden si-
toutuvuuteen tulisi kiinnittd& huomiota enenevassa maérin. Monet tydilmapiiriin negatii-
visesti vaikuttavat asiat tulisi suunnata suoraan esimiehelle, eiké niita saisi jattaa pyori-
maan tyontekijoiden tasolle. Parastamis -menetelméan kaytto oli tamén ryhméan kohdalla
vaikeaa ja ryhma kertoikin, ettei ideoiden I6ytaminen muilta onnistunut. He kuitenkin ke-
hittivat omia ideoitaan siihen, kuinka naita edella mainittuja asioita voitaisiin vieda tyoyh-
teisbssa eteenpadin. Informaation kulkuun ryhmé ehdotti huolellisempaa sahkodpostin ja
muistiinpanovalineiden (mm. OneNote) kayttdd. Tydyhteist keskusteli yhteisesti myo6s
siitd, olisiko tarpeen muuttaa koko asumisyksikdn tydntekijoiden rakennetta: kolme eril-
listd kerrostiimia muutettaisiin koko talon tiimiksi. Tama keskustelu jai ajatustasolle,
koska toteutuessaan kyseessa olisi suuri muutos, joka vaatisi suunnittelua, keskustelua

ja innovointia mahdollisesti koko saation toimesta.

Seuraavaksi oli vuorossa taukoryhma. Ryhma oli I1ahtenyt ensimmaisena etsimaan mita
tydehtosopimus sanoo tauoista tydaikana. Erittdin jarkeva l&ahtdkohta, koska ennen kuin
voidaan tehda minkdanlaista jarjestelmaa siihen, miten tauottaa, on tiedettavd minka
mittaisiin taukoihin tydntekijalla on oikeus. TAman pohjalta he tekivat ehdotuksen, kuinka
tauot voitaisiin hoitaa tyopaivan aikana; kellonajat, taukopaikka seka tauotus péaivina,
jolloin tyontekijoiden m&ara on pienempi kuin normaalisti. Koska asumisyksikdssé ei ole

erillisia sosiaalitiloja ryhma ehdotti, ettd heille ostettaisiin kaapit, jossa voisivat sailyttaa
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henkildkohtaisia tavaroitaan tyopaivan ajan. He etsivat valmiiksi kaapit nettikaupasta ja
antoivat hankkimisehdotuksen esimiehelle. Toinen ehdotus oli, ettd jos oman taukonsa
aikana ei paase poistumaan tyoskentelykerroksesta, olisi hyva, etta toimiston ja asuk-
kaiden yhteisten tilojen valiin saataisiin verho, jolla saadaan katkaistua nakoyhteys. Ta-
man ryhman kohdalla nahtiin selkeasti, kuinka kehittdmistydn tuotoksen voi ottaa heti
kayttoon: saman paivan iltavuorossa tauotussysteemi oli otettu kayttoon.

Viimeisend kavimme lapi vakivaltatilanteiden purkuun keskittyneen ryhman. Ryhman
mielesta purkutilanteiden varalle pitéisi ehdottomasti olla yhteinen toimintamalli ja niiden
toteuttamisen valvonta tulee olla esimiehen vastuulla. Purkutilanteiden pitaminen on kui-
tenkin kaikkien tyontekijéiden velvollisuus. Ihmiset reagoivat eri tavoin vékivaltaan, mutta
tilanteen purun tulisi olla samanlainen joka kerta, jotta mahdollisilta jalkiseurauksilta, ku-
ten ahdistukselta ja tyduupumukselta valtyttaisiin. Ryhma toi esille myds tyén kuormitta-
vuuden seurannan ja purkamisen muunkin kuin vékivallan suhteen ja samantyyppisen
mallin avulla. He 16ysivat Internetistd muutamia jo olemassa olevia malleja, joiden avulla
he voisivat kehittdd omanlaisensa ja heille sopivan toimintamallin. Keskustelun aikana
selvisi, etta Autismisaatiolla on kirjallinen ohjeistus, jota vékivaltatilanteissa suositellaan
kayttamaan, mutta tyontekijat eivat olleet tasta tietoisia syysta tai toisesta. Vaikka mallia
ei tassa tyOpajassa saatu valmiiksi, oli tarkeaa, etta tyontekijat ja esimies herasivat siihen
tietoisuuteen, etta vakivaltatilanteiden purkuun taytyy ehdottomasti olla jokin selkeé tyo-

menetelma, jota jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan.

Viimeisen ryhman jalkeen paatimme tyOpajan loppusanoihin. Kiitin osallistujia ja sovin
esimiehen kanssa palautteen antamisesta séhkdisessd muodossa seuraavan viikon ai-
kana. Pysyimme aikataulussa ja lopetimme tydpajan hetke& ennen kuin asukkaat saa-

puivat takaisin ryhméakodille.
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7 Pohdinta

On selvaa, ettd opinnaytetydni tulokset ja tuotokset olisivat olleet kattavampia, mikali
aikaa olisi ollut enemman. Koska aika oli rajallinen, minun oli mahdollista jarjestaa ker-
taluontoinen tydpaja, joka oli vain pieni murto-osa siitd, mita olisi vaadittu, mikali kaikilta
kolmelta ryhmalté olisi saatu valmiiksi suunniteltu ja kaytantoon tuotu menetelma tai toi-
mintatapa. Aikaresurssit olivat tiedossani jo tyoni alkuvaiheessa, joten tein suunnitelmani

realistisesti ajan huomioon ottaen.

Ty6pajan aikataulutus meni paremmin kuin olin etukateen ajatellut. Luulin, etta aikamme
olisi liian lyhyt, emmeka saisi tehtya kaikkea mita olin suunnitellut. Meille jai lopulta kui-
tenkin enemman aikaa itse kehittdmistyolle eli parastamiselle ja innovoinnille, mik& oli
vain ja ainoastaan positiivista. Endimme myos kayda kiirehtimétta 1&pi jokaisen ryhméan
tuotokset ja |I0ydokset ja jokainen sai kertoa mielipiteensé halutessaan.

Sain tyopajan jalkeen kirjallisen palautteen sdhkdpostin muodossa asumisyksikon esi-
miehelta. Han oli koonnut séhkdpostiin tyontekijéiden mielipiteita jarjestamastani tydpa-
jasta. Palautteesta selvisi, ettd heidan mielestdan tydpaja oli kokonaisuudessaan hyva.
Aikataulutus toimi, aiheet olivat ajankohtaisia ja ty0pajan vetdminen sujui minulta luon-
tevasti. Sain ihmiset innostumaan ja tydskentelemaan intensiivisesti. Tyontekijat olivat
samaa mieltd kanssani ajan lyhyydesta. He toivoivat, etta olisin pystynyt jarjestimaan
viela toisen tydpajan, joka olisi niin kutsuttu valvonta- tai jalkitapaaminen, jotta sitoutu-
minen kehittdmistydn eri osa-alueisiin olisi varmempaa. Jalkitapaamisessa olisi voitu

keskustella siitd, onko nama kehittamistavoitteet saatu toimimaan kaytannon tydssa.

Ajan vahyydesta huolimatta koen, etta opinnaytetyoni ja tydpaja olivat kokonaisuudes-
saan tarked startti tydhyvinvoinnin kehittamistyolle, jota asumisyksikdssa ja koko saati-
6ssa tulisi jatkaa myds tulevaisuudessa. Laatimani kyselylomake on sdatién vapaassa
kaytdssa, mikali he haluavat hyddyntaa sita myds muihin yksikdihinsa. Kyselylomake on
sahkodisessa muodossa, joka on ekologisuuden kannalta parempi vaihtoehto, kuin pape-
rinen versio. Itse paadyin kuitenkin perinteiseen vaihtoehtoon, koska ajattelin, etta vas-

tausprosentti on nain suurempi ja tietosuoja helpommin saavutettu.

Olen tyytyvainen yhteistyohon asumisyksikon tyontekijoiden ja Autismisaation kehitys-
paallikbn kanssa. Yhteydenpito oli sujuvaa ja ripedd, joka oli tybni onnistumisen ja ete-

nemisen kannalta keskiossd. Sain kehityspaallikolté vinkkeja ja ideoita opinnadytetyoni
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etenemisen eri vaiheissa. Saamani tuki saatiolta ja asumisyksikon tyontekijoilta ja esi-
miehelta oli kiitettavaa lapi opinnaytetyoprosessin.
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Avoin tutkimuslupahakemus

Hei,

olen viimeisen vuoden sosionomiopiskelija Metropolian ammattikorkeakoulusta ja suoritan vii-
meista tyoharjoitteluani Autismisaation, X ryhméakodissa. Olen kesasijaisena tyosuhteessa,
mutta suoritan samalla harjoittelua.

Olen keskustellut esimieheni X, kanssa siitd, ettd minun olisi mahdollista tehda opinnaytetyoni
X ryhmakodille. Ajatuksissa minulla on ollut muun muassa tyén kuormittavuuteen tyontekijoi-
den nakokulmasta liittyvan opinndytetyon tekeminen tai esimerkiksi tydhyvinvointiin liittyvan
oppaan tai kansion suunnittelu, jonka voisin luoda esimerkiksi tyontekijoiden vastaaman kyse-
lyn perusteella. Voisin my0s jarjestaa innovatiivisen tyopajan, jossa yhdessa tyontekijoiden
kanssa suunnittelemme tapoja ja menetelmia tyéhyvinvointiin liittyen. Minulle saa my0os eh-
dottaa aiheita, mikali sellaisia tulee mieleen.

Haluaisin siis tiedustella, onko minun mahdollista tehda opinnaytetyo X ryhmakodille? Mikali
saan luvan opinndytetyon tekemiseen, haluaisin myos tietda, kuinka anonyymina haluatte, etta
opinnadytetyon teen? Saanko puhua Autismisaatiosta ja yksikosta johon sen teen? Onko saati-
0lla tutkimuslupaa vai tuleeko minun hakea sita?

Kiitos paljon ja mukavaa kesaa!
Terveisin, Veera Vilén

veera.aliisa@gmail.com
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Tervehdys!

Opiskelen sosionomiksi Metropolian Ammattikorkeakoulussa ja teen opinnaytetyoni
Autismisaatiolle. Opinndytetydni koskee tyéhyvinvoinnin kehittéimistd ja edistémisté
yhteiskehittéimisen kautta. Jarjestan syksylla 2018 yhteiskehittamisen tyopajan, jossa
toimipisteen tyontekijat yhdessa suunnittelevat ja innovoivat jotakin, joka edistda tyo-
hyvinvointia. Se “jokin” voi olla esimerkiksi uusi tydomenetelma tai kdytanto.

Ennen tyGpajan jarjestamista toivon, etta tyontekijat tayttaisivat kyselylomakkeen,
jossa on kysymyksia liittyen tydhyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Taiman lomakkeen avulla
ideointi lahtee paremmin kdyntiin tyontekijdiden omassa mielessa, seka helpottaa mi-
nua ohjaamaan tydpajaa tehokkaammin haluttuun ja tarvittavaan suuntaan. Lomak-
keen avulla Autismisdatio saa arvokasta tietoa tulevaisuuden kehittamistyota varten.

Kyselylomake suoritetaan nimettomasti, eikd henkild- ja yhteystietoja tarvitse luovut-
taa missaan vaiheessa. Kaytan kyselylomakkeen vastauksia opinnadytetyoni kirjallisessa
osuudessa. Mikali sinulle tulee mieleen jotain kysyttavaa, ota yhteytta.

Toivoisin, ettd palauttaisit taytetyn kyselylomakkeen 20.8. mennessa.

Kiitos yhteistyosta!

Terkuin,
Veera Vilén
Metropolia Ammattikorkeakoulu

veera.palonen2@metropolia.fi
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Sosiaalinen tyohy-

vinvointi

taysin eri
mielta

melko eri
mielta

en osaa
sanoa
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melko sa- taysin sa-
maa mieltd maa mieltd

Tyoyhteisossani ollaan
rehellisia ja avoimia.

Ty6yhteistssani annetaan
ja pyydetdan apua.

Tyontekoa hairitsevat asiat
ratkaistaan tyoyhteisos-
sani.

Tyoyhteisossani kdyttaydy-

taan asiallisesti.

Ty6yhteisoni voi kokonai-
suudessaan hyvin.

Fyysinen
tyohyvinvointi

taysin eri
mielta

melko eri
mielta

en o0saa
sanoa

melko sa- taysin sa-
maa mieltd  maa mielta

Tyopaikallani on huomi-
oitu tyéergonomia.

Tyon fyysiset vaatimuk-
set ovat kohtuulliset.

Minulla on mahdollisuus
riittdvaan maaraan
taukoja.

Minulla on mahdollisuus
kayttaa tyoterveyden-
huoltoa riittavan katta-
vasti.

Tydaikasuunnittelu on
toimiva ja tasapainoinen.
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Psvvkkinen tdysineri melkoeri enosaa melko sa- taysin sa-
mielta mielta sanoa maa mieltd maa mielta

tyohyvinvointi
Minulla on mahdollisuus
saada riittavasti tydonohja-
usta.

Tyo6ni ei ole henkisesti
lilan raskasta.

Olen tasapainossa tyoni
ja muun elamani kanssa.

Minulla on mahdollisuus
lisdkoulutukseen ja itseni
kehittamiseen.

En kohtaa tydssani hen-
kista tai fyysista vakivaltaa.

Mitka asiat ovat tyOyhteisossdsi omasta mielestasi erityisen hyvin?

Mista tydhyvinvointiin liittyvastd asiasta toivoisit ensisijaisesti keskusteltavan yhteiskehittami-
sen tydpajassa?

Kiitos vastauksista!
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