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Kayttajalahtoisten palvelujen perusta on asiakasymmarrys ja tieto asiakkaiden palveluko-
kemuksesta. Asiakasymmarrys syntyi vuorovaikutuksessa etatoimintapalvelujen kehitta-
misen aikana. Opinnaytetytssa kuvattiin ikd&ntyneiden asiakkaiden palvelukokemusta,
jota voidaan jatkossa hyddyntaé palvelumuotoilussa.
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The purpose of this functional development work is to create a truly participatory, elder
remote care service. Specifically, the aim is to develop remote care services, coopera-
tively, with input from both home-care workers and elderly clients. Seven customers par-
ticipated in the trial, once a week, over the course of a three month period.

This development work uses a research approach in which the researcher is closely in-
volved in all related activities, specifically by controlling the remote reading activity. The
material is collected through individual interviews, with selected themes adapted to the
customer's home. The development work is analyzed through a material-based content
analysis.

According to the results, participation in distance learning is an overwhelmingly positive
and meaningful activity, which fostered a sense of group belonging. Future distance ser-
vices, therefore, should be understood as a form of hobby. The success and acceptance
of remote activity is influenced by several factors, including the effective use of technol-
ogy, adequate information, as well as social network support. In all cases, remote ser-
vices increase the capacity of older people. For example, the meaning of nature, as ex-
perienced throughout the life of the interviewees, and reflected in childhood memories,
was critical. Natural surroundings also made it easy for the interviewees to find a com-
fortable window in the home living area, where they could watch nature and the changing
seasons.

The results of the data produce a concept of remote participation that can be used to
design remote elder care operations in the future. The basis for developing user centered
services is a fundamental customer understanding, that is, a thorough knowledge of the
entire customer service experience. Customer understanding can only emerge through
a direct interaction and cooperation, during the remote operations development process.
In sum, this thesis describes the experience of older people in home-care service, expe-
riences which can be used in designing future services for elderly home care.

Keywords Remote activity, Agency, User-oriented service, Co-operation
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1 Johdanto

Ikaantyminen on globaali ilmio, ja inmiset ik&antyvat omissa kodeissaan. Suomessa ar-
vioidaan vuonna 2030 olevan puolitoista miljoonaa yli 65-vuotiasta. Ikdantyneiden maa-
ran kasvu on myonteinen asia, joka kertoo yhteiskuntien ja hyvinvoinnin kasvusta. Ny-
kypaivan ikaihmiset ovat aktiivisia, koulutettuja, osallistuvia yhteiskunnan jasenia. 1kaih-
miset ovat moninaisia; ei ole yhté ikaihmistyyppia, ei yhtenaista ikaihmisten asiakaskun-
taa. Asiakaskunnan ikajakauma voi olla 55-100 vuoden valilla. Eroavaisuuksia on kou-
lutuksen, perhesuhteiden, asumisen, terveyden ja taloudellisen toimeentulon valilla.
(Jamsén, Kukkonen 2017: 19-23.) Monimuotoiset elaméankulut ja yksil6lliset tarpeet vai-

kuttavat ikaantymiseen.

Ikdihmiset ovat kiinnostuneita hyvinvoinnistaan ja haluavat vaikuttaa valinnoillaan
omaan terveyteensa. Ikaihmiset kayttavat arjessaan yha enemman digitaalisia palveluja.
Tilastokeskuksen tekemén 11/2017 Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttétutkimuk-
sen mukaan 88 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista kaytti internetia vuonna 2017.
Alle 55-vuotiaista internetia kayttivat lahes kaikki. Matkapuhelin on yha suositumpi laite
internetin kayttoon, ja sen kayttotarkoitukset monipuolistuvat. 65-74-vuotiaista elakelai-

sista 75 prosenttia kayttaa internetia. (Tilastokeskus 2018)

Vanhuspalvelulaki (2012) ohjaa kuntia ja palveluntuottajia suunnitelmalliseen, jarjestel-
malliseen, useita palveluja yhdistavaan, ikaantyneiden toimintakykya ja hyvinvointia tu-
kevaan osallistavaan toimintatapaan. Nykyisen lainsd&ddannon tarkeimpia tavoitteita on

turvata ikd&ntyneen mahdollisuus asua mahdollisimman pitkdan omassa kodissaan.

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus nostaa esille tarpeen tukea ikaantyneen toi-
mijuutta, itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja mielekasta tekemista mahdollistavia pal-
veluita seka elinikaista oppimista, jotka ovat fyysisesti ja sosiaalisesti esteettémia. Sosi-
aali- ja terveysministerion karkihankkeen 2016-2018 lapileikkaava teema on julkisten
palvelujen digitalisointi. Digitaalisten palveluiden kehittdminen on nykypaivaéa, mutta tek-
nologian hyddyntaminen ikdantyneiden palveluissa on yha vahaista. Laatusuosituksessa
ehdotetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaalista toimintakykya aktivoivien sovellu-
tuksien kayttdonotto, muun muassa videopuhelinyhteydet (Laatusuositus hyvan ikaanty-

misen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019: 28.)
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Digitalisaatio avaa uudenlaisen tavan toimia palvelujen tuottamisessa. Se on kustannus-
tehokasta ja mahdollistaa uudenlaisten innovatiivisten palvelujen syntymista. Toisin sa-
noen, digitalisaatiota hyédyntamalla voidaan tarjota monipuolisia etdpalveluja kaksi-
suuntaista videopuhelinyhteyttd kayttamalla. lkaihmisten monimuotoiset elamankulut,
mieltymykset, tarpeet ja elamantilanteet ovat erilaisia, ja siksi etapalveluja tulee kehittaa

kayttajalahtoisesti.

Taméan tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on yhteistoiminnassa kotihoidon
ikdantyneiden asiakkaiden kanssa kehittaa kayttajalahtoista palvelua, joka mahdollistaa
toimijuutta, edistdd heidan sosiaalista osallistumista ja hyvaa elamaa.

Tutkittavat kehittamistehtavét:

1. Kehittda yhteistoiminnan avulla toimijuutta tukeva merkityksellinen
etatoimintapalvelu.

2. Selvittaa asiakaskokemus etdluontotoimintapalvelujen aikana.
Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia etatoimintapalveluja ikaantynyt asiakas haluaa kotiinsa?
2. Mitd luontotoiminta merkitsee ikdantyneelle asiakkaalle?

3. Miten ikdantynyt asiakas kokee etatoiminnassa sosiaalisen osallis-
tumisen?

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistytssa ikaantyneet kotihoidon asiakkaat ovat osal-
listuneet etatoimintapalvelun yhteiskehittdmiseen, he ovat esittdneet mielipiteensa, na-

kemyksensa ja toiveensa etatoimintapalveluja kohtaan.
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2 Sosiaalinen osallistuminen ikaantyneen arjessa

2.1 Toimijuus

Toimijuuden kasite on peréisin sosiologiasta. Toimijuuden kasite on tehokkaasti naky-
vissa ikdantymisen tutkimuksessa. Teoreettisena kasitteend ja myds kaytadnnon tutki-
muksen lahtékohtana toimijuus suuntautuu juuri gerontologisen tutkimuksen ydinalueille,
joilla toimintakyky on keskeisena tutkimuskohteena. Toimijuus-kasite identifioituu sosio-
logiassa brittilaiseen sosiologi Anthony Giddensiin, joka tiedetaan rakenteistumisteorias-
taan. (Jyrkama 2017: 195-196, 202.)

Keskustelun ja pohtimisen kohteena on ollut ja on parhaillaan, mitk&a ovat yksilon, raken-
teiden ja yhteiskunnallisten lainalaisuuksien valinen suhde. Missa maaérin yksilé ohjaa
toimintaa omilla valinoillaan, vai ohjaavatko sité rakenteet ja eritasoiset lainalaisuudet?
(Jyrkama 2007: 195-196.)

Arjen toimijuutta voidaan tarkastella elaméankulkurakenne- ja modaliteettinakdkulmista.
Elamankulkuteorian nékokulmasta peruslahtokohta on elaméanmittaisuus. Yksilon el-
maa tarkastellaan eri ikdkausina tarkeimpien elamantapahtumien mukaan. Toimijuuden
nakokulma on osa elamankulkututkimusta. Yksilo tekee valintoja, toimii ja reflektoi omaa
toimintaansa kaytettavissa olevien vaihtoehtojen, historian ja yhteiskunnallisten tekij6i-
den puitteissa. Ihmisen elaman rakenteisiin toimijuus liittyy sita ohjaavien koordinaattien
kautta. lhmisen ika, sukupuoli, ympéristd, sukupolvi, kulttuuritausta, yhteiskuntaluokka
ja ajankohta ovat naitd rakenteita. Jyrkaman (2008) koordinaattien kontekstuaalisuus
kuvaa (ks. Kuvio 1.) niilden dynaamista vaikutusta toisiinsa. Rakenteet voivat tuoda, tuot-
taa, muuttaa tai vaikuttaa ihmisen arkeen joko toimijuutta mahdollistavina tai rajoittavina
tekijoinad. (Jyrkama 2008: 192-196.)

Kéarna (2009) selvitti kolmanteen ikaan siirtyneiden henkildiden hyvinvoinnin ja tulevai-
suuden nakemyksia elaméankulkututkimuksessaan. Elamankulun tapahtumat ohjaavat
ihmista tarkastelemaan elaméntapahtumien ihmissuhteita, toimintaa, pyrkimyksia ja ka-
riutumisia, jotka muodostavat yksilollisen elamankulun. Elamankulun tapahtumat ja siir-
tymat vaikuttavat elamantilanteessa siihen, kuinka ikaantynyt kokee valta-asemansa ja
tulevaisuutensa. Ikaantyneiltd ei puutu kykyd hahmottaa tulevaisuutta, vaan kyseessa
on enimmakseen toimintamahdollisuuksien esteista. Ikdantynytta ja ikdantyvaa ei pideta

passiivisena vastaanottajana, vaan tavoitteellisena toimijana.
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Ikaantyneelld nykyhetken ja tulevaisuuden vélinen suhde on monisaikeinen ja mutkikas.
Ratkaisuna tdhan saattaa olla huomion suuntaaminen menneisyyden muistoihin, koska
menneisyys ulottuu pitkalle, kun taas tulevaisuuden siséltéja on vahan. Ajankulku ym-
marretadn lansimaisissa kulttuureissa tyypillisesti lineaarisena, jotakin kohti kulkevana.
Lansimaalaisille inmisille lineaarinen aikakasitys on tapa jasentdaa elaméansa ja mi-
nuutta. Tapahtumien ajallinen seuranta tuo esiin, millaisia olemme, miten olemme ajan
kuluessa muuttuneet ja missd suhteessa olemme pysyneet samana (Kéarna 2009: 22,
25, 55). Saarenheimo (2012) arvioi menneisyyden muistojen valaisevan nykyaikaa ja
valmistavan nain ikaantynytta kohtamaan tulevaa. Muistelun avulla ikd&ntynyt saa ym-
marryksen elaméansa valinnoista, mika taasen auttaa hahmottamaan oman elaméan ko-

konaisuutta ja ymmartdmaan tunteita ja paatoksia (Saarenheimo 2012: 39-40, 88).

Kuvio 1. Toimijuuden koordinaatit (Jyrk&méan 2008 mukaillen)

[Imid prosessista, josta toimijuudessa on perimiltdan kysymys, ei sindnsa ole vasta il-
mestynyt. Kyse on ihmisen tavasta toimia ja kayttaytya, niiden luonteesta ja merkityk-
sestd, jotka ovat sosiologiassa olleet pitkaan keskeisia kysymyksia. Toimijuuden ulottu-
vuudet rakentuvat modaliteeteista. (Jyrkdma 2007: 206.)

Toimijuus on kaikkiaan jotain, joka lahtee ja kehittyy toimijuuden ulottuvuuksien muovau-
tuvana dynamiikkana. lasta rippumatta ihnminen kohtaa paivittain naihin toimijuuden ulot-
tuvuuksiin. Toimijuuden modaliteettimallia voidaan sovittaa moneen toimintaan ja yh-

teyksiin. Huomion kiinnittyessa vanhustyéhon ja laajemmin vanhuspolitikkaan seka
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ikaantymiseen ja ikdantyneen elamaan on viitekehykselle I6ydettavissd monia kohteita
ja soveltamismahdollisuuksia. Sita voi esimerkiksi kayttaa analysoidessa ikaantyneen
arkea ja sosiaalista osallistumista. Toimijuuden modaliteettia tarkastellaan (ks. Kuvio 2.)
yksilén nékdkulmasta, jossa olennaisia lahtbkohtaisia kysymyksia ovat, mita ikaantyva
ihminen osaa, kykenee, haluaa, tuntee mita hanen juuri tassa tilanteessa taytyy tehda ja
mitd tdma tilanne mahdollistaa. (Jyrkama 2007: 208-209.)

Kuvio 2. Toimijuuden modaliteetit (Jyrkamaa 2007 mukaillen)

Modaliteettimallin perustana on eron tekeminen osaamisen ja kykenemisen valilla.
Osata viittaa téssa taitoihin ja tietoihin ja erilaisiin pysyviin osaamisiin, joita inmisilla on
tai oletetaan olevan. Kykeneminen viittaa fyysiseen ja psyykkiseen kykenemiseen, jolloin
voidaan puhua kehon ja mielen toimintakyvystd. Haluta viittaa yksilon tahtomiseen, mo-
tivaatioon, tavoitteisiin ja paamaariin elamassa. Taytya-ulottuvuus liittyy tilanteissa ilme-
neviin ja valttamattomiin esteisiin, pakkoihin ja rajoituksiin, jotka saattavat olla niin fyysi-
sid, sosiaalisia, moraalisia, kuin kulttuurisiakin. Tuntea-ulottuvuus liittyy toimijaan it-
seensda: ihmisen ominaisuudelle arvioida, arvottaa, kokea ja yhdistaa tunteitaan kohtaa-
miinsa asioihin ja tilanteisiin. Tahan osaamisen, kykenemisen, taytymisen, voimisen ja
haluamisen vuorovaikutukselliseen dynamiikkaan ikdantynyt tormaa jatkuvasti ela-

mansa arjen erilaisissa tilanteissa. (Jyrkdama 2007: 206-207.)

Toimijuuden modaliteettimallia voidaan soveltaa monenlaisiin, vanhustyon ilmidihin,

ikéihmisen arkisiin toimintoihin ja hyvinvointi teknologisiin ymparistoihin. Tarkasteltaessa
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ikdihmisen etatoimintapalveluun osallistumista voidaan arvioida hanta yksilona: mita
ikaantynyt kykenee, osaa, haluaa ja tuntee ja mitd hanen taytyy tehda tai olla tekematta
ollessaan videovilitteisessa yhteydessa muihin toimijoihin. Samoin on hyva pohtia ian,
paikan, ajankohdan ja ikaryhmakuuluvuuden kietoutumista elamantilanteeseen. Toimi-
juuden modaliteettimallin avulla voidaan tarkastella ikaantyneen osaamista, kykene-
mista, taytymistd, haluamista ja voimista etatoimintaan osallistumisessa. Esimerkiksi
joku ikaihminen osaa kayttaa etélaitetta; toinen ei osaa tai kykene kayttamaan sellaista,
kolmannen taytyy kayttaa etalaitetta, jotta muistaa ottaa ladkkeensé. Joku ikaihmisista
ei ehdottomasti halua kayttaa etélaitetta, koska ei koe sita tarpeelliseksi; toinen taas
kayttaa etalaitetta, koska kokee sen avulla olevansa yhteydesséa ihmisiin. (Jyrkama
2007: 206-209.)

Jyrkdma (2007) maarittelee sosiaalisissa tilanteissa ja toiminnassa ihmisen kayttavan
toimintakykyaan ja osaamistaan (Jyrkdméa 2007: 215). Tassa kehittdmistehtavassa naen
osaamisen ja kykenemisen tarkoittavan ikddntyneen mahdollisuuksia hyddyntdd omaa
toimintakykyaan sosiaalisissa tilanteissa, kuten etatoiminnassa. Keskeista on huomi-
oida, minkalaiset fyysiset ja sosiaaliset olosuhteet etatoiminta tilanteena luo, millaisia
pakkoja etatoimintaan sisaltyy, millaisia mahdollisuuksia se tarjoaa tai estaa, mita eta-
toimintatilanteessa halutaan tavoitella ja millaiseksi etatoimintatilanne koetaan ja arvioi-
daan. lkdantyneelle tehdddn mahdolliseksi kykyjen ja osaamisen kayttd, tukemalla ha-
nen osallisuuttaan etatoiminnassa. lkaantyneen elamankulusta saa muistelun avulla mo-
nipuolista tietoa, jota voidaan hyddyntda etatoiminnassa. Mielekds muistelu vaikuttaa
ikaantyneen hyvinvointiin ja luo merkityksellisyytta toimijana olemisesta. Seuraavaksi ku-

vailen osallisuuden kasitetta osana ikdantyneen kokemuksellista voimavaraa.

2.2 Osallisuus ikdantyneen voimavarana

Osallisuudella (participation) kuvataan yksilon liittymista ja suhteita yhteisoon ja koke-
muksia jasenyydesta ja vuorovaikutuksellisuudesta. lhminen tulee ndhdyksi ja kuulluksi
toiminnassa ja pystyy vaikuttamaan elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallisuuden
kokemukseen vaikuttaa se, kuinka ihminen kykenee kayttamaan toimintakykyaan voi-
mavarojaan. Osallisuutta maéritetdan riittdvan toimeentulon, hyvinvoinnin, yhteis66n
kuulumisen ja jasenyyden seka toimijuuden kautta. Osallisuuteen liittyy oikeus ilmaista
mielipiteita ja saada itsed&n koskevaa tietoa. Osallisuus ei ole pysyva tila, vaan siihen
vaikuttavat muutokset elamantilanteissa ja olosuhteissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2018.)
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Kananoja, Niiranen ja Jokiranta (2008) asettavat vierekkain osallistumisen ja osallisuu-
den, jossa osallisuus on osa osallistumisen tapahtumasarjaa. Osallisuus ymmarretaan
keinona tuottaa ja edesauttaa ihmisen elamanhallintaa, vastuuta ja toimintaan sitoutu-
mista. Kun ihminen kokee osallisuutta, kuulumisen, liittymisen ja yhteisollisyyden tun-
teita, ne saavat aikaan hanessa osallistumista. Osallisuus on néin menetelméa luoda ja
edistaa elamanhallintaa, sitoutumista ja vastuullisuutta. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta
2008: 203.)

Ikaantyneelle osallisuus merkitsee oikeutta osallistua, saada arvostusta ja tasavertaista
kohtelua yhteison ja yhteiskunnan jdsenené toimintakyvysta riippumatta. Ikdéntyneen
tulee voida vaikuttaa elinpiirisséan ja yhteiskunnassa tapahtuvaan paatoksentekoon. Ih-
missuhteet ja vuorovaikutus kaikkien ikaryhmien kanssa parantavat ikaantyvien elaman-

laatua ja edistavat hyvinvointia. (Kiveld, Vaapio 2011: 21.)

Haverinen (2008) pitéda sosiaalista osallisuutta (social inclusion) eurooppalaisen sosiaa-
lipolitikan keskeisena kasitteenda. Silla tarkoitetaan tavallisesti johonkin yhteis66n kuulu-
mista, minka arvellaan ehkaisevan vetaytymista ja syrjaytymista. Sosiaalisen osallisuu-
den kasitteen alle voidaan laittaa sellaisia teemoja kuin perheyhteys, sosiaalinen vuoro-
vaikutus ja tunne kansalaisuudesta ja ndihin liittyvista mahdollisuuksista vaikuttaa.
Ikaantyneilla yhteis66n kuuluminen on esimerkiksi sita, etté voi elaa mahdollisimman pit-
k&an omassa ymparistdssa, sosiaalisten kontaktien yllapitamista, yhteisén toimintaan

osallistumista, harrastuksia ja kaupassa asiointia. (Haverinen 2008: 232.)

Osallisuuden esteina voidaan nahda toiminnalliset loukut, joissa elaman mielekkyys on
uhattuna. Toiminnallinen loukku on yhteiskunnallisista, yhteisollisista ja vuorovaikutuk-
sellisista tekijoista yksilolle koituva haaste, joka estéaa yksilon mielekasta toimintaan osal-
listumista. Arkipaivan haasteet ulottuvat kaikkiin yhteiskunnallisiin ryhmiin. Vahvista-
malla vuorovaikutuksen, kommunikaation ja sosiaalisten suhteiden toimivuutta yksilon,
yhteiskunnan, eri instituutioiden valilla tuetaan hyvinvointia ja osallisuutta. (Salonen, Ok-
sanen 2011: 7, 214-216.)

Ikaantyneen yksinaisyys ja kaventuneet sosiaaliset suhteet voivat aiheuttaa masennusta
ja mielenterveydellisia ongelmia, jos ikdantynyt ei saa kasitella niihin liittyvia kokemuksia

kenenkaan kanssa. Sosiaalinen vetaytyminen on eri asia kuin yksindisyyden kokemus.
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Ihmisten ymparéimana voi ikdantynyt kokea yksinaisyytta, ja kuitenkin useat yksin asu-
vat eivat koe itsedén yksinaisiksi. Sosiaalinen vetaytyminen saattaa olla vapaaehtoinen
valinta. (Tenkanen 2007:186.)

Arjessa osallisuuden voi tuntea omakohtaisena ja voimaannuttavana kokemuksena.
Osallisuus iimentyy helpoimmin silloin, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin yhtei-
s60n, jossa tulee kuulluksi ja joka tukee minuuden kehittymisté ja eheyttd. Osallisuus
voidaan jaotella osallistumisen nékdkulmasta suunnittelu-, tieto-, paatos- ja toimintaosal-
lisuuteen. Osallisuus kuvaa yksilon suhdetta yhteisdon, esimerkiksi sitd miten lainsaa-
danto toteutuu yksilon kohdalla tai millaiset vaikutusmahdollisuudet hanella on omaan
elaméaéansa. Osallisuuden elementteja ovat toisen nakodkulmien kuunteleminen, kunnioit-
taminen ja luottaminen. (Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-Ollongvist & Nikula
2011: 50-54.)

Osallisuus ei koostu yksil6llistd ominaisuuksista, vaan se muodostuu ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa ja vuorovaikutuksessa ihmisten ja luonnon vélilla. Osallisuus voi-
daan hahmottaa osallisuudesta omaan elamaan, palveluihin, [&hipiiriin ja yhteiskuntaan.
Yksil6 pystyy nain osallisuudessa littymaan erilaisiin hyvinvoinnin alkulédhteisiin, seka
elaméan merkityksellisyyttd ja arvokkuutta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin. (Isola ym.
2017: 16, 23.)

Salovuori (2014) on havainnut, etta luontotoiminnan luonteeseen kuuluu osallisuus ajan-
kulkuun. Luonnossa nékyva vuodenkierto voi auttaa inmista hyvaksymaan elaman rajal-
lisuutta ja vahvistaa voimavaroja. Myds Salonen (2010) on huomannut, ettd ihmiset ku-
vailevat luontokokemuksissaan tuntevansa itsensa osalliseksi yhdessé luonnon kanssa.
Tietyn luontoympariston piirteet voidaan kokea itselle sopiviksi. Talldin ihminen l6ytaa
ympériston auttamana yhteyden itseensd, omaan rytmiinsd, omiin tarpeisiinsa ja ar-
voihinsa (Salovuori 2014: 80; Salonen 2010: 57-58).

(Ruoppila 2004) korostaa vapaa-aika tiettyyn aikaan ja paikkaa liittyvana toimintana vai-
kuttavan ihmisella psyykkista ja fyysista virkistaytymista ja rentoutumista. Harrastus on
toimintapa, jolla ihminen irtaantuu arjesta. Harrastukset tuottavat tyydytystéd, sosiaalista
arvostusta ja hyvaksyntaa. lhminen voi saavuttaa sisaisen tyydytyksen tunteen osallis-
tumisen kokemuksesta, harrastuksen herattamista tunteista, itsensa ilmaisemisesta, luo-
vuudesta, taitojen kehittymisesta ja hallinnasta, fyysisestd, psyykkisesta ja emotionaali-

sesta hyvinvoinnista ja rentoutumisesta. Harrastusten kautta yksilon itseluottamus voi
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lisdantya. Ihminen voi saada rohkeutta tutustua uusiin harrastuksiin ja niissa uusiin ihmi-
siin, mik&a puolestaan tuo sisaltta elaméaéan (Ruoppila 2004: 476-481). Vastaavia havain-
toja harrastamisen merkityksesta teki Karna (2009) elamankulku tutkimuksessaan. Kol-
mannessa idssa harrastukset ja kiinnostuksen kohteet tekevat elamésta aikaisempaa
mielekkdampéad, mika parantaa toimintakykya ja tukee identiteettia. Erityisesti kolman-
nen ian uusi vaihe mahdollisti vapaa-ajan kayttda itsensa toteuttamisen nakékulmasta
(Karna 2009: 225, 229).

Osallistuessa yhteistoimintaan tulee kaikilla toimijoilla olla aidosti yhteinen tavoite ja yh-
teisid kiinnostuksia. Tahto toimia yhdessa motivoi osallistumaan ja muokkaamaan yh-
teistoimintaan osallistuvien tavoitteita. Talldin yhteisdn tavoite on jokaisen osallistuvan
tavoite, jolloin yhdessa toimimisesta tulee osa toiminnan tavoitetta. (Hallamaa 2017:
119.)

Yhteistoiminta edellyttédé ja edistdé osallisuutta. Palvelujarjestelmé&n menestymiselle on
tarkeda se, miten asiakkaat saavat tasavertaisen osallisuuden palveluiden toiminnallisen
kehittamisen ja vaikuttamisen prosesseissa. Palvelunjarjestgjalta tarvitaan tahtoa hyo-
dyntaa ihmisten kokemuksellista taitotietoa. Toteutuakseen tdma vaatii uudenlaisia osal-
lisena olemisen muotoja ja asiantuntijatehtavia, jolloin tyypillinen asiakkaiden osallisuus
omassa asiassaan voi kehittya laajemmin yhteistoiminnaksi palvelutarpeen organisoimi-
sessa, palvelun suunnittelussa ja kehittamisessa, palvelumuotoilussa. (Pohjola 2017:
320.)

2.3 Etatoiminnan mahdollisuudet kuntoutuksessa

Etdkuntoutuksen yleisend ohjenuorana voidaan pitaa, etta etédkuntoutus tarkoittaa eta-
teknologiaa kayttavien sovellusten, kuten matkapuhelimen, tietokoneen tai tablettitieto-
koneen, tavoitteellista kayttdd kuntoutuksessa. erilaisten etateknologiasovellusten ta-
voitteellista kayttdmista kuntouksessa. Etédkuntoutus on suunnitelmallista terapeulttista
ohjaamista, silld on alku ja loppu, ja sen tuloksia arvioidaan lapi kuntoutuksen. Etdkun-
toutus lisdd kuntoutumisen mahdollisuuksia ja tasa-arvoisuutta maantieteellisesta tai
asumisen sijainnista riippumatta. Nain se helpottaa ikdantyneiden mahdollisuutta osal-
listumiseen. Etdkuntoutuksen tarve tulee aina arvioida yksilollisesti, vaikkakin se sovel-
tuu hyvin laajasti monenlaisille asiakasryhmille. Etamenetelmi& ei tulisi rajata vain joille-
kin asiakasryhmille. (Salminen ym. 2016: 11, 205-207.)
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Suomessa etakuntoutus on vield vahaista. Vaikkakin yksittaisia kiinnostavia hankkeita
on toteutettu, tekniset ratkaisut ja kayttoliittymét ovat alustoiltaan paikallisia ja hajanaisia
samalla tavalla kuin sairaanhoitopiirien potilastietojarjestelmat. Tama johtunee riittamat-
tomasta koordinaatiosta ja viela vahaisesta kiinnostuksesta seké kykenemattomyydesta
hahmottaa séhkdisen terveydenhuoltotydn ja etdkuntoutuksen merkitysta muutosvoi-
mana. Pitkat valimatkat on valtakunnallisesti Suomessa ja kuntoutusalan palveluntuot-
tajia vahan lkaihmisia seké vammaisia on runsaasti, joilla on vaikeutta saavuttaa kun-
toutuspalveluja. Ikd&ntyneiden méaara lisdantyy yha, ja myos heidan kotona selviytymista
edistavan kuntoutuksen tarve kasvaa. (Vuononvirta 2016: 24-25.)

Casonin (2014) etdkuntoutus tutkimus kohdentui etédkuntoutuksen saatavuuteen ja ih-
misten mahdollisuuteen paasta osaksi kuntoutuspalveluja. Tutkimuksen mukaan etakun-
toutuksella on merkittéava rooli yhteiskunnallisen tasa-arvon edistamisessé (Cason 2014:
29). Vastaavia havaintoja tehtiin tutkimuksessa, jossa kerattiin asiakaskokemuksia kak-
sisuuntaisen videoyhteyden kaytettavyydesta jatko kuntoutuksen toimintatapana yli 65-
vuotiailla kuntoutusyksikosta kotiutuneilla asiakkailla. Tutkimuksessa tuli esiin, etta sai-
raalassa tai kuntoutuslaitoksessa vietetyn akuutin kuntoutusvaiheen jalkeen aloitettava
etdkuntoutus voi parantaa hoidon jatkuvuutta, kun yhteys ammattilaisiin sailyy (Vesteri-
nen 2010: 15, 41). Myds tamperelaisen kotikuntoutuksen kehittdmishankkeen loppura-
portissa etateknologian kayttbkokemukset olivat mydnteisia; ikdantyneet omaksuivat
etalaitteen ja sen valityksella tapahtuneet yhteydenotot hyvin. Etalaite mahdollisti asiak-
kaalle kuulumisen yhteisddn; likkuminen kodin ulkopuolella oli haastavaa. (Vesaranta
2014: 35.)

Kokemukset etéakuntoutusprojektin kokeiluista Virtu, Kaste, lita osoittivat, etta fysiotera-
piapalvelua voidaan tuottaa talla tavoin kotiin. Henkilokohtaisessa etdkuntoutuksessa
asiakasta voi ohjata yksilollisesti joka kerta, miké lisasi kuntoutuksen onnistumista ja laa-
tua. Toisaalta ryhmamuotoinen etdkuntoutus antoi vertaistukea ja motivaatiota kuntou-
tukseen. Pienryhmassa, jossa osallistujia on 3—-4 henkil6a, oli mahdollista antaa aikaa
seka yksilollistéa ohjausta. Etédkuntoutus oli kustannustehokkainta neljan asiakkaan ryh-
missa. Toisaalta asiakkaat piti valita huolella, jotta varmistettiin tehokas kuntoutus.
Ikdihmisten etédkuntoutus tulee olemaan tarkeda, mutta tarvitaan lisda kenttatyon kehit-
tamista ja tutkimusta terapiamuodoista, asiakasvalinnasta ja taloudellisesta hyddysta.
(Karppi 2013: 58.)
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Peek, Sebaastian TM, Wouters, Eveline JM, Luijkx Katrin G & Vrijhoef, Hubertus (2016)
tutkivat ikdantyneiden teknologian kayttamistd omassa kodissa ja itsendisessa ela-
massa. Tarkoituksena oli saada kasitys siita, mika helpottaa tai estaa teknologian kayt-
tamista. Tassa tutkimuksessa keskeista teknologian kaytettavyyden hyvaksymiseen oli
osallistujien sosiaalisen verkoston tarjoama tuki. Kayttajalahtdisyydessa on tarkea kun-
nioittaa ikaantyneiden yksityisyytta. Teknologian hyvaksymista helpottaa se, ettd ikaan-
tynyt nauttii tekniikan kaytosté ja kayttaa sita saanndllisesti. Ikaantynyt haluaa olla ylpeé
teknologian kaytosta. Teknologian tulisi parantaa ikdantyneen elaménlaatua, tukea itse-
naista elamaa ja parantaa turvallisuuden tunnetta. (Peek, Wouters, Luijkx ja Vrijhoef:
2016: 1-13.)

Teknologian avulla voidaan lisata sosiaalista kanssakaymista ja mahdollistaa osallisuus
sosiaalisuuteen niilla, jotka eivat kykene hakeutumaan sosiaalisiin yhteyksiin kodin ulko-
puolella. Sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteydenpito sukulaisiin korostuvat ikdantyessa.
Laheisverkostot ovat tarkeitd, mutta niiden rinnalla on huomattava merkitys elaméantapa-
verkostoilla. Virtuaaliyhteisét voivat olla yhtena sosiaalisen osallisuuden mahdollistajina,
erityisesti silloin kun ikéantyneella fyysisen toimintakyvyn takia paivittiset askareet vai-
keutuvat ja yhteyden pitaminen laheisiin on hankalaa. Ikdéantynyt voi naissa kommuni-
koida muiden kanssa erilaisilla tietoverkkoalustoilla. Teknologiaa voidaan sovittaa kay-
tantoon ikaantyneiden vahvuuksien ja sita kautta osallistumisen tukemiseen. (Leikas
2014: 23.)

Internetisséa keskustelu on prosessinomaista, toiminnallista mielipiteiden, tunteiden ja
ajatusten vaihtoa ihmisten valilla. Keskustelua kuvaa asiayhteys, johon vaikuttavat so-
siokulttuuriset tekijat. Yhteinen ymmarrys merkitsee, etta viestiminen on yhteisoéllista,
mika edellyttda kaikkien yhteisté osallistumista ja hyvaksyntdd. Vuoropuhelun tavoit-
teena on luoda yhteinen jaettu ymmarrys kasiteltdvasta asiasta. (Rahikka 2013: 41, 48.)
Etakuntoutus toimintana on luottamuksellista, niin kuin kasvotusten toteutettu kuntoutus.
Ennen etatoimintaan saapumista on hyva tavata asiakas aluksi kasvokkain, jotta yhtei-
nen ymmarrys palvelusta saadaan muodostettua. Asiakkaaseen tutustuminen ennen
etapalvelua on tarkead, jotta voidaan arvioida yhdessa hanen tarpeisiinsa sopiva etatoi-

mintapalvelu.
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Etakuntoutus on Suomessa vield kovin uusi kuntoutuksen toimintatapa. Kelalla on par-
haillaan useita etdkuntoutushankkeita, joissa tutkitaan lahinna eri sairasryhmien kuntou-
tumista. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa ikaantyneiden kotikuntou-
tuksessa kaytetaan etakuntoutusinterventiota lahinna sairaalasta kotiutumisen jalkeen.

Mitd muuta etatoimintapalvelu voi ikdantyneelle tarjota? Etatoimintapalveluita tulisi ke-
hittd& asiakkaiden arjesta ja tarpeista kasin. lkaantyneen ihmisen arkea ja toimintata-
poja, kulttuuria, motivoitumista ja arvoja tulisi Iahte& tarkastelemaan digitaalisten etatoi-
mintapalvelujen onnistumisen kannalta. Millaista lisdarvoa digitaaliset etatoimintapalve-

lut ylipd&nsa tuovat ikaantyvalle kotona asuvalle ihmiselle?
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3 Kayttajalahtoisen kehittdmisen toimintaymparisto

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa oli tarkoituksena rakentaa yhteistoiminnan
avulla kayttajalahtdinen etatoimintapalvelu. Toimijalahtdinen kehittaminen edellyttaa
vertaisuutta, yhdessa jakamista, joka rakentuu yhteisen prosessin aikana. Osallistujat
arvioivat kriittisesti omaa ajatteluaan ja toimintaansa eri ndkokulmista. Tarkoituksena on
etsid omalle toiminnalle ja taustalla oleville olettamuksille ja uskomuksille avoimesti eri-
laisia vaihtoehtoja. Kehittamistoiminta on oman toiminnan reflektiivista, tarkasti harkittua
toimintaa. Toimijalahtdinen kehittdminen perustuu yksikertaisesti ajatukselle, jonka mu-
kaan kehittaminen on yhteistoimintaa. Toimijalahtdinen kehittdminen korostaa kayttaja-
lahtoista kehittamistd, jota nykyaan korostetaan. (Toikko 2012: 156-158.)

Yhteistoimintaa kuvataan yhdessa tekemisen muotona. Dialogisessa yhteistoiminnassa
korostuu yhteisen kielen ja ymmarryksen rakentaminen. Yhteistoiminta on haastavaa, ja
se edellyttaa vastavuoroisuutta ja jaettua valtaa kaikilta toimijoilta. Se vaatii vastavuoroi-
sen suhteen rakentamisessa keskustelevaa harkintaa ja yhteisesti sitoutumista muutok-
sen toteuttamiseen. (Harra 2014a: 33; Harra, Sipari & Makinen 2017b: 153.)

Yhteistoiminnallisuus rakentuu tasavertaisesta kohtaamisesta, asiakkaiden ja ammatti-
laisten keskinaisten suhteiden toimivuudesta ja vastavuoroisesta valtaa jakavasta yh-
teistydskentelysta. Yhteistoiminnallisessa kehittdmisessa ytimena on asiakasarvon tun-
nistaminen, joka perustuu yhdenvertaisuuteen, inmisoikeuksiin ja sosiaalisiin oikeuksiin
seka itsemaardamisoikeuksiin. Parhaimmillaan kehittdmistydssa kohtaaminen on va-
paamuotoista, tasavertaista, dialogista vuorovaikutusta, jossa jokainen uskaltaa jakaa

nakemyksiaan ja toimia omana itsenaan. (Pohjola 2017: 318-320.)

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolla on digisuunnitelma vuosille 2016-2018
nimella Palvelujen uusi yhteys. Sosiaali- ja terveystoimessa on korostettu tietoteknolo-
gian ja sahkoisten palvelujen hyddyntamisen suuria mahdollisuuksia. Tavoitteena on
saada tietoteknologian ja sahkoisten palvelujen avulla aikaan tuottavuutta ja uudenlaisia
palveluja, joissa asiakkaan ja potilaan rooli entisestaan korostuu, palvelut ovat ajasta ja
paikasta riippumattomia ja niita voidaan kohdentaa aiempaa paremmin. Helsingissa on
tavoitteena palvelujen uudistaminen, joka antaa palveluille uuden suunnan kohti digitaa-
lisia ajasta ja paikasta rippumattomia palveluja 24/7. (Helsingin kaupunki, Palvelujen
uusi yhteys 2018 n.d.)
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Kehittamisty6 tehtiin yhteistydssa Helsingin kaupungin Myllypuron Monipuolisen palve-
lukeskuksen ja kotihoidon kanssa. Kehittamistydryhmaan ovat kuuluneet kotihoidon
tyontekijat, ikaantyneet asiakkaat, Myllypuron Monipuolisen palvelukeskuksen fysiotera-
peutti, toimintaterapeutti ja evankelisluterilaisen seurakunnan sairaalapastori. Kehitta-
mistyd on tapahtunut oman tydn ohella. Kehittdmistydryhma kokoontui muutaman kerran
ennen etatoiminnan alkamista. Kehittamistyd liittyi Myllypuron monipuolisen palvelukes-
kuksen etatoiminnan ja etélaitteen kayttoon ottamiseen. Sen tavoitteena oli tarjota koti-

hoidon asiakkaille mahdollisuus osallistua uudenlaiseen etatoimintaan.

Perinteisesti toimintaterapian ja fysioterapiana asiantuntemusta tarjotaan ladkinnallisena
kuntoutuksena osana terveyskeskuksen ja sairaanhoidon palvelua. Vanhuspalveluissa
ei ole maaritelty, millaista asiantuntemusta tai toimintakyvyn tukemista ikdantynyt vaesto
tarvitsee sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vanhuspalvelulaki korostaa kunnan nakokul-
masta, sita etta jarjestamista varten on oltava riittdvasti monipuolista asiantuntemusta.
(Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista 2012.)

Vanhuspalvelulaissa ei maaritelld, mika on riittdvaa asiantuntemusta tai mita monipuoli-
sella asiantuntemuksella tarkoitetaan. Tama on jatetty kuntien paatettavaksi, eika laki
nain ollen maarittele juuri fysioterapian tai toimintaterapian asiantuntemuksen kayttoa.
Kuntoutuksen asiantuntijoina toiminta- ja fysioterapeuteilla on osaamista gerontologi-
sessa kuntoutuksessa. Kuntoutuksen ndkokulmia tarvitaan juuri nyt ikdihmisten palve-
luissa ratkaisevina tekijoina tukemassa ikaihmisten toimijuutta ja aktiivista ikd&ntymista

omissa kodeissaan.

Myllypuron kotihoidon 34 asiakkaalla on kaytdssa etalaitteet, joiden kautta he saavat
etdhoitopalveluina muun muassa laakkeiden ottamiseen liittyvada ohjausta, terveysneu-
vontaa ja muistuttelua arjen eri toimintoihin. Kyselytiedotteen (litel) avulla alueen koti-
hoidon tyontekijat tekivat joulukuussa 2017 alkukartoitukset yhdeksélle kotihoidon asi-
akkaalleen, joilla oli etdlaite. Kuusi kotihoidon ikaantynyttd asiakasta oli kiinnostuneita

tulemaan mukaan etatoimintakokeiluun.

Tapasin sovitusti asiakkaat heidan kodissaan. Tutustuimme toisimme, keskustelimme
elaménkulusta, kiinnostuksen kohteista ja arkielamasta ja lopuksi kdvimme vuoropuhe-

lua tulevasta etatoimintapalvelusta. Laadin luontotoiminnasta esitteen (liite 2), jossa hyo-
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dynsin vuodenaikoihin liittyvda luontovuosikellon ideaa. Lisésin luontovuosikellon tee-
moihin asiakkaiden luontoon liittyvia kiinnostuksen kohteita, jotka tulivat alkutapaami-

sessa esille.

Kuuden asiakkaan kanssa kaytiin lapi kotihoidon kirjallista etahoitosopimusta. Sopimuk-
sessa sovittiin, etté etatoimintaohjaajalla on lupa olla yhteydessa asiakkaaseen ja avata
ennen ryhmaa asiakkaan etélaite. Sopimuksessa pyydettiin lupaa, siihen, etta ohjaaja ja
ryhman jasenet saavat ryhman aikana kuulla ja nahda etalaitteen valityksella toisensa ja
kotindkyman, jossa laite sijaitsee. Kotikaynnilla kaytiin tarkasti etélaitteen sijaintia ja néa-
kymaa. Kaikki asiakkaat ymmarsivat sopimuksen, ja sopimukset toimitettiin allekirjoitet-
tuna kotihoidolle
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4 Tutkimuksellisen kehittamistydn menetelmalliset ratkaisut

4.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toteutettiin hydédyntamalla toimintatutkimuk-
sen lahestymistapaa, jolla tarkoitetaan tydyhteisdssa pienimuotoisen intervention teke-
mista. Tavoitteena on pyrkia kehittdmaan olemassa olevaa toimintaa paremmaksi, jolloin
vanhoista toimintatavoista ja kayténteisté voidaan mahdollisesti vapautua. Uusi lahesty-
mistapa tiettyyn asiaan tai sosiaaliseen ympéaristoon luo muutoksen esimerkiksi parem-
paan asiakaslahtoiseen palveluun. Toiminta etenee suunnittelun, toiminnan, havainnoin-
nin ja reflektoinnin spiraalisena kehéna, jossa jokaista vaiheitta toteutetaan seka vertail-
laan kriittisesti. Osallistujat ovat jokaisessa vaiheessa vastuullisia toiminnastaan itsel-
leen ja toisille. ( Kananen 2017: 13-14; Metsdmuuronen 2006: 102-103.)

Tutkimuksellisen kehittamistyén aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla kotihoidon
asiakkailta, jotka osallistuivat kolmen kuukauden ajan kerran viikossa etatoimintaan. Ta-
voitteena oli saada kokemuksellista tietoa ikddntyneen osallistumisesta etatoimintaan.
Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on kehittdéa uudenlaista etatoimin-

tapalvelua kotihoidon ikaantyneille asiakkaille.

Kehittamistytssa tuotettua asiakaskokemusta voidaan hyddyntaa etatoimintapalvelujen
suunnittelussa. Etatoimintapalvelun kehittdminen on osana Myllypuron palvelukeskuk-
sen tarjoamaa etatoimintaa. Etatoimintapalvelun avulla saavutettaisiin myds niita koti-
hoidon ikdantyneita asiakkaita, jotka eivat fyysisesti kykene paasemaan palvelukeskuk-

seen paikan paalle osallistumaan.

4.2 Tutkimuksellisen kehittdmistytn eteneminen

Tutkimuksellinen kehittdmisty® kaynnistyi syksylla 2017. Myllypuro-verkoston tapaami-
sessa tuotiin esiin tarve kehittad uudenlaista etatoimintaa alueen kotihoidon asiakkaille,
joilla oli etdhoitosopimus ja etélaite jo valmiina. Myllypuro-verkostossa keskusteltiin koti-
hoidon ikdantyneista asiakkaista, joilla on vaikeutta paésta paikan paalle Myllypuron pal-
velukeskuksen toimintaan. Perehdyin aluksi geroteknologian kaytettavyys tutkimuksiin.
Perehdyin my6hemmin opinnaytetytn aihetta kéasittelevaan kirjallisuuteen. Tein tutustu-
miskaynnin laheiseen etatoimintapalvelua tarjoavaan palvelukeskukseen saadakseni

kasityksen annettavasta etapalvelusta.
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Laadin tutkimussuunnitelman, joka sisalsi perustelut kehittamistytn tarpeellisuudelle,
alustavan viitekehyksen, kehittamistehtavat, menetelmalliset ratkaisut ja aikataulun. Tut-
kimussuunnitelma esitettiin seminaarissa helmikuussa. Kun tutkimussuunnitelma oli hy-
vaksytty, hain tutkimuslupaa Helsingin kaupungilta helmikuussa. Idan palvelualueen joh-
taja myonsi tutkimusluvan maaliskuussa. Sopimus tutkimuksesta tehtiin myos Helsingin
kaupungin tyontekijan, Metropolian seka kaupungin yhteyshenkilon valilla. Tammi-
kuussa aloitin sovitusti etadtoiminnan kuudelle ikéd&ntyneelle kotihoidon asiakkaalle. Eta-
ryhmi& muodostui kaksi ikd&ntyneiden asiakkaiden toiveiden mukaan heille sopiville pai-
ville. Etaryhméat kokoontuivat 15.1.— 20.3.2018 valisené aikana yhteensa kymmenen ker-

taa. Kummallakin ryhmalla oli kymmenen tapaamista joiden ohjaajana toimin.

4.3 Teemahaastattelulla kohti asiakasymmarrysta

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kerasin aineistoa teemahaastattelun avulla. Haas-
tattelun kohteena olivat etatoimintaan osallistuneet kotihoidon ikaantyneet asiakkaat.
Asiakkaiden keski-ika oli 77.5 vuotta. Kuudelle haastateltavalle postitin saatekirjeen ja
suostumuslomakkeen maaliskuun alussa (Liite 3). Otin puhelimitse yhteyttd ja sovin
haastatteluajat huhtikuulle. Huhtikuun alussa haastattelin viisi asiakasta neljana paivana.

Teemahaastattelussa kaytin teema-alueita, jotka olivat johdettu tutkimuskysymyksista.
Olin tehnyt liséksi teemojen alle apu kysymyksid, jotka edistivat vastaamista kyseiseen
teemaan. Teemahaastattelurungon (Liite 4) muodostin tutkimuskysymyksista, niin, etta
kasittelin ne purkamalla aiheet pienempiin konkreettisiin kysymyksiin. Ylateemoja on
kolme: Etatoiminnan merkitys asiakkaalle, etatoiminnan vaikutus asiakkaan arkeen ja
sosiaaliseen osallistumiseen ja tulevaisuuden etatoimintapalvelut. Teemojen alla oli 6-8
tarkentavaa kaytannollista, kokemuksellista kysymysta. Kaytin mitd-, miten-, kuinka- ja
millaista- kysymyksid, jotta saisin mahdollisesti haastateltavilta kuvailevammat vastauk-

set aiheista.

Teemahaastattelussa kaytetddn teema-alueita, jotka on etukdteen maaratty. Teema-
haastattelu on avointa ja keskustelevaa, niin etta vastaaja pdasee halutessaan puhu-
maan vapaamuotoisesti, jolloin keratyn materiaalin voidaan katsoa edustavan vastaajan
puhetta itsessdan. Teemahaastattelussa kaytettavat teemat takaavat parhaimmillansa,

ettd haastateltavien kanssa on keskusteltu samansuuntaisesti. Teemat muodostavat
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konkreettisen raamin, jonka avulla litteroitua haastatteluaineistoa paastaan jasenta-
maan. Teemahaastattelu luo haastattelutilanteelle avointa haastattelua tiiviimmat rajat.
(Eskola, Suoranta 2001: 85-88.)

Haastattelut tapahtuivat yhta lukuun ottamatta luontevasti haastateltavien kotona, koska
ensimmainen tapaaminen oli joulu-tammikuun vaihteessa. Kotona tapahtuva haastattelu
oli haastateltavalle helpompaa. Haastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin, rijppuen
asiakkaiden tarpeista ja jaksamisesta. Kotona haastateltava sai maaraté tahdin ja tutki-
jana olin haastateltavan vieraana. Olin varannut haastatteluun hyvin aikaa, ja sen avulla
sain kohdata asiakkaan kiireettoméssa tunnelmassa ja kykenin paremmin keskittym&an
haastateltavan kuuntelemiseen. Yksi haastattelu tehtiin haastateltavan toiveesta Mylly-

puron monipuolisessa palvelukeskuksessa.

Pyysin aluksi haastateltavia kuvailemaan omakohtaisia luontokokemuksia johdatellak-
seni heidat aiheeseen. Luontokokemukset heréttivat paljon lapsuuden muistoja, osalle
oli hyvinkin tarkeda saada puhua lapsuudestaan. Luontokokemuksista kertominen nos-
tatti tunteita. Osalla lapsuus oli sodan aikana, osalla vasta myohemmin. Lapsuuden ko-
kemuksista puhuminen johdatteli syvempadn ymmarrykseeni luonnon merkityksesta
osana elamankulkua. Luottamuksellisen suhteen muodostuminen ja vuorovaikutuksen
onnistuminen vaikuttivat mydnteisesti haastattelun onnistumiseen. Haastattelun aikana
osa haastateltavista toi esiin muistivaikeudet. Tdma tuli esiin my6s haastattelun aikana
sanojenldytamisen hitautena. Kiinnitin erityisesti huomiota siihen, miten esitéan kysymyk-

set niin, ettd haastateltava tulisi ymmarretyksi.

Haastattelussa on syyta kiinnittda huomiota siihen, ettd muistisairaalla voi olla vaikeuksia
sanojenldytamisessa ja abstraktisessa paattelyssa. Muistisairaan voi olla haastava kes-
kittyd monimutkaiseen keskusteluun. Haastattelu saattaa kuitenkin olla muistisairaalle
positiivisen voimaannuttava kokemus, koska han saa kertoa itselle tarkeistd kokemuk-
sista ja ilmaista tunteita. Haastateltava voi talldin tuntea arvostusta ja kokemusta tasa-
vertaisesta kumppanuudesta, kun hanet on haluttu haastateltavaksi. Laajan ja syvéllisen
tiedon keraaminen tutkimushaastattelussa vaatii haastattelijalta erityisesti aktiivista vuo-
rovaikutteista kuuntelijan roolia. Haastattelussa vuorovaikutus voi muuttua tasa-arvoi-

semmaksi ja vastavuoroisemmaksi. (Lumme, Sandt 2017: 302-303.)
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4.4  Aineistolaht6inen sisdlldnanalyysi

Aineistolahtdinen analyysi on kolmivaiheinen prosessi, johon kuuluu pelkistaminen, ryh-
mittely ja teoreettisten kasitteiden luominen. Pelkistamisvaiheessa poistetaan aineis-
tosta kaikki tutkimusongelmaan liittyva ep&olennainen aineisto ja jaljelle ja&dneesta ai-
neistosta koostetaan osiin ala- ja ylakasitteisiin. Perinteisesti laadullisissa aineiston ana-
lyyseissa on kaytetty menetelmad, jossa etsitddn aineistosta yhtalaisyyksia ja samanlai-
suuksia. Nykydan uudenlaisessa laadullisessa analyysissa etsitddn aineistosta eroja ja
moninaisuutta. (Tuomi, Sarajarvi 2009:110-115; Eskola, Suoranta 2000: 139.)

Tiivistamisen alkuvaiheessa kirjoitin Wordin kommenttitoiminnolla tekstimerkintdja lau-
sekokonaisuuksista. Tiivistamisen ensimmaisessa vaiheessa hain auki kirjoitetusta ai-
neistosta opinnaytetyén kannalta oleellisia asioita ja rajasin epaoleelliset pois. Nostin
aineistosta tutkimusongelmaa valaisevia keskeisia lauseita. Tiivistamisen vaiheessa
esiin nousseita asioita en juurikaan muuttanut, vaan jatin ne alkuperaisiksi lausekoko-
naisuuksiksi. Kaytin koodauksessa apuna taulukointia, johon siirsin lausekokonaisuuk-
sia. Aineistolahtoisen sisallon analyysin vaiheet (ks. Kuvio 3.) havainnollistettuna kuuden

vaiheen avulla:

1. vaihe
analyysiyksikon

_ valinta ja 2. vaihe
6. IvaIEe alneisto ‘ aineiston
paaluokan > tiivistaminen tiivistaminen ja

muodostamln s koodaus

Alnelstolaht0|sen
sisallén analyysin
vaiheet

5. vaihe
ylaluokkien
muodostaminen ,

Zroavaisuuksien
ryhmlttelya

alaluokklen
muodostaminen

Kuvio 3. Aineistolahtdisen siséllon analyysin kuusi vaihetta.

Ensimmaisessa tiivistamisvaiheessa lausekokonaisuuksia oli yhdeksankymmentaviisi.
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Toisessa vaiheessa kaytin koodauksessa apuna varitysta ja ryhmittelin lausekokonai-
suudet (ks. taulukko 1.)

Taulukko 1. Esimerkkeja aineiston tiivistamisesta.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

No, se luontokuva on minulle ollut | Luonnossa tekeminen lapsuudessa tarkeita. Lintu-
aina pienesta pojasta tarked, | jen seuraaminen kevaalla ja kalastus ovat olleet
olen ollut aina luonnon kanssa te- | tarkeita harrastuksia lapsuudessa.

kemisissa. Aina katsottiin kun ke-
vaalla lintuja tuli ja sitten Valilla
saatiin kiiskia, mutta kissa s6i ne
ja ahvenet s6éin mina. kaytiin en-
simmaisené ongella kun jaat lah-
tivat. Oli aina kiire ongelle.

En ollu etalaitteen kanssa silla ta-
valla tuttu niin etta tammaoista voi
olla enemman koin tdméan positii-
visena. Se oli luontevaa.

Oli mukava oli kun sdanndllisesti | Mukavaa jutella. S&dannéllinen tapaaminen, antoi
tavattiin ja juteltiin ettd kylla mind | aikaansa. Aika ei ollut laheisilta pois.

koitin aina antaa aikaa, eika se
ollut muilta laheisiltd pois tdméan
etaryhman takia.

Se toi mulle vahan piristysta, kun | Piristi, kuullessaan muiden puhetta. Vaihtoehto te-
kuulin muiden puhetta, eika tar- | levisiolle ja radiolle.

vitse aina katsoa televisiota tai
kuunnella radiota. Se oli vaihto-
ehtona hyva.

Kolmannessa vaiheessa ryhmittelin etsimalla yhtalaisyyksié ja eroavaisuuksia. Neljan-
nessa vaiheessa tiivistin yhdistamalla tekstin kahteentoista asiakokonaisuuteen, ja muo-
dostin alaluokat. Viidennessa vaiheessa tiivistin viela tekstista yhtalaisyyksia ja eroavai-
suuksia ja jarjestin asiakokonaisuudet uudeksi kokonaisuudeksi kolmeen ylakasittee-

seen ja yhdeks&éan alakasitteeseen.
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Viimeisessa kuudennessa vaiheessa muodostin paaluokan. Kokoavat ylakasitteet muo-

dostuivat teemojen mukaan, silla teemat perustuivat tutkimuskysymyksiin.

Pelkk&a aineistolahtoista paattelya on mahdotonta toteuttaa, koska taméa perustuu aino-
astaan havaintojen kuvaamiseen ilman mitdan ennakko-oletusta tutkittavasta ilmiosta.
Siksi tarvitaan teoria ja aineistolahtoisen valitilassa olevaa teoriasidonnaisuutta, vaikka
analyysi ei perustu tdsmalleen teoriaan. Talldin aineistosta tehdyt 16yddkset saavat teo-
riasta vahvistusta. (Tuomi, Sarajarvi 2009: 98; Eskola, Suoranta 2000: 135.)
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5 Tutkimuksellisen kehittdmistydn tulokset

5.1 Etatoimintapalvelun kolme teemaa

Aineiston paaluokkana nousi esiin (ks. Kuvio 4.) etatoimintapalvelut ja kolme ylaluokkaa:
tulevaisuuden etatoimintapalvelut, luontomerkitys ja sosiaalinen osallistuminen. Naméa
kolme teemaa muodostivat etatoimintapalvelulle kehikon. Haastateltavat kuvasivat tule-
vaisuuden etapalvelutoimintaa itseohjautuvana toimintana, jossa jokainen voisi vuorotel-
len ohjata etdtoimintaa. Tulevaisuuden etatoimintapalvelulta toivottiin toimintaa, joka
vastaisi ikdantyneiden kiinnostuksen kohteisiin, harrastamiseen ja sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen liittyviin tarpeisiin. Haastateltavat liittivat luontomerkityksen erityisesti asuin-
ja lahiymparistoon seka elamankulussa tapahtuneisiin muistoihin. Etatoimintaan osallis-
tumista kuvattiin paivarytmin jasentamisena, erityisesti sopivana aikana harrastamiselle,

osallisuuden tunteena, ja vastavuoroisena toimijuutena.

Sosiaalinen
osallistuminen

Tulevaisuuden

etitoiminta Luontomerkitys

Kuvio 4. Paaluokkana etatoimintapalvelu, jossa kolme yladluokkaa: tulevaisuuden etatoiminta,
luontomerkitys, sosiaalinen osallistuminen.

Kayttajatarinan avulla saadaan palvelumalliin syvyytta. Palvelupolun aikana juuri tarinan
avulla, paastaan pintaa syvemmadlle asiakkaan kokemusmaailmaan. Kayttajatarina pe-
rustuu tavallisesti asiakasryhmien kayttaytymismalleihin. Jotta asiakkaan tarpeisiin voi-
daan vastata paremmin, tulee palvelun kehittgjien ymmartaa erilaisia asiakasprofiileja.
Palvelun tarjoajan tulee ymmartaa asiakkaiden tarpeita, niin ettei asiakkaan itse tarvitse
niita selittda. (Gerdt, Korkiakoski 2016:127.)
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Rantasen (2016) mukaa on tarkea miettia, etta palvelupolun etenemisesséa on merkityk-
sellistd, paaseeko asiakas kulkemaan luontevasti lapi palvelupolun ja valmistellaanko
hanta tarpeeksi tulevaan toimintaan. Usein ollaan tilanteessa, jossa miettimiseen ja val-
misteluun ei ole kaytetty kovinkaan paljon resurssia (Rantanen 2016:55). Asiakas saa-
puu etatoimintapalvelun kayttdjaksi ja yhteinen ymmarrys palveluista alkaa rakentu-
maan. On tarkeéd kuvata asiakkaan saama ja kokema palvelupolku. Kuinka asiakas on
tietoinen etatoimintapalvelusta. Mik& motivoi asiakasta palvelun kayttajaksi, mitka asiat

edistavéat tai estavat asiakasta osallistumasta.

Palvelumuotoilun l&htbajatuksena on se, ettd palvelu on jotain, mita ei voi varastoida,
vaan se tuotetaan ja kulutetaan samalla hetkella. Nain ollen kohtaamiset ovat niin sanot-
tuja totuuden hetkia. Saiko asiakas juuri sellaista palvelua, jota olimme halunneet tuot-
taa? Silla palvelumuotoilun tarkoituksena on ymmartaa asiakkaan tarpeita ja toiveita ja
tuottaa kayttajalahtdisin menetelmin asiakkaalle sopivinta palvelua. Palvelumuotoilu an-
taa hyvia tydkaluja kohtaamisen suunnitteluun, kehittdmiseen ja jopa henkiléston koulu-

tuksiin ja valmennuksiin. (Rantanen 2016: 26-27.)

Etatoimintapalvelujen kayttdjaryhmista ei kayttdytymismalleihin perustuvaa tietoa ole
juurikaan kaytettavissd. Hyva palvelu vastaa asiakkaan tarpeisiin ja luo lisdarvoa asiak-
kaan elamaan. Hyva palvelukokemus on sellainen, jossa vastataan asiakkaan todellisiin
tarpeisiin. Asiakasymmarrys on ollut lasna koko etatoiminnan kehittdmisprosessin ajan.
Asiakasymmarryksen nakyvaksi tekemiseksi kuvaan Anjan (nimi muutettu) kayttajatari-

naa etatoiminnan aikana.

Anja, 77-vuotias leskirouva osallistuu ensimmaista kertaa kaksisuuntaiseen videovalit-
teiseen etatoimintapalveluun ja on valmiina kotona odottamassa ohjaajan etasoittoa.
Anja on valinnut palvelutarjottimelta etdluontoryhmén, koska oma luontosuhde on ollut
koko elaméankulun ajan hyvin tarked. Anjalla on ollut kolme koiraa elaménsé aikana, ja
han on aina pitanyt kukkien hoitamisesta. Anja osallistuu torstaisin kello yksi ryhmamuo-

toiseen luontotuokioon, joka kestaa neljakymmenta minuuttia.

Aluksi kaydaan lapi kuulumiset ja kerrotaan paivan luontotuokion aihe. Anja osallistuu
etdryhman kanssa keskusteluun talvilintujen ruokinnasta ja innostuu kertomaan omista
lintuhavainnoistaan. Anja muistelee lapsuudenkotiaan, jossa linnut kavivéat ahkerasti isan

tekemadlla lintulaudalla. Anja kertoo nykydan seuraavansa kotinsa keittion ikkunasta
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vaahterassa olevia pikkulintuja ja on tunnistanut yhden linnuista punatulkuksi. Anja kuun-
telee keskittyneesti muiden tarinoita ja on kontaktissa muihin ryhmalaisiin etalaitteen va-
lityksellda. Anja on aloitteellinen, ottaa osaa keskusteluun ja haastaa omalla tarinallaan
muutkin kertomaan lapsuuden luontokokemuksistaan. Tuokion lopussa ohjaaja tiedus-
telee, millaisia ajatuksia ja tunteita luontokokemukset herattivat. Anja ilmaisee tyytyvai-
syyttd ja nautintoa saadessaan puhua itselleen tarkeistd lapsuudenmuistoista ja tuo
esiin, etté on virkistynyt ndhdesséén muita ihmisia etalaitteen valityksella. Anja kokee
nyt mielihyvaa ja olonsa turvalliseksi. Ennen etéluontotuokion loppumista kysytéén asi-
akkaan toiveita seuraavalle kerralle ja kerrotaan seuraavan etaluontotuokion teema. An-
jalle annetaan pieni viikkotehtava, jonka avulla han voi halutessaan virittaytyad tulevan
viikon teemaan. Viikkotehtdva sitouttaa, antaa tekemista ja tukee mielenvireyttd uutta
ryhméakertaa odotettaessa. Lopuksi toivotetaan viela hyvaa paivan jatkoa.

5.2 Tulevaisuuden etatoimintapalvelut

Tulevaisuuden etatoimintapalvelujen teemoja (ks. Kuvio 5.) olivat ryhman itseohjautu-

vuus, etatoimintaa kotiin, tekniikka, etatoimintaan osallistumisen hyvaksyminen ja tuki.

) Etétoimintaa 3 Hyvaksyminen Tulevaisuuden
ltseohjautuvuus Kofiin Tekniikka ja tuki etitoiminta

Kuvio 5. Itseohjautuvuus, etatoimintaa kotiin, tekniikka, hyvaksyminen ja tuki nousivat toiveina

tulevaisuuden etatoimintapalveluissa.

Haastatteluissa pidettiin tarkeana etatoiminnan itseohjautumista, niin etta jokainen saisi
halutessaan ottaa vuorotellen ryhman vetovastuun. Haastateltava ideoi etalaitetta huo-
neena, jossa jokaisen kasvot nakyisivat samanaikaisesti muille, jolloin tunnistettavuus ja
kontaktin ottaminen olisi haastateltavien mielesta helpompaa. Haastateltavat esittivat tu-

levaisuuden etatoiminta-aiheiksi omia kiinnostuksen kohteitaan.
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Haastateltavat kertoivat olevansa kiinnostuneita osallistumaan etalaitteen valityksella
erilaisiin harrasteryhmiin, kuten kasitydryhmaan, historia-aiheiseen keskusteluryhmaan
tai etékulttuuritapahtumiin. Haastattelussa ilmaistiin, myds etta osallistuttaisiin avoimesti
mihin vain, jotta voitaisiin olla yhteydessa muihin ihmisiin. Luontoaiheita kuvattiin kiin-
nostaviksi, ne herattivat muistoja, ja muiden kertomukset olivat haastateltavien mielesta

kiinnostavia ja opettavaisia.

Etalaitteessa oli teknisid ongelmia danen kuuluvuudessa. Erityisesti aanen kaikuminen
haittasi kuulemista ja keskeytti toimintaa. Etélaitteen hyvaksymiseen vaikutti se, miten
laite oli sijoiteltu omaan kotiin ja kuinka haastateltava oli saanut siihen perehdytysta.
Haastateltavat toivat esiin kotihoidon ja omaisten olevan merkittdvassa roolissa etalait-
teen hyvaksymisessé ja saanndllisessa kaytdssd. Haastatteluissa ilmeni, etté kotihoi-
dossa oltiin vaihtelevasti tietoisia asiakkaiden osallistumisesta etatoimintaan.

Haastateltavien omaiset ilmaisivat kiinnostusta etatoimintaan ja antoivat haastateltaville
myonteisen tukensa. Haastateltavat kokivat, etta yksityisyys huomioitiin asianmukaisesti
ja positiivisella tavalla. Haastattelussa tuli esiin, ettei arasteltu sitd, mitd omasta kodista
nakyy etalaitteen valityksella muille ryhmalaisille. Alla olevissa esimerkeissa H tarkoittaa

haastattelijaa ja V tarkoittaa vastaajaa.

5.2.1 Itseohjautuvuus

Haastateltava toi itseohjautumisen esille ehdottamalla, ettd ryhmanvetovastuuta voisi
etaryhmassa vuorotella. Haastateltava 16ysi oman luontoaiheen, jota veti, ja muut yhtyi-
vat siihen. Etatoiminta oli vaihtoehto passiiviselle television ja radion kuuntelemiselle.
Etatoiminnassa sai tavata ihmisia ja osallistua keskusteluun, aihe kuin aihe oli kiinnos-
tava. Etélaitetta visioitiin ryhmatilana kokoontumishuoneeksi, jossa kaikki nakyisivat sa-

maan aikaan — ndin olisi helpompi olla kontaktissa muihin:

Jos meilla olisi oma huone tai jonkun kotona, ettd me oltaisiin silleen piirissa, etta
me jokainen nahtéisiin naamataulumme, niin siina olisi koko meidan porukka na-
kopiirissa. Tunnistaisin etta toi on toi ja joka kerta joku meista johtaisi sita ryhmaa
jonkun asian ytimen4, silla tavalla vaikka linnuista ma néin silloin sitd ja tata ja
jokainen osallistuu samassa piirissa, me nahtaisiin toinen toisemme yhta aikaa.
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5.2.2 Etatoimintaa kotiin

Haastateltava kertoi etdluontoryhmaén olleen vaihtoehto televisiolle ja radiolle. Yksi haas-
tateltavista osallistuisi samanlaiseen etédryhmaan ja toinen haastateltavista melkein mi-
hin vain, jotta saisi olla kontaktissa muihin. Haastateltavia kiinnostavia siséltdja olivat

Suomen historia ja kasityo:

Minua kiinnostaa kylla paljon Suomen historia. Mutta en mina tieda olisiko minusta
siitd keskustelijaksi. Voisihan se olla yksi aihe.

Kasitdistd, voisi olla, rupesin neulomaan, kun kyllastyin virkkaamiseen. Neulomis-
kerho voisi olla ihan kiva.

5.2.3 Tekniikka

Tekniikka vaikutti etdluontoryhmén toiminnan toteutukseen. Erityinen ongelma oli &&nen
kuuluvuus kaikuaanena, joka haastoi niin ohjaajan kuin osallistujat. Asiakas koki, etta
erityisesti, kun aani jai taka-alalle, se vaikeutti kuulemista. Television samanaikainen
kaytto sekoitti myos &anen kuuluvuutta. Etalaitteen aanen kaiku vaikeutti haastateltavan

mukana oloa, kun ei kuullut mista puhuittiin:

Oli joo, paitsi tuo tekniikka vahan hairitsi. Elikka ne keskustelut keskeytyivét, kun se
tekniikka ei riittanyt.

5.2.4 Hyvaksyminen ja tuki

Etatoiminnan hyvaksymiseen vaikutti se, etta tiedotus ja esitieto materiaali oli informatii-
vista. Etalaitteen sijoittelu omassa kodissa vaikutti silhen, miten laite huomioitiin ja otet-

tiin kayttoon:

En ma silla tavalla kun sanottiin, kun kotihoito sanoi etta tallainen laite tulee niin ma
siihen etten ma mitdén ylimaaraisia, muttei ne mua kuunnellu ja muutama paiva
sen jalkeen tuli nuori poika ovesta sen etélaitteen kanssa. Ja se laitettiin ensin keit-
tioon, ei se mitdan mutta kun mé& unohdin sen. Sit yhden kerran etalaite soi ma
vastaisin siihen ja sielta kerrottiin mina olen taalla ja mina inmettelin, kuka on siella
ja mika ja missa. Ja se sanoi, ettd mina olen sinun keittiossa, kuka ihme on mun
keittioon pddssy menemaén ja mina menin keittioon, ettd menin pikkusen sekaisin
siind, etta tajusin sen tulevan etalaitteesta. Sitten ma aloin puhumaan, ettd haluan
sen laitteen sellaiseen paikkaan misséa joudun vakisin ndkemaan sen. Niin sen jal-
keen se ei enaé ollu yhtaan hankalaa.
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Perheenjasenien tarjoama tuki motivoi haastateltavia osallistumaan etatoimintaan ja tar-
josi haastateltaville mahdollisuuden jakaa laheisten kanssa kokemuksia:

Juu kylla tytar tietdd, no se tietad, etta ma olen ennenkin tyk&nnyt luonnosta, se
sanoi, ettd sehan on oikein sun juttusi.

Kylla mina kerroin silté osin, kun eras kysymys oli mokilleni liittyvista luontoasioista.
niisté puhuttiin pojan kanssa hyvin paljon, kun hanhan seuraa siella lintuja ja kuu-
luu luonnonystaviin, joiden kanssa tekee linturetkia ja on erilaisten maokkilaisten
kanssa paljon yhteyksissa. H: ja oli kiva kuulla niista sinun poikasi lintukokemuk-
sista. Teilla oli selvasti sellainen yhteys mit& toit esiin meille luontoryhmaankin,
ihan mukava. Poikasikin oli sitten mukana luontoryhméssa tuomassa uusia ha-
vaintoja ja tietoa sinun kauttasi. T: Kylla mina tallaisista asioista mielellani juttelen,
oman perheeni pojan ja tyttareni kanssa mydskin. Kylla myonteista oli ja tahan
aiheeseen myds mina raportoin aina pojalleni, ettd on ollut luontoryhma tilaisuus
ja sita ja tata keskustelua.

5.3 Luontomerkitys

Luontomerkitykset (ks. Kuvio 6.) ilmenivat haastatteluissa kaikilla lapsuuteen seka koti-
ympaéristoon. Lapsuudesta kerrottiin mielellaén, joissa perheenjasenet olivat keskeisia
henkil6itd. Oman kodin luontonakyma oli usealle haastateltavalle tarke&. Luontoharras-
tus oli haastateltaville ollut merkittavassa roolissa elaman aikana aina viime vuosiin asti.
Kodin asuinymparistda osa haastateltavista kuvaili mieluisana metsamaisemana, josta
oli mukava seurata vuodenaikoja ja elaimia. Haastateltavat kertoivat kodin luontoympa-
riston tulleen tututuksi aiemmin marjojen ja sienien keraamisesta. Haastateltavat kokivat

kuitenkin kodin luontoymparistén muuttuneen viime vuosina rakentamisen myota.

Lapsuuden Asuin-ja Luontomerkitys

muistot elinymparistd

Kuvio 6. Lapsuuden muistot, asuin- ja elinympéristd osana luontomerkitysta.

5.3.1 Lapsuuden muistot

Haastateltavat kertoivat lapsuuden luontokokemuksista Helsingin rannoilla, maaseu-

dulla ja mokilla. Haastateltavat kuvasivat lapsuudessa vanhempien kanssa vietettyja
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luontohetkid rakkaimmiksi muistoiksi elaman varrelta. Muistoihin palaaminen oli osalle

haastateltavista hyvin tunteita nostattava kokemus.

Helsingin rannat olivat tulleet tutuiksi jo lapsuudessa. Kalastus koettiin tarkeéksi harras-
tukseksi lapi elamén, minké haastateltava toi useaan otteeseen puheessa esiin. Kalas-
tus oli jatkunut viime vuosiin saakka, mutta nyt haastateltava koki tulleensa siihen liian

vanhaksi:

No, se luonto on minulle ollut aina pienesta pojasta tarked, olen ollut aina
luonnon kanssa tekemisissa. Aina katsottiin, kun kevaalla lintuja tuli ja sit-
ten kaytiin ensimmaéisené ongella, kun jaat lahtivat. Oli aina kiire ongelle.
Valilla saatiin kiiskid, mutta kissa sdi ne ja ahvenet s6in mina.” H: Kalastus
on ollut sulle mieleen. V: Joo mutta se on nyt jaanyt. Kun ma oon tullu niin
vanhaksi.

Maaseudulla tapahtuneita lapsuudenmuistoja haastateltava kuvaili elaytyen. Haastatel-
tava kertoi pitaneensa lapsena lehmista. Han olisi halunnut kokeilla lypsamista, muttei
oikein osannut ja epdili, olisivatko voimat riittdneet, kun oli tuolloin kansakouluikainen.
Maaseutu merkitsi haastateltavalle lapsuuden kesia yhdessa perheen kanssa. Lapsuu-
denmuistoihin maaseudulta liitettiin maalaistalon eldimet, uimaranta ja mummola. Haas-

tateltava kuvasi odottaneensa innostuneena keséalomia maaseudulla.

Haastateltava toi esiin, etta lapsuudessa mokilla olemiseen liittyivat kasvimaan ja nurmi-
kon hoitaminen. Mokilla piti tehda koko ajan. Haastateltava kertoi, ettei saanut levata,
vaan piti mokillakin kayttaad aika hyvin, esimerkiksi kasvimaan hoitamiseen ja marjastuk-

seen:

No siella mokillahan olimme paljon, sielld oli kukkia, kasvimaa ja nurmikko,
jota hoidin. Mokilla voi tehd&, vaikka ja mitd, ja siella piti tehdé ei saanut
istua paljon ollenkaan. Perunamaata hoidin ja sienimetsassa kavin aidin
kanssa syksyisin.

5.3.2 Asuin ja elinymparist6

Kodin ikkunanakyma viritti ja aktivoi monet seuraamaan vuodenaikoja. Ikkunandkyma oli
monelle yhteys ulkomaailmaan. Sen avulla seurattiin myds inmisia ja koettiin kuuluvuutta
naapurustoon. Haastateltavat seurasivat kotinsa ikkunasta vuodenajan vaihtumista.
Etenkin talven taittumista kevaaksi havainnoitiin seuraamalla ikkunasta lahipuiden lintu-
jen kevatpuuhastelua. Ulkona yksin likkuminen oli osalle hyvin vaikeaa, ja pelko kaatu-

misesta vahensi yksin liikkumista ulkona. Kotona p&é&si kuitenkin turvallisesti ikkunan

metropolia.fi WM etropolia



29

aareen katsomaan luontoa. Luonnon seuraaminen omasta ikkunasta oli haastateltavien
mielesta virkistavaa ja toi tyydytysta. Ikkunanakyma, josta sai seurata lintuja, puita ja

vuodenaikojen vaihtelua, koettiin yhteydeksi luontoon:

Tana aamuna oikein huomasin, kun ma tossa kuljin kastelukannun kanssa,
ettd tossa pihalla nuo lumessa olevat jaljet, ettd minka elukan ne on, kun
ne paattyy tohon aitaan ja kukkiin.

Mustarastas tasta lentelee joka paiva. No pikkasen mustarastakin jo laulaa
aamuisin ja iltaisin. Ja siina on myds rékattirastas. Harakat on kaynyt jos-
kus tekemassé pesaa, ei ne enéa, kun tuossa on niin kova liikkenne. Tuolta
aina jai auton alle janiksia ja kettukin kantoi niitd suussaan.

5.4 Sosiaalinen osallistuminen

Sosiaalinen osallistuminen ilmeni haastattelussa siten, etta haastateltavat pitivat etatoi-
mintaryhmaan osallistumista sopivana aikana harrastamiselle. Luontoharrastus oli use-
alle haastateltavista ollut osa elaméaa. Haastateltavien suhtautuminen ikaantymiseensa
ja tilanteeseensa nakyi harrastuksista luopumisena ja elaméanpiirin kaventumisena. Ela-
manpiirin kaventuminen tuli esiin haastateltavien kertoessa kodin ulkopuolella liikkumi-
sen vaikeutumisesta, jolloin ystavien ja laheisten tapaaminen kodin ulkopuolella vaheni.
Luopuminen nakyi my6s haastatteluissa kalastamisen ja mokkeily harrastamisesta luo-
pumisena. Etatoiminnassa sosiaalinen osallistuminen (ks. Kuvio 7.) nakyi ihmisten vali-

sind kohtaamisina, haluna liittyd ryhmaan ja tuntea kuuluvansa siihen.

Sosiaalinen
osallistuminen

Paivarytmi Osallisuus Vastavuoroisuus

Kuvio 7. Sosiaalinen osallistuminen tuli esiin asiakkailla arjen paivarytmissa, osallisuuden ja vas-

tavuoroisuuden kokemisessa.

Yksi haastateltava koki etatoiminnan olevan ulospéin suuntautunut sivuharrastus. Haas-
tateltavat pitivat etatoiminnan ajankohtaa sopivana aikana harrastamiselle. Osallisuutta
haastateltavat kuvasivat kuulumisena ryhm&én: ryhméassé paasi juttelemaan ja kuunte-
lemaan, eiké tarvinnut viettdd koko paivaa yksin. Haastateltavat kuvasivat vastavuoroi-

suutta yhdessé tekemisend, asioiden jakamisena ja kasittelemisena. Tarkeinta oli, toisen
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kunnioittaminen, oman puheenvuoron kayttdminen ja kontaktin ottaminen. Haastatelta-
vat pohtivat myo6s ystavyyssuhteen luomista etélaitteen valityksella. Useampi epaili, oli-
siko ystavyyssuhteen luominen mahdollista, etenkin jos ei paase tarpeeksi tutustumaan

toiseen ihmiseen.

5.4.1 Paivarytmi

Yhdelld haastateltavalla oli tapana varmistaa, etta oli etatoiminnan aikana kaytettavissa
ja oli valmiina etalaitteen aarelld, kun ryhma alkoi. Haastateltava pohti ikdénsa ja sita,
[6ytyisikd ryhmaan osallistumiselle sopivaa aikaa, kun aika menee paivittdisissa toimin-

noissa:

Kun olisin nuorempi, voisin innostua. Nyt on niin paljon ikaa, etta mielellani
osallistuisin, jos aikaa riitti ja sitahan yleensa on mutta onko sopivaa aikaa
sitd en tieda. Aika kuluu, kaikkeen tahan arkeen liittyvaan ja mulle tulee
ruoka menumatin kautta. Mutta itse laitan kahvit ja tuota syon ja lammitan
osan ruoasta iltapaivalla. Mitd min& nyt osaan sanoa, menee tietynlaisissa
arkisissa puuhasteluissa.

Haastateltava koki hyddylliseksi sen, etta yksi iltapaiva viikosta oli varattu etatoimintaan.
Ryhma katkaisi normaalin totutun paivarytmin:

Olihan se kun oli yksi iltapéiva, jonka mukaan oli varattu naihin asioihin.
Niin se katkaisi paivaani omalla tavallaan. Sikali etten ehtinyt tehda kaikkea
normaaleja asioita. Elikka sanomalehden luku joutaisi siirtdmaan vahan
mydhemmalle.

5.4.2 Osallisuus

Osalllisuus ilmeni keskusteluun osallistumisena, ihmisten tapaamisena ja muiden kuun-

telemisena. Haastateltava koki etatoiminnan virkistineen koko paivan:

No, tuli vahan muitakin tekemisia paivassa kuin omat seinat taalla kotona,
nakikin ihmisia. On se kiva kuulla muista ihmisista. Miten he ovat tehneet
erilaisia asioita. Se reipastutti mua koko paivan, kun ei tarvinnut yksistaan
olla koko aikaa.

Etatoiminta antoi muuta tekemista paivaan. Yksinaisyyden kokeminen nousi haastatte-
luissa esiin. Haastateltavat kokivat etatoimintaan osallistumisen helpottavan yksinaisyy-

den tunnetta:
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Kylla se oli, kun néki ja sain olla yhteydessa muihin, ei tarvinnut olla ihan
yksin. Ei tarvinnut olla yksin, vaan sai olla muiden kanssa sina paivana. Ei
se mulla mitaa ihmeellista, mutta jotenkin se kylla mua piristi.

5.4.3 Vastavuoroisuus

Jokainen sai etatoiminnan aikana tuoda esiin ajatuksiaan ja kokemuksiaan, joihin vasta-
vuoroisesti toinen jatkoi. Kanssakdayminen ja vuorovaikutus muiden kanssa koettiin voi-
mavaraksi. Ryhmassa koettiin hiljaiset hetket mahdollisuutena olla aloitteellinen ja saada

vetaa itse aihetta, joka innosti muita puhumaan:

Kun ohjaaja luki patkaa jostain niin sitten se tuli silla tavalla, kun han oli
lukenut niin joku vastasi siihen omalla tavallaan. Se ei ollu pelkk&aé luke-
mista vaan sité luontoasiaa kasiteltiin yhdessa. Joo, joo ettd en ollut kylla
hiljaa silloin. Se meni silla tavalla, kun joku alkoi puhumaan niin joku toinen
puhui samasta asiasta ja joku taas otti siihen kiinni ettd kun siella leijaili
joku aihe niin sitten siihen yks sun toinen toi mielipiteitaan.

Yksi haastateltavista epaili ystavyyssuhteen solmimista etalaitteen valityksella, koska ei
muutenkaan helposti solmi ystavyyssuhteita Ystavystyminen etalaitteen valityksella oli
haastateltavien mielestd mahdollista. Jotta se onnistuisi, tarvittaisiin enemman aikaa

henkilokohtaisempaan kontaktiin:

Kylla varmasti, mutta se tarvitsisi vahdn enemman aikaa niin kuin saisi jon-
kun silleen lahelle, etta voisi keskustella ei kovin paljoa ollut sellaista sita
kontaktia, se oli enemman, kun tuli ne kasvot sina ja se mies niin mulle jai
ne miehet kuitenkin oikein hyvin mieleen. Ne oli niin erilaisia mutta kuiten-
kin niilla oli sellaista omanalaista. Jos ma pystyisin likkumaan niin miten se
sitten n&é jotkut asiat tapahtuisi voisiko silloin ottaa kontaktia enemman.
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6 Johtopaatokset

6.1 Odotuksia etatoimintapalvelulta

Tuloksien mukaan haastateltavat esittivat merkityksia etatoiminnalle peilaten sitd oman
arkensa toimijuuden kautta. Etatoimintaan osallistuminen koettiin sopivaksi ajaksi har-

rastamiselle, mielekkaaksi toiminnaksi ja ihmisten tapaamiseksi.

Tulevaisuuden etéatoimintapalvelulta odotetaan oman kiinnostuksen mukaista harrastus-
toimintaa. Haastateltavat toivoivat tulevaisuuden etatoimintapalvelulta erilaisiin kulttuuri-
tapahtumiin, kasityokerhoon tai historia-aiheeseen ryhmaan osallistumista. Yksi haasta-
teltava pitdd kutomisesta ja pohti, voisiko etélaitteella onnistua kasityokerho, jossa kaikki
yhdessa kotona etalaitteen valityksella kutoisivat. Toinen haastateltava kertoi Suomen
historian kiinnostuksen kohteeksi ja mietti, voisiko historia olla yksi teemoista. Kolmas
haastateltava osallistuisi avoimesti mihin vain kunhan saisi nahda ja kuulla muita ihmisia
paivan aikana. Ihmisten tapaaminen etélaitteen valityksella oli haastateltavien mielesta
tarkeda. Osalle se mahdollisti sosiaalisen osallistumisen paivan aikana.

Etatoiminnan onnistumiseen vaikuttaa toimiva tekniikka, erityisesti hyva &énenkuulu-
vuus, etalaitteen oikea sijoittelu ja nakyvyys. Etalaite oli osalle haastateltavista asennettu
niin, etta heidan kasvonsa nékyivat vain osittain. Etatoimintapalvelun aikana tehtiin kah-
delle haastateltavalle kotikaynti, jossa tarkistettiin laitteen sijainti ja nakyvyys. Aanenkuu-
luvuus haittasi etatoiminnan ohjaamista, ja haastateltavien oli ajoittain vaikeutta saada
selville, mista puhuttiin. Etatoiminnan aikana jouduttiin kyttdmaan esitystilaa, jottei aani
kiertaisi. Tama vaikutti keskustelujen sujumiseen ja teki viivetta vuorovaikutukseen. Tie-
tokoneeseen liitettava kuulokemikrofoni on &énentoiston kannalta hyva ratkaisu. Kuulo-

kemikrofoni estad dénen kiertamisen takaisin vastaanottajalle. Multisilta (2014: 229.)

Riittava tiedottaminen etatoimintapalvelusta vaikutti haastateltavien mielesta palvelun
hyvaksymiseen. Perheenjisenet kannustivat haastateltavia etatoimintaan osallistumi-
sessa. Haastateltavat toivat esiin, etteivat kaikki kotihoidon tyontekijat olleet tietoisia hei-
dan osallistumisestaan etatoimintaan. Haastateltavat kokivat yksityisyyden ja itsemaa-
rddmisoikeuden toteutuneen asianmukaisella tavalla. Yksityisyys huomioitiin heti ensim-
maisen kotikéynnin aikana, jossa sovittiin muiden kuuleminen ja ndkeminen etélaitteella
siitd kohtaa kodista, jossa etélaite sijaitsi. Liséksi keskusteltiin, ettéd asiakkaalla on oikeus

halutessaan lopettaa etéatoimintaan osallistuminen missa vaiheessa vain.
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Haastateltavat pitivat tarkedné sosiaalisen verkoston hyvaksyntaa ja myodnteisen tuen
saamista. Nama vaikuttivat motivoivasti etadtoimintaan osallistumista. Haastateltavat kes-

kustelivat aktiivisesti omaistensa kanssa etatoiminnasta.

Haastattelussa tuli esiin, etteivat haastateltavat olleet saaneet riittavaa opastusta etahoi-
don ja laitteen kayttoon ottamiseen. Etélaitteen asentaminen tuli yhdelle haastateltavalle
yllatyksena. Han ei ollut valmistautunut etalaitteen vastaanottamiseen eika ymmartanyt
miksi ja mihin etélaitetta kayttad. Laite asennettiin keittiopoydéalle. Haastateltava kertoi
seuraavana paivana unohtaneensa asian. Haastateltava ihmetteli, kun etahoitaja yritti
ottaa kontaktia etdlaitteella. Lopulta etélaite asennettiin haastateltavan kotiin yhdessa
sovittuun paikkaan ja kotihoito k&vi hanen kanssaan lapi, mihin etélaitetta kaytetaan.
Haastateltava hyvaksyi lopulta etalaitteen kotiinsa, koska osasi vaatia asiaan muutosta
ja sai asianmukaisen opastuksen etélaitteen kayttoon.

Kuitenkin teknologian ja hoitotyon tulisi littyd selvemmin yhteen. Hoitotyontekijdilla on
keskeinen rooli tukea ikdantynytta laitteen kayttdonotossa. Teknologiaa on, mutta sen
vieminen arkeen koetaan hankalaksi. (Melkas 2013: 77, 91.) Peek ym. (2016) toteavat,
etta erityisesti sosiaalisen verkoston tuella on positiivinen vaikutus ikédantyneiden tekno-
logiaan liittyviin asenteisiin ja uskomuksiin. Parhaiten teknologian kayttéon pystytaan
vaikuttamaan neuvomalla, tukemalla ja toimimalla ikaantyneiden yhteistydkumppanina.
Tuki ja asianmukainen valmennus ovat tarkeitd ikaantyneiden kayttdessa teknologiaa.
Ikdantyneen tarpeet ja toiveet tulisi kuitenkin asettaa etusijalle teknologian kayton ja ke-
hittdmisen aikana (Peek ym.2016: 6-9). Oleellista on pohtia, miten kayttajat kokevat tie-
tyn teknologisen sovelluksen tai palvelun: Mita vaikutuksia kyseisella teknologisella pal-
velulla tai sovelluksella on heidéan elaménhallintansa ja itsetuntonsa kannalta? Mita ar-

voja sovelluksen kayttdon liittyy? (Saariluoma ym. 2010: 40-41.)

6.2 Muistelu voimavarana

Haastateltavat kokivat etatoiminnan luontoteemojen herattdvan muistoja. Etatoiminnan
luontoteemat taasen aktivoivat haastateltavia tarkkailemaan kodin ikkunasta luontonéky-
mada. Haastateltavat jakoivat yhdessa lapsuudenmuistoja. Muistot syntyivat vuorovaiku-
tuksessa etatoiminnan ja haastattelujen aikana. Kuitenkaan muistot eivat synny itses-
tdéan, vaan niita tuotetaan ja vakiinnutetaan aktiivisesti vuorovaikutuksessa toisten inmis-

ten kanssa.
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Tapahtumat, joita kerrotaan ja yhteisesti muistellaan, ovat yleensa muita elavampia ja
sdilyvat pidempaan mielessa. Mutta vain osa kokemuksistamme eriytyy puhdaspiirtei-
siksi muistoiksi (Saarenheimo 2012: 164.)

Jyrkdman (2007) toimijuuden modaliteettimallin ja elamankulun nakdékulmasta tarkastel-
tuna haastateltavat toivat esille osaamista, kykenemistda, haluamista, voimista, tayty-
mista ja tunteita muistellessaan lapsuutta. Haastateltavat kertoivat, mita lapsena kykeni,
voi, halusi ja taytyi tehd& luonnossa ja mita tunteita se heratti. Kaikkien haastateltavien
mielesta lapsena taytyi metsasta kerétd marjoja, koska ruokaa piti sailoa talveksi. Yksi
haastateltavista osasi kdyda merelléa kalassa ja oli kalastustaidoistaan hyvin ylpe&. Toi-
nen haastateltava tunsi hyvaa mielta aidin ja veljen kanssa vietetysta ajasta maaseu-

dulla, kolmas haastateltava halusi lapsuudessa pitda perheen lehmésta huolta.

Read (2010) ajattelee, etté erityisesti ikdantyessa muisteluprosessin on ajateltu aktivoi-
tuvan, kun tulee tietoiseksi oman elaman vaajaamaton loppuminen ja joudutaan mietti-
maan, miten eletyn elaman ratkaisemattomat ristiriidat ovat hyvaksyttavissa osana omaa
elaméaé (Read 2010: 237-238). Siksi juuri muistelu tuo ndkyviin elaman moninaisuuden.
Muistelua kuvataan ajattelun ja puhumisen prosessina, joka rakentaa ihmisen minuutta,
yhdistaa elaman menneisyyden nykyisyyteen (Liikanen 2007: 79). Muisteluty®sséa nah-
daan tarkoituksellisen arjen lahtdkohtana ikaantyneen aikaisemmat kokemukset, mielty-
mykset, kiinnostuksen kohteet, tarpeet ja toivomukset. Nama lahtokohdat voidaan tavoit-

taa osoittamalla aitoa kiinnostusta ikaantynytta kohtaan. (Hohénthal-Antin 2013: 24.)

Etatoiminnan aikana haastateltavat aktivoituivat katselemaan kodin ikkunanakymasta
luontoa. Lintujen ja vuodenajan seuraaminen tuotti mielihyvaa ja ohjasi haastateltavien
ajatuksia kohti kevatta. Haastateltavat kertoivat luontohavainnoista: erityisesti muuttolin-
tujen pesdpuuhat oli yhteinen puheenaihe. Haastattelussa luontomerkitys Kkiinnittyi
asuin- ja elinymparistoon, joka ilmeni samanlaisina merkityksina kuin Rappe (2003) ja
Kaplan (1995), Tyrvainen ym. (2014) ovat luonnon hyvinvointi vaikutuksista osoittaneet.
Kuitenkaan kasvien ei tarvitse olla fyysisesti lasna, vaan pelkalla viherympariston katse-
lulla on mydnteistd vaikutusta hyvinvointiin. Ikkunandkyma auttaa ikédéntynytta orientoi-
tumaan vuodenaikaan ja paikkaan. Silla luontoympaériston ei tarvitse olla ihmeellinen,
kunhan se aktivoi ja tarjoaa miellyttavyytta katsojalleen. Ikkunandkyma virittaa, aktivoi ja
antaa mahdollisuuksia kokea luonnonléaheisyyttd. Koska pelkélla luontokuvien katsele-

misella verrattuna kaupunkiymparistokuviin on myonteinen vaikutus suorituskykyyn ja
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tunnetiloihin. Ikkunandkymalla esteettisena elamyksena on hyvinvointia edistava vaiku-
tus (Rappe 2003: 119; Kaplan 1995: 169-182; Tyrvainen, Silvennoinen, Korpela & Ylen
2014: 74-75).

6.3 Toiminnallinen osallistuminen

Osallisuuden kasite on hyvin laaja, ja siita 16ytyy kaikkia ikaryhmié kohtaan erilaisia tul-
kintoja lainsaadanndista seka erilaisista oppikirjoista ja tutkimuksista. Tassa tydssa ajat-
telen osallisuutta yhteistoiminnallisen kehittamisen ja etatoimintaan osallistumisen nako-
kulmasta. Osallisuuteen kuuluu ajatus muiden nédkemysten ymmartamisestd, vastavuo-

roisuudesta ja yhteistython sitoutumisesta.

Tarkastelen osallisuutta suhteessa etatoimintaan osallistumisessa, johon ikaantyneet
toimijat liittivat tunteita ja kokemuksia. Haastateltavat kokivat etdtoimintaan osallistumi-
sen sopivana aikana harrastamiselle. Aamurutiinit veivat haastateltavien mukaan enem-
man aikaa. Etatoimintaryhma kokoontui iltapaivisin, jolloin haastateltavat olivat saaneet
tehtya aamurutiinit. Haastattelussa muutama koki, ettei ole aikaa ja kykya enaa harras-
taa kodin ulkopuolella. Haastattelussa tuli esiin, ettd likkumiskyvyn heikentyminen ja

pelko kaatumisesta estivat yksin likkumisen kodin ulkopuolella.

Ruoppilan (2004) mielestd monet ikaihmiset ilmaisevat harrastustensa vahentyneen
elékkeelld oloaikana ajan riittamattémyyden takia. Terveyden ja toimintakyvyn heikenty-
essa kodinaskareet kuluttavat voimavaroja ja vievat ikdantyneeltd enemman aikaa, mika
jo sinallaan rajoittaa vapaa-ajan maarad. Mahdollisesti ikdéntyneella ei ole tarve laatia
paiva suunnitelmaa, koska siihen ei ole mitaéan ehdotonta pakkoa. Ikdantyneella osittain
osaaminen ajankayton suunnitteluun voi heiketd ja hdnesta voi tuntua, ettei aika enéda
riitd muihin toimintoihin, kuten harrastuksiin (Ruoppila 2004: 477-480). Koska ikaanty-
neen toiminta- ja likkumiskyky heikentyy, elama voi rajoittua helposti kotiin. Tata ikaan-
tynyt pyrkii kompensoimaan kayttdmalla puhelinta yhteydenpitamisen valineena lahei-
siin. (Topo 2005: 142.)

Haastateltavat kokivat etdtoiminnan olevan vayla muihin ihmisiin. Etatoimintaan osallis-
tuminen helpotti haastateltavien mielesta yksin olemista. Tiilikaisen (2017) yksindisyys
ja elaméankulku tutkimuksessa korostetaan ettei lahtokohtaisesti pidak&aéan tarkastella,

vain yksindisyyden kokemusta ja tunnetta, vaan on kasitettdva yksinaisyys ajallisena
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ulottuvuutena. Yksinaisyys tulisi ymmartaa inmisen kokemuksien ja toiminnan nakékul-
mista ja niistd ymparoivista olosuhteista osana aiempaa elamankulkua; ihmissuhteiden
merkitysta ja yhteiskunnallisia elementteja. Yksinaisyyden ryhmittely emotionaaliseen ja
sosiaaliseen yksinaisyyteen on havaittu mahdollistavan laajempaa kasitysta siitd, kuinka

yksindisyyden kokemus eri ihmisilla syntyy (Tiilikainen 2017: 25-28).

Rahikka (2013) arvioi, etta sosiaali- ja terveysjarjestdissa on vertaisryhmistd muodostu-
nut merkityksellinen auttamisen muoto. Internetin verkkoryhmissa vertaisryhmista on
saatu myonteista kokemusta vertaisten antamasta palautteesta hyodyllisena ja vahvis-
tavana voimavarana. Internetin verkkoryhmissa voi yksindisyyden kokemusta jakaa mui-
den vertaisten kanssa. TAma helpottaa vertaisia, kun saa kokemuksen siitd, ettd muutkin
ovat samassa tilanteessa (Rahikka 2013: 137).

Haastateltavat halusivat osallistua keskusteluun ja pitivat tarkeanda, etta voivat jakaa
omia kokemuksiaan. Kontaktin ottaminen muihin etélaitteen valityksella vaikka vain
kuuntelemalla muiden kertomuksia lisasi haastateltavien mielestd osallisuuden koke-
mista, tunnetta kuulumisesta joukkoon. Haastateltavat kokivat pdasevansa keskustele-
maan vastavuoroisesti etalaitteen valityksella. Hallamaa (2017) tahdentaa, ettei vasta-
vuoroisuuden periaate ole vain perusolettamus, vaan toimintatapaa ohjaava moraali-
normi. Taman mukaan sen noudattaminen ja toimiminen vaatii, sitd ettd toimija tunnus-
taa lAhimmaisensa toimijaksi. Toimijan lupautuessa vastavuoroisuuden toimintaperiaat-
teeseen, han sitoutuu tunnustamaan toimintansa kohteelle vastaavat toimijuuden edel-

lytykset, joiden varassa hénen toimijuutensa voi toteutua (Hallamaa 2017: 89).

Yksi haastateltava esitti toiveen saada itse ohjata keskustelua, niin ettd muut yhtyisivat
siihen. Ohjatussa ryhmatoiminnassa ohjaaja joutuu havainnoimaan ja olemaan herk-
k&n4, jotta ryhmassa toimijat paasisivat keskustelemaan itseohjautuneesti. Ruuskanen-
Parrukosken (2018) tutki ikdantyneiden palveluasumisessa toimijuuden, vallan ja sosi-
aalisten suhteiden ilmenemista itseohjautuvuuden nakékulmasta. Itseohjautuvuuden
mahdollistaminen toiminnan aikana lisda jaettua valtaa ja edistaa itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista. Itseohjautuvuus toiminnan kehittdmisessa ja mukana olemisessa tulisi
huomioida ikdantyneen toimijan kokemuksen tuoma osaaminen. Tdma on ennen kaik-
kea moraalista toimijuutta, jota (ks. Jyrkdméa 2007: 206—-207) toimijuuden modaliteetti-

malli hyvin osoittaa (Ruuskanen-Parrukoski 2018: 170).
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Haastateltavat pohtivat myds, voisiko etalaitteen valityksella ystavystya. He toivat esille,
etta ystavystyminen on mahdollista, mutta kiinteampi suhde vaatisi enemmaén aikaa tu-
tuksi tulemiselle. Etatoiminnan viimeisina viikkoina tapahtui ryhmaytyminen, joka nékyi
spontaanimpana kontaktin ottamisena. Toimintaymparisténa internetille on tunnus-
omaista, ettd se saa ihmiset avoimesti kertomaan omaa elaméaéansa koskevista tapahtu-
mista ja asioista. Toimijoilta vaaditaan siksi hyvida kommunikaatiotaitoja ja uudenlaista

suhtautumista teknologiseen toimintaymparistoon. (Rahikka 2013: 137-142.)
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7 Pohdinta

7.1 Analyysin tekeminen ja aineisto

Opinnaytety6n tavoitteena oli kehittda yhteistoiminnan avulla merkityksellinen toimijuutta
tukeva etatoimintapalvelu ja selvittaa asiakaskokemus etatoimintapalvelun aikana. Pyr-
kimykseni oli selvittaa, mitd ikdéntyneet toivovat tulevaisuuden etatoimintapalvelulta,
mita merkityksia he antavat etatoiminnalle ja miten etétoiminta vaikuttaa sosiaaliseen

osallistumiseen.

Opinnaytetytn aiheen valintaa ohjasi tydelamaléahtdinen tarve kehittdd uudenlaista eta-
toimintapalvelua ikaantyneille kotihoidon asiakkaille. Aiheen valinnassa asiakaslahtois-
ten palveluiden yhteistoiminnallinen kehittdminen heratti kiinnostukseni olla mukana ke-
hittdma&ssa ja luomassa uudenlaista etatoimintapalvelua. Minulla ei ollut aiempaa koke-
musta etalaitteesta eikéd ohjaamisesta etélaitteen valityksella. Uteliaisuus ja uudenlainen
tapa ohjata ryhmatoimintaa motivoivat ottamaan selvaa, miten onnistuisin ohjaamaan
ryhmatoimintaa kaksisuuntaisessa videoyhteyden kautta ikdantyneille kotihoidon asiak-

kaille.

Ikdantyneet asiakkaat osallistuivat kolmen kuukauden ajan kerran viikossa etdluontotoi-
mintaan. Etatoiminnassa luontoaiheiset teemat johdattelivat keskustelua. Keskustelua
syntyi spontaanisti myds luontoaiheiden ulkopuolelta. Koin luontoteeman ulkopuolisen
avoimemman keskustelun vaikuttaneen myoénteisesti osallistujien vélisen luottamuksen
rakentumiseen ja ryhman yhteenkuuluvuuden lisaantymiseen. Yksilén kokemus ryhman
kiinteydesta on vaikuttamassa siihen, miten han kokee ryhman vetavan puoleensa. Me-
tilaisessa toiminnassa vallitsee vahvin sidos, jossa toimijoiden valilla on luottamussuhde.
Me-tilaisessa toiminnassa tavoitteena on toimijoiden yhteistoiminta. Tall6in yhteistoimin-
nan tarkoituksena ei ole tdhdata tavoitteisiin, vaan itse toimintaan ja edeta vastavuoroi-

seen luottamussuhteeseen osallistuvien kanssa. (Hallamaa 2017: 146-147.)

Opinnaytetyoni on laadullinen, eika sitd voida yleistaéa laajemmin vastaavassa idassa ja
elamantilanteissa oleviin ikdantyneisiin. Opinnaytetydn aineisto on suhteessa kehitta-
mistybhon ja teemahaastattelussa saatuun tietoon. Kehittdmistyon tavoitteena on ollut
ikd&ntyneiden toimijoiden kanssa yhteistoiminnallisesti kehittaa uudenlaista etatoiminta-
palvelua. Laadullisen tutkimuksen avulla paésin kuvamaan tutkittavaa ilmiota, mutta silla

ei voida selittéaa kasitteiden valisia yhteyksia, eika tehda yleistyksia. Laadullinen tutkimus
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iimentaa ikaantyneiden toimijoiden antamia kasityksia ja ilmaisemia ajatuksia, joka on jo

sindllaan arvokasta tietoa ja antaa ymmarrysta etatoimintapalvelusta.

Haastattelun tavoitteena oli saada ikaantyneiden toimijoiden kokemuksellinen tieto eta-
toimintaan osallistumisesta. Yhdessa ikdantyneiden kanssa toimimalla ja kehittamalla
koin saavani ainutlaatuista tietoa siitd, miten tarpeeseen vastaavia etatoimintapalveluja
tulisi kehittdd. Ohjasin itse etdluontotoimintaa ja tiedostan taman vaikuttavan asioiden
objektiiviseen arvioimiseen. Toisaalta koin, ettéa olemalla mukana hyvin lahell& ilmidta ja
ikd&ntyneitd toimijoita sain rakennettua heidan kanssaan keskustelevaa yhteistoimi-
juutta. Tutkija joutuu olemaan toimintatutkimusta tehdessa lahella tutkittavaa asiaa. Tal-
[6in kun tutkija on aktiivisesti mukana muutoksessa, hanelld saattaa olla vaikeutta pysya
tutkijan roolissa. (Kananen 2017: 13-14.)

Minulla oli aikaisempaa kokemusta haastattelemisesta, mutta varsinaisesta tutkimus-
haastattelusta ei ollut kokemusta. Haastatteluun valmistauduin hyvin etukateen teke-
malla teemahaastattelurungon. Haastattelurungossa oli teemojen lisaksi apukysymyk-
sid. Ensimmaisella haastattelukerralla tukeuduin apukysymyksiin, ja tAma saattoi jayken-
taa haastattelun ilmapiiria. Toisella haastattelukerralla pitaydyin enemman teemoissa ja
kaytin tarvittaessa apukysymyksia. Paasin keskittyma&an hyvin itse haastattelutilantee-
seen, huomioin myds haastateltavien tapaa kertoa ja ilmaista itseddn. Haastattelut oli
sovittu haastateltavien koteihin yhta lukuun ottamatta. Kotona haastattelutilanteen ilma-
piiri oli avoin ja rento ja koin itseni tervetulleeksi. Haastattelijan asenteella on merkittava
osuutensa haastattelun onnistumisen kannalta. Hyvarinen (2017) toteaa, etta hyva haas-
tattelija kuuntelee, osoittaa kiinnostusta, osoittaa tietamattomyytta kohtuullisesti, osoittaa
kunnioitusta, ei tuomitse ja arvioi, antaa tilaa, ottaa kiinni puheesta, oppii sietamaan hil-

jaisuutta ja olemaan hiljaa (Hyvarinen 2017: 30-31).

Teoreettinen kehittely on elanyt rinnan muiden kehittamistyén vaiheiden kanssa. Teo-
reettinen l&dhestymistapa ei ollut viela haastatteluvaiheessa tiedossa. Aineiston kautta
paasin jasentdmaan teoreettista viitekehysta, johon tutkittavan aineiston tulokset sijoitin.
Haastatteluteemat pohjautuivat etukateisajatteluun, jolla arvioin olevan merkitysta eta-
toimintapalvelun yhteiskehittamisessa. Jos minulla olisi nyt kaytettavissa tama aineisto,
johon sijoittaisin teemahaastattelua, olisi haastattelun tulos mahdollisesti informatiivi-
sempi. Toisaalta kayttdmani haastatteluteemat mahdollistivat laajemman haarukan,

jonka lavitse etatoimintaan osallistumista voidaan tarkastella.
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Sain aineistoa lukiessani kasityksen, mitka yksilolliset teemat olivat keskeisia etatoimin-
taan osallistumisessa. Aineiston lukeminen herétti tarpeen syventéa teoriaa, jotta saisin
sijoiteltua ja perusteltua vakuuttavasti aineiston tuloksia muutenkin kuin teknologisen
kaytettavyyden kautta. Tutkittavaa aihetta ohjasivat aluksi teknologinen kaytettavyys kir-
jallisuus ja niista tutkimuksista saatu esiymmarrys, mihin ja miksi ikdantyneet kayttavat
teknologiaa. Perehdyin myds etakuntoutuksen tutkimuksiin, mutten saanut vakuuttavaa
perustelua tuloksille. Jouduin laajemmin selvittdmaan perehtymalla opinnaytetydni tulok-
sista saatuihin kasitteisiin osallisuudesta ja ikaantyneiden toimijuudesta. Vasta aineiston
tulosten yhteydessa paasin sitomaan opinnaytetydni tulokset teoriaan.

Kaydesséani opinnaytetydtani moneen kertaan lapi ja pohtiessani, mité haastateltavat tar-
koittavat kokemallaan luontomerkitykselld, sosiaalisella osallistumisella ja toiveella tule-
vaisuuden etatoimintapalveluista, paasin ymmarrykseen aineiston kasitteistosta. Luon-
tomerkitys kiinnittyy haastateltavien elaméankulussa tapahtuneisiin asioihin, jotka ilmeni-
vat lapsuuden muistelemisena. Luonto merkitsee monelle myds kodin asuinympériston
mielipaikkaa, miellyttavaa ikkunandkymana, josta pddsee seuraamaan luontoa ja vuo-
denaikaa. Sosiaalinen osallistuminen tarkoitti osallisuuden tunnetta. Se ilmeni tunteena
joukkoon kuulumisesta, vastavuoroisena keskusteluna ja paivarytmin jasentamisena,
jotta l6ytyi sopivaa aikaa harrastamiselle. Tulevaisuuden etatoimintapalveluun liittyvat
toimiva tekniikka, kiinnostava toiminta, itseohjautuva toiminta, hyvaksyminen ja riittava
tuki.

Teoreettisena jasennyksessa kayttamani kolme paateemaa,; tulevaisuuden etatoiminta-
palvelut, luontomerkitys ja sosiaalinen osallistuminen muodostivat vain osittain teoreet-
tisen viitekehyksen. Opinnaytetyon tuloksien pohjalta on vaikea osoittaa, mika rooli nailla
on keskenaan. Osallisuuden kokemus tuli esiin my6s luontomerkityksessa ja tulevaisuu-
den etatoimintapalvelussa. Jouduin viela kerran palaamaan aineistoon, jotta sain kasi-
tyksen siita, mita ikaantyneet halusivat kertoa osallistuessaan etatoimintaan. Lahdin tar-
kastelemaan aineistoa toimijuuden modaliteetin kautta, jossa (ks. Jyrkdman 2007:209.)
painotus on yksilon osallistuessa toimintaan. Yksildanalyysi on tilannesidonnaista haas-
tateltavien osaamisen, kykenemisen, taytymisen, voimisen, haluamisen ja tuntemisen
osalta suhteessa etatoimintaan. Vasta tdméan opinnaytetydn tulosten raportoinnissa paa-

sin hahmottamaan taustateoriaa.
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7.2 Luotettavuus ja eettiset kysymykset

Toiminnan eettisyys on tarke& koko opinnéytetytta ohjaava periaate. Pyrin toiminnan-
nallista kehittdmistyota tehdessani noudattamaan hyvan tieteellisen kaytannon eettisia
periaatteita. Opinnaytetydnprosessin aikana pyrin noudattamaan rehellisyytta, huolelli-
suutta ja tieteellisia toimintatapoja houdattaen aineiston keradmisessa, kasittelemisessa,

tietojen tallentamisessa seka tutkimustulosten arvioinnissa.

Ensikontakti ikaantyneiden toimijoiden kanssa tehtiin sovitusti kotikaynnilld, jossa tarkoi-
tuksena oli keskustella ja sopia etatoimintapalvelun yhteiskehittamisesta, osallistumi-
sesta etatoiminta jaksoon ja mahdollisuudesta osallistua tekemééni tutkimukseen.
Ikdantyneet toimijat valitsivat itselleen mieleisen etatoiminnan kolmesta tarjotusta vaih-
toehdosta. Seitseman heista osallistui etatoimintaan, jota ohjasin. Kuusi osallistui haas-
tatteluun. Huomioin kaikissa kohtaamisissa ikdantyneet oman elaméansa asiantuntijoina,

autonomisina osallistujina yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen.

Yhteistoiminta on ollut toimijalahtdista kehittdmista, jossa yhdesséa tekemalla kehitettiin
kayttajalantoista etatoimintapalvelua. Olen ohjannut etatoimintaa ja samalla tiedostanut,
etten ole kyennyt tdysin objektiivisuuteen. Ohjaamisen ja tutkimisen raja on saattanut
olla valilla hailyva. Toisaalta yhteistoiminnallisessa kehittamisessa kumppanuus, yhden-

vertaisuus ja vastavuoroisuus ovat paasseet paremmin toteutumaan.

ETENE maéarittelee teknologiasta ja etiikasta sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoi-
vassa on lahtékohtana ihmisarvo, sen tunnistaminen, tunnustaminen ja kunnioittaminen.
Tama tarkoittaa hyvad elamaa, itsemaarddmisoikeutta, oikeudenmukaisuutta osalli-
suutta teknologisiin palveluihin, eriarvoisuuden vahentamista ja osallistumisen edista-
mista helppokayttoisilla teknologisilla laitteilla, yksityisyyden huomioimista ja salassapi-
tovelvollisuutta. (Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa 2010:
10-15.)

Etatoimintapalvelujen kayttd on perustunut asiakkaan tietoiseen suostumukseen. Etéatoi-
minnan aikana olen tiedostanut ja noudattanut oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertai-
suuden periaatteita. Yksityisyyden suoja on otettu etatoimintapalvelussa huomioon asi-
akkaan etélaitteen sijoittelussa ja pohtimalla ndkymaa muille osallistujille. Jokaisen osal-
listujan kanssa on kaytetty puhuteltaessa vain etunimed. lkdantyneella toimijalla on ollut

oikeus kieltaytya etatoimintapalveluun osallistumisesta missa tahansa vaiheessa, eik&
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tasta ole koitunut hanelle hankaluuksia. Etatoimintapalvelujen ikdantyneilla toimijoilla on
itsemaaraadmisoikeus ja autonomia tehda paatoksia oman elamankatsomuksensa arvo-
jensa, ja ajatuksensa mukaisesti, ja tata itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan kaikessa

kohtaamisessa palvelujen aikana.

7.3 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkokehittamistarpeet

Tassa opinndytetydssa olen saanut toimia kumppanina ikaantyneiden toimijoiden
kanssa etatoimintapalvelun kehittamisen polulla. Opinnaytetydni kokeilu osuus oli laa-
juudeltaan pienimuotoinen, mutta sen avulla sain jasenneltya etatoiminnan kayttémabh-
dollisuuksia ikdéntyneiden kotihoidon palveluissa. Opinnaytetyon tulokset ovat suuntaa

antavia, kuten laadullisessa tutkimuksessa yleensa.

Tulokset antavat kuitenkin hyvat lahtdkohdat etatoimintapalvelun suunnitteluun ja kehit-
tamiseen. lkaantyneiden toimijoiden osallistaminen yhteistoimintaan osoittautui hyddyl-
liseksi menetelmaksi etatoimintapalvelun kehittamisessa. lkaantyneet toimijat ovat esit-
taneet tarpeitaan, toiveitaan ja mielipiteitddn yhteiskehittdmisen aikana. Tarpeiden ja toi-
veiden selvittdminen on lisdnnyt asiakasymmarrysta etatoiminnan kehittamisessa. Jatko

tutkimuksena olisi tarpeellista selvittaa:

- Kenellda on kehittdmisvastuu digitaalisista etatoimintapalveluista Helsingin kau-
pungissa?

- Miten ikdihmiset otetaan mukaan digitaalisten etatoimintapalveluiden kayttajalah-
tbiseen kehittamiseen?

- Kriteeristdn kehittaminen, sille ketka voivat saada tulevaisuudessa digitaalista
etatoimintapalvelua ja etalaitteita?

- Mita vertaistuellinen etatoiminta voisi mahdollistaa? Miten itseohjautuva etéatoi-
minta kaytanndssa onnistuisi?

- Miten etatoimintapalvelu jalkautuu laajemmin tydyhteisdssa?

- Miten palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa digitaalisissa etatoimintapalvelun ke-
hittdmisessa ja suunnittelussa?

- Miten digitaaliset etatoimintapalvelut juurtuvat osaksi Helsingin monipuolisen pal-
velukeskustoimintaa?

- Miten kunta voi tehda yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa digitaalisten etatoi-
mintapalvelujen sisaltdjen tuottamisessa?

Kayttajalahtdisen palvelun perusta on asiakkaan tarpeisiin vastaava toiminta, asiakas-
ymmarrys ja tieto asiakkaiden palvelukokemuksesta. Asiakasymmarrys syntyi vuorovai-
kutuksessa etatoimintapalvelujen kehittdmisen aikana. Opinnaytetydsséa olen kuvannut
ikdantyneiden palvelukokemusta, jota voidaan jatkossa hyodyntaa palvelumuotoilun

avulla.
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Palvelumuotoilulla pyritdén proaktiivisuuteen, joka tarkoittaa asiakkaan todellisten tar-
peiden selvittamista seka piilevien tarpeiden tunnistamista. (Tuulanniemi 2016:73.) Siksi
palvelumuotoilu on kokonaisvaltainen l&ahestymistapa, joka on kaikkia osallistava kehit-
tamisprosessi seké visuaalisuuden tuoma avoin kehittamiskulttuuri. Kokonaisvaltainen
lahestymistapa on erityisesti eettisen ja inhimillisen toiminnan sektorin ytimessa, jossa
palvelumuotoilu pitdd ne elementit, mita erityisesti sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan.
(Ahonen: 2017: 48.)

Organisaatioissa on suurin haaste se, ettei teknologiaa osata hyddyntaa. Pelkka koulu-
tus ja ohjeistus ei riitd, ellei tydvalinetta oteta kayttéon. Ihmisten ja toimintatapojen on
muututtava jos teknologiasta halutaan saada tehokas, asiakastarpeisiin vastaava tyo-
kalu. On varmistettava huolellisesti jalkauttamalla, ettd uusi kaytettava valine ja tayden-
nyskoulutusten seké opastuksen kautta hankittava asianmukainen osaaminen muuttu-

vat kannattavaksi toiminnaksi. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017: 124-126.)

Palvelut muuttuvat koko ajan digitaalisemmiksi. Ikdihmiset kayttavat internetia tulevai-
suudessa yha enemman, ja osaavammin. Digitalisaatio mahdollistaa kayttajalahtoisia
palveluja, jolla on merkittéava rooli sosiaali- ja terveysalalla. Kayttgjalahtdisen toiminta-
tavan omaksumiseen tarvitaan tydelamassa yhteistoiminnallista, tulevaisuuteen tahtaa-
vaa tybskentelyd. Toimintatavan muutos prosessiin ja uudenlaisen tavan oppimiseen,
osaamisen varmistamiseen ja yllapitdmiseen tarvitsevat tydntekijat myonteista, motivoi-
vaa tukea ja asianmukaista ohjausta ruohonjuuritasolla. Tama vaatii palvelumuotoilu
osaamista ja yhteistoiminnallista kehittamista kayttajalahtdisissa digitaalisissa etapalve-

luissa.
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Kyselytiedote

Hei,

Olemme aloittamassa Myllypuron monipuolisessa palvelukeskuksessa etétoimintapalvelua
tammikuussa 2018. Tarjoamme teille mahdollisuuden tulla mukaan maksuttomaan
etatoimintapalveluiden kehittamiseen.

Etéhoidon lisana saisitte etatoimintapalvelussa virkistavia liilkuntatuokioita, mielenhyvinvointia
vahvistavia luontotuokioita ja hengellisia tuokioita. Liikuntatuokion tarjoaa fysioterapeultti,
luontotuokion tarjoaa toimintaterapeutti, hengellisen tuokion tarjoaa sairaalapappi.

Liikuntatuokio on istumajumppaa, joka aktivoi koko kehon lihaksia, lisda verenkiertoa ja
nivelliikkuvuutta vaikuttaen paivittéiseen toimintaasi. Luontotuokiossa saat vuodenaikojen kautta
seurata luonnontapahtumia. Hengelliset tuokiot siséltavéat hartaushetkia.

Olen kiinnostunut kokeilemaan etatoimintapalveluina (rasti ruutuun)

Voit halutessasi kokeilla myds naita kaikkia etatoimintatuokioita.

1. Liikuntatuokiot ]
2. Luontotuokiot ]
3. Hengelliset tuokiot i

4. Mita muuta toivoisit etatoimintapalveluilta:

Sirpa Puusti, yhteystiedot
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MAANANTAISIN KLO.13-13.40
Ohjaaja: Sirpa Puusti puh. rS

Tammikuu Ryhmén aloitus, Teema: Elamaa
Teema: luonnossa Helsinkilasmetsissd1800-
tapahtuu tammikuussa! 1900-luvulla,
Helsingin
5‘% gﬁ kaupunkimuseon kuvat
[ 27 b
a viikko 6 Viikko 7

Helmikuu Luonnossa tapahtuu  Teemana: Tunnistetaan
helmikuussal talvisia eldinjalkia
Teema: Talvilintujen
ruokinta
viikko 9 viikko 10
Maaliskuu Teemana: Vanhan ajan  Luonnossa tapahtuu
viherkasvit maaliskuussa!

Teema: Ennustetaan
saata

P

'; ‘/
i

Teemana: Tuchity&hén
tutustuminen.
Tuohiesineet

viikko 8
Teema:
Lemmikkieldimet, Nemo

koira esittaytyy
viikko 11 Viikko 12
Teemana: Teemana: tunnistetaan
muuttolintuja
Luonnossa liikkuminen ja !
erdtaidot Adnet ja kuvat

Green Care tarkoittaa toimintaa, jossa luontoa kéytetaan tavoitteellisesti ihmisen
hyvinvoinnin edistdmiseksi. Green Care toiminnan hyvinvointivaikutukset syntyvét luonnon
elvyttivyyden, toiminnallisuuden ja yhteiséllisyyden kautta.

metropolia.fi
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Saatekirje/ Suostumuslomake

Hyva tutkimukseen osallistuja

Tama tutkimus on osa Metropolian ammattikorkeakoulun ylempaan ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavaa kehittdmisty6ta. Tutkimuksen tarkoituksena on keraté teemahaas-
tattelun avulla tietoa Helsingin kaupungin kotihoidon asiakkailta, millaisia etatoimintapal-
veluja asiakas haluaa kotiinsa, mité etaluontotoiminta merkitsi asiakkaalle ja lisasiko eta-
toimintapalvelu asiakkaan sosiaalista osallistumista. Tavoitteena on kehittda yhteistoi-
minnan avulla merkityksellinen toimijuutta tukeva etatoimintapalvelu Helsingin kotihoi-

don asiakkaille. Tutkimukseen on mydnnetty lupa Helsingin kaupungilta.

Osallistumalla tahan tutkimukseen teilla on mahdollisuus paasta vaikuttamaan etatoimin-
tapalvelun kehittamiseen. Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa sita, ettd tutkija Sirpa
Puusti haastattelee teitd sovittuna ajankohtana kotonanne. Haastatteluun osallistuminen
on taysin vapaaehtoista. Keratty haastatteluaineisto kasitellaan luottamuksellisesti eika
kenenkaan henkiléllisyys ole tunnistettavissa tutkimuksessa. Haastattelija (Sirpa Puusti)
ottaa teihin puhelimitse yhteytta haastatteluajan sopimisesta. Yksi haastattelu kestéaa ar-
violta 60 minuuttia ja haastattelut nauhoitetaan. Pyrkimyksena on toteuttaa haastattelut
huhtikuussa 2018.

Kiitos osallistumisesta tutkimukseen.
Toimintaterapeutti Sirpa Puusti

Yhteystiedot
Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysalan vanhustyon YAMK tutkinto-ohjelma

Ohjaajat:
Yliopettaja Kaija Matinheikki-Kokko, yhteystiedot
Metropolia ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala

Johtaja Riitta Lahtinen, yhteystiedot
Myllypuron monipuolinen palvelukeskus
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Suostumuslomake

Suostumuslomake haastatteluun 25.2.2018

Olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta. Suostun siihen, ettd minua haastatellaan Sirpa
Puustin opinnaytetyo tutkimukseen. Olen tietoinen siitd, ettéa haastattelu nauhoitetaan ja kaikki
aineisto kasitelladn luottamuksellisesti. Ymmarra, etta osallistumiseni téhan tutkimukseen on taysin
vapaaehtoista. Minulla on oikeus halutessani keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen eika
suostumuksen peruuttamisesta aiheudu minulle kielteisid seuraamuksia.

Allekirjoitukseni Paivays

Nimenselvennys

metropolia.fi ﬂMetropolia
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Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko 2.4.18

Aiheena: Merkityksellista etatoimintaa ikdantyneen arjessa

Luonnon merkitys asiakkaalle

Mita luonto sinulle merkitsee?

- Millaisia kokemuksia, ajatuksia luonto sinussa herattaa?

- Mita etaluontoryhmatoiminta merkitsi sinulle?

- Millaisista teemoista olisit luontoryhméatoiminnassa halunnut kasitella?
- Kuinka luonto vaikuttaa hyvinvointiisi?

Etaluonto ryhméatoiminnan vaikutus asiakkaan arkeen ja sosiaaliseen
osallistumiseen

Miten etéluontoryhma vaikutti paivarytmiin?

- Mita odotuksia sinulla oli ennen ryhma tuokion aloitusta?

- Mita kaikkea teit ennen ja jalkeen luontoryhmaa?

- Mité uutta huomasit paivasi kulussa ennen tai jalkeen luontoryhmén?
- Miten etdluonto ryhma lisasi sinun aktiivisuuttasi?

- Kuinka saannollisesti paasit osallistumaan luonto ryhmaan?

Miten etéluontoryhma vaikutti sosiaaliseen osallistumiseen?

- Millaisia odotuksia tai toiveita sinulla oli luontoryhmasséa toimimisesta muiden
kanssa?

- Miten osallistuit luontoryhma tuokioon?

- Millaisista asioista kerroit luontoryhméassa?

- Miten toit esiin omia kokemuksia?

- Mité& sinussa herétti muiden kokemukset?

- Millaisia tunteita koit luontoryhmén aikana?

- Miten koit tutustumisen muihin ryhmalaisiin etalaitteen valityksella?

- Mit& uutta opit?

Saitko tukea perheenjaseneltasi, ystavaltasi tai muulta henkiloltéa osallistumisesta
etaluonto ryhmatoimintaan?

Millaista tuki oli? Millaista tukea olisit tarvinnut?
- Millainen merkitys tuen saannilla oli osallistumiseesi luontoryhmaéan?
- Millaista tukea tarvitset, jotta voit paremmin osallistua?

metropolia.fi
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Teemahaastattelurunko

Tulevaisuuden etatoimintapalvelut

¢ Millaiseen etatoimintaan haluat osallistua?

- Millaista etatoimintaa haluat kotiisi?

- Miké& tekee onnistuneen etatoiminta toteutuksen?

- Miten koit etélaitteen toimivuuden?

- Kuinka sait tietdé etatoiminnasta?

- Kuinka kiinnostavina pidit etdluonto ryhmatoiminnan teemoja?

- Miten sait tuoda esiin omia kiinnostuksenkohteita etaluonto ryhman teemojen
liséksi?

- Millaisena koit etaluontoryhmatoiminnan ajankohdan arkisin, iltapaivisin?

- Miten yksityisyytesi otettiin huomioon etatoimintapalvelu sopimusta tehdessa?
- Mita hyotya sinulle oli etatoimintaan osallistumisesta?

Sirpa Puusti, toimintaterapeultti
vanhustyd YAMK- opiskelija
Yhteystiedot
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