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Insinoritydn tarkoituksena oli kehittaa kohdeyrityksen syvakerayssailididen tyhjentamisen
laskutusprosessia suoraviivaisemmaksi ja kustannustehokkaammaksi. Kohdeyritys vastaa
noin 460 syvakerayssailion tyhjentdmisesta. Tyon tavoitteena oli prosessin tehostamiseksi
suunnitella SAP Fiori -sovelluksen kayttoliittyma, jolla laskutusprosessi voitaisiin kokonai-
suudessaan suorittaa. Lisaksi tydssa selvitettiin sailididen yksildimista ja etatunnistusta eri
tunnistusteknologioilla osana prosessin kehittdmista.

Kehittamisprojekti kaynnistettiin analysoimalla prosessin nykytilaa ja perehtymalla tydn teo-
reettisessa viitekehyksessa suunnitteluajatteluun, joka on ihmis- ja loppukayttajalahtdinen
tydomenetelma tarvemaarittelyyn ja tunnistettujen kehityskohteiden ratkaisuideointiin. Nyky-
tila-analyysi osoitti, etta laskutusprosessi koostui kahdesta paavaiheesta: kuljettajan toteut-
tamasta tiedonkeruusta ja ajojarjestelyn suorittamasta tietojenkéasittelystd seka laskutuk-
sesta. Prosessin tarkeimmat kehitystarpeet selvitettiin suunnitteluajattelulahtdisten havain-
tojen perusteella prosessin osapuolista.

Havaintojen perusteella huomattiin, etta suurimmat ongelmakohdat laskutusprosessissa oli-
vat ajojarjestelyn manuaalisissa tydvaiheissa, joissa olemassa olevaa tietoa kasiteltiin use-
aan kertaan. Turhat tiedon kasittelykerrat aiheuttivat tyon hidastamisen liséksi ajojarjesteli-
jalle inhimillisia syottovirheita, jotka turhauttivat tyontekijaé. Virheiden todettiin johtuvan siita,
ettd kasiteltava tieto sijaitsi useassa eri paikassa, mika heikensi prosessissa kulkevan tiedon
laatua.

Tyon lopputuotoksena toimeksiantajalle esiteltiin prototyyppi SAP Fiori -sovelluksesta, jonka
avulla tiedonkerays, -kasittely ja laskutus voidaan toteuttaa samassa jarjestelmassa. Ehdo-
tus vahentaisi tiedon vaatimaa kasittelya ja parantaisi tiedon laatua. Tydssa laaditun arvion
mukaan ajojarjestelyn tietojenkasittelyyn ja laskutukseen kayttaméaé henkilotyotuntimaaraa
voitaisiin moninkertaisesti vahent&da suunnitellulla sovelluksella. Kehittdmisprojekti toimii toi-
meksiantajalle kattavana ennakkoselvityksend Fiori-sovelluksella saavutettavissa olevista
hyodyista.

Avainsanat prosessien kehittdminen, suunnitteluajattelu, Fiori, laskutus
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The purpose of this thesis was to improve the invoicing of emptying deep collection con-
tainers towards a more straightforward and cost-efficient process. The target company is
responsible for emptying approximately 460 deep collection containers. The main objective
of the thesis was to streamline the process by designing an interface of an SAP Fiori app.
The invoicing process could be entirely executed within the Fiori environment. In addition,
the feasibility of the individualization and automatic identification of the containers with var-
ious automatic identification methods was examined.

The project began with the current state analysis. The theoretical framework focused on
design thinking which was a human and end user-centered approach for needs specifica-
tion and ideating solutions for the identified improvement areas. The current state analysis
proved that the invoicing process consisted of two main phases, data logging executed by
the driver and data processing and invoicing executed by the transport coordination. The
most important needs of improvement were determined based on observations about the
parties of the process. The observations were made through design thinking methods.

Based on the observations, it was discovered that the stages which required manual pro-
cessing of data were causing most problems in the process. Unnecessary data processing
was slowing the work rate and also caused human input errors. These issues frustrated
the employees. The processed data was also stored and handled in multiple systems and
locations which impaired the quality of the data.

As an outcome of the thesis, the designed SAP Fiori apps were introduced to the target
company. With the app, data logging, data processing and invoicing can be performed in a
single system. The proposal decreases the need for data processing and improves data
guality. According to an estimate made in the thesis, the planned app significantly reduces
man-hours required by data processing and invoicing. The company can utilize the thesis
as a comprehensive research of benefits achievable with Fiori.

Keywords process improvement, design thinking, Fiori, invoicing
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Lyhenteet

ERP Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma. Laaja yrityk-

sen toiminnan ohjaamiseen tarkoitettu integroitu tietojarjestelma.

HTML5 Uusi versio verkkosivujen tekemiseen yleisesti kaytetysta HTML-merkinta-
kielesta.
NFC Near Field Communication. RFID-tekniikkaan perustuva langaton lyhyen

etaisyyden tunnistuksen ja tiedonsiirron teknologia.

QR Quick Response. Kameralla luettava kaksiulotteinen kuviokoodi.
RFID Radio Frequency ldentification. Radiotaajuinen etatunnistus.
SAP SAP SE. Toiminnanohjausjarjestelmisté tunnettu ohjelmistoyritys.

SAP Fiori Uusi SAP-kayttokokemus ja valikoima HTML5-valmissovelluksia.

SAPUIS SAP:n kehittdm& HTML5-merkintakieleen perustuva kayttéliittymakirjasto,
jota kaytetddn sovelluskehityksessa.

Web IDE Selainpohjainen kehitystyokalu Fiori-sovellusten rakentamiseen.
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1 Johdanto

Insin6oritydn tilaaja on Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Stara, joka tuot-
taa kaupunkiymparistdn rakentamisen ja hoidon seka logistiikan palveluja Helsingin tar-
peisiin. Staran Logistiikan Kuljetuspalvelu-osasto hoitaa kaupungin alueella olevien sy-
vakerayssadilididen tyhjentamista. Suurimpia asiakkaita ovat Staran Kaupunkitekniikan
yllapidon viheryllapidosta vastaavat tuotantoyksikot, kulttuuri- ja vapaa-aika -toimialan
alaisuudessa toimiva lilkkuntatoimi seka kaupunkiympariston toimiala. Laskutettavia koh-

teita on yli 300 ja tyhjennettavia astioita noin 460.

Tietoa syvakerayssailidita tyhjentavien kuljettajien ja tyon laskutuksesta vastaavan ajo-
jarjestelyn valilla on siirrelty Excel-taulukoilla. Tama on turhauttanut etenkin ajojarjeste-
lya, silla tiedon muokkaaminen laskutusvalmiiksi dataksi yrityksen toiminnanohjausjar-
jestelmdan on vaatinut useita manuaalisia tyovaiheita. Lisaksi kohdesijainneille ei ole
maaritelty selkeitd tunnisteita, eiké tyhjennettavia astioita ole yksildity, mika osaltaan on

lisannyt tydn maaraa.

Insin6oritydn tavoitteena on kehittaa syvakerayssailididen tyhjennysten laskutusta suo-
raviivaisemmaksi ja kustannustehokkaammaksi. Tyon paatavoitteet jaettiin seuraavasti:
laskutuksen nykytilan kartoittaminen ja ongelmakohtien tunnistaminen, tyhjennyskohtei-
den tunnistaminen ja yksiléiminen seka laskutusprosessin tehostaminen. Tydn tehosta-
mistavoitteeksi asetettiin tilaajan kanssa vahintaan 10 prosentin sadstt kaytetyissa hen-

kiléty6tunneissa vuositasolla.

Laskutusprosessin tehostamiseksi suunnitellaan SAP Fiori -sovelluksen kayttoliittyma,
jota kuljettaja voi kayttaa tyhjennystietojen valittdmiseen ajotoimistolle. Talla tavoin tyh-
jennystiedot ovat valmiiksi laskutettavaksi sopivassa muodossa, jolloin ajotoimiston teh-
tavaksi jaa ainoastaan tietojen tarkistus ja lahettaminen eteenpain. Sovelluksella ajotoi-
misto voi myds valittdd kuljettajalle uusia tyotehtavia. Kohteiden yksildintiin ja tunnista-
miseen seka tiedonsiirtoon kartoitetaan erilaisten tunnistusteknologioiden, kuten RFID:n,

kayttomahdollisuuksia.



2 Design thinking eli suunnitteluajattelu

Design Thinking for Innovation -teoksen [1] alkusanoissa Walter Brenner ja Falk Ueber-
nickel toteavat, ettd suunnitteluajattelun maailmanvalloitus lahti likkeelle Stanfordin yli-
opistosta Piilaakson sydamesta, silla monen siella sijaitsevan yrityksen menestys perus-
tuu ihmiskeskeisyyden ja teknologian yhdistelmaan. Yksi Piilaakson tunnetuimmista yri-
tyksista on Apple, joka edesmenneen Steve Jobsin johdolla on hyddyntanyt Design Thin-
king -toimintamallia jo useita vuosia. Esimerkiksi Applen ensimmainen tietokonehiiri ke-
hitettiin yhdessa suunnittelukonsulttiyritys IDEO:n insin66rien kanssa. IDEO on yksi en-
simmaisista suunnitteluajattelua tunnetuksi tehneista yrityksista. Stanfordin yliopiston
alueella sijaitsee myots Design Thinking -instituutti, joka kantaa ohjelmistoyritys SAP:n
perustamisessa mukana olleen Hasso Plattnerin nimea. SAP:ia pidetdaan yhtena suun-
nitteluajattelun edellakavijoistd, ja sen vanavedessad muut ohjelmistoyritykset kayttavat

toimintamallia kehitystytssdén enenevissa maarin.

2.1 Suunnitteluajattelu yleisesti

Suunnitteluajattelua voidaan pitdd systemaattisena ja yhteistydhon perustuvana lahes-
tymistapana ongelmien tunnistamiseen ja niiden luovaan ratkomiseen. Yksinkertaisem-
min termilla tarkoitetaankin ongelmien ja ratkaisun lahestymista suunnittelijan nakokul-
masta. Suunnitteluajattelun tuntomerkkina nahdaan myos sen tarkoituksellinen epéline-
aarisuus eli epasuoraviivaisuus. Taméa ominaisuus juontuu perinteisten suunnittelijoiden
tavasta tutkia ja ratkoa ongelmia toistamalla asiaa kerta kerran jalkeen. He luovat nope-
asti muutamia ratkaisuehdotuksia, kehittavat yksinkertaisia prototyyppeja ja ulkoisen pa-
lautteen seka iteroinnin avulla lahestyvat lopullista ratkaisua. Tama on vastakohta line-
aariselle prosessille, jossa prototyypit tehdaan vasta prosessin loppupuolella esittele-
maan kehitystyon tulosta, kun taas suunnitteluajattelussa prototyypeilla hankitaan pa-

lautetta loppukayttgjilta. [2, s. 21.]

Suunnitteluyritys IDEO:n toimitusjohtaja Tim Brown [3, s. 86] on maaritellyt suunnittelu-
ajattelun toimintatavaksi, joka kayttdd suunnittelijan tunnealya ja kaytettavissa olevia
menetelmia vastaamaan ihmisten tarpeita niilla tavoin, jotka ovat teknologisesti mahdol-
lisia ja jotka kelvollinen liiketoimintastrategia voi muuttaa lisdarvoksi tilaajalle sekd syn-
nyttdd uusia liiketoimintamahdollisuuksia. TAma méaaritelméa vastaa etenkin suunnittelu-

ajattelun testausvaiheessa kaytettdvaa kuvassa 1 esitettyd kolmen kohdan kriteeristoa:



haluttavuus kayttajien ndkokulmasta, toteuttamiskelpoisuus soveltuvuus. Tavoitteena on

tayttaa jokainen kriteeri, jotta lopputulos voi olla paras mahdollinen.

Tavoite

Kuva 1. Suunnitteluajattelun tavoite [4].

Yhdistamalla edelld mainitut maaritelméat saadaan esille suunnitteluajattelun keskeisim-
mat periaatteet. Suunnitteluajattelussa lahdetaan liikkeelle kayttajien tarpeista ja kayte-
taan tarkoituksenmukaisia menetelmia, joilla luodaan arvoa kayttajille ja joka taas luo
lisdarvoa liiketoiminnalle. Suunnitteluajattelu onkin vastakohta analyyttiselle johtami-

selle.

2.2 Suunnitteluajattelun paapiirteet

Suunnitteluajattelu-termin sisallésta on monia eri mielikuvia, ja siksi ei tAhdn mennessa
ole pystytty paatymaan yksimielisesti yhteen maaritelmaan. Taman takia Aalto-yliopiston
tutkijat Lotta Hassi ja Miko Laakso [5] nakivat tarpeelliseksi tutkia tarkemmin, mita seka
metodologialle ettéa suunnittelijalle keskeisia ominaisuuksia termilld voidaan tarkoittaa.
Tutkimus pohjautui suunnitteluajattelua kasittelevaan kirjallisuuteen ja aihealueen asian-
tuntijoiden haastatteluihin. Naiden perusteella he paatyivat esittamaéan suunnitteluajatte-
lulle kolmesta ryhmasté koostuvaa runkoa: kaytannot (practices), kognitiiviset [&hesty-
mistavat (cognitive approaches) ja mielenlaatu (mindset). Ryhmien padkohdat esitellaan

tassé luvussa ja tiivistetysti kuvassa 2.



PRACTICES

* HUMAN-CENTERED APPROACH

E.g. People-based, user-centered,
empathizing , ethnography, observation
(e.g. Holloway 2009; Ward et al. 2009;
Brown 2008)

* THINKING BY DOING

E.g. Early and fast prototyping, fast
learning, rapid iterative development
cycles(e.g. Lockwood 2010; Rylander
2009; Boland & Collopy 2004)

* VISUALIZING

E.g. Visual approach, visualizing
intangibles, visual thinking (e.g. Carr et
al. 2010; Drews 2009; Ward et al. 2009)

* COMBINATION OF DIVERGENT AND
CONVERGENT APPROACHES

E.g. Ideation, pattern finding, creating
multiple alternatives, (e.g. Sato et al.
2010; Drews 2009; Boland & Collopy
2004)

* COLLABORATIVE WORK STYLE

E.g. Multidisciplinary collaboration
involving many stakeholders.
interdisciplinary teams (e.g. Sato et al.
2010; Gloppen 2009; Dunne & Martin
2006)

COGNITIVE APPROACHES

* ABDUCTIVE REASONING

E.g. Thelogic of “what could be”, finding
new opportunities, urge to create
something new, challenge the norm (e.g.
Lockwood 2009; Fraser 2009; Martin
2009)

* REFLECTIVE REFRAMING

E.g. Rephrasing the problem, going
beyond what is obvious to see what lies
behind the problem, challenge the given
problem (e.g. Zaccai in Lockwood 2010;
Drews 2009; Boland & Collopy 2004)

* HOLISTIC VIEW

E.g. Systems thinking, 360 degree view
on the issue (e.g. Fraser 2009; Sato 2009;
Dunne & Martin 2006)

* INTEGRATIVE THINKING

E.g. Harmonious balance, creative
resolution of tension, finding balance
between validity and reliability (e.g.
Martin 2010; Fraser 2009; Brown 2008}

MINDSET

*EXPERIMENTAL & EXPLORATIVE

E.g. The license to explore possibilities,
risking failure, failing fast (e.g. Holloway
2009; Brown 2008; Fraser 2007)

* AMBIGUITY TOLERANT
E.g. Allowing for ambiguity, tolerance for
ambiguity, comfortable with ambiguity,

liquid and open process (e.g. Cooper et al.
2009; Dew 2007; Boland & Collopy 2004)

* OPTIMISTIC

E.g. Viewing constraints as positive
optimism attitude, enjoying problem
solving (e.g. Gloppen 2009; Brown 2008;
Fraser 2007)

* FUTURE-ORIENTED

E.g. Orientation towards the future, vision
vs, status quo, intuition as a driving force

{e.g. Drews 2009; Martin 2009; Junginger

2007)

Kuva 2. Suunnitteluajattelun runko [5].

Kaytannot

Kaytannoilla tutkijat Hassi ja Laakso [5] tarkoittavat tekijoita, jotka liittyvat vahvasti varsi-
naisen tydn toteutukseen, kuten tydkalut ja -tavat. Yksi suunnitteluajattelun korostetuim-
mista seikoista on sen ihmiskeskeinen lahestymistapa, jossa tarkeda on kasvattaa em-
patiaa ja ymmarrysta kayttdjaa kohtaan. Empatian lisaksi suunnittelutyén toteuttamista

yhdessa kayttajien kanssa pidetaan hyvana kaytantona.

Tekemalla ajattelemisella viitataan suunnittelijoiden suosimaan toistuvaan ja konkreetti-
seen lahestymistapaan, jossa hyddynnetdén prosessin alussa aloitettavaa ja koko sen
ajan jatkuvaa prototyyppien luontia. Prototyypit nahdaan tydkaluna ajattelun ja uusien
ideoiden synnyttamiseen eika niink&an tuotteiden esittelyversioina. Prototyyppeihin liit-
tyy laheisesti visualisointi, joka on valttaméatonta abstraktien konseptien, mallien ja ide-

oiden ymmartadmisessa seka niiden esittelyssa. [5.]

Kognitiiviset lahestymistavat

Suunnitteluajattelulle leimallista on sen tapa kayttda abduktiivista ajattelua, jonka avulla

pyritddn seka keksimaan ja l0ytam&éan uusia ideoita etta haastamaan yleisia ratkaisuja.



Abduktiivisen ajattelun taito on &arimmaisen tarkeda suunnitteluajattelussa ja edellytys
muotoilulle. Toisaalta tarpeiden tunnistaminen ja kuvaaminen nahdaan yhta tarkeana
vaiheena kuin itse suunnittelu. Tasta syysta kyky nédhda asian taustalla oleviin syihin ja

muotoilla tarvekuvaus uuden ndkodkulman perusteella on avainasemassa. [5.]

Suunnitteluajattelijoihin yhdistetddn myos kyky omaksua kokonaisvaltainen kasitys on-
gelmasta ja siihen liittyvista seikoista, kuten kayttajan tarpeista ja ymparistosta. Ymmar-
rys kattaa kayttajien kaytannon tarpeiden lisaksi tunnepohjaiset, sosiaaliset ja kulttuuri-
set tarpeet. Useat tutkimuksen kasitteleman materiaalin Kirjoittajat ovat sitd mielta, etta
suunnittelijan tulee pystya myos yhdistamaén useita toisistaan eroavia ideoita ja yhdis-
telemaan niiden parhaat ominaisuudet yhdeksi paremmaksi kokonaisuudeksi. Tata kut-

sutaan integroivaksi ajatteluksi, ja sitd pidetdén yhtena suunnitteluajattelun perustana.

[5.]

Mielenlaatu

Mielenlaatu-kategoria viittaa sek& yksil6ihin etta yrityskulttuuriin upotettuun mentaliteet-
tiin. Se kuvaa sita, kuinka tydtehtavaan sopeudutaan ja millaisella asenteella suunnitte-
lun ongelmia ratkaistaan. Suunnitteluajattelun avainpiirteené pidetdén sen kokeilevaa ja
tutkivaa asennetta, joka sisaltaa halukkuuden epéonnistua ylittamalla seka henkilokoh-

taisia etta tiimin kapasiteetin rajoja. [5.]

Kokeilevan ja seikkailunhaluisen luonteen lisaksi suunnitteluajattelijoita pidetadan optimi-
sina henkildind, jotka olettavat ongelman haastavuudesta rijppumatta, etta asialle on
aina mahdollista lI6ytaa parempia ratkaisuja kuin jo tiedossa olevat vaihtoehdot. He naut-
tivat ongelmanratkaisutilanteista ja osaavat ennakoida seké visualisoida tulevia skenaa-
rioita. [5.]

2.3 Suunnitteluajattelun ydinvaiheet

Suunnitteluajattelu jaetaan yleensa viiteen eri ydinvaiheeseen, jotka ovat elaytyminen
(emphatise), maarittely (define), ideointi (ideate), prototyypin luominen (prototype) ja tes-
taus (test). Prosessi ei kuitenkaan jatkuvasti etene edellisestd vaiheesta seuraavaan,
vaan siirtymista saattaa tapahtua myds useamman vaiheen yli taaksepain, kuten ku-

vasta 3 voidaan havaita.
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Kuva 3. Suunnitteluajattelun vaiheet [6].

Elaytyminen

Ihmiskeskeisen suunnitteluprosessin keskitssa olevan empatian avulla pyritddn ymmar-
tamaan, kuinka kayttajat tekevat asioita ja miksi, mitkd ovat heidan fyysiset ja tunnepi-
toiset tarpeensa, mita he ajattelevat ymparodivasta maailmasta ja mika on heille merkit-
sevaa. Elaytymisen tydkaluja ovat havainnointi, kuuntelu ja katselu seka keskustelu-
maisten haastattelujen kayttaminen. Empatia on suunnitteluprosessissa tarkeaa, silla
suunnittelija harvoin ratkoo omia ongelmiaan. Jotta suunnittelun lopputulos voi olla kéyt-

tajille paras mahdollinen, taytyy suunnittelijan asettua heidan asemaansa. [7.]

Méaarittely

Méaarittelyvaiheen tarkoitus on selkeyttaa ja ymmartaa edellisessé vaiheessa kerattya
laaja-alaista tietoa. Tietoon perustuvia havaintoja analysoidaan ja yhdistelléaén, jolloin
voidaan tunnistaa suunnittelukohteen tarpeet. Tarvemaarittely tulisi tehda mahdollisim-
man ihmiskeskeisella tavalla olemalla huomioimatta taustalla vaikuttavaa liiketoimintaa.
Méaarittelyvaihe auttaa suunnittelijoita synnyttdmaan ideoita ominaisuuksille, toiminnoille
ja muille osille, jotka auttavat ratkaisemaan ongelmat tai jotka vahintdan auttavat kaytta-

jia ratkomaan ongelmat itse mahdollisimman pienella vaivalla. [6.]



Ideointi

Ideoinnissa keskitytddn luomaan suuria maarid ideakonsepteja ja lopputulemia, joiden
avulla saadaan sisaltomateriaalia prototyyppien rakentamiseen ja luovien ratkaisujen
saamiseen kayttgjien ulottuville. Etenkin suunnitteluprojektin alkuvaiheessa ideoinnin
tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon erilaisia konseptiehdotuksia. Parhaan
vaihtoehdon selvittdminen tapahtuu mydhemmin kayttdjatestauksen ja -palautteen
kautta. Tyokaluja ideointiin ovat esimerkiksi aivoriihet, kdsitekartat ja luonnostelu. Myos
prototyyppien tekeminen voi olla ideointia. Fyysisesti tehtdessa eteen tulee vaiheita, jol-

loin ratkaisuja taytyy tehda, mika taas kannustaa uusien ratkaisujen miettimiseen. [7.]

Prototyypin luominen

Prototyyppien tarkoituksena on olla halpoja, nopeasti rakennettuja ja riisuttuja versioita
tuotteesta tai sen tietyistd ominaisuuksista. Ne voivat olla mité tahansa paperiluonnok-
sista teknisiin laitteisiin. Prototyyppeja voidaan esitella ja testata suunnittelutiimin sisalla,
muilla osastoilla tai my6s pienelld joukolla ihmisiéd organisaation ulkopuolelta. TAman ko-
keiluvaiheen tavoite on l6ytaa parhaita toteutusratkaisuja edellisissé vaiheissa l6ydettyi-
hin ongelmakohtiin. Ratkaisuja kokeillaan prototyyppien avulla yksi kerrallaan niin, etta
vaihtoehdot hyvaksytaan tai hylatdan tai niiden kehittdmista jatketaan kayttajakokemuk-
siin perustuen. Vaiheen lopuksi suunnittelijoilla on parempi kasitys siitd, mihin suuntaan
tuotetta lahdetaan kehittamaan ja kuinka todelliset kayttajat ajattelisivat ja tuntisivat lop-

putuotetta kaytettaessa. [6.]

Testaus

Testausvaiheessa tavoitellaan loppukayttdjiltd palautetta prototyypeista ja yritetaan ke-
hittdd ymmarrysta kayttgjid kohtaan. Toisin sanoen palataan siis prosessin ensimmai-
seen vaiheeseen eli empatiaan. Tassa vaiheessa ongelmanrajaus ja prototyypit on tehty,
mika mahdollistaa keskittymisen kysymykseen "Miksi?” sen sijaan, etta selvitettaisiin,
pitavatko kayttajat ratkaisusta vai eivat. Tavoitteena on kehittaa prototyyppeja ja ratkai-
suja, mutta myos hioa omaa nakokulmaa ongelmanratkaisuun. On tarkeda antaa kayt-
tajien kokeilla fyysisia prototyyppeja ja seurata, kuinka he kayttavat niita tavallisissa ru-
tiineissaan. Lopuksi kayttajia voi pyytaa vertailemaan erilaisia versioita, mik& usein pal-

jastaa aikaisemmin tiedostamattomia puutteita. [7.]



2.4 Suunnitteluajattelun tydkalut

On sanottu, ettéa suunnitteluajattelun tydkaluja on olemassa lahes yhtd monta kuin me-
todia hyddyntavia henkiloita. Tyokalujen, kuten itse paikalla havainnoimisen ja tarkkai-
lun, liséksi suunnitteluajattelijat kayttavat erilaisia visuaalisia malleja havainnoinnista
saadun tiedon jasentamiseen. Tassa luvussa esitellddn yleisimmat ja tahan tydéhon hyo-

dyllisimmat tydkalut.

Persoona

Persoona on kuvitteellinen hahmo, joka kuvaa ihanne- tai prototyyppikayttgjaa ja perus-
tuu oikeiden ihmisten kayttaytymiseen ja ajatteluun. Suunnitteluprosessin alkupuolella
luotavat persoonakuvaukset helpottavat suunnittelijoita eldytymaan ja samaistumaan
kayttajiin, mikd kannustaa heitd omaksumaan kayttajan nakdkulman ongelmanratkai-
sussa. Niiden avulla voidaan méaaritella seka kohdekayttaja ettd ongelma. Prosessin
edetessa persoonaan voidaan tehda pienid muutoksia, mutta suuret muutokset palaut-
tavat suunnittelutydn takaisin prosessin alkuun. Yksi persoonan tarkeimmista hyodyista
kayttajien maarittelyn ja suunnittelun parametrien asettamisen liséksi on sen kyky estaa
suunnittelijoita putoamasta yleiseen sudenkuoppaan, itselle suunnittelemiseen. [2, s.
45-46.]

Persoonan tulee kuvata kayttgjan tavoitteita, taitoja ja kiinnostuksen kohteita. Lisaksi on
tarkeda tuoda esille yksityiskohtaisempia tietoja, kuten nimi, ammatti tai tyotehtava,
perhe, ystavat, ika ja kuva. Persoonan esittelyyn on erilaisia tapoja, joista yleisin on teks-

timuotoinen esittely kuvan kera. [8.]

Asiakaspolun malli

Asiakaspolun mallilla (customer journey map) visualisoidaan prosessi, jonka asiakas tai
kayttaja kulkee saavuttaakseen tavoitteensa. Sita kaytetaan kayttdjien tarpeiden ja kipu-
pisteiden selvittAmiseen. Malli yhdistaa kaksi vaikuttavaa keinoa tiedonvalittdmiseen, ta-
rinan kerronnan ja visualisoinnin. Kaplan [9] kuvailee, ettd yksinkertaistettuna mallin luo-
minen aloitetaan kokoamalla kayttajan tavoitteita ja toimintoja sen rungoksi. Seuraavaksi
runkoa tdydennetaan kayttajan ajatuksilla ja tuntemuksilla, jotka auttavat luomaan mal-
lille tarinan. Lopuksi tarina tiivistetdan kartaksi visualisoituna, mika helpottaa oivalluksien

esittamista muille. Talla tavoin kayttajakokemuksesta voidaan luoda kokonaisvaltainen



katsaus, joka heréattéaa sidosryhmien mielenkiinnon yhdistamalla hajanaista tietoa yhteen
malliin. Polkumallien sisalté vaihtelee sen mukaan, mihin niitd kaytetaan. Yleisesti ne
kuitenkin sisaltavat kolme osa-aluetta: linssin, kartoitetun kokemuksen ja prosessin ai-
kana saadut oivallukset. Kuvan 4 esimerkkimallissa ndma on nimetty alueiksi A, B ja C
seka kahdeksaan pienempaan kohtaan.

SCENARIO GOALS AND EXPECTATIONS
.
. ZONE A
- . The Lens
1) — e & —— ®
/] R  — @

@ —— @

E: | ZONEB

] ® The Experience

] / T -

OPPORTUNITIES OPPORTUNITIES OPPORTUNITIES OPPORTUNITIES
ZONE C
The Insights
ONTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP
1 NNgroup.com

Kuva 4. Asiakaspolun malli [9].

Alueessa A eli linssissé (the lens) annetaan rajoitukset polulle valitsemalla persoona (1),
joka vastaa kysymykseen "kuka?”, seka skenaario (2), joka vastaa kysymykseen "mita?”.
Alue B eli kokemus (the experience) on mallin keskeisin 0sa, jossa kayttdjakokemus ja
polun eri vaiheet visualisoidaan ja liitetaan toisiinsa (3). Tutkimuksen aikana keréatyilla
lainauksilla ja videoilla voidaan taydentaa kayttajan prosessinaikaisia toimintoja (4), aja-
tuksia (5) ja tunnepitoisia kokemuksia (6). Alueen C eli oivalluksien (the insights) sisallén
pitdisi vaihdella liiketoimintatavoitteista riippuen, mutta sisaltoé voisi kuvailla havaittuja oi-
valluksia ja Kipupisteita seka tulevaisuuden mahdollisuuksia (7). My6s sisdiset proses-

sinomistajat (8) voidaan esittaa talla alueella. [9.]
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Empatiakartta

Empatiakartta (empathy map) on menetelmd, joka auttaa suunnittelijaa huomioimaan
suunnittelussa kayttajan nakokulman. Menetelmén avulla saadaan syvempi ymmarrys
kayttajan ymparistosta, kayttaytymisesta, toiveista ja huolista. Se tuottaa konkreettisen
ja tarkan kuvauksen henkilostd. Tama tekee henkilon laheiseksi suunnittelijalle, mika

taas herattaa halun auttaa. [8; 10.]
Empatiakartta on usein jaettu kuuteen osa-alueeseen:

° Mita kayttaja nakee ymparillaan?

. Mita kayttaja sanoo ja tekee eli kayttaytyy?

. Mita kayttaja ajattelee ja tuntee?

° Mita kayttaja kuulee eli ketka vaikuttavat kayttajan mielipiteisiin?

° Mitka ovat kayttajan Kipupisteet eli turhauttavat ja tekemisté estavat asiat?

o Mita kayttdja haluaa saavuttaa, miten han pé&see tavoitteeseensa ja
kuinka han itse arvioi onnistumistaan?

Kuvan 5 kuuden osa-alueen karttaa pidetdén paranneltuna versiona, silla aikaisemmin
empatiakartoissa kaytettiin paaasiassa vain neljga ensimmaista osa-aluetta. Osa-aluei-
den tayttamisen avuksi laaditaan tarkempi kysymyslista. [8; 10.] On tarke&d huomioida,
ettd empatiakartan laatiminen perustuu ainoastaan suunnittelijan havainnointiin ja ole-
tuksiin. Kayttajalta ei siis kysyta, mita han ajattelee, vaan havaintojen perusteella olete-

taan, mita han vaikuttaa ajattelevan.

T Think & Feel?
o ‘ <~
Hear? Q ) See?

Pain ‘ Gain

FEELINGS INFLUENCES
How s the user § What people, things of places

PAIN POINTS OVERALL GOAL
W Wha 15 ultimate

Kuva 5. Perinteinen ja mukautettu empatiakartta [8; 11].
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Empatiakarttaa kuitenkin voidaan ja tulee muokata omiin tarpeisiin sopivaksi. Kayttaja-
kokemusammattilainen Paul Boag [11] on todennut, etté perinteinen empatiakartta on
hyva tyokalu asiakassegmentointiin, mutta esimerkiksi kayttajakokemussuunnitteluun
lian geneerinen. Hanen jarjestaméansa tyopajan osallistujille hankaluuksia ovat tuotta-
neet etenkin perinteisen empatiakartan osa-alueet nakee, kuulee ja onnistumiset. Tasta
syysta Boag muotoili kartan osa-alueet uudestaan seuraavasti: tuntemukset (feelings),
tehtavat (tasks), vaikuttimet (influences), kokonaistavoite (overall goal) ja kipupisteet

(pain points). Mukautettu kartta on esitetty kuvassa 5 oikealla.

3 SAP Fiori -teknologia

Tyon muuttuessa liikkuvammaksi ja paikkariippumattomaksi ovat perinteiset tydpoytaso-
vellukset siirtyméssa taka-alalle mobiiliratkaisujen tieltd. Myos ERP- eli tuotannonoh-
jausjarjestelmastaéan tunnetun SAP:n asiakkaat valittelivat useimpien transaktioiden ole-
van kaytettavissa vain tyopoydan kautta ja ohjelmiston ulkoasun olevan vanhanaikainen.
Asiakaspalautteeseen ja tyokulttuurin muutokseen vastatakseen yritys kehitti uudenlai-
sen SAP-kayttokokemuksen, jota kutsutaan Fioriksi. [12, s. 1]

Fiorilla tarkoitetaan kayttokokemuksen ohella laajaa valikoimaa SAP:n rakentamia
HTML5-valmissovelluksia. Sovellukset jaetaan kolmeen paaluokkaan, jotka ovat
transaktio-, tietosivusto- ja analyyttiset sovellukset. Transaktiosovelluksilla tehdaan kir-
jauksia jarjestelmaan, tietosivustosovelluksilla katsellaan tietoja ja niitd analysoidaan
analyyttisilla sovelluksilla. Sovellusten kayttoliittymat perustuvat SAPUI5:een, joka on
SAP:n kehittama kayttdliittyméakirjasto HTML5:n pohjalta. Kirjasto koostuu valmiista kom-
ponenteista, joita voidaan kayttaa kayttoliittymakehitykseen. Fiorin suunnittelu pohjautuu

viiteen periaatteeseen (kuva 6):

° Roolikohtaisuus (role-based): Yksittaiselle kayttajalle kaytettavissa olevat
sovellukset perustuvat kayttajan rooleihin, kuten esimies, alainen tai myyja.
Kayttoliittymaa voidaan personoida tyon luonteen ja tarpeiden mukaan.

. Reaktiivisuus (responsive): Fiori toimii kaikilla laitteilla, joissa on HTML5-
yhteensopiva selain tai Fiori-mobiilisovellus riippumatta naytén koosta,
alustasta tai tiedon syottamistavoista.

. Yksinkertaisuus (simple): Yksinkertaistettu kayttoliittyméa auttaa kayttgjia
tydskentelemaan tehokkaasti. Fiori-sovellukset noudattavat 1:1:3-lahesty-
mistapaa eli yksi kayttaja, yksi kayttotarkoitus ja kolme ruutua (tyopoyta,
tabletti ja alypuhelin).
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o Yhtendisyys (coherent): Kaikki sovellukset noudattavat samaa rakennetta
ja ulkoasua.

. Valiton hyoty (instant value): Yhtenainen muotoilu helpottaa kayttéliittyméan
omaksumista, mik& nopeuttaa siirtymista kayttoliittymén opettelusta tuotta-
vaan tyoskentelyyn. [12, s. 13-14.]

=
} f Instant

Role-Based  Responsive Simple . Coherent
o Value

£
(08
"

/
ﬁ
‘&A

4

Kuva 6. Fiorin periaatteet [12, s. 13].

Sovelluksia voidaan rakentaa yritysten tarpeisiin joko muokkaamalla valmissovelluksia
tai kehittamalla taysin uusi sovellus SAP HANA Cloud Platform -ymparistossa toimivalla
selainpohjaisella Web IDE -kehitystydkalulla [13]. lImaisella selainpohjaisella BUILD-ty6-
kalulla voidaan tuottaa Fiori-prototyyppeja ilman ohjelmointia. Veda ja pudota -toiminta-
malli luo taustalla varsinaiseen kehitystyokaluun kopioitavissa olevaa koodia, jolloin va-
littu prototyyppi voidaan helposti siirtda jatkokehittavaksi. [14.]

Human Capital Management

My Paystubs My Benefits My Leave Requests My Timesheet

© A+ D

Logistics (MM)

Approve Requisitions Order from Approve Purchase Approve Purchase
Requisitions Orders Contracts

6|& Ed &

Kuva 7. Fiorin Launchpad-nakyma [12, s. 7].

Uusi kayttadjakokemus yksinkertaistaa vanhaa kayttolittymaa ja mahdollistaa jarjestel-
man kayton milla tahansa laitteella, joka tukee HTML5-tekniikkaa tai johon voidaan la-
data Fiori-mobiilisovellus. Perinteinen SAP-transaktio sisaltaa lukuisia eri nakymia, kent-
tia ja valilehtia. Yksittainen transaktio palvelee useita eri roolin kayttajia, mista syysta osa
kentista tai ominaisuuksista on ollut toisille hyédyttémia. SAP:n toteuttaman suunnittelu-

ajattelun mukaisesti sovellukset ovat kayttajakeskeisia. Kaytannossa Fiori pilkkoo laajat
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transaktiot useaksi helppokayttdiseksi sovellukseksi, joista tarvittaviin kayttja paasee
Launchpad-aloitusndkyman kautta. Kuvan 7 esimerkin tapaan nakyméssa jokaisen ruu-

dun takana on oma sovelluksensa. [12, s. 4-5.]

4  Tunnistusteknologiat

Tieto on yksi tarkeimmista paaomista, joita yrityksella voi olla. Esimerkiksi toimitusketjun
hallinnassa tietoa on jo vuosikymmenten ajan saatu viivakoodeilla, joita on painettuna
kaytannodssa jokaisen myytavana olevan tuotteen kylkeen. Niiden avulla kassalla tai
missa tahansa vaiheessa toimitusketjua pystytdan nopeasti tunnistamaan tuote. [15, s.
41.] Viivakoodeja on voitu kayttdd myods yksildimaan muitakin kuin myytavaksi tarkoitet-
tuja tuotteita tai asioita. Tieto, tunnistaminen ja yksil6inti ovat kytkoksissa toisiinsa, ja ne
my0Os ovat nykypaivana merkittdvassa osassa yritystoimintaa.

Viivakoodilla on vanhahkona teknologiana kuitenkin heikkouksia, ja sen rinnalle on nous-
sut kilpailija, RFID-teknologia. Ne ovat yleisesti ottaen yritystoimintaan liittyvista tunnis-
tusteknologioista tarkeimpid, ja etenkin RFID:n avulla toimintaa voidaan sekd automati-
soida etta digitalisoida. Muita teknologioita ovat esimerkiksi biometrinen tunnistus seka
magneettiset ja sahkdémagneettiset menetelmat. [16, s. 227.] Tassa luvussa kasitellaan

tahan tydhon oleellisimpia teknologioita, jotka ovat viivakoodi ja RFID.

4.1 Viivakoodit

Viivakoodilla tarkoitetaan erilaisia koneluettavia koodeja, jotka yleensa koostuvat erile-
vyisista ja -kokoisista valkoisista ja mustista palkeista tai ruuduista. Ne voivat olla raken-
teeltaan numeerisia tai alfanumeerisia. Jalkimmaéaisessé vaihtoehdossa koodilla voidaan
muodostaa sekd numerosarjoja etta kirjainyhdistelmia. Suomessa kaytetyin viivakoodi
(kuva 8) on vanhittaiskaupasta tuttu yksiulotteinen, numeerinen 13-merkkinen koodi ni-
meltd EAN-13 (European Article Numbering). [16, s. 228-229; 16.]

*123456789234*

Kuva 8. Esimerkki yksiulotteisesta viivakoodista [18].
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Yksiulotteiset viivakoodit siséltavat yleensa vain tiedon tuotenumerosta. Muu tuoteinfor-
maatio on tallennettuna taustajarjestelmiin. Viivakoodien yleistyttya niihin mahdutettavan
tiedon maaraé yritettiin jatkuvasti kasvattaa. Palkkien lisaaminen ja moniviivakoodijar-
jestelmien luominen kuitenkin johtivat koodien fyysisen pinta-alan kasvuun, mika taas
vaikeutti niiden lukemista ja nosti kustannuksia. Ratkaisu l6ydettiin kaksiulotteisista eli
2D-viivakoodeista, joissa tietoa voidaan sisallyttdd seka pysty- ettd vaakasuunnassa.
Tama mahdollistaa suuren tietotiheyden ja pienen fyysisen koon. Yksi 2D-koodien vari-
aatiosta on QR- eli Quick Response -koodi, jonka erilaisia versioita on esitelty kuvassa
9. Suuren tiedontallennuskapasiteetin lisdksi sen vahvuus on nopea luettavuus useasta
eri kulmasta. Muiden viivakoodien tapaan QR-koodeja hyddynnetdan nykypaivana eri
ymparistoissa, joista innovatiivisimmin sita kaytetaan markkinoinnissa ja mainonnassa.
Esimerkiksi kuluttajat voivat lukea alypuhelimillaan mainostajan QR-koodin, joka ohjaa
kuluttajan relevantille internetsivustolle tai esittdéd kohdennettua mainontaa, kuten alen-

nuskupongit tai tuoteinformaatio. [17.]

Version 40 i

Version 1 Version 2
177
= modules ;

21 FI EI 25 = ot
modules D modules B kN
BRH] :

21 modules 25 modules

177 modules

Kuva 9. QR-koodin versioita [17].

Viivakoodien suosio on perustunut jarjestelman alhaisiin kustannuksiin. Muita viivakoo-
dilla toteutetun tiedonkeruun etuja ovat toiminnan nopeus, tiedonkeruun virheettémyys,
helppokayttdisyys seka soveltuvuus eri jarjestelmiin. [16, s. 232.] Heikkouksiin kuuluvat
alttius vaurioille ja lialle seka niiden siséltaman tiedon rajoitettu maara. Viivakoodin tie-
toja ei voida jalkikateen muokata. Viivakoodit vaativat myts nakodyhteyden lukijaan,
minka takia viivakoodien taytyy olla ndkyvissa ja helposti luettavissa olevassa paikassa,
esimerkiksi pakkauksen ulkopuolella. Luenta vaatii usein ihmisen apua, mikd saattaa
johtaa lisakustannuksiin. [15, s. 41.] Taysin automaattisen tunnistuksen toteuttaminen

viivakoodeja hyddyntamalla voi olla haastavaa.
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4.2 RFID-tekniikka

RFID:lla (Radio Frequency ldentification) tarkoitetaan radiotaajuuksilla toimivia teknii-
koita, joilla voidaan tunnistaa ja yksil6ida tuotteita seka muita esineita. RFID:n toiminta
perustuu siihen, ettd RFID-tunnisteeseen voidaan tallettaa tietoa ja lukijalla lukea tietoa
langattomasti radioaaltojen avulla. Tunnisteet ovat siis langattomia muistilaitteita, joihin
voidaan tallettaa tietoa, kiinnittda ne haluttuihin kohteisiin ja lukea niitd RFID-lukijalla,
joka yleensa valittaa tiedot taustajarjestelmiin. Tietoja voidaan paivittaa lukijan avulla.
Suurimpana erona viivakoodiin on se, ettd tunnistus voidaan tehda ilman nakdyhteytta
tunnisteeseen. [19.] RFID-tunnisteet jaetaan niiden ominaisuuksien perusteella kolmeen
eri ryhmaan: aktiivisiin, passiivisiin ja puolipassiivisiin eli paristotuettuihin tunnisteisiin.
Paaasiassa tunnisteet eroavat virtaldhteen osalta, joka vaikuttaa merkittavasti tunnis-
teen muihin ominaisuuksiin. [20, s. 20.] RFID-tunnisteiden ominaisuuksia vertaillaan ku-

vassa 10.

Aktiiviset RFID-tunnisteet

* Toimintaenergia panstosta
Korkeahko hinta
Nopea tiedonsiino
Lukuetaisyys ylil 100m
Antunsovelluksa

>

[ Pari

.

stotuetut RFID-tunnisteet
Paristolla tuettu toiminta
Kohtuullinen hinta
Antunsovelluksia

Matala vaadittu lukya signaal

Matala vaadittu lukgasignaah
Voimakas tunrusteela lukojalie
signaal

Rajotettu elinika

Korkea tetoturvataso

Lukuetaisyys yii 30m |
| ¥ Matala signaali tunnisteelta lukijalle
X e Parannettu tietoturvataso

( Passiiviset RFID-tunnisteet |
Ei omaa virtalahdetta
Hyvin pitka elinika
Paaasiassa tunnistamiseen
Edullinen hinta
Lukuetaisyys yli 10m
Voimakas vaadittu lukijasignaali
Matala tunnisteelta lukijalie signaali
\ * Keskinkertainen tietoturvataso J

Tunnisteen toiminnallisuus kasvaa

\ AN ~ Tunnisteen hinta kasvaa

Kuva 10. RFID-tunnisteiden vertailu [21, s. 4].

Tunnistetyypit

Aktiiviset tunnisteet sisaltavat oman virtalahteen, joka voi olla esimerkiksi litiumparisto.
Oman virtaldhteen ansiosta tunniste on tehokas ja toimii luotettavasti myos haastavissa

olosuhteissa. Aktiivisen tunnisteen toimintaséde voi olla yli sata metrig, ja aktiivisten tun-
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nisteiden muistikapasiteetti on suurempi kuin passiivisissa tunnisteissa. Lisdksi osa ak-
tilvisista tunnisteista pystyy toimimaan eri taajuusalueilla. [22, s. 19.] Virtal&ahteen vuoksi
aktiivisten tunnisteiden heikkoutena ovat rajoitettu elinikd, suurempi koko ja tunnisteen
korkea hinta [20, s. 21].

Passiiviset tunnisteet toimivat ilman omaa virtaldhdetta. Ne saavat toimintavirtansa luki-
jalaitteen lahettéamista radioaalloista, ja indusoidun séhkdvirran avulla ne pystyvat lahet-
tamaan lukijalle sen tarvitsemaa tietoa. Passiivisia tunnisteita voidaan lukea enintdaén
noin 5 metrin paasta. Passiiviset tunnisteet ovat pienikokoisia ja halpoja valmistaa. [21,
s. 5.]

Passiivisten ja aktiivisten RFID-tunnisteiden lisdksi on olemassa kolmas tunnistetyyppi,
joka on puolipassiivinen eli paristotuettu tunniste. Puolipassiiviset tunnisteet sisaltavat
oman virtalahteen, jota ne hyddyntavat silloin, kun ne eivat ole lukijan toiminta-alueella.
Virran loputtua virtalahteesta tunniste toimii kuten passiivinen tunniste. Passiiviseen tun-
nisteeseen verrattuna paristotuetun tunnisteen etuina ovat tiedonsiirtovarmuus ja suu-

rempi lukuetaisyys. [21, s. 5.]

Taajuudet

Edella mainitun jaottelun lisdksi tunnisteet jaetaan neljgdn ryhmaan niiden kayttaman
taajuuden perusteella. Tunnisteet kayttavat LF- (Low), HF- (High), UHF- (Ultra high) tai
mikroaaltotaajuutta. Tunnisteen kayttdma taajuus heijastuu sen lukuetaisyyteen ja yksik-
kohintaan, jolloin taajuusalue tulee valita kdyttékohteen ja vaadittavien ominaisuuksien

mukaan. [20, s. 20.] Taulukossa 1 on esitelty taajuusalueiden ominaispiirteita.

Taulukko 1. Taajuusalueiden ominaispirteet [20, s. 22].

Taajuusalue Ominaisuudet Sovelluskohteita
LF (Low) Lyhyt lukuetéisyys (0,5 m asti) Kulunvalvonta
100-500 kHz (tyypilli- | Hidas lukunopeus Eldinten tunnistus
sesti 125-134 kHz) Suhteellisen halpa Autonavaimet

Voidaan lukea nesteiden lapi
Toimii metallien l&ahelld

HF (High) Lukuetdisyys 1-3 m Kulunvalvonta
13,56 MHz Kohtalainen lukunopeus Alykortit
Voidaan lukea nesteiden lapi Lavojen tai konttien seuranta

Toimii huonosti metallien lahella
Keskihintainen
UHF (Ultra high) Pitk& lukuetdisyys Toimitusketjun hallinta
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400-1000 MHz (tyypil- | Korkea lukunopeus Logistiikka
lisesti 850—-950 MHz) Ei lapaise nestetta tai metalleja

Suhteellisen kallis
Mikroaalto Kohtalainen lukuetéisyys (3+ metrid) | Tietullit

2,4-6,0 GHz (tyypilli-
sesti 2,45 tai 5,8 GHz)

Ominaisuuksiltaan kuin UHF, mutta
nopeammilla lukunopeuksilla

Rautatievaunujen seuranta

NFC

NFC on RFID:hin pohjautuva radiotaajuuksia hyddyntava, langaton tekniikka.
Siina lukulaite toimii vain muutaman sentin etaisyydella tunnisteesta. Toisin kuin
perinteiset RFID- laitteet, NFC- laite voi toimia seké& lukijalaitteena ettd tunnis-
teena. NFC on vasta yleistyméassa oleva tekniikka, jota voidaan hyédyntaa monin
eri tavoin esim. kiinnitettavissa tarroissa (tageissa), erilaisissa alykorteissa tai si-
séllyttaé NFC- tekniikka matkapuhelimeen. [23, s. 2-3.]

NFC-laitteet toimivat HF- eli 13,56 MHz -taajuudella. Niiden tiedonsiirtonopeus voi olla
106, 212 tai 424 kbit/s. NFC:n tiedonsiirtonopeus soveltuu vain pienten tiedonsiirtomaa-
rien siirtoon, mutta niitd voidaan kayttda avaamaan yhteys, minka jalkeen suurempi

maara tietoa siirretddn muulla tekniikalla. [23, s. 5.]

4.3 Viivakoodin ja RFID:n ominaisuuksien vertailu

Taulukossa 2 vertaillaan viivakoodien seka RFID:n ominaisuuksia. Viivakoodin hyddyiksi
voidaan taulukon perusteella todeta luennan kohdistamisen helppous ja liséksi viiva-

koodi-jarjestelmien edullisuus. RFID-jarjestelmén muita ominaisuuksia voidaan kuitenkin

pitdé viivakoodin vastaavia ominaisuuksia hyddyllisempiné.

Taulukko 2.  Viivakoodin ja RFID:n ominaisuuksien vertailu [24].
Viivakoodi RFID (UHD-taajuus)
Nakdyhteys Vaatii ndkdyhteyden luettaessa | Ei tarvitse suoraa ndkdyhteytta
Luenta Luetaan yksi kerrallaan Voidaan lukea useita samanaikaisesti
Lukuetaisyys Usein verrannollinen viivakoodin | Tunnisteen koko ei muutu merkittavasti
kokoon lukuetdisyyden kasvaessa
Siséltd Kaikki tieto luettavissa Osa tiedoista voidaan salata

Sisallén muok-
kaus

Tieto vain luettavissa

Tietoa voidaan muokata

Luentaolosuh-
teet

Lika ja vauriot vaikeuttavat luen-
taa

Kestavyyteen voidaan vaikuttaa koteloin-
nilla

Turvallisuus

Siséltd helposti kopioitavissa

Vaikea vaarentaa

Luennan
kohdistaminen

Yksittaisen viivakoodin lukemi-
nen on helppoa

Mikali tunnisteita on useita vierekkain,
tietyn tunnisteen Iukeminen metrien
paasta on haasteellista
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5 Syvakerayssailididen laskutusprosessin kehittamisprojekti

Insin6oritydn kehittamisprojektissa hyddynnettiin suunnitteluajattelua synnyttamaan ih-
miskeskeisia ratkaisuja loppukayttajien tarpeisiin. Projekti kaynnistettiin selvittamalla las-
kutusprosessin nykytila haastattelemalla kuljettajia seka ajojarjestelyn henkildita. Taman
jalkeen seurattiin kehitettavassa prosessissa tyodta tekevia henkiléita ja tehtiin havaintoja
henkildista ja heidan tydstddn. Havaintojen perusteella maariteltin suunnittelun lahto-
kohdat, minka jalkeen ratkaisuideointia toteutettiin prototyyppien avulla. Projektin loppu-
tuotoksena ja ratkaisuehdotuksena valmistui kaksi roolikohtaista sovellusprototyyppia,
joiden toimintaideat esitelladn kokonaisuudessaan. Lopuksi tdssa luvussa arvioidaan
ratkaisuehdotuksesta saatavia hyotyja.

5.1 Laskutusprosessin nykytila

Kuljetuspalvelu hoitaa Helsingin kaupungin alueella olevien syvakerayssailididen tyhjen-
tamista. Sailidita tyhjentaa kaksi kuormausnosturilla varustettua kuorma-autoa. Kuljetta-
jat tyhjentavat astioita joko péivittaisten vakioreittien tai asiakkailta tulleiden erillisten ti-
lausten mukaisesti. Kuljetuspalvelun ajojarjestely muokkaa ja kasittelee kuljettajien la-
hettaman datan puoliautomaattisesti Excel-taulukkolaskentaohjelmalla sellaiseen muo-

toon, jolla se voidaan siirtda SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan laskutettavaksi.

Asiakas voi tilata vakioreitiltd poikkeavan tyhjennyksen ilmoittamalla siit& joko puheli-
mitse tai sahkopostitse ajojarjestelylle. Tilauksen vastaanotettuaan ajojarjestely valittaa
tyotehtavan soittamalla kuljettajalle, joka lisaa tyotehtavan ajolistalleen. Tasté vaiheesta
eteenpdin seka vakio- etta tilaustdiden prosessit ovat yhtenevdiset. Prosessikaaviot ovat

litteena 1.

Kuljettaja suorittaa tyhjennyksia Excel-ajolistan mukaisista kohteista ja jokaisen kohteen

jalkeen merkitsee siihen autossa mukana kulkevalla taulutietokoneella seuraavat tiedot:

. kohteessa tyhjennettyjen sailididen maara

. kohteessa mahdollisesti vaihdettujen sailididen nosto- tai sisasakkien
maara

. kohteessa tyhjennettyjen jatekilojen yhteenlaskettu maara



19

. tyhjennyksen paivamaara

° muut lisatiedot.

Kuvassa 11 on esimerkki kuljettajan tayttamasta Excel-ajolistasta.

Kohde|Jateastian sijainti Sailidita| Tyhj. |Sakit |Kilot | Pvm
113|Liisanpuisto 2
110|Laivastopuisto 2 2 430, 5.7.
125(T4htitorninvuori 1 1 210, 5.7.
506|Merisatama matonpesupaikka 1 1 150, 5.7.
116|Merisatamanranta tukimuuri 12 9 0 5.7.
507|Merisatamanranta jaateltkioski 1 1 0| 5.7.
117|Merisatamanranta wc:n vieressa 1 1 0 5.7.
115|Meripuisto 7 5 0 5.7.
101 |Eiranranta koirapuisto 2 2 0 5.7.
104 |Eiranranta uimaranta/ikuinen tuli 2 2 0 6.7

Kuva 11. Kuljettajan tayttama Excel-ajolista.

Sailion tayttbasteen ja kunnon tarkastuksesta veloitetaan, vaikka varsinaista tyhjennysta
ei suoritettaisi. Talloin kuljettaja merkitsee sailion tyhjennetyksi, mutta tyhjennettyihin ja-
tekiloihin lasketaan nolla tallaisen sailion osalta. Kuljettaja lahettaa taydentamansa ajo-
listan ajojarjestelylle sdhkopostitse yleensa kaksi kertaa viikossa, jolloin yksi tiedosto si-
saltdd useamman kuin yhden paivan kohteet. Ennen tietojenkasittelya ajojarjestely tal-

lentaa kuljettajan lahettdman alkuperaisen ajolistan sdhkoiseen arkistoon.

Tietojenkdasittelya varten ajojarjestely on rakentanut kaytettavakseen usean Excel-las-
kentataulukon jarjestelmén, jossa suurin osa puoliautomaattisesta muokkauksesta ta-
pahtuu laskentataulukkoihin kirjoitetuilla funktioilla. Manuaalinen kasittely alkaa poista-
malla vastaanotetusta ajolistasta mahdolliset tyhjat rivit eli kohteet, joissa tarkistusta ei
ole tehty. Jos listassa on kohteita, joille ei ole merkitty kohdenumeroa, etsitdan kohde-

numero Kohdehakemisto-laskentataulukosta ja liitetddn ajolistaan.

Kopiointi-laskentataulukko noutaa kohdenumeron perusteella Kohdehakemistosta koh-
teen nimen. Muokatun ajolistan muut tiedot siirretddn manuaalisesti Kopiointi-tauluk-
koon. Tehdyt tyot erotellaan tydnimikkeilld, joista jokainen vaatii oman rivinsa laskutusta
varten. Useimmin suoritettua tyota eli tyhjennysta varten tarvitaan talldin kaksi rivid, tyh-
jennys ja jdtemaksut. Lisdksi kohdistusnimikkeill& saatavat tulot osoitetaan niin sanotusti
tyon tehneelle taholle, joita ovat kuorma-autot, jAtemaksut ja ulkoistettu tydvoima. Nimi-

ketyypit on esitelty kuvassa 12.
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Nimike kkeen selite |huom Tilausnro|  Tilaus

1 CcM2 tyhjennys 1 I CPA30802 |
2 CcM7 jatemaksut T

3 CM2A =P, 2 | CPA30906 |
4 CMS imutyhjennys 3 | CJATEMAKSU
5 CM5A imut/apumies 4 CKTK

6 CMé lukon vaihto 5 [ CPA30409 ‘
7 CM10 lisatyot 6 | CPA31103 |
8 CM8 | nostosakin vaihto 300

9 CM8 | nostosakin vaihto city

10 CM8 | nostosakin vaihto 800

11 CM8 | nostosdkin vaihto | 1300

12 CM8 | nostosakin vaihto 3000

13 CM8 | nostosakin vaihto | 5000

14 CM12 kannen vaihto 300

15 cM12 kannenvaihto | 800

16 cMm12 kannen vaihto 1300
17 [ oMtz [ kannenvainto | 3000

18 CM12 kannen vaihto 5000

19 CcM3 tyhjennys pinta-astiat

20 M3 tyhjennys etukippi

21 CcM10 toimitus

Kuva 12. Tyo- ja kohdistusnimikkeet.

Tietojenkasittelyn viimeisessad vaiheessa Laskutus-laskentataulukko kokoaa kaikki
myyntitilaukseen tarvittavat tiedot sellaiseen muotoon, etta se voidaan kopioida suoraan
SAP:n myyntitilaustransaktioon. Excel-funktiot suorittavat datan siirron automaattisesti

muista laskentataulukoista Laskutus-taulukkoon.

Prosessin laskutusvaihetta varten toiminnanohjausjarjestelmasta avataan transaktio,
jossa myyntitilauksia voidaan luoda. Jotta laskutettavat rivit voidaan kopioida sellaise-
naan myyntitilaukseen, taytyy toiminnanohjausjarjestelmassa muuttaa rivikonfiguroin-
teja. Laskutus-taulukosta suodatetaan rivit asiakas- tai osastokohtaisesti, ja halutut rivit
siirretaan myyntitilaukseen. Jarjestelmdan on mahdollista kopioida vain 16 rivia kerral-
laan. Kun kaikki rivit yhdelle asiakkaalle tai osastolle on kopioitu, myyntitilaus tallenne-
taan. Myohemmin Staran alihankkijana toimiva Talouspalveluliikelaitos laskuttaa myyn-
tilaukset asiakkailta.

5.2 Elaytyminen

Nykytila-analyysi osoitti, ettd syvakerayssailididen tyhjennyksen prosessin ensimmaéinen
kahdesta paavaiheesta on tiedonkeruu. Vaiheen suorittavat yleensé kaksi kuljettajaa.
Siitd huolimatta, ettd laskutuksen kehittamistarve todettiin ajojarjestelyn puolella, ovat
kuljettajat sovelluksen suunnittelun kannalta yhta tarkea kayttajaryhma kuin ajojarjestely.
Kuljettajat tyhjentavat sailioitéa ja kerdavat samalla tietoa lahes paivittain. Kehittamispro-

jektin alkupuolella kahden vakituisen kuljettajan ty6ta seurattiin kuorma-auton mukana
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viikon ajan. Talla tavoin kuljettajista sek& heidan tavoistaan toteuttaa tiedonkeruuta pys-
tyttiin tekem&&n havaintoja lahietaisyydeltd. Havaintojen pohjalta laadittiin persoonaku-
vaus kuljettajasta (kuva 13).

Kul c
= savi JEEEEE
50 vuotta Esimman ripedsti
Alaa syvikerdys- Pyrki samalia
SEBSILE tyhjentavas huomicimaan
kuorma-autoa kaupunkdaizet seka
asiakkaat
Kinnostunut
teknikasta Pitaa sailiciden
yksddimista
Lenkkedee tarpeellisena
vapaa-ajallaan Huono saa

hankaloitaa tyota

Timoitus tsydesta sailidsts kertoo. sitd jossain ollaan epdonnistuttu”

Kuva 13. Persoonakuvaus kuljettajasta.

Havainnointijaksolla selvisi, ettd kuljettajat ovat hyvin erilaisia kiinnostukseltaan tietotek-
niikkaa kohtaan. Vaikka molemmat ovat omaksuneet hyvin nykyisen tiedonkeruutavan,
oli toinen kuljettajista selkeasti kiinnostuneempi suunnitteilla olevasta sovelluksesta ja
tietotekniikasta yleisesti. Kuljettajilla on autoissaan taulutietokone, jolla he tayttavat Ex-
cel-ajolistaa. Kohteen tiedot lisataan listaan, kun koko kohteen tydt on suoritettu. Vaikka
sailididen yksildintia ei ole tehty, olisi kuljettajien mahdollista kayttaa ajolistaa muistiin-
panovdalineena ennen tietojen eli etenkin jatteen painon yhteenlaskua. Kuvassa 14 esi-
tellyn kuorma-auton korkeaan ohjaamoon kiipedminen on hankalaa, minka vuoksi taulu-
tietokone on kuitenkin helpompi jattdd autoon. Lisaksi kuljettajat totesivat, etta talvella ja
muiden haastavien sddolojen aikana laitteen kayttaminen ulkona ei olisi tydbmukavuuden
kannalta siedettdvaa ja myos toimintavarmuus saattaisi karsia. Naista syista kuljettajat

tayttavat talla hetkelld tiedot ajolistaan ohjaamosta kasin.

Kuva 14. Tyhjennyksia suorittava kuorma-auto.
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Kuljettajat eivat kuitenkaan ole kokeneet tarvetta muutokseen toisin kuin ajojarjestely.
Nykytila-analyysin ja keskustelumaisten haastattelujen perusteella ongelmakohdat pro-
sessissa ajojarjestelyn kannalta ovat osittain manuaalinen tietojenkasittely Excel-taulu-
koita hyddyntamalla seka laskutusrivien siirtaminen toiminnanohjausjarjestelméaén. Ex-
cel-taulukoiden kasittelyssa hankaluuksia aiheuttavat kuljettajien ajolistaan lisd&mien si-
jaintien epaselvat nimet. Ajojarjestelyn tulee selvittad kohdenumero sijainnin avulla, en-

nen kuin listojen kasittelya voidaan jatkaa.

Tietojenkasittely on toistavaa, ja sitad suorittava henkild kokee tehtdvaan keskittymisen
vaikeaksi etenkin silloin, kun kasiteltdvaksi on kertynyt useita ajolistoja. Manuaaliset ty6-
vaiheet aiheuttavat virhelyonteja, kun riveja kopioidaan manuaalisesti toiseen tauluk-
koon. Virhelydnnit lisdavét osaltaan tydn epamielekkyytta. Liséksi ajojarjestelyssa kay-
tettavaan toiminnanohjausjarjestelméaan voidaan siirtaa kerralla vain 16 laskutettavaa ri-

vid, mik& hidastaa tyontekoa. Havainnot ajojarjestelysta on tiivistetty kuvan 15 empa-

tiakarttaan.

TEHTAVAT

« Tiedon muokkaaminen
laskutettaviksi riveiksi

+ Rivien siirtaminen
toiminnanohjausjarjestelmaan

TUNTEMUKSET VAIKUTTIMET
+ Turhautuneisuus + Kuljettajat
* Hankala keskittya * Kollegat

» "Mita kohdetta talla
tarkoitetaan?
+ "Taas tuli virhe”

» Tiedon laatu

KIPUPISTEET TAVOITE

+ Manuaaliset ja itsedan +  Laskuttaa tyo,
toistavat tydvaiheet joka tuo tuloja
+ Ohjelmistojen asettamat + Tehd4 tyd mahdollisimman
rajoitukset nopeasti seka virheettormasti

Kuva 15. Ajojarjestelijan empatiakartta

5.3 Sovelluksen maarittely

Projektin lahtékohtana oli kehittda syvakerdyssailididen laskutusprosessia Fiori-sovel-
luksella. Fiori-suunnittelun periaatteiden mukaisesti sovellusten tulee olla roolikohtaisia.
Kehitettavassa prosessissa on selkeasti kaksi eri roolia, kuljettaja ja ajojarjestely, minka

vuoksi projekti eriytettiin suunnittelemaan kaksi erilaista sovellusnakymaa.
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Aikaisempi tiedonkeruutapa on ollut kuljettajille helppokayttdinen. Sovelluksen suunnit-
telussa kayton helppous valittiin ensisijalle, ja sovellusta tulee pystya kayttamaan vaivat-
tomasti myds muutosta vahemman odottavan vakituisen kuljettajan liséksi sijaisten, jotka
suorittavat syvakerayssailididen tyhjennystd esimerkiksi loma-aikaan. Tiedonkeruun
suorittaminen sovelluksella ei my6sk&an saa kasvattaa siihen kaytettya tyoaikaa.

Ajojarjestelyn osalta sovellukselle asetettiin tavoitteeksi yksinkertaistaa prosessia karsi-
malla saman tiedon kasittelykertoja, mika vahentaisi samalla varsinaisia tydvaiheita pro-
sessissa. Kasittelykertoja vahennetaan osaltaan silla, ettd kuljettajat tallentavat keraa-
mansa tiedon samaan jarjestelméén, kuin missa tieto laskutetaan. Manuaalisten ty6vai-

heiden maéara pyritddn minimoimaan, mika poistaa turhauttavat tekijat prosessista.

Yhdessa loppukayttdjaryhmien kanssa ja perustuen projektin alkupuolella kerattyihin ha-
vaintoihin sovelluksille mé&éariteltiin ominaisuusvaatimukset painoarvoineen, jotka on lis-
tattu taulukoissa 3 ja 4. Vaatimusmaarittelyn pohjalta priorisoitiin sovelluksille tarkeim-
pien ominaisuuksien kehitystyo.

Taulukko 3.  Kuljettajan sovelluksen ominaisuudet.

Ominaisuus Tarkeys Kuvaus

Ajolistojen tarkastelu Valttdmaton Kuljettaja pystyy tarkastelemaan ajamalleen au-
tolle luotuja paivékohtaisia ajolistoja. Ajolistoista
kayvat ilmi tyhjennettavat kohteet tarvittavine tietoi-

neen.
Tapahtuman lisdaminen | Valttamaton Kuljettaja pystyy lisdamaan ajolistan kohteille tyh-
ajolistan kohteelle jennystapahtumassa tehtyja tydtehtavia. Tapahtu-

man lisddmisen jalkeen kohde poistuu kasitellylta

ajolistalta.
Tapahtuman lisdaminen | Valttamaton Kuljettaja pystyy lisddmaan tydtehtavia kohteille,
muille kohteille jotka eivét ole paivittaisilla ajolistoilla.
Soittopaikkakohteiden Tarkea Kuljettaja pystyy tarkastelemaan kohteita, joille
tarkastelu asiakas on tilannut tyhjennyksen ja jonka ajojarjes-

telija on lisannyt jarjestelmé&én erilliselle, ajolis-
toista riippumattomalle listalle. Soittopaikat naky-
vat kaikille kuljettajille samanaikaisesti.

Tapahtuman lisddminen | Tarkea Kuljettaja pystyy lisddmaan soittopaikkakohteelle

soittopaikkakohteelle ty6tehtavid. Tapahtuman lisdamisen jalkeen kohde
poistuu soittopaikkalistauksesta.

Huomautukset Tarkea Jarjestelm& huomauttaa kuljettajalle, mikali jokin

ennalta maaritetty parametri ylittyy manuaalisessa
tiedonsyotdssd, esim. astiakohtaisesti asetettu ja-
temaara. Kuljettajalla on mahdollisuus huomautuk-
sen ilmetessd joko peruuttaa edellinen tiedon
syottd tai kirjoittaa lisatieto parametrin ylittymisen
syyksi. Lisétieto nékyy myos ajojarjestelylle.
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Navigointi Mukava lisa Paivakohtaisessa ajolistassa on kohteen rivitietona
navigointipainike, joka avaa kaytettavan laitteen
navigointisovelluksen, joka muodostaa reitin esi-
katselun kayttdjan nykyisesta sijainnista kohteen
GPS-koordinaatteihin.

Taulukko 4.  Ajojarjestelyn sovelluksen ominaisuudet.

Ominaisuus Tarkeys Kuvaus

Tapahtumien laskutus Valttamatén | Ajojarjestely pystyy valitsemaan haluamansa ta-
pahtumat laskutettaviksi.

Tapahtumien tarkastelu | Vélttamaton | Ajojarjestely pystyy tarkastelemaan kuljettajien
luomia tapahtumia.

Tapahtumien muokkaus | Vélttamaton | Ajojarjestely pystyy muokkaamaan luotujen tapah-
tumien tietoja tai poistamaan koko tapahtuman.
Tata kaytetddn esim. jos kuljettaja syottda vaaraa

tietoa.
Tapahtumien  lajittelu, | Tarkea Ajojarjestely pystyy lajittelemaan, suodattamaan ja
suodattaminen ja ryhmit- ryhmittelemaan tapahtumat ominaisuuksien perus-
tely teella haluamallaan tavalla.

5.4  Prototyypit ja ideointi

Projektissa suunnitteluajattelun ideointivaihe jaettiin prototyyppien rakentamiseen ja sy-
vakerayssailididen tunnistamiseen etatunnistusmenetelmia hyddyntamalla. Pa&paino oli
sovelluksen prototyypin rakentamisella, ja sitd voidaan kayttaa suunnittelussa myos ide-
oinnin tydkaluna. Ideoinnin toisena osana tutkittiin eri etdtunnistusmenetelmien soveltu-

vuutta prosessin manuaalisen tiedonsy6ton apuvéalineena.

Prototyyppi

BUILD-tytkalussa prototyyppi voidaan rakentaa tyhjalta pohjalta tai aloituspohjaksi vali-
taan valmismalli useista eri vaihtoehdoista. Kuljettajien prototyypin kehittdmisen ensim-
maisessa vaiheessa loppukayttajille ehdotettiin kahta erilaista mallia, joista toisen kehit-
tamista jatkettaisiin. Vaihtoehdoista ensimmaiseksi oli valittu paatietomalli (master-de-
tail), joka on ty0- tai tuotelistan prosessoimiseen optimoitu malli. Nakyméan vasemmalla
puolella sijaitsevaa listaa voidaan selata 1api, ja kohdetta klikkaamalla oikealle avautuvat
valitun kohteen tiedot. Sivulla voidaan suorittaa haluttuja toimintoja tai muokata tietoja.
Tehtavien suorittaminen vaatii minimaalisen maaran navigointia sovelluksen sisalla.

Tyolistamalli (worklist) muodostaa taulukkolistauksen kohteista, joita kayttdjan taytyy
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prosessoida. Nakymaa kaytetaan, kun kayttajan rooli vaatii kohteiden yksityiskohtien tar-
kastelua ja toimenpiteiden suorittamista kohteille. [25.] Esimerkit p&é&tieto- ja tyblistamal-
leista esitelldaan kuvissa 16 ja 17.

a8 < & ».-__',='| Manage Products ~~
Products (123) Product
ac a )
Q Notebook Basic 15 956.00 uso
Notebook Basic 956.00
.
:gory: Compuler Syslems n Stock

Computer Systems
SUD-Category: NoleDooks

Notebooks =
PRODUCT INFORMATION  SALES DATA

Notebook 1,249.00 E—

Basic 17 uso
Computer Systems General Information
Nolebooks

Product: HT-1000
Descriplion: Notebook Basic 15 with 2,80 GHz quad core, 15° LCD, 4 GB DDR3 RAM, 500
Notsbook 1,570.00 GB Hard Disc, Windows 8 Pro
Basic 18 uso sAP

Computer Systems
MNoleboOKS
Technical Data

Notebook 1,650.00
Basic 19 uso

Computer Systems

Base Unit. EA
3.000 cm
30,000 cm
18,000 cm

Hotebooks

Weight: 4.200 kg

ITelO Vault
g Melo Vau 299'95?3

Kuva 16. Paatietomalli [25].

P ¢ & w Application Name v/ Q @© =

Page Title 2

23 50 50

Errors Warnings Completed

‘Work Items with Errors (23) Search Q1 = E
Document Number Description User Name Posting Date Amount (Local Currency)
10223882001820 AK_012 Revoked Denise Smith 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 Richard Wilson 01.01.2014 234,197.00 EUR
10223882001820 Regular returns of material I. Denise Smith 01.01.2014 11,865.99 EUR
10223882001820 A-B45 Revoked on delivery Richard Wilson 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 AK_012 Revoked Denise Smith 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 Random Check Richard Wilson 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 Richard Wilson 01.01.2014 234,197.00 EUR
10223882001820 AK_012 Revoked Denise Smith 01.01.2014 12,897.00 EUR
1022382001820 A-B45 Revoked on delivery Richard Wilson 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 Regular returns of material i. Richard Wilson 01.01.2014 234,197.00 EUR
10223882001820 Richard Wilson 01.01.2014 234,197.00 EUR
10223882001820 Random Check Richard Wilson 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 Regular returns of material I... Denise Smith 01.01.2014 11,865.99 EUR
10223882001820 AK_012 Revoked Denise Smith 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 Richard Wilson 01.01.2014 234,197.00 EUR
10223882001820 AK_012 Revoked Denise Smith 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 AK_012 Revoked Denise Smith 01.01.2014 12,897.00 EUR
0223882001820 Random Check Richard Wilson 01.01.2014 12,897.00 EUR
10223882001820 Regular returns of material i. Richard Wilson 01.01.2014 234,197.00 EUR

Kuva 17. Tyo6listamalli [25].

Kuljettajien kehitettavaksi mallipohjaksi valittin paatietomalli. Hyddyllisimméaksi mallissa

nahtiin mahdollisuus rakentaa ndkyman vasemmalle puolelle listaus padivittaisista

ajolistoista, joita valitsemalla oikealle puolelle avautuvat kaikki ajolistan sisaltamaét



26

kohteet. Toisena valintakriteerind oli se, ettd valitun mallin ulkoasu ja toimintaperiaate
ovat tuttuja kuljettajille, silla toimeksiantajalla on muitakin samaan malliin pohjautuvia
sovelluksia kehitystyon alla. Tuttu kayttolittym& nopeuttaa uuden sovelluksen

omaksumista.

Samassa yhteydessa tyotlistamallin todettiin sopivan ajojarjestelyn sovelluksen malliksi.
Ajojarjestelyn tydnkuva vaatii rivikohtaisen tiedon prosessointia, jolloin kaikkia riveja on
samanaikaisesti. Kuten lisaksi edellisen vaiheen

voitava kasitella

ominaisuusmaarittelyssd todettiin, mahdollisuus tydlistan tietojen lajitteluun,

suodatukseen seka ryhmittelyyn on tarkea ominaisuus ajojarjestelylle.

Etatunnistusteknologiat

Kuljetuspalvelun tyhjennettavid syvakerayssailioita ei ole tdhan mennessa yksiléity. Yk-
silbimiselld ja tunnistamisella pyritdan luomaan tyhjennettavistd syvakerdyssailidista
uusi tietokanta, jonka avulla Kuljetuspalvelu pystyy tarjoamaan seka itselleen etté asiak-
kailleen yksityiskohtaisempaa tietoa kohteista ja niiden kustannuksista. Nykyaikaisten
tunnisteiden alhaisten kustannusten vuoksi visuaalisten tunnisteiden, kuten numeroinnin
toteutus yksinaan ei ole jarkevaa. Visuaalisten tunnisteiden kayttamista voidaan kuiten-
kin harkita muiden tunnistusmenetelmien ohella. Taulukossa 5 on pohdittu eri

tunnistusmenetelmien soveltuvuutta projektiin.

Taulukko 5. Tunnistusteknologioiden soveltuvuus projektiin.

Tunnistusteknologia | Hyo6dyt Heikkoudet
Viivakoodi Edullinen Astiaan sijoitettu viivakoodi voi
Lukeminen vahingoittua lukukelvottomaksi
onnistuu mobiililaitteella Pieni tiedon tallennuskapasiteetti
RFID Olosuhteita kestava Lahekkaisissa sailidissa
Tunnisteen pieni koko mahdollisuus lukea vaaran sailion
tunniste
Vaatii erillisen lukulaitteen
Muita teknologioita kallimpi
NFC Olosuhteita kestava Vaatii lahikontaktin lukulaitteeseen
Tunnisteen pieni koko
Lukeminen
onnistuu mobiililaitteella
Kéayttomukavuus
QR-koodi Mahdollisuudet eri Kameran avaaminen lisaa
kayttotarkoituksiin tydvaiheen prosessiin ja vahentaa
Lukeminen onnistuu kayttomukavuutta
mobiililaitteella
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Tarve tunnistusteknologioiden hyddyntadmiseen tulee olemaan kuljettajilla, jotka jo
kayttavat mobiililaitteita tyossaén. Kuljettajat myds tulevat kayttdmaan suunniteltua
sovellusta mobiililaitteilla. Lukuun ottamatta RFID:ta tunnistusteknologioiden kaytto ei
nain ollen vaadi uuden lukulaitteen hankkimista. Kuljetuspalvelun johdon haastattelujen
perusteella RFID-jarjestelmén ei koeta tuovan sellaisia hyotyja, jotka kompensoisivat
jarjestelman korkeampaa hankintahintaa verrattuna muihin menetelmiin. Myo6s
viivakoodin haittapuolia pidetaan liian suurina, silla astian ulkopuolelle sijoitettu

viivakoodi muuttuu helposti lukukelvottomaksi.

Parhaaksi ratkaisuksi todettiin markkinoilla saatavilla olevat NFC:n ja QR-koodin
yhdistavat tunnisteet. Yhdistelmatunnisteella voidaan saavuttaa molempien
menetelmien hyodyt, kun kayttdja voi valita kumpaa tunnistustapaa mieluummin
kaytetaan. Naita menetelmia voidaan laajentaa muun muassa asiakasrajapintaan.
Kaupunkilaiset ja myds muut Staran tyontekijat kuten puistotyontekijat voisivat
esimerkiksi ilmoittaa tunnisteen lukemalla Kuljetuspalvelulle tyhjennystarpeesta

huomatessaan tayden sailion.

5.5 Testaus

Prototyyppisovelluksia testattiin loppukayttajilla ja kehitysprojektin vastuuhenkilélla, kun
uusia ominaisuuksia implementoitiin prototyyppeihin. Testihenkildilta saatiin palautetta
sovelluksen kayttokokemuksesta ja sen ominaisuuksien toimivuudesta. Testaustilan-
teissa loppukéayttajat esittivat erilaisia ajatuksia siitd, kuinka sovelluksen kayttéonotto tu-
lisi vaikuttamaan heidan tyéhdnsa. Testausvaihe auttoi syventamaan projektin alkuvai-
heessa hankittua kasitysta loppukayttgjista ja heidan tarpeistaan. Tama palautti suunnit-
teluajattelun prosessin alkuun, kun uutta tietoa hyédynnettiin tarpeiden uudelleenmaarit-

telyn kautta prototyypin rakentamisessa.

Loppukayttgjat toivat testauksessa esille myds omia ehdotuksiaan aiemmin harkitsemat-
tomille ominaisuuksille. Osa esille nousseista kehitysehdotuksista olivat sellaisia, joita
prototyyppitytkalulla ei ollut mahdollista toteuttaa. Taulukon 6 ehdotukset tulisi

huomioida, kun sovellusten kehittamista jatketaan varsinaisella kehitystyokalulla.
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28

keminen

Ominaisuus Kuvaus Nékyma
limoitus uudesta soit- | Uudesta soittopaikkalistalle lisatysta kohteesta ilmoi- | Kuljettaja
topaikasta tetaan kuljettajalle sovelluksen sisalla
Jatekilojen maaran | Kuljettajan syottaessa jatekilomaaria maaran muutos- | Kuljettaja
muuttaminen painikkeilla muutos on 5 tai 10 kiloa nykyisen yhden
kilon muutoksen sijaan
Kohderivin lisdtiedot | Napauttamalla ajolistan kohderivia rivi laajenee alas- | Kuljettaja
pain ja esittéa lisatietoja kohteesta
Nayton kierron rajoit- | Prototyypin kayttdomukavuus on optimaalisimmillaan | Kuljettaja
taminen vaakatasossa etenkin alypuhelimella, mink& vuoksi
nayton kierto halutaan lukita vaakatasoon
Valmiiksi syotetty tyh- | Lisattdessa uusia tydtapahtumia kohteelle sovellus li- | Kuljettaja
jennystapahtuma saa tyhjennystapahtumarivin automaattisesti
Sailion tunnisteen lu- | Sailididen yksildimisen jalkeen sovelluksella voidaan | Kuljettaja

lukea tunniste tunnistetyypista riippumatta

Suodatusehdon esi-
valinta

Sovellus suodattaa automaattisesti laskutetut rivit
pois, jotta ajojarjestely ensisijaisesti ndkee laskutta-
mattomat tapahtumarivit. Laskutetut rivit saadaan
esille suodatusasetuksia muuttamalla.

Ajojarjestely

Imutyhjennyskohtei-
den monitorointi
Launchpad-naky-
masséa

Ajojarjestely voi seurata imutyhjennysta vaativia saili-
Oita Launchpad-nakymassa niiden lukumé&araa moni-
toroivalla kuvakkeella. Kuvake hélyttaa lukumaaran
noustessa valitun rajan vli.

Ajojarjestely

5.6 Mockup

Kehittamisprojektissa suunniteltiin ajojarjestelylle ja kuljettajille omat prototyyppisovel-

luksensa. Prototyyppid voidaan kutsua myds mockupiksi. Sovelluskehityksen konteks-

tissa mockupilla usein tarkoitetaan aidontuntuista prototyyppid, joka kuvaa loppukaytta-

jille, millaiselta sovellus tulee nayttamaan ja kuinka se on tarkoitettu kaytettavaksi ilman

tarvetta rakentaa varsinaista sovellusta tai sen perustana olevia toiminnallisuuksia.

Tassa luvussa esitellaan rakennettujen prototyyppien ominaisuudet ja toimintaperiaat-

teet.

5.6.1 Kuljettaja

Ajolista ja kohteen valitseminen

Avattuaan sovelluksen Launchpad-valikosta kuljettaja valitsee seuraavan ndkyman va-

semmasta laidasta ajolistan (kuva 18, kohta 1). Listaus nayttaa ajolistat viikon ajalta mu-
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kaan lukien kuluva paiva. Talla tavoin kuljettaja voi tarkastella ja tehda mahdollisia muu-
toksia tulevan paivan ajolistaan etukateen. Kohteelle méaaritellaan tyhjennyssykli, jonka
mukaan se lisataan ajolistalle. Lisaksi kuljettaja voi valita listauksen alapuolelta soitto-
paikkalistan (kohta 2), joka siséltd& kohteet, joiden tyhjentdmista asiakas on erikseen
pyytanyt. Ajolistat ovat kuljettaja- ja autokohtaisia, mutta soittopaikkalista nakyy saman-

aikaisesti kaikille kuljettajille.

=_:1 Maanarcai
9 +

Kuva 18. Kuljettajan ajolista-nékyma.

Kun haluttu ajolista on avattu nakyman oikealle puolelle, voi kuljettaja tyokalupalkista
(kohta 3) joko lajitella tai etsia ajolistan kohteita seka tarpeen mukaan lisatéa ajolistalle
uuden kohteen. Kohteiden jarjestys listalla tullaan maarittelemaan reittioptimoinnin
avulla. Kohdan 4 kohderivilta kuljettaja nakee kohteen tunnuksen, nimen ja osoitteen.
Halutessaan kuljettaja voi "Navigoi’-kuvakkeesta avata navigointisovelluksen, johon
kohteen osoite tai muu paikkatieto valittyy automaattisesti. Kohteeseen paastyaéan kul-
jettaja aloittaa tiedonsyo6ttovaiheen painamalla "Lisaa tyd” -kuvaketta, joka avaa naky-

man etualalle "Lisaa tyétapahtuma” -syottdosivun.
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Tyhjennystiedon syodttaminen

Kuljettaja aloittaa tyhjennystietojen syodttdmisen valitsemalla tyhjennystapahtuman ku-
van 19 kohdan 1 sy6ttokentasta. "Tyhjennys”-tapahtuma suoritetaan l&hes aina, joten se
voidaan myos esitayttada ensimmaiselle riville valmiiksi. Kohtaan 2 kuljettaja sy6ttaa tyo-
tapahtuman lukumaarén, tapahtumasta riippuen kilo- tai kappalemaarana. Maaraa voi-

daan muuttaa syottamalla luku syéttokenttaan tai sen viereisista painikkeista.

Kuva 19. Kuljettajan "lisaa tydtapahtuma" —nakyma.

"Lisaa uusi rivi” -painikkeesta (kohta 3) kuljettaja voi lisété rivin uudelle tapahtumalajille.
Kohdan 4 tekstikenttaan voidaan kirjoittaa ajojarjestelylle hyddyllista lisatietoa esimer-
kiksi syvakeraysastian kunnosta tai normaalista poikkeavasta maarasta. Lopuksi tyota-
pahtumat tallennetaan "Tallenna’-painikkeesta (kohta 5), joka tallentaa tiedot jarjestel-
maan ja saattaa ne ajojarjestelyn kasiteltavaksi. Tyotapahtumien tallentaminen poistaa
kohteen paivan ajolistalta.
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5.6.2 Ajojarjestely

Ajojarjestelyn tietojenkasittelyndkyma on tyotapahtumien lista, jonka yksittainen rivi muo-
dostuu yhdesta tydtapahtumalajista. Toisin sanoen kohteesta, jossa suoritetaan kolme
erilaista ty6tapahtumaa, muodostuu kolme tapahtumarivié tydlistalle. Lista siséltaa rivi-
kohtaisen tiedon laskutusstatuksesta, kohteen tunnistustiedoista, asiakkaasta ja tyota-
pahtumalajista sek& sen maarasta. Ajojarjestelyn nédkymassa kulkema polku on esitetty
kuvassa 20.

) =

Kuva 20. Ajojarjestelyn tapahtumien kasittely- ja laskutussovellus

Ajojarjestely aloittaa tietojenkasittelyn jarjestelemalla tietoja lajittelemalla, suodattamalla
tai ryhmittelemalla tapahtumia kohdan 1 tydkalurivin toimintopainikkeilla. Oletuksena jo
laskutetut tapahtumarivit ovat suodatettu pois. Ajojarjestely voi esimerkiksi ryhmitella tie-
don asiakkaittain, jolloin yhden asiakkaan laskuttamattomat rivit saadaan tuotua nope-
asti esille. Jos tiedoissa on virheita tai muuta muokattavaa, voidaan yksittaista rivia muo-
kata kohdan 2 nuolipainikkeesta. Painike avaa nakymaéan etualalle ikkunan, jossa tapah-

tuman tietoja voidaan muokata tai se voidaan poistaa kokonaan.
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Kun tiedot ovat oikein, ajojarjestely voi valintaruuduilla (kohta 3) laskuttaa kerralla yhden
tai useamman rivin. Taman jalkeen painetaan laskuta-painiketta sovelluksen oikeassa
alareunassa. Toiminto luo valituista riveistd asiakaskohtaisia myyntitilauksia tai -tosit-

teita. Samalla rivien status muuttuu laskuttamattomasta laskutetuksi.

5.7 Saavutettavat hyddyt

Fiori-sovellus jarkeistdisi prosessia vahentamalla saman tiedon kasittelykertoja ja siirta-
malla tiedon useasta paikasta yhteen sijaintiin. Manuaaliset tyévaiheet ovat mahdollista-
neet inhimillisten virheiden esiintymisen prosessissa, joka on heikentényt siina kulkevan
tiedon laatua. Heikko laatu on lisannyt tydmaarid. Edelld mainittujen muutoksien ansi-
osta myos ajojarjestelyn tietojenkasittelyyn ja laskutukseen kaytettyjen henkildtydtuntien
maaraa saatiin vahennettyd huomattavasti. Kuljettajien osuutta prosessista ei saatu
ajankaytollisesti tehostettua, mutta kuljettajien haastattelujen mukaan tiedonkeruun su-
juvuus lisdéntyisi ja keratty tieto olisi laadullisesti parempaa.

Excel-taulukoiden ympaérille suunnitellussa prosessissa tietojenkasittely alkoi siitd, kun
kuljettaja lahetti tAyttdmansa ajolistan, ja paattyi, kun ajolistan tiedot oli saatettu kelvolli-
seen muotoon laskutusta varten. Laskutusvaihe sisalsi laskutusrivien siirtdmisen toimin-
nanohjausjarjestelmaan asiakaskohtaisille myyntitilauksille. Tydvaiheiden kesto mitattiin
nykytilaa analysoidessa. Mittaustulosten ja vuosittaisten laskutusrivien perusteella las-
kettiin vuositasolla tydvaiheisiin kaytetty aika. Tulokset osoittivat, etta ajojarjestelija kayt-

taa vuodessa noin 42,5 ty6tuntia tietojenkasittelyyn ja noin 11 tydtuntia laskutukseen.

Samoihin arvoihin perustuen laadittiin arvio Fiori-sovelluksilla prosessin lapiviemiseen
kaytettavasta ajasta. Keston arviointi todettiin hyddyllisemméksi menetelmaksi kuin mit-
taustilanteen jarjestaminen prototyyppisovelluksella. Arvioinnin mukaan tietojenkasitte-
lyyn ja tarkastukseen kaytettaisiin noin viisi tuntia vuositasolla ja laskutukseen noin viisi
minuuttia kuukaudessa eli yksi tunti vuodessa. Tydvaiheisiin kaytetty aika vanhassa ja
ehdotetussa uudessa prosessissa esitetaan kuvan 21 pylvaskaaviossa. Mittaustulosten
perusteella uusi prosessi toisi siis vuositasolla lahes 90 prosentin sdastdn ajojarjestelyn
tietojenkasittelyyn ja laskuttamiseen kayttamiin henkilotyotunteihin. Prosessin tehostu-

minen on etenkin tiedon uudelleenkasittelykertojen vahenemisen tulosta.
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Kuva 21. Tietojenkasittelyyn ja laskutukseen kaytetty aika, henkildtydtuntia/vuosi.

6 Yhteenveto

Insin6oritydn tarkoituksena oli tehostaa syvakerayssailididen laskutusprosessia. Kartoit-
tamalla prosessin nykytilaa ja havainnoimalla loppukayttajien toimintaa saatiin selvitettya
prosessin ongelmakohdat. Merkittavimmat ongelmakohdat I6ydettiin ajojarjestelyn ma-
nuaalisista tybvaiheista, joissa olemassa olevaa tietoa kasiteltin useampaan kertaan.
Itsedén toistavat manuaaliset tyovaiheet aiheuttivat lisksi inhimillisia virheita, jotka hi-

dastivat tyontekoa edelleen ja turhauttivat tyontekijaa.

Prosessin tehostamiseksi ja ongelmakohtien korjaamiseksi ajojarjestelylle ja kuljettajille
suunniteltiin roolikohtaiset SAP Fiori -sovellukset BUILD-tydkalulla. Sovelluksen avulla
kuljettajien kerddma tieto kulkee samassa jarjestelméassa tiedonkeruusta aina laskutuk-
seen asti, jolloin tiedon turhat kasittelykerrat ja mahdollisuus virheiden tekemiseen pois-
tuvat. Tyon teoreettinen viitekehys tuki kehittamisprojektia. Suunnitteluajattelun periaat-
teiden omaksuminen auttoi samaistumaan loppukayttajiin ja tuottamaan heille ihmiskes-

keisen ratkaisuehdotuksen.

Vertailemalla liitteen 1 nykytilan prosessikaavioita ja liitteen 2 uusia prosessikaavioita
huomataan, etta prosessia pystyttiin tavoitteiden mukaisesti suoraviivaistamaan etenkin
ajojarjestelyn osalta. Tyon tehostamistavoitteeksi asetettu vahintaan 10 prosentin saasto
tyohon kaytetyissa henkilotydtunneissa ylitettiin merkittavasti, kun tydssa esitetyn arvion

mukaan sovelluksen kayttdonotolla voitaisiin saéastaa lahes 90 prosenttia ajojarjestelyn
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tietojenkasittelyyn ja laskutukseen kayttdmasté ajasta. Arviota voidaan pitdd todenmu-
kaisena. N&in ollen voidaan todeta, etté insin00rityllle asetetut tavoitteet saavutettiin hy-

vin.

Kehittamisprojekti toimii toimeksiantajalle kattavana ennakkoselvityksena Fiori-sovelluk-
sella saavutettavissa olevista hyodyistd. Toimeksiantaja ja loppukayttajat ovat ottaneet
sovellusprototyypin tyytyvaisena vastaan. Prototyypin jatkokehitysta varten tulisi ottaa
huomioon loppukéayttgjilta esille tulleita ehdotuksia. Sovellus on hyddyllinen lisays toi-

meksiantajan kehitteilla olevaan Fiori-sovelluskirjastoon.

Jatkokehityskohteet

Kehittamisprojektin aikana todettiin, etta toimeksiantajalle muodostuu ylimaaraisia kuluja
helposti rikkoutuvien autonosturivaakojen uusimisen vuoksi. Asiakkailta veloitetaan jate-
maksuja jatteen painon mukaan, joten jatekilojen maaré on keskeinen tieto laskutuk-
sessa. Toimeksiantajan tulisi selvittdd uudenlaisen vaakajarjestelman hankinnasta saa-
tavia hyotyja. Saatavilla on esimerkiksi digitaalisia vaakajarjestelmia, joissa punnitustie-
dot valittyvat vaa’asta kauko-ohjaimen ja ajoneuvon paatelaitteen kautta tietojarjestel-
maan automaattisesti tai puoliautomaattisesti. Vaakajarjestelman ja sen lahettamén da-
tan hyodyntamista uudessa Fiori-sovelluspohjaisessa prosessissa tulisi tutkia. Talla ta-
voin tyhjennyksia suorittavan kuljettajan tydvaiheista voitaisiin poistaa yksi manuaalinen

tydvaihe ja samalla mahdollisesti vahentaa inhimillisten virheiden maaraa.

Liséksi projektin loppuvaiheessa ilmeni, ettd toinen taho tilaajayrityksen sisalla oli aloit-
tanut pilottihankkeen liittyen syvakerdyssailididen yksilointiin. Hankkeessa pilotoidaan
syvéakerayssailididen yllapidon ja hallinnan pilvipohjaista mobiilipalvelua. Palvelua varten
rakennetaan tietokanta, jonka yhteydessa hankkeessa mukana olevien alueiden sailidita
yksildidaan ja niihin asennetaan NFC-tunniste. Tunnisteesta voidaan lukea tietoa myos
QR-koodin kautta. Toimeksiantajan tulisi seurata pilottihankkeen etenemisté ja siité saa-
tuja tuloksia. Mahdollisuuksia rajapinnan rakentamiselle myé6s syvakerayssailididen tie-

tokannan ja laskutussovelluksen valille tulisi selvittaa.
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