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Ty6paikkaselvitys on yksi tyoterveyshuollon ydinprosesseista. Selvityksesta kirjoitettava
raportti kaipasi uudistusta ja opinndytetydprojekti lahti liikkeelle tydelamén aidosta tar-
peesta. Tavoitteena oli kehittd4 kaksi sahkoista alustaa tyopaikkaselvityksen kirjaami-
seen. Mobiili- alustan tarkoituksena on toimia rakenteisena muistiinpanovalineena tyo-
paikkakaynnilla seka vahentad tuplakirjaamista. S&hkoisen tietokoneella toimivan alustan
tarkoituksena oli lisata raportin siséllon laatua. Tavoitteena oli myds vahentaa tyopaikka-
selvitysprosessista aiheutuvia kuluja, prosessin ollessa nopeampi ja helpompi.

Tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa alustoille rakenteinen ulkoasu, laadukas sisaltd
seka perusselvityksessa kéytettava raportti pohja. Ty6terveyshuollon ammattilaiset testa-
sivat uutta kirjaustapaa ja heidan kayttajakokemuksiaan selvitettiin haastatteluilla. Haas-
tattelukysymysten teoriataustana kaytettiin Edward De Bonon 6- Thinking Hats metodia.
Teorian tarkoituksena oli ohjata pilottiryhmal&iset ajattelemaan kayttokokemuksiaan laa-
jemmasta ndkokulmasta. Liséksi pilottiryhmén tulokset verifioitiin lahettdmalla séhkoi-
nen kysely myds pilotissa mukana olleille asiakasyrityksille.

Tutkimukselle asetettiin seuraavat tutkimuskysymykset: Koetaanko sédhkdinen tyopaik-
kaselvitys hyodyllisena tydterveyshuollon tiimin ndkékulmasta? Kokevatko tyoterveys-
huollon ammattilaiset typaikkaselvityksen tekemisen sujuvampana (prosessin nopeutu-
minen, laadukkaampi raportti, helppous) sahkdisen tydkalun avulla? Millaisia tunteita ja
asenteita uuden séhkdisen tyopaikkaselvityksen kdyttdminen herattaa tyoterveyshuollon
ammattilaisissa? Kokeeko asiakasyritys tyéterveyshuollon kdynnin tydpaikalla sujuvam-
pana kuin ennen?

Tulokset esitettiin visuaalisessa muodossa kasitekarttoina. Tutkimustulosten perusteella
valtaosa pilottiryhmaéléisista koki sdhkdisen tydpaikkaselvityksen hyddyllisena uudistuk-
sena. Noin puolet pilottiryhméléisista koki tyopaikkaselvityksen sujuvampana prosessin
nopeutumisen ja esimerkiksi tuplakirjaamisen vahentymisen myotd. Raportin latua ei
viel& pilotin aikana saatu parannettua teknisen keskenerdisyyden takia, mutta haastatte-
luiden avulla saatiin arvokasta tietoa siit4, mit4 laadukkaan raportin tulisi sisaltda. Sah-
koisen tyopaikkaselvityksen kéyttd herétti moninaisia tunteita. Paallimmaisend tunteena
nousi innostus ja mielenkiinto koko prosessia kohtaan.

Séhkdinen tyopaikkaselvitys tulee tuottamaan uudenlaista dataa Mehil&isen tydelamépal-
veluille. Uuden datan myota tietoa voidaan hyddyntad useassa Mehildiselld jo kéytdssa
olevassa digitaalisessa palvelussa ja edistédé datan kulkua eri palveluiden kesken.

Asiasanat: tyopaikkaselvitys, mobiilikirjaaminen, sahkdinen alusta, tyoterveyshuolto
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The aim was to create two electronic platforms for workplace survey documentation. The
aim of the mobile application was to offer a structured documentation platform for
workplace visits. The goal of the mobile application is to decrease double documentation.
The objective of the electronic computer platform was to increase the quality of the
workplace survey report and to decrease the expenses of the workplace survey.

The purpose was to design a structured appearance and content of high quality for the
electronic platforms and to create a template for a workplace survey report. The data were
collected through interviews from a occupational healthcare professionals who piloted
the electronic platforms. The interview was based on 6- Thinking Hats. The data were
analyzed using visual concept maps.

The results suggest that the majority of the pilot group found the electronic workplace
survey as a useful reformation. Because of faster implementation and elimination of
double documentation, about a half of the pilot group felt that the workplace survey trans-
formed more effortless. Due to technical incompleteness the electronic platform, quality
of the report could not be improved yet. Uppermost feelings that the electronic workplace
survey evoke where interest and enthusiasm.

Mehildinen Working Life Services is going to get completely new kind of data through
the electronic workplace survey. The new data can be exploited in various existing digital
services that Mehil&inen uses.

Key words: workplace survey, mobile documentation, electronic platform, occupational
healthcare
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1 JOHDANTO

Tyopaikkaselvitys on tyoterveyshuollon toiminnan perusta. TyOpaikkaselvityksella arvi-
oidaan tyostd, tyoympéristosta ja tydyhteisostd aiheutuvien terveysvaarojen ja haittojen,
kuormitustekijoiden sekd voimavarojen terveydellistd merkitystd. Tyopaikkaselvitys teh-
daan yrityksen toiminnan alkaessa ja aina, jos yrityksen toiminnassa tapahtuu terveyteen
vaikuttavia muutoksia seka toimintasuunnitelman mukaisin maaraajoin. Tyopaikkaselvi-
tyksesta kirjoitetaan raportti, joka on annettava koko tyoyhteison ndhtaville, jotta kaikki
saavat tasapuolisesti tiedon tyon terveysriskeisté ja kuormitustekijoistd (VNa 708/2013,
86.)

Sairauspoissaolojen aiheuttama menetetyn tyépanoksen kustannus on vuodessa noin 3,4
miljardia euroa, eli yhta palkansaajaa kohden noin 1590 euroa. Ty0tapaturmista aiheutu-
vat vélilliset ja valittémat kustannukset ovat yhteensa vuodessa noin 2-2,5 miljardia (Ris-
sanen & Kaseva 2014.) Hyvin tehdylla tyopaikkaselvitykselld tyoterveyshuolto kerdé
oleelliset tiedot, joiden avulla pystytddn ennaltaehkéaisemaén tapaturmia ja vaikuttamaan

tyontekijoiden sairastavuuteen laadukkaan tyéterveyshuoltotoiminnan avulla.

Mehiléisessa tydpaikkaselvityksesté Kirjoitettava raportti koetaan usein liian pitkana, jol-
loin raporttiin kirjoitetaan asioita, jotka eivat sinne kuulu. Toisinaan raportti jaé taas liian
lyhyeksi, jolloin raportista j&& puuttumaan tarkeité asioita. Tyopaikkaselvityksen tekemi-
nen ja raportointi vievat kokonaisuudessaan paljon aikaa ja rahaa, ja on siksi erityisesti

pienelle yritykselle suuri investointi.

Vuonna 2012 Suomessa tyOpaikkaselvitysten kustannukset olivat 39,5 miljoonaa euroa
ja aikaa tydpaikkaselvitysten tekemiseen kului yhteensé 490 000 tuntia (Kelan tilastokat-
saus 2014).

Tyopaikkaselvitysraportissa nostettaan esiin tyopaikan oleellisimmat terveyteen vaikut-
tavat riskit ja tyon voimavaratekijat. Laajemman kuormitustekijan tai terveysriskin ilme-

tessa yritykseen on jarkevéa tehda perustyopaikkaselvitysta tdydentava suunnattu selvi-

tys.



Digitaalisten palveluiden kehittyessa myds tyopaikkaselvitysraportin on aika siirtyd uu-
delle aikakaudelle sdhkdiseen muotoon. Aikaa vievan ja monisyisen tyopaikkaselvitys-
prosessin tueksi on tarkoitus kehittdd alusta, joka toimii tyterveyshuollon tiimin mobii-
lina tyokaluna tyopaikkaselvityskaynnilla ja rakenteisena alustana raportin lopputyos-
tossé. Liséksi alusta auttaa tyopaikkaselvitysten ja niisté tulevien toimenpide-ehdotusten

seurannassa.

Opinndytetyon aihe lahti liikkeelle tydeldmén tarpeesta ja omasta mielenkiinnosta osal-
listua tuotekehitysprojektiin. TyOpaikkaselvityksen kehittamiselle oli suuri tarve, joten

oli hienoa péaastd mukaan kehitystyohon, jolla on oikeasti merkitysté.



2 TYOTERVEYSHUOLLON KASITTEISTOA

Tyoterveyshuollon toiminnan kannalta tarkeimpana kasitteend on tyopaikkaselvityksen
perusselvitys ja suunnatut selvitykset. Edell& mainittujen selvitysten tekeminen on laki-
séateista ja ennen niitd on tyopaikan terveysoloja kartoitettava esikyselyll4 ja riskinarvi-
oinnilla. Tyopaikkaselvitys- prosessi edellyttaa tydterveysyhteistyota tyénantajan ja tyo-
terveyshuollon vélill4. Parhaaseen tyoterveysyhteistyohon péaastaan, kun koko tyoter-
veyshuollon moniammatillista tiimi& hyddynnetdan kokonaisuutena (VNa 708/2013,
86.)

2.1 Tyopaikkaselvitys

”Tyopaikkaselvitys toimii ty6terveyshuollon toiminnan perustana. TyOpaikkaselvityk-
selld arvioidaan tyostd, tydymparistosté ja tydyhteisosta aiheutuvien terveysvaarojen ja
haittojen, kuormitustekijoiden sek& voimavarojen terveydellistd merkitystd ja merkitysta
tyokyvylle” (VNa 708/2013, 86.) liman tydpaikkaselvitysta tyoterveyshuolto ei pysty toi-

mimaan laadukkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Tyopaikkaselvitys tehddan yrityksen toiminnan alkaessa toimintasuunnitelman laati-
miseksi ja aina tydolosuhteiden muuttuessa olennaisesti, tai tyoterveyshuoltoon kerty-
neen tiedon perusteella, seké toimintasuunnitelman mukaisin maaréaajoin n. 3-5 vuoden
valein (Koivikko 2015.)

Ty6paikkaselvityksen perusselvitys ja suunnattuselvitys tehdaan aina yhteisty0sséa tyoter-
veyshuollon, tyénantajan, tyontekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa. Tydpaikkaselvi-
tyksen luontevina yhteistydkumppaneina voivat toimia tyosuojelupaallikko, tydsuojelu-

valtuutettu, esimiehet ja tydsuojelutoimikunta (Uitti 2014.)

Ty0Opaikkaselvitys tehd&én lahtokohtaisesti aina fyysisend tyopaikkakayntind. Tyopaik-
kakaynti tulee toteuttaa fyysisend kayntind seuraavissa tilanteissa: 1. kun ty6paikkaselvi-

tys tehddén ensimmaista kertaa, 2. aina jos tyOpaikalla on tapahtunut olennaisia muutok-
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sia, 3. aina jos ty0ssa esiintyy terveyttd ja turvallisuutta vaarantavia tekijoitd, jotka vaati-
vat havainnointia tai mittaamista tyopaikalla, 3. aina jos tydyhteisdon tai tydntekijaén
liittyva tekijé vaatii tyopaikalla tapahtuvaa asian yhteista kasittelya tai jos tyonantaja toi-
voo tyoterveyshuollon kayntia tyopaikalla. Etdné tapahtuvan tyopaikkaselvityksen voi
tehda harkinnan perusteella muissa kuin edell& mainituissa tapauksissa, jos se on kaytan-
ndssa mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Lisaksi tyopaikkaselvitykseen liittyva yhtey-
denpito, esiselvitys, suunnittelu, palautteen anto, seuranta ja arviointi voidaan toteuttaa
etané (Kela 2016.)

Ennen perusselvitysté tulee tehdd hyvin dokumentoitu esiselvitys ja sopimus tyoterveys-
huollon jarjestamisesta. Tyoterveyshuoltosopimuksen laatiminen vaatii esiselvitystietoja
ja tyoterveyshuollon ammattihenkiléiden asiantuntemusta, jotta palvelusta voidaan sopia
asianmukaisesti (Uitti 2014, 142.)

Tyopaikkaselvityksesta Kirjoitetaan raportti, joka on annettava koko tydyhteisdn nahta-
ville, jotta kaikki saavat tasapuolisesti tiedon tyon terveysriskeisté ja kuormitustekijoista.
Raportin sisaltd on suositeltavaa késitelld tydpaikalla tydpaikan ja tydsuojelun edustajien
kanssa tai tyopaikan yhteisessa tyopaikkaselvityksen palautetilaisuudessa (Tyoterveys-
laitos 2017.)

Ty6paikkaselvitysraporttiin kirjataan tyohon, kuormituksiin tai tydymparistoon kohdis-
tuvat toimenpide-ehdotukset. TyOnantaja sopii toimenpiteiden toteuttamiselle aikataulun
ja vastuuhenkil6t. Toimenpiteiden toteutumisen seurantaa tekee myds tyoterveyshuolto,
silla toimenpiteiden seurannalla on merkittava rooli, kun tyonantajalle halutaan osoittaa
tyoterveysyhteistyon vaikutus (Uitti 2014). Tyoterveyshuolto voi antaa jatkotoimenpi-
teend my0s tarvittaessa tyoyhteison tai tyontekijoiden terveyteen tai tyokykyyn liittyvaa

ohjausta ja neuvontaa (Tydterveyslaitos 2017).

Tiedon haussa on otettava huomioon useita tahoja, jotka séatelevat tyéterveyshuollon toi-
mintaa. Valtioneuvoston asetus (708/2013, 86) hyvésté tyoterveyshuoltokéytannosté toi-

mii tyoterveyshuollon lainsé&ddannon ja menetelmien taustatietona.

Kansaneldkelaitos (Kela) toimii tytpaikkaselvityksen taustalla valvovassa asemassa, silla
Kela méérittelee mitd korvausten madrittely edellyttad. Kelan mukaan ty6terveyshuollon
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korvaukset edellyttavat, ettd tydolosuhteita kartoitetaan sadnndllisesti lainsd&ddannon mu-
kaan tyopaikkakaynnein. Tyoterveyshuollon toiminnan suunnittelun on perustuttava tyo-
paikkaselvitykseen (Kela 2016.)

Aluehallintoviraston tydsuojelu vastaa vakavien tyOtapaturmien, ammattitautien ja tyo-
perdisten sairauksien syiden selvittdmisesté ja ennaltaechkéisemisesta (Aluehallintovirasto
2013.)

Tyosuojeluhallinnon tarkeimpéné tehtdvana on valvoa tyosuojelua koskevien saannosten
ja maarayksien noudattamista. Valvontaa toteutetaan tyopaikoille kohdistuvin tarkastuk-
sin. Liséksi tydsuojeluhallinto antaa ohjeita ja neuvoja tyon terveyteen ja turvallisuuteen
liittyen (Aluehallintovirasto 2013.)

2.2 Riskinarviointi

Riskinarviointi kuuluu tydnantajan jatkuviin prosesseihin tyontekijoiden turvallisen ja
terveellisen toiminnan takaamiseksi. Riskinarviointi on tarked esitieto muiden esikyselyi-
den ja esitietojen liséksi tyopaikkaselvitysta tehdessé. Riskinarviointi on maaritelty tyo-
terveyshuoltolaissa (2001/1383) ja tyoturvallisuuslaissa (2002/738).

”Tyopaikkaselvitystd tehdessd on hyddynnettdva tydnantajan omaa riskinarviointia. Yh-
teisilla tydpaikoilla tyonantajan on annettava tyopaikkaselvityksen laatimiseksi tiedot,
jotka ovat tarpeen tyontekijoille tydsta aiheutuvan terveydellisen vaaran tai haitan arvioi-
miseksi ja ehkaisemiseksi.” (VNa 708/2013, §6.)

”Tyonantajan jarjestettdviksi hyvén tyoterveyshuoltokdytinnon mukaisesti tyon ja tyo-
olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja arviointi toistuvin tyo-
paikkakdynnein ja muita tyoterveyshuollon menetelmid kdyttden ottaen huomioon tyo-
paikan altisteet, tyon kuormittavuus, tyojarjestelyt sekd tapaturma- ja vékivaltavaara sa-
moin kuin néiden tekijéiden huomioon ottaminen tyota, tyémenetelmié ja tyotiloja
suunniteltaessa seka tyoolosuhteiden muutostilanteissa” (tyoterveyshuolto-
laki1383/2001, §12.)
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TyoOpaikalla olevat riskien arvioinnissa voidaan kayttaé standardin BS 8800 mukaista
luokittelua. Luokittelussa mééritellaén riskien tapahtumisen todennéakdisyys ja riskin
seurauksen terveydellinen merkitys. Méaarittelylla riski pystytadn toteamaan mitatto-
maéksi, vahdiseksi, kohtalaiseksi, merkittavéksi tai sietdmattomaksi (Uitti 2014.) Hyvin
tehdyn madrittelyn avulla ty6terveyshuolto pystyy kohdistamaan tydpaikkaselvityksen

helpommin ongelmakohtiin.

Ty6nantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvan jarjestelmallisesti
selvitettdva ja tunnistettava tyosta, ty0ajoista, tyotilasta, muusta tydymparistosté ja tyo-
olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat sekd, jos niita ei voida poistaa, arvioitava
niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Selvitys ja arviointi on
tarkistettava olosuhteiden olennaisesti muuttuessa ja se on muutenkin pidettava ajan ta-
salla (ty6turvallisuuslaki 738/2002, §10.)

Tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistod, tyoyhteison tilaa ja tytapojen tur-
vallisuutta. Tydnantajan on myos tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta
tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tyonantajan on huolehdittava siit4, etta turvalli-
suutta ja terveellisyytta koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla

tyGnantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa (tyoturvallisuuslaki 738/2002, 8§8.)

2.3 Toimintasuunnitelma

Ty0Onantaja ja tyoterveyshuolto tekevét kirjallisen toimintasuunnitelman, kun yhteistyo
tyoterveyshuollon palvelun tuottajan kanssa alkaa. Tyoterveyshuollon toiminnan suun-
nittelussa tyonantajalla on paavastuu. Toimintasuunnitelma toimii tyopaikan ja tyoter-
veyshuollon yhteisena tydvalineend, kun tyoterveystoimintaa maaritellaan. Toiminta-
suunnitelma perustuu hyvéaan tyoterveyshuoltokéytantoon ja tyopaikalle tehtyyn ty6paik-
kaselvitykseen (Uitti 2014.)

Ty0Opaikkaselvitystd seuraa aina toimintasuunnitelman laatiminen tai paivitys. Toiminta-
suunnitelman perustan luovat tyopaikalta kertyneet tiedot ja tyo olosuhteet. Toiminta-
suunnitelmaan méaéritelldadn konkreettiset tarpeet ja tavoitteet 1-5 vuodeksi kerrallaan.
Toimintasuunnitelma tulee kuitenkin tarkastaa ja péivittaa joka vuosi, sekd arvioida onko

suunniteltu toiminta toteutunut suunnitelman mukaisesti (Uitti 2014.)
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2.4  Tyoterveysyhteisty0

Tyobterveysyhteistyolld tarkoitetaan toimivaa, yhteisymmarryksesséd tapahtuvaa yhteis-
tyota eri tahojen valilla. Toimivalla yhteistyolla taataan tyontekijoiden laadukas hoito ja

seuranta.

Tyokyvyn johtaminen ja hallinta on kaikkien etu, seka tyontekijéiden, etta tyonantajan.
Tyokykya yllapitava toiminta on tydnantajan vastuulla, ja tydnantajan on kaytettava toi-
minnan  jarjestdmisesséd tyoterveyshuollon asiantuntemusta (tyoterveyshuoltolaki
1383/2001, 83, §812.)

Suomalaisten ja kansainvalisten tyokykya edistavien toimintakdytantdjen tutkimuksilla
on osoitettu, ettd tydpaikan ja tyoterveyshuollon yhteisty6ll& on tyokykyd tukeva ja tyossa
jaksamista edistévia vaikutuksia. Lisaksi tyokykytoiminnan johtamisella ja yksilollisella
ohjauksella on paasty merkittaviin saastoihin tyokyvyttomyyskustannuksissa (Uitti
2014.)

TyOnantajan, tyOpaikan yhteistoimintaorganisaatioiden ja tyoterveyshuollon tulee olla
koko ajan perilla tyopaikan tyokykytilanteesta. Tydnantajan tulee antaa ajantasaista tietoa
tyoterveyshuollolle tydolosuhteista, tydn muutoksista, tydyhteiséjen toimivuudesta, tyo-

terveyspanostuksista seka tyokyvyttdmyyskustannuksista (Uitti 2014.)

2.5 Suunnattu tyopaikkaselvitys

Suunnattu tydpaikkaselvitys tehdaan aina, jos perusselvitysté tehdessa ilmenee erityistar-
peita jollekin osa-alueelle, kuten tydn sujuvuus, psyykkiset, sosiaaliset tai fyysiset kuor-
mitustekijat, kemialliset tekijat tai tapaturmavaarat. Suunnattuselvitys voidaan myos koh-

distaa nuorten tydoloihin, raskauden aikaiseen tydskentelyyn, osatyOokykyisen tyon
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muokkaamiseen, yhden tyontekijan tyosta selviytymiseen, tydyhteison ongelmatilantee-
seen tai vakivallan uhkaan. Suunnatun ty6paikkaselvityksen tarkoituksena on tarkentaa

tietoa tyOpaikasta ja tdydentda perusselvitysta (Uitti 2014.)

Suunnatun tyopaikkaselvityksen tekemiseen kdytetadn usein tyoterveyshuollon asiantun-
tijoita kuten tyopsykologia, tyofysioterapeuttia tai muuta asiantuntijaa aina silloin, kun

selvitys kohdistuu heiddn osaamisalueelleen.

2.6 Moniammatillisen tyoterveyshuollon tiimin toiminta

Tyo6terveyshuollossa on jokaista yritystd kohden nimetty moniammatillinen tiimi. Tiimiin
kuuluu aina véhintddn ammattihenkilot: tyGterveyshoitaja ja tyGterveyslaékari ja niiden
lisaksi asiantuntijat: useimmiten tyéterveyspsykologi ja tyofysioterapeutti ja tarvittaessa

muut asiantuntijat.

Jokaisella ammattiryhmalla on omat erityisosaamisensa. Asiantuntijuutta jakamalla pys-
tytaén ratkaisemaan monimutkaisempia ongelmia kuin yksin (Uitti 2014).

2.7 Tyoterveyshuollon ammattihenkilot

Tyoterveyshuollon ammattihenkildiksi lukeutuvat tydterveyslaakari ja tydterveyshoitaja.
Ammattihenkil6t vastaavat tyoterveyshuollon palvelujen kokonaisuudesta ja toteuttavat

niistd suuren osan (Uitti 2014.)

Tyoterveyslaakari toimii ladketieteellisend asiantuntijana. Tyoterveyslaakarilla on oltava
tyoterveyshuollon erikoisladkari tai maaraaikaisesti toimivalla 1aakérilla on oltava kay-
tyné vahintadan 15opintopisteen (op) tyodterveyshuollon erikoistumisopinnot, viimeistaén
kahden vuoden kuluttua siit&, kun han siirtyy tyoterveyshuollon tehtaviin (Uitti 2014.)
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Tyoterveyshoitajalla on tyoterveystiimissa koordinoiva ote ja laaja kokonaiskuva yrityk-
sen hoidosta. Tyoterveyshoitajalla tulee olla laillistettu ty6terveyshoitajan patevyys ja va-
hintdén 150p tyoterveyshuollon erikoistumisopinnot, viimeistdan kahden vuoden kulut-

tua siitd, kun han siirtyy tyoterveyshuollon tehtaviin (Uitti 2014.)

2.8 Tyoterveyshuollon asiantuntijat

Tyoterveyshuollon asiantuntijoita ovat tydpsykologi, tyofysioterapeutti ja muut asiantun-
tijat. Tyoterveyshuollon ammattihenkilét konsultoivat asiantuntijoita tarvittaessa ja taten
asiantuntijoiden toiminta perustuu pa&osin ammattihenkilon tekemiin konsultaatiopyyn-

toihin.

Tyoterveyshuollon asiantuntijoilla: tydpsykologilla ja tydfysioterapeutilla tulee olla lail-
listettu psykologin ja fysioterapeutin patevyys ja lisaksi 150p péatevoittava tyoterveys-
huollon koulutus, joka suoritetaan viimeistdén kahden vuoden kuluttua siitd, kun han siir-
tyy tyoterveyshuollon tehtéviin. Muut asiantuntijat, kuten tydhygienian, sosiaalialan, er-
gonomian, tekniikan, maatalouden, tyénaon, ravitsemuksen, puheterapian tai liikunnan
alan asiantuntijalla on oltava vahintdaan 2op tyoterveyshuollon patevdittava koulutus
(Uitti 2014.)
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3 TYOPAIKKASELVITYS- MENETELMAT

Ty6paikkaselvityskaynnin aikana tyoterveyshuollon ammattihenkil6t ja asiantuntijat
valmistautuvat tyopaikkakayntiin kerddmaélla esitietoja esimerkiksi esitietokyselyilla
sekd vastaanotoilla esiin tulleen tiedon perusteella. Tyoterveyshuollon ammattilaiset te-
kevét muistiinpanoja kaynnin aikana ja kirjoittavat selvityksesta loppuraportin. Tiedon-
keruussa kaytetd&n monenlaisia menetelmid kuten haastattelua, havainnointia, mittauk-
sia. Raportinkirjoitus tavat ovat vaihtelevia, jonka vuoksi raportit eivat aina ole laadul-

taan samanlaisia.

Tampereen aluetyoterveyslaitos toteutti vuonna 2003 kyselyn, jonka tavoitteina oli sel-
vittaa tyopaikkaselvitysten sisaltod tyoterveyshuollon ndkokulmasta ja arvioida miten
tyoterveyshuollon tekemét tyopaikkaselvitykset perustuvat yritysten riskinarviointeihin.
Liséksi tavoitteena oli saada lahtttietoja tyopaikkaselvityskaytantojen ja tydpaikkaselvi-
tysmenetelmien kehittdmiseen. Kysely lahetettiin Tampereen aluetydterveyslaitosten
toimialueella 200 ty6terveyshoitajalle ja 100 tyoterveyslaédkarille. Tutkimuksessa todet-
tiin, ettd kaytetyin tyopaikkaselvitysmenetelma oli vapaamuotoinen havainnointi ja
haastattelu, jota kéytti paljon tai erittdin paljon 62% vastanneista. Muita usein kéytettyja
tyopaikkaselvitysmenetelmid olivat tydolojen arviointilomake (hyvé tyoterveyshuolto-
kaytanto), ergonominen tarkastusohje ja tyostressikysely. Muuta menetelmaa, kaytti
erittdin paljon 33% vastanneista (useimmiten itse kehitetty lomake) (Paakkonen, Ranta-

nen, Jokitulppo & Palmroos 2003.)

Yleinen ongelma tydpaikkaselvityksen jélkeen on siitd syntyneiden jatkotoimenpiteiden
toteutumattomuus ja seurannan vaikeus. Samassa tutkimuksessa selvitettiin myos to-
teuttaako tyonantaja tai tydnjohto tyoterveyshuollon esitykset. Vastaajista kolmasosa oli
sitd mieltd, ettd tydpaikalla ei toteuteta tydterveyshuollon toimenpide-esityksid (Paakko-
nen ym. 2003.)

Tutkimuksessa esitettiin useita kehittdmiskohteita ja niista tarkeimmaksi nousi henkisten

kuormitustekijoiden arviointi. TyOpaikkaselvityksen selkeyttdmistd ja jarjestelmalli-
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syytté haluttiin kehittad. Kehittdmiskohteiksi esitettiin lisdksi tydolojen arviointikritee-
reja, alakohtaisia ohjeita, erillistd ohjetta pientytpaikoille, atk-pohjaista dokumentoin-

tiohjelmaa ja lomakkeita (Paédkkdnen ym. 2003.)

Kehittdmistarvetta havaittiin myds raportoinnissa, raporttien selkeyttdmisessa ja yhte-
naistdmisessa. Kehittdmiskohteiksi todettiin myds yhteistyo tyopaikkojen kanssa, vaikut-
tavuuden parantaminen, palautteen anto seka erilaiset seurantaan liittyvat asiat. Useassa
vastauksessa mainittiin kehittdmiskohteeksi riskinarviointiin liittyvat asiat. Kehittdmis-
tarvetta todettiin myos kemiallisten tekijoiden, biologisten tekijoiden ja fyysisen kuormi-

tuksen arvioinnissa (Paédkkonen ym. 2003.)

Yksi melko laajasti kaytossa ollut tyopaikkaselvitysmenetelma on Tyoterveyslaitoksen
pienyritysten riskinarvion ja tyopaikkaselvityksen tueksi tehty PIRA- kansio. PIRA-
kansion kayttoa selvitettiin 2013-2014 toteutuneessa hankkeessa. PIRA- on perinteinen
paperinen kansio, joka toimitetaan asiakasyritykseen ennen riskinarviointi- ja tyopaik-

kaselvitys prosessin alkua (Savinainen ym. 2014.)

PIRA- kansion kaytosta tuli paljon positiivisia kayttdjakokemuksia. Kansion koettiin
antavan kaynneille selkeén rakenteen ja tekevén kaynneistd johdonmukaisempia asialis-
tan ansiosta. Kansion ansiosta kdynteihin valmistauduttiin paremmin ja kdyntien sisal-
I6issé pysyttiin paremmin asiassa. Ty6paikan kanssa tehtavén yhteistyon koettiin selkiy-
tyvan yhteisen tyokalun ansiosta (Savinainen ym. 2014.)

Eteld- Suomen aluehallintoviraston julkaisussa on koottu neljan kyselyn tuloksia tyéter-
veyshuollon kokemista haasteista vuosina 2009-2014. Aluehallintoviraston tekeman jul-
kaisun mukaan “’hyvan tyoterveyshuoltokdytannon peruspilareita ovat eettisyys, laatu ja
vaikuttavuus”. Laadun osoittaminen on raportin mukaan entista tarkedmpaa, silla asia-
kaskunta on laatutietoisempaa ja vaativampaa. Suunnitelmallinen ja sujuva tyoterveys-
huollon yhteisty6 tydnantajien ja tyontekijoiden kanssa on avain vaikutusten aikaansaa-
miseksi. Tyoterveyshuolto tekee aktiivisesti toimenpide-ehdotuksia tydympariston, tyon
ja tyoyhteisOn parantamiseksi seké tyontekijoiden terveyden edistdmiseksi. Tyoterveys-
huolto on vélittdva ja koordinoiva organisaatio eri toimijoiden ja tydpaikan valilla

(Mustasalo-Rauhamaa, Savikko, Kernisalo-Peréla & Paakkola 2015.)
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Tyoterveyshuollon vaikuttavuus ndkyy viime kadessa seké tyopaikka- ettd jarjestelma-
tasolla riskialtistusten ja kuormitustilojen vahenemisend, tydympariston ja tydolojen
laadun paranemisena ja tydperéisen sairastavuuden, tapaturmaisuuden ja kuormittunei-
suuden seké sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyden véhenemisena ja tyokyvyn para-
nemisena (Mustasalo-Rauhamaa ym. 2015.)
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4 TYOPAIKAN RISKIEN ARVIOINTI

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) strategisen suunnitteluryhmén selvityksen mukaan
ty6tapaturmista johtuvat vélittoméat kustannukset ovat noin €487 miljoonaa ja vélilliset
kustannukset noin €1,5-2 miljardia (Rissanen & Kaseva 2014). Tekemalla tyopaikalla
perusteellinen riskien arviointi ja tydpaikkaselvitys voidaan ennaltaehkaisté tapaturmia ja
sairauksia. Tyoterveyshuoltolain 128 mukaan ty6terveyshuollon tehtéviin kuuluu tyon ja
tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja arviointi. T&ssa mie-
lessa riskinarviointi varsinkin pienten ja keskisuurten yritysten (pk) osalta on tyoterveys-
huollon tulevaisuuden merkittdva osaamisalue. Riskinarviointiin arvioidaan tarvittavan

lisdkoulutusta ja kaytannon soveltamisohjeita (Paakkdnen ym. 2003.)

Tampereen aluetyoterveyslaitoksen tekemassa selvityksessa vastaajista valtaosa oli osal-
listunut yritysten riskinarviointeihin vain erittdin vahan tai ei lainkaan. Vastanneista 88%
vastasi myonteisesti kysymykseen "Voiko tyoterveyshuolto kédyttdd hyvéakseen yritysten
riskinarviointeja?". Riskinarviointimenetelmista tunnettiin mm. STM:n riskinarviointi-
tyokirja, vakuutusyhtion menetelma, erityisalueiden riskinarviointimenetelmia ja pk- yri-

tysten riskienhallinnan vélinesarja (Paakkénen ym. 2003.)

Padkkonen ym. (2003) kyselyyn vastanneista henkil@ista 89% arvioi tarvitsevansa riskin-
arviointikoulutusta. Eniten arvioitiin tarvittavan lisakoulutusta riskinarviointiprosessista
(72%), henkisten kuormitustekijoiden arvioimisesta (63%) ja kemiallisten tekijoiden ar-
vioimisesta (46%). Useimpien vastaajien mielesta riskinarviointikoulutus pitdisi suunnata
yhdessa tyoterveyshuollolle, tydpaikkojen tydsuojeluhenkildstolle ja tyénantajalle. Paak-
kdsen ym. (2003) tutkimukseen osallistuneista 65% oli sitd mieltd, etta riskinarviointi ja
tyopaikkaselvitys tulisi tehdéd yhtend kokonaisuutena. Kysymys heijastelee tyoterveys-
huoltolain ja ty6turvallisuuslain ndkemyksié riskinarviointityostd. Molemmissa laeissa

viitataan riskinarviointiin vaikkakin eri nakokulmista.

Ty0Opaikan riskinarvioinnin toteuttamiseen STM:n tydsuojeluosasto ja Tyd6turvallisuus-
keskus ovat tehneet riskitaulukon. Riskinarviointitaulukon avulla voidaan helpottaa tyo-
paikalla esiintyvien vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maéarittdmistd ja riskien

merkityksen arviointia. (Sosiaali- ja terveysministerio & Tyo6turvallisuuskeskus 2015).
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Taulukon mukaan riskit jaetaan viiteen eri riskiluokkaan 1. Merkitykseton, 2. VVahéinen,
3. Kohtalainen, 4. Merkittava ja 5. Sietdamatdn. Taulukon avulla arvioidaan, onko seu-
rausten vakavuudet vahéiset, haitalliset vai vakavat ja onko tapahtuman todennakdisyys
epatodennakoinen, mahdollinen vai ilmeinen. Standardiin BS8800 perustuva riskinarvi-
ointitaulukko on esitetty kuvassa 1. (Sosiaali- ja terveysministerio & Tyo6turvallisuuskes-
kus 2015).

Seuraukset
Vahdiset Haitalliset Vakavat
Todenndkdisyys
Epatodennakdinen 1 Merkitykseton | 2 Vdhainen 3 Kohtalainen
riski riski riski

Mahdollinen

2 Vahdinen
riski

3 Kohtalainen
riski

4 Merkittava
riski

Todenn&kdinen

3 Kohtalainen
riski

4 Merkittava
riski

5 Sietamatoén
riski

KUVA 1. Riskitaulukko (BS8800) (Sosiaali- ja terveysministerio & Tyoturvallisuuskes-
kus 2015)

Samaan malliin perustuvia tarkentavampia riskinarviointitaulukoita on kehitetty melun,
fysikaalisten tekijoiden, tapaturmien, fyysisten kuormitustekijéiden, psykososiaalisten
kuormitustekijoiden, kemiallisten ja biologisten tekijoiden arvioimiseen

(Sosiaali- ja terveysministerio & Tyoturvallisuuskeskus 2015.)
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5 MOBIILIKIRJIAAMINEN

Sahkoisié tai mobiileja tyopaikkaselvitysalustoja on talla hetkelld kaytosséa hyvin vahan
ja monet alustat ovat vasta kehitysasteella. Alustojen kéayttdjakokemuksia ei ole ehtinyt
juurikaan kertyd ja tutkimustietoa on vield niukasti saatavilla. Riskinarviointiin ja tyo-
paikkaselvityksen tekemiseen on tarjolla kuitenkin useita perinteisempié tyovélineita,
(esim. lomakkeita) ja my0s terveyteen ja potilaskirjaamiseen liittyvid mobiiliapplikaati-
oita on kehitetty.

Tyoterveyslaitoksen pienyritysten riskinarvion ja tyopaikkaselvityksen tueksi tehdyssa
PIRA- kansion tutkimushankkeessa kolme tyopaikkaa kaytti perinteisen paperisen kan-
sion sijaan tablet- tietokoneella kéytettavaa sahkoista lomakepohjaa. VVahéisen kayttéja-
maaran vuoksi tarkempaa toimintavan arviointia ei ole raportoitu. Sahkdiseen tyopaik-
kakéynnin — lomakepohjaan toivottiin parempaa muokattavuutta eli hankkeessa kay-
tossé ollut sahkoinen versio koettiin jaykkana ja tulostettu raportti koettiin epéselvaksi.
Osa tyoterveyshuollon toimijoista ei kokenut lomaketta vield omakseen, koska otsi-
kointi ja raportin laajuus poikkesivat totutusta mallista. Lomakkeen sahkoisen version
toimimattomuus todettiin seké tyéterveyshuoltoyksikdiden haastatteluissa, etta kaytetta-
vyys- kyselyissa. Raporttipohjaa ei voinut muokata ja tulostettaessa raportin ulkoasu oli
sekava, liséksi kaivattiin muokattavuutta vastauskenttiin niiden tydpaikkojen osalta,
joissa ei ole altisteita ja omaa vastauskenttaa sille, ketka olivat paikalla, kun tyopaikka-

selvitys tehtiin (Savinainen ym. 2014).

Mobiilikirjaamista on hyddynnetty tydterveyshuollon sijaan laajemmin sairaanhoidon ja
muun terveydenhoidon tukena. Amerikkalainen tutkimus selvitti &4nen avulla tehtya po-
tilaskirjausta. Tutkimuksessa kehitettiin alypuhelimella toimiva puheentunnistussovellus.
Tarkoituksena oli kehittd4 nopea Kkirjaustapa potilastietojen kirjaamiseen sairaalassa. Tut-
kimuksessa selvitettiin satunnaistetun kontrolloidun tutkimuksen periaatteella lisdavétko
puheentunnistuksella tehdyt potilaskirjaukset kirjaustarkkuutta, aikasadsttd, kayttajien
tyytyvaisyytté ja kirjauksen laatua. Tutkimuksella selvitettiin myds potilaskirjauksen tur-

vallisuutta. Puheentunnistussovelluksella tavoiteltiin kirjaamisen nopeutumista tarjoa-
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malla vaihtoehtoinen tapa perinteiselle kirjaamiselle. Puheentunnistuksen arveltiin vetoa-
van laékareihin, jotka ovat tottuneet sanelemaan potilasteksteja (Payne, Alonso, Markiel,
Lybarger, White 2018.)

Payne ym. (2018) raportoivat, ettd sairaalaymparistd soveltui hyvin puheentunnistus-
applikaation kayttoon. Turvallisuuden vaarantumista ei todettu kokeilun aikana ollen-
kaan. Jotkut ladkarit eivét innostuneet puheentunnistuksen kaytosta, vaan osa piti enem-
man perinteisesta kirjaamisesta. Puheentunnistuksella kirjaamisen jalkeen laakarit korjai-
livat tekstejd kasin lahes aina ennen kirjauksen allekirjoittamista. Applikaatiolla pystyt-
tiin luomaan muistiinpanot viidesséd minuutissa ja sen koettiin soveltuvan hyvin sairaalan
tyoprosessiin. Payne ym. (2018) kertoivat ettd tutkimusta tehdessé kohdattiin paljon tek-
nisia ongelmia. Esimerkiksi useamman kirjaajan lahes samanaikainen kirjaaminen ei on-
nistunut, silla applikaatio oli suunniteltu yksittaisten kirjaajien kayttdon. Niukan budjetin
vuoksi applikaatioon ei pystytty tekeméan kaikkia kayttajien haluamia muutoksia (Payne
ym. 2018.)

Mobiiliapplikaatioilla pyritddn my0ds mittaamaan erilaisia asioita hyodyntdmalla puheli-
men ominaisuuksia ja mittaamalla suoraan ilman kirjaamista. National Acoustic Labora-
tories (2017) tekemassa tutkimuksessa kehitettiin mobiiliapplikaatio, jossa hyddynnettiin
alypuhelimen mikrofonia melun mittaamiseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
applikaation kayttod ja kaytettavyyttd sekd mittaustuloksen luotettavuutta. Liséksi tarkoi-
tuksena on tutkia, kuinka applikaatiota pystyi kayttdmaan melun saatelyssé ja kuuloter-
veyden opetustydssa. Laboratorio-olosuhteissa applikaatiolla saatiin yhtélaiset mittaustu-
lokset kuin ammattikayttéon tarkoitetulla melumittarilla ja meluannosmittarilla. Kentté-
testeissa tulokset eivét kuitenkaan olleet yhta hyviad kuin laboratoriossa saadut tulokset;
tuulen aiheuttama hairié mikrofoniin aiheutti mittausvirheitd, eikd impulssimelun mit-
tausta pidetty luotettavana, silla alypuhelimen mikrofonia ei soveltunut kovien aanten
mittaamiseen (National Acoustic Labatories 2017.) Alypuhelinapplikaation todettiin tar-
joavan kuitenkin toimivan mittarin melualtistuksen riskihallintaan ja arviointiin. Appli-
kaatiota ei kuitenkaan suositeltu korvaamaan ammattikayttoon tarkoitettua melumittaria

tai meluannosmittaria (National Acoustic Labatories 2017.)
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National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) (2017) on myds kehitté-
nyt mobiiliapplikaation, jonka avulla melua voidaan mitata alypuhelimen mobiiliappli-
kaatiolla. Applikaatio kéyttaa alypuhelimen sisdén rakennettua mikrofonia tai puheli-
meen kiinnitettya ulkoista mikrofonia. NIOSH Sound Level Meter raportoi tarkeimmat
tiedot melun raja-arvoista ja siséltdd myos perustietoja melusta ja kuulon suojaamisesta.
Applikaation suunnittelussa on huomioitu vuonna 2014 tehdyn tutkimuksen tuloksia,
jossa 192 melumittausapplikaatiosta vain nelja arvioitiin yhta tarkoiksi kuin ammatti-
kayttoon tarkoitetut melumittarit (NIOSH 2017.) NIOSH kuitenkin suosittelee applikaa-
tion kaytossa ulkoista mikrofonia ja akustiikan kalibrointia paremman tarkkuuden saa-
miseksi. Liséksi applikaatiota ei suositella korvaamaan ammattikéyttéon tarkoitettuja
melutaso tai -annosmittareita (NIOSH 2017.)

Potilastietojen kirjaamiseen tarkoitettuja mobiiliapplikaatioita on useita. Amerikkalais-
tutkimuksessa: ”Mobile Devices and Apps for Health Care Professionals: Uses and Be-
nefits”, kartoitettiin erilaisia terveysalan ammattilaisten kayttamia mobiililaitteita ja ap-
plikaatioita. Tutkimuksessa kaytiin l[api mm. Epic Systems- mobiiliapplikaatio, jonka
kautta terveysalan ammattilaisilla oli pa&sy séhkoiseen potilastietojarjestelmaén ja sen
kautta edelleen potilastietoihin, resepteihin, laboratorio tuloksiin, kuvaintamis tuloksiin
ja konsultaatioihin (Ventola 2014.)

Mobiililaitteen ja applikaation kayton todettiin lisddvan terveysalan ammattilaisten te-
hokkuutta, parantavan potilasdokumentaation tarkkuutta ja laatua sek& parantavan tyon
sujuvuutta. Lisaksi mobiiliapplikaatio tarjosi nopeamman péaasyn potilastietoihin ja sita

kautta tehokkaamman potilaskohtaamisen (Ventola 2014.)

Korealaissa tutkimuksessa: ”Development of Mobile Platform Integrated With Existing
Electronic Medical Records”, kehiteltiin ja pilotoitiin mobiiliapplikaatio, joka perustui
kéytossa olevaan séhkoisen potilastietojarjestelmaan. Mobiiliapplikaatio mahdollisti po-
tilastietojen kirjaamisen ja paasyn potilastietojarjestelmaan (Kim Y, Kim S, Kang S,
Kim K & Kim J 2014.) Tutkimuksessa tultiin siihen tulokseen, ettd mobiiliapplikaatio
vahensi kirjauksen vélivaiheita ja toimi kustannustehokkaana valineend potilaskirjaami-

sessa (Kim ym. 2014.)
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Amerikkalaissa tutkimuksessa: “Using Mobile Devices for Inpatient Rounding and
Handoffs: An Innovative Application Developed and Rapidly Adopted by Clinicians in
A Pediatric Hospital”, testattiin mobiilikirjaamiseen tarkoitettua The Flow- mo-
biiliapplikaatiota vastasyntyneiden teho-osastoilla. Tutkimus toteutettiin 2013-2015 ja
testikayttdjina oli 253 terveysalan ammattilaista (Motulsky, Wong, Cordeau, Pomalaza,
Barkun & Tamblyn 2016.)

Motulskyn ym. (2016) tutkimuksen mukaan mobiiliapplikaatioon sopeuduttiin erittain
nopeasti, vaikka edeltdvana kirjaustapana sairaalassa oli ollut perinteinen paperikirjaa-
minen. Mobiilikirjaamisen todettiin parantavan potilaiden hoidon laatua 57% verrattuna
perinteiseen hoitoon. Lisaksi kirjaajat uskoivat uuden kirjaustavan lisdévén kirjausten
luotettavuutta. Tutkimukseen osallistuneista ladkareista ja hoitajista 86% toivoi The

Flow- applikaation kayton jatkamista (Motulsky ym. 2016.)

5.1 Benchmarking

Talla hetkella mobiilisti tai digitaalisessa muodossa toimivia tyopaikkaselvitys- alustoja
on Suomessa vahanlaisesti, mutta muutamia suunnitteilla olevia tai vahan aikaa kay-

tossé olleita alustoja 16ytyy muutamia.

Tyoterveyslaitos digitalisoi paperisen pienyritysten riskinarvion ja tyopaikkaselvityksen
tueksi tehdyn PIRA- kansion. Digitaalinen alusta julkaistiin syksyn 2018 aikana. Alusta
toimii mobiililaitteella tai tietokoneella. PIRA- Tytkalupakki (Kuva 2) on suunnattu n.
20 hengen pienyrityksille tyopaikan riskinarviointiin ja tyopaikkaselvitykseen. Tyoter-
veyshuollolla ja yrityksella on paasy alustalle ja myds Tyoterveyslaitos hyddyntaa alus-
tan dataa tutkimus- ja kehitystarkoituksiin (PIRA 2018).
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KUVA 2. PIRA- Tyokalupakki tydpaikan riskinarviointiin ja tyopaikkaselvitykseen
(PIRA. 2018.)

3XO Oy on kehittanyt PACE- palvelualustan (Kuva 3.), jonka avulla tydpaikkaselvitys
ja toimintasuunnitelma voidaan toteuttaa digitaalisesti alypuhelimella ja tietokoneella.
Alusta on kaytdssa mm. Terveystalon tyéterveyshuollolla vuodesta 2015. (Terveystalo.
2018.) PACE siséltdd myds mahdollisuuden riskinarviointiin, toimenpide-ehdotusten

seurantaan ja esitietokyselyihin. (PACE. 2018.)

a Your Customer Ltd

KUVA 3. PACE- palvelualusta (PACE. 2018)

Tyoturvallisuutta tukevaksi vélineeksi tarkoitettuja alustoja I0ytyi muutamia. Padosin
alustat on suunnattu suoraan yritysten tai tyosuojeluviranomaisten k&yttoon. Tyoterveys-

huollon kaytt6on suunnattuja alustoja on vahéan.
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Plan Brothers Oy tarjoaa digitaalisen alustan, joka mahdollistaa tarkistuslistamaisen ra-
kenteen ansiosta nopean Kirjausvalineen esimerkiksi riskinarviointia tehdessa. Liséksi an-
nettuja toimenpide- ehdotuksia voi seurata alustan kautta. Alusta toimii mobiililaitteella
tai tietokoneella. Tuotteina ovat audits.io, incy.io ja pelsu.io (Kuva 4), joita kaytetdan
lukuisiin eri tarkoituksiin, kuten esimerkiksi hotellien siivouksen auditoimiseen, sairaalan
ldhelta piti tilanteiden merkkaamiseen tai pelastussuunnitelman paivittdmiseen. Tuottei-
den soveltuvuudesta tyopaikkaselvityksen tekemiseen ei ole suoraa mainittu (Plan Brot-
hers 2018).

A S

As Oy Demoranta

As Oy Demo Beach

KUVA 4. Plan Brothers Pelsu.io Lahde: Nykyaikainen pelastussuunnitelmasi. 2018

Myos Nordsafety on kehittdnyt mobiililaitteella ja tietokoneella toimivan alustan tydsuo-
jelulle, talonrakentajille ja teollisuus- ja palvelualalle. Nordsafety tarjoaa mobiilin riskin-
arviointi- ja laadunseurantatyokalun, joka sisdltdd raataloitavan tiedonkeruulomakkeen
(Kuva 5). Alustan tarkoituksena on innostaa kayttéjia ja tehda tyoturvallisuudesta kiin-
nostavampaa (Nordsafety 2018).



KUVA 5. Nordsafety- alusta. Lahde: Nordsafety 2018
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6 TYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

6.1 Tavoitteet

Tavoitteena on jatkaa tydpaikkaselvityksen tekoon tarkoitetun séhkoisen alustan tuoteke-
hitystda Mehildisessé ja luoda tyoterveyshuollon henkildstén toimintaa helpottava tydkalu,
joka soveltuu kaiken kokoisten asiakasyritysten tyopaikkaselvityksen tekemiseen. Yhté
alusta vaihtoehtoa pilotoitiin kevaélla 2017 ja pilotoinnin myo6té keréttiin kehitysehdo-
tuksia. Kyseisestd alustasta paatettiin kuitenkin luopua sen rajallisten kehitysmahdolli-

suuksien vuoksi.

Tavoitteena on kehittad kaksi sahkdista alustaa tyopaikkaselvityksen kirjaamiseen. Mo-
biili- alustan tarkoituksena on toimia rakenteisena muistiinpanovalineena tydpaikka-
kaynnilla ja vahentaa tuplakirjaamista. Tietokoneella toimivan alustan tarkoituksena on
lisata raportin sisallon laatua. Tavoitteena on nopeuttaa ja helpottaa tyopaikkaselvitys-
prosessia ja vahenta siita aiheutuvia kuluja. Liséksi tavoitteena on parantaa tyopaikka-
selvitysraporttien laatua seka asiakkaan etta tyoterveyshuollon ammattilaisten kannalta.
Alustan rakenteisuuden ansiosta tydkalu tulee tuottamaan uudenlaista dataa Mehiléisen

tyGelamépalveluille.

Uuden alustan pilotoinnin ja moniammatillisen tyéryhman asiantuntijuuden myota alus-
tasta pyritddn saamaan mahdollisimman toimiva ja kaytdnnéllinen. Alustan pilotointi si-
joittui kesaan 2018. Valtakunnallinen kayttéonotto koko Mehilaisen tyoelamapalveluissa
tulee olemaan syksylla 2018. Valtakunnallisen kayttoonoton myota tavoitteena on, etta

alusta on kéytossa kaikkien asiakasyritysten tyopaikkaselvityksen teossa.

6.2 Tarkoitus

Tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa alustoille rakenteinen ulkoasu, laadukas siséltd
sekd perusselvityksessa kaytettava raportti pohja. Alustojen on tarkoitus ohjata kéytta-

jaansa erinéisten infotekstien ja rakenteisuuden ansiosta. S&hkoisen tyopaikkaselvityksen
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sisallossé noudatetaan Aluehallintovirasto AVI: n laatukriteerejd ja valtioneuvoston hy-

van tyoterveyshuoltokéytannon periaatteita.

Mobiiliapplikaation avulla tyopaikkaselvitysraportin tdyton voi aloittaa heti tyopaikka-
kaynnin aikana dlypuhelimella tai tabletilla. Tdman jalkeen lomakkeen muokkausta voi
jatkaa tietokoneella. Mobiiliapplikaatio mahdollistaa kuvan liittdmisen sahkoiseen ra-

porttiin helposti ja muistiinpanojen tekemisen sanelemalla.

Yhden perinteisen tyopaikkaselvitysraportin sijaan on tarkoitus tehda kaksi raporttia; sup-
peampi raportti yritykselle ja laajempi raportti tyéterveyshuollon ammattilaisille. Suppe-
ampaan yritykselle tarkoitettuun PDF- muotoiseen raporttiin on tarkoitus tiivistaa tervey-
den kannalta oleellisimmat havainnot, niiden terveydellinen merkitys, jatkotoimenpide
suositukset sekd lakiséateisen terveystarkastukset. Yritysraporttiin voi valita sitd tukevat
valokuvat. Ty6terveyshuollon ammattilaisille tarkoitettuun raporttiin jaa kaikki tyopaik-
kaselvitysprosessin aikana tehdyt havainnot, merkinnét ja valokuvat, joiden avulla ty6-
terveyshuollon moniammatillinen tiimi voi muodostaa laajan kokonaiskasityksen yrityk-

sessa.

Alustan tueksi on tarkoituksena luoda myo6s dashboard- tyyppinen seurantandkymad, jo-
hon kertyisi omien asiakasyritysten riskinarviointien, tyopaikkaselvitysten ja niiden jat-
kotoimenpiteiden etenemiseen liittyvét tiedot. Seurantandkymé vahvistaa tyoterveysyh-
teistyoté yrityksen kanssa ja helpottaa ty6terveyshuollon ammattilaisten tyon hallintaa.

Liséksi tavoitteena on saada tulevaisuudessa Mehilaisen séahkdiset esitietokyselyiden ti-

lastot (e-kyselyt) siirtymaén alustalle muistilistaksi tydpaikkakayntia varten.

Opinndytetyo siséltad sahkoisten alustojen sisallon ja toiminnallisuuksien toteuttamisen,
pilotoimisen seka jatkokehitystarpeiden kartoittamisen. Pilottikéyttdjien seké asiakasyri-
tyksen kokemuksia on tarkoitus tutkia haastattelemalla. Kayttdja kokemuksia kerdtdan
my0s pilottiryhmén yhteisen Office 365-ryhmét alustalle kertyneiden k&yttajakokemus-
ten perusteella. Asiakasyrityksia on tarkoitus haastatella sahkoisella kyselylla.
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6.3 Tutkimuskysymykset

Koetaanko sahkoinen tyopaikkaselvitys hyodyllisend tyoterveyshuollon tiimin nakokul-

masta?
Kokevatko tyoterveyshuollon ammattilaiset tyopaikkaselvityksen tekemisen sujuvam-
pana (prosessin nopeutuminen, laadukkaampi raportti, helppous) séhkdisen tyokalun

avulla?

Millaisia tunteita ja asenteita uuden sahkoisen tyopaikkaselvityksen kayttaminen herattéé

tyoterveyshuollon ammattilaisissa?

Kokeeko asiakasyritys tyéterveyshuollon kdynnin tyopaikalla sujuvampana kuin ennen?
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7 TUOTEKEHITYSPROSESSI

7.1 Vaatimusmaarittely- prosessi

Kartoitimme ensin useamman valmiin alustan, mutta pdddyimmekin lopulta tekemaan
taysin oman. Oman alustan etuina oli rajapintojen helpompi toteutus Mehildisen muihin
digitaalisiin palveluihin ja mobiilialustan helpompi yksil6llinen raataléiminen Mehildisen
tarpeisiin. Lisaksi alustan jatkokehittdminen tulee olemaan helpompaa, kun tuote on Me-

hildisen oma.

Vaatimusmaérittelyprosessissa l&dhdettiin liikkeelle aiemmin Mehil&isessé testikaytossa
olleen ohjelmiston myota syntyneisté kehitysehdotuksista. Vaatimusmaérittelyssa otettiin
huomioon Mehildisen ty6terveystiimien nykyisissa tydskentelytavoissa hyvéksi havaitut
kaytannot ja haasteita aiheuttavat asiat. Mobiililaitteella ja tietokoneella toimiville ohjel-
mille tehtiin myos erilliset vaatimusmaéarittelyt kdyttotarpeen mukaan. Ensimmaisen kar-
kean madrittelyn jalkeen vaatimusmaadrittelya tarkennettiin ohjelmistosuunnittelijoiden ja

ohjelmoijien avustuksella.

7.2 Konseptointi

Kelan maaritelma antaa mobiilitydpaikkaselvitys- alustalle suuntaa antavat sisélto rajat.
Kelan madritelma tyopaikkaselvitysraportin sisaltoon: Tyopaikkaselvityksessa arvioi-
daan ja tunnistetaan tyosta, tydymparistosta ja tydyhteisosté aiheutuvien terveysvaarojen
ja -haittojen, kuormitustekijoiden seka voimavarojen terveydellista merkitysta ja merki-
tysta tyokyvylle. Tydpaikkaselvityksesta tulee laatia kirjallinen raportti, johon on kirjattu
havainnot, niiden edellyttamaét tarpeet ja toimenpide-ehdotukset. Raportin on oltava néh-
tavilla tyopaikalla (Kela 2016.)

Ty0Opaikkaselvitysraportin tayttdé péatettiin muodostaa mahdollisimman rakenteiseksi,
muodostamalla yldotsikot: 1. Yleiskuvaus ja toimintamallit, 2. Kemialliset, 3. Biologiset,

4. Fysikaaliset ja 5. syOpavaaralliset altisteet, 6. Fyysiset ja ergonomiset kuormitustekijét,
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7. Psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat, 8. Ensiapuvalmius ja tapaturmavaara. Yl4ot-
sikoiden alta 16ytyy alaotsikoita, joiden kohdalla valitaan liikennevalo- symboli, joka ker-
too: 1. onko kohta kunnossa, 2. onko siind jonkin verran korjattavaa tai 3. korjattavaa.
Havainnon tekeminen mobiiliapplikaatioon tapahtuu liittdméalla kohteen valokuva ja Kir-
joittamalla tai sanelemalla havaintoteksti. Rakenteisella raportin taytolla pyritdén varmis-
tamaan, etta tydpaikkaselvityksen tekija muistaa kdydé kaikki raportin kohdat lapi ja ky-

sya kaiken oleellisen. Mobiiliapplikaation perusnakymat on nahtavilla kuvassa 6.

Mobiiliapplikaatio liitettiin Mehildiselld kdytossa olevaan Mehidoc- applikaatioon, jonka
avulla tyoterveyshuollon ammattilaisten nakevat mobiililaitteen avulla oman kalenterin,
asiakas viestit ja asiakkaiden valmistuneet tutkimukset. Tyodpaikkaselvitys muodostaa

mobiiliapplikaatioon oman vélilehden.
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KUVA 6. Rakenteinen tayttd, Symbolin valinta, Havainnon tekeminen

Tietokone alustaksi paadyttiin valitsemaan Mehil&isessé kéytdssa oleva asiakkuudenhal-
linta- alusta (AH). Asiakkuudenhallinta- alustalla tyéterveyshuollon ammattilaiset pysty-

vat tarkastelemaan mm. asiakasyritysten sairauspoissaolotilastoja ja diagnoosijakaumia.
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TyoOpaikkaselvitystd varten asiakkuudenhallinta alustaan muodostuu uusi vélilehti. Asi-

akkuudenhallinnan perusnakyma on esitetty kuvassa 7.

TYOUSTA  VASTUUYRITYKSET  MUUT YRITYKSET  YHOISTELYT  TYOKYKY RAPORTOINT!  TERVEYSTARKASTUKSET  TYORAMKASELVITYS  EXYSELYT ASETUKSET
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KUVA 6. Asiakkuudenhallinnan nakyma (AH)

Tyopaikkaselvityksen konseptoinnissa kédytettiin pohjana Mehildisessa talla hetkella kady-
tossé olevan tyopaikkaselvitysraportin sisaltod ja sita taydennettiin paremmaksi moniam-
matillisen tiimin avulla. Eniten muokkausta vaativat kemiallisten, biologisten, fysikaalis-
ten ja syOpévaarallisten altisteiden osio ja psykososiaalisten kuormitustekijéiden osio.
Kemiallisissa, biologisissa, fysikaalisissa ja sydpavaarallisissa altisteissa kaytettiin taus-
taldhteend Tyoterveyslaitoksen julkaisemaa Terveystarkastukset tyoterveyshuollossa” -
kirjaa (Karhula 2006). Psykososiaalisten kuormitustekijoiden kohdalla tietolahteend kéy-
tettiin WHO:n julkaisemaa “Eurooppalaisia linjauksia psykososiaalisten riskien hallin-
taan” teosta (WHO 2008) seka Tyoterveyslaitoksen TIKKA- tyokuormituksen arvioinnin

uutta menetelmaa (Lindstrom 2018).

Konseptointivaiheessa applikaatioon paadyttiin rakentamaan ohjeita raportin tayttajélle.

Mobiiliapplikaation puolella ohjetekstit ovat lyhyita ja asiakkuudenhallinta alustalla kay-
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tettdessé terveydellisen merkityksen arvioon on tarjolla laajemmin tukimateriaalia. Yh-
tend uudenlaisena tukimateriaalina toimii STM:n tydsuojeluosaston ja tyoturvallisuuskes-
kuksen kehittdamaét riskinarviointitaulukot, joiden avulla pystytadn tekeméaan laadukasta

terveydellisen merkityksen arviota tyopaikkaselvityskaynnilla tehdyista havainnoista.

Applikaatiossa on puheentunnistus ja valokuvausmahdollisuus. Melumittarin lukemien
syotto tehdaan viela kasin, mutta kartoitimme mahdollisuuksia myds melumittaukseen

alypuhelimen avulla.

7.3 Rajapinnat

Yksi syy oman sovelluksen kehittdmiseen oli rajapintojen helpompi luominen. Mehiléi-
selld on paljon digitaalisia palveluita ja tydkaluja, joihin mobiili tydpaikkaselvitys linkit-

tyy. Kaavio rajapinnoista on esitetty kuviossa 1.

Oman sovelluksen my6té rajapintoja ei tarvitse luoda Mehiléisen palvelimien ulkopuo-
lelle vaan kokonaisuus rakentuu Mehildisessa kéytossa olevan DynamicHealth (DH) po-
tilastietojarjestelmasta 16ytyvan asiakasyrityskannan ja DH- oikeuksien mukaan. Sovel-
luksesta syntyva sahkdinen tietokanta syntyy Mehildisen palvelimelle ja tyopaikkaselvi-
tyksista keratty data on taysin yhteensopivaa Mehildisen muiden sovellusten kanssa. Sah-
koista tietokantaa pystyy muokkaamaan ja lukemaan kahdella eri kéyttoliittymalld: inter-
net- selaimessa toimivalla asiakkuudenhallintaohjelmalla ja matkapuhelinsovelluksella.
Mobiilityopaikkasovellus tulee osaksi jo kaytossd olevaa MehiDoc mobiilisovellusta,
mobiilityopaikkaselvityksen ja MehiDocin valille luodaan REST- arkkitehtuurin mukai-
nen API- rajapinta. MehiDoc kera tietoa suoraan DH- potilastietojarjestelman kalente-

rista.

Valmiin tyopaikkaselvityksen raportin oleellisimmat tiedot on tarkoitus saada siirtymaén
Yritys Mehildinen (YM) alustalle. YM on Mehildiselld kdytossé oleva alusta, johon ke-
ratdén asiakasyritykselle oleelliset dokumentit ja alustan kautta yhteydenpito yrittdjaan
on vaivattomampaa. Y M:een luodaan dashboard- tyyppinen seuranta nékyma, johon ker-

tyy oleellisimmat tiedot tydpaikkaselvityksista ja niiden jatkotoimenpiteista.



PDF
Tydpaikkaselvityksen tiedot
tallennetaan rakenteisesti
Asiakkuudenhallinnan 4
tietokantaan. Valmiista selvityksestd voidaan muodostaa
v pdf, joka tallennetaan DH:n tietokantaan,
yritysteksteihin.

Mehildisen oma REST APL

Kaikki Mehidocin vastaanottama - . AH
Jja vilittdmd data kulkee

rajapinnan kautta

4

v Tavoitteena on kytked Asiakkuudenhallinta
samaan rajapintaan {taman
D tydpaikkaselvityksen osaita).
Mehidoc

KUVIO 1. Rajapinnat

7.4 Ohjelmointi ja ketter& testaus
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(Tdmd YM:een joettava pdf todenndkdisesti
teknisesti pysyy samalla palvelimelia kuin

tydpaikkaselvitysdata muutenkin, mutta
T YM:std tdssa vaiheessa on padsy vain

pdf:dadn.)

DH:DynamicHealth potilastietojarjestelma
YM:YritysMehildinen
AH: Asiakkuudenhallinta

Ohjelmoinnin toteutti kolme ohjelmoijaa, joiden vastuualueet olivat, mobiiliapplikaation,

asiakkuudenhallinnan tai kokonaisuuden koodaamisessa. Noin viikon vélein pidettiin

substanssiryhman palaveri ja koodauspalaveri.

Ohjelmoinnin aikana keskeneréistd applikaatiota testattiin 4 hengen testiryhmalla. Testi-

ryhma raportoi ohjelmisto bugeista ja virheistd mahdollisimman nopeasti WhatsApp vies-

tialustan kautta, jolloin applikaatiota pystyttiin kehittdmaan samalla, kun ohjelmointia

tehtiin. Ketterélla testaamisella varmistettiin, etta pilotoitava versio olisi mahdollisimman

toimiva ja virheeton.
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8 AINEISTON HANKINTA- JA ANALYSOINTIMENETELMAT

8.1 Aineiston hankintamenetelmat

Ohjelmiston konseptointivaiheessa ja prototyypin muokkauksessa ohjelmistosuunnitte-
lija kerési tietoa prototyyppié varten haastattelemalla kaikki projektiryhméén kuuluvat
tyoterveyshuollon substanssiosaajat seka sahkaisiin tyokaluihin erikoistuneet asiantunti-
jat. Prototyyppid jatko tyOstettiin ryhmamuotoisesti moniammatillisen testiryhman toi-
mesta. Koodauksen aikana testiryhmaldiset testi kéayttivat mobiilialustaa ketteralla mene-

telmalld, antamalla jatkuvasti kehitysehdotuksia koodausta varten.

Tuotteen pilottivaiheessa ohjelmiston ensimmaista versiota koekaytti tyoterveyshuollon
ammattihenkil6t ja asiantuntijat. Pilottiryhmaldisia haastateltiin puolistrukturoidulla

haastattelulla Skype for Business- palvelua kédyttaen.

Haastattelututkimus on yksi kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien p&idmenetelmista.
Haastattelemisen hyvin puolia on se, ettd haastattelutuloksia on helpompi tulkita, kuin
esim. Kirjallisen kyselyn tuloksia. Haastattelututkimuksella voidaan syventaa saatavia tie-
toja ja huomioida paremmin vastaaja ja tehdd hanestd merkityksia luova ja aktiivinen
osapuoli. Haastattelututkimuksella pyritddn saamaan mahdollisimman luotettavia ja pé-
tevié tietoja (Hirsjarvi, Remes& Sajavaara 2016. 192.) Haastattelulla oli tarkoitus saada
tietoa kéayttdjakokemuksista ja asenteista, seka kartoittaa kehityskohteita seuraavaa ohjel-

mistoversiota varten.

Haastattelukysymysten teoriataustana kéytetddn Edward De Bonon 6- Thinking Hats-
metodia. Teorian tarkoituksena on ohjata pilottiryhmaélaiset ajattelemaan kayttokokemuk-

siaan laajemmasta ndkokulmasta (de Bono Group 2018.)

6- Thinking Hats- metodi siséltda kuusi ajatusroolia, joita kutsutaan ajatushatuiksi. Me-
todi on ikaan kuin rinnakkaisajatteluprosessi joka, lisaa tuotteliaisuutta, keskittyneisyytta.
Hatut ja niiden varit kuvaavat seuraavia tekijoitéa:

- Valkoinen hattu= Faktat. Kaytetdan, kun halutaan kayda lapi pelkat faktat, jotka
jo tiedet&an ja tiedot, joita viel& tarvitaan.
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- Keltainen hattu= Hyddyt. Symbolisoi optimismia ja valoisuutta. Ké&ytetdan, kun
halutaan kaydé lapi positiiviset ja hy0tyja tuottavat asiat.

- Musta hattu= Riskit. Huomataan hankaluudet ja vaarat. Kaytetaan, kun joku ei
toimi tai jos halutaan arvioida missé asiat voivat menna vikaan.

- Punainen hattu= Tunteet. Kaytetadn kun halutaan ilmaista asiaan liittyvat tunteet
ja intuitiot juuri nyt.

- Vihred hattu= Luovuus. Kaytetdan kun halutaan kartoittaa uudet mahdollisuudet,
vaihtoehdot ja uudet ajatukset. Talla hatulla etsitdan ratkaisuja mustan hatun on-
gelmiin.

- Sininen hattu= Ajatusprosessin hallinta. Kaytetaan ajatusprosessin hallintaan ja
paattamaan millainen ajattelu on tarpeellista ja missa jarjestyksessé.

(de Bono Goup 2018.) Kysymykset ovat nahtavissa liitteessa 1.

Puhelimen valityksella tapahtuvan haastattelun etuina on mahdollisuus tarkentaviin ky-
symyksiin ja selityksiin kummaltakin osapuolelta. Puhelimen kayttd poistaa myds mat-

kustamisen tarpeen ja saastaa aikaa (Valli & Aaltola 2015, 92-93.)

Kéyttajakokemuksiin perustuvat tulokset on tarkoitus verifioida lahettdmalla sahkdinen
e-kysely (e-lomake editorilla) myos pilotissa mukana olleille asiakasyrityksille. Haastat-
telun tulokset analysoidaan laadullisin menetelmin. Lis&tietoa ja kehitysehdotuksia on
tarkoitus keratd myos pilottiryhmén office365- ryhmaéalustan kautta.

8.2 Aineiston analysointimenetelmat

Opinnaytetyossa kaytettiin paasaantoisesti laadullisia tutkimusmenetelmia ja aineistolah-
toista lahestymistapaa. Haastattelun tuloksista pyrittiin ensisijaisesti kerddmaan kehitys-
ehdotuksia tuotekehitysta varten. Taman lisaksi tarkoituksena oli tutkia haastateltavien
asenteita ja suhtautumista uuteen tydvélineeseen. Asenteiden tutkimisessa vélineena

toimi kysymysten asettelumuoto De Bonon metodin mukaan.

Haastattelut nauhoitettiin analysointia varten. Lisdksi haastattelija teki kirjallisia muis-
tiinpanoja haastattelun aikana. Kehitysehdotukset keréttiin k&sitekarttaan, jonka avulla
todennettiin ovatko haastateltavat samaan mieltd ja mitka asiat, tunteet, kehityskohteet

nousivat haastatteluista esiin.
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Késitekartasta saadaan tarkedd maarallista tietoa. Voidaan esimerkiksi laskea mihin ké&-
sitteisiin on eniten linkkeja. Mita enemmaén linkkej4, sité tarkedmpi kasite on verkostossa.
Liséksi tarkoituksena on verrata kasitekartalle kertyneiden propositioiden ja kasitteiden

ma&aré ja verrata niitd suhteessa toisiinsa (Valli &Aaltola 2015, 52.)

8.3 Kohderyhmat

Kehitettdvan tuotteen ensisijaisena kohderyhména olivat tydterveyshuollon ammattihen-

kilot ja asiantuntijat, joiden tyon perustana toimii tyopaikkaselvitys.

Toisena kohderyhmané olivat asiakasyritykset, jotka hyotyivat uudenlaisesta tuotteesta
valillisesti esim. nopeammin tapahtuvan tydpaikkaselvitysprosessin my6té, uudenlaisen

raportin myo6té sekd uudenlaisen seurantatyokalun myota.
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9 AIKATAULUSUUNNITELMA JA BUDJETTI

Kevéaalld 2017 toteutettiin vanhan alustaversion pilotointi. Syksylla 2017 k&vimme l&pi
useita eri alustavaihtoehtoja, jonka jalkeen paddyimme Mehildisen oman alustan tekoon.

Ideapaperi Kirjoitettiin ja esitettiin Mehildisen projektin vastuuhenkil6lle syksylla 2017.

Lopullinen padtds oman alustan teosta tehtiin joulukuussa 2017. Uuden alustan vaatimus-
madrittelyt ja konseptointi toteutettiin tammikuun 2018 aikana. Opinnédytetyon suunni-
telma esitettiin helmikuun 2018 aikana. Alustan ohjelmointi toteutettiin helmikuun- tou-
kokuun aikana. Véliesitys esitettiin toukokuussa. Alustan pilotoinnin alkoi kesédkuussa
2018.

Koodaustyon viivastymisen vuoksi opinnaytetyon tulokset esitettiin lokakuussa 2018. Li-

neaarinen projektiaikataulu on néhtavissa taulukossa 1.

AIKATAULU Kevét 2017 Syksy 2017 Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heinékuu Elokuu  Syyskuu
Vanhan alustan pilotointi

Vanhan alustan muokkausehdotukset

Alustojen vertailu. Piiiitis Mehiliisen oman alustan teosta
Alustan vaatimusmiiiivittelyjen tekeminen ja konsetointi
Mehiliiisen alustan ohjelmointi I
Ideapaperin esitys
Suunnitelman esitys

Alustan pilotointi
Kysely pilotointiryhmiille

Valmiin tydn esitys

TAULUKKO 1. Opinndytetyon aikataulu

Tyopaikkaselvitysta varten kehitettdva mobiiliapplikaatio oli Mehil&isen ty6eldmapal-
veluiden kevéan 2018 ensisijainen projekti. Tyopaikkaselvityksen muuttaminen digitali-
seen ja rakenteiseen muotoon nopeuttaa ja helpottaa tyopaikkaselvityksen toteuttamista

ja raportointia.

Pilotointivaiheesta tehtdavén tutkimuksellisen osuuden oli tarkoitus tuottaa tietoa sovel-
luksen jatkokehitystarpeista ja k&yttajien kokemuksista. Resursseina projektissa oli mo-

niammatillinen 10 henkilon tydéryhma (kolme tyoterveyslaédkarid, tyoterveyshoitaja ja
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tyofysioterapeutti, kaksi digitaalisten palvelujen asiantuntijaa seka kolme ohjelmoijaa).
Projektin alkuvaiheen suunnittelussa oli mukana kaksi ulkopuolista ohjelmistosuunnitte-

lijaa.
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10 PILOTOINTI

Pilotointi toteutettiin 1.6- 17.8.2018 valisend aikana. Pilottiin osallistuvat tyoterveyshuol-
lon ammattihenkil6t ja asiantuntijat toteuttivat alustaa k&yttden vahintaén yhden tyopaik-

kaselvityksen.

10.1 Pilotoitavan alustan toiminnallisuudet

Pilotoitavaan applikaatioon ei vield onnistuttu saamaan kaikkia suunniteltuja toiminnal-
lisuuksia rajallisen ajan vuoksi. Liséksi oli selkedmpéaa testata tuotteen perusideaa ensin

ja jatkaa lisdtoiminnallisuuksien suunnittelua pilotoinnin jélkeen.

Mobiiliapplikaation pilottiversio sisélsi seuraavat toiminnallisuudet: 1. muistilistamainen
rakenne, 2. havaintojen pikamerkkaaminen liikennevalo symbolilla, 3. havaintojen Kir-
jaaminen késin tai puheentunnistuksella, 4. valokuvan otto ja 5. havaintojen siirtdminen
johtopaatoksiin. Asiakkuudenhallinta-alusta sisélsi: 1. muistilistamaisen rakenteen, 2. ha-
vaintojen Kirjoitusmahdollisuuden, 3. johtopéaatdosten muokkaamisen, 4. riskinarviointi-
taulukoiden hyddyntamisen terveydellisen merkityksen arviota tehdessa ja 5. valmiin

PDF- raportin tulostamisen.

Tiukan aikataulun vuoksi mobiiliapplikaatiosta ja AH- alustasta jatettiin pilotointivai-
heessa pois kemikaalien QR- koodin lukumahdollisuus, fraasipankki ennakoivalla testin-
syotolla, esitietokyselyjen tietojen integroituminen alustalle sekd tydpaikkaselvitysten
seurantaan tarkoitettu Y M- seuranta ndkyma.

10.2 Pilottiryhma ja pilottiin osallistuneet yritykset

Pilottiryhmaélaiset kerattiin Mehildisen eri toimipisteistd ympari Suomea. Ryhma koostui
aloittelevista ja pitk&an alalla tydskennelleisté tyoterveyshuollon ammattilaisista. Tavoit-
teena oli saada kerattyd mahdollisimman monipuolinen joukko ammattilaisia ja asiakas-

yrityksid, jotta tutkimus tuottaisi mahdollisimman luotettavaa tietoa.
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Alussa pilottiryhmaén ilmoittautui 19 henked joista 8 ehti kdyttaa alustaa tdiman opin-
naytetyon tutkimuksen aikana. Valmista alustaa pilotoitiin siis 8 hengen pilotti ryh-
mallg, johon kuuluu Mehildisen tydelamépalveluiden tyéterveyshuollon ammattihenki-
16it4 ja asiantuntijoita Oulusta, Porista, Turusta, Hyvink&alta ja Seindjoelta. Tyoterveys-
huollon ammattihenkil6t olivat koulutukseltaan tydterveysladkareitd, tyoterveyshoitajia

ja mukana oli myos yksi tyofysioterapeutti.

Toisena pilottiryhmana oli Mehilaisen tyoelamapalveluiden asiakasyritykset, joihin pi-
lotointi kohdistui. Saimme koottua monipuolisen asiakasyritysryhmén. Mukana oli mm.
teollisuusyrityksid, vakuutusyhtio, vaate/sisustus myymaloita, it-alan yritys ja elintarvi-
keliike.

10.3 Haastattelu ja tiedonkeruu

Haastattelu toteutettiin ”Skype for business”’-ohjelman kautta. Haastattelut nauhoitettiin
analysointia varten. Haastattelija kirjoitti myds muistiinpanoja haastattelun aikana. Haas-
tattelun alussa haastateltaville kerrottiin, ettd haastattelun runkona toimii ennalta suunni-
tellut kysymykset, mutta haastattelussa saa olla rennon keskusteleva ote. Haastateltavilta

pyydettiin lupa haastattelujen nauhoittamiseen ja tulosten analysointiin.

Haastattelukysymysten oli tarkoitus ohjata haastateltavia pohtimaan asioita monesta eri
ndkokulmasta ns. “erivdrinen hattu padssdaan”. Neljassa haastattelussa haastateltiin yht&
ihmista kerrallaan. Kaksi haastattelua toteutettiin parihaastatteluna. Parihaastatteluihin
osallistui tyoterveyshoitaja + tyoterveyslaakéri pari, jotka olivat toteuttaneet tyopaikka-
selvityksen yhdessa. Pari haastattelujen alussa haastateltaville korostettiin, ettd molem-
pien haastateltavien on tarkeda tuoda esiin oma mielipiteensd, vaikka tyoskentely olikin

tapahtunut yhdessa.

Haastattelujen lisaksi pilottiryhmaldisilla oli mahdollisuus kysya neuvoa tai antaa pa-
lautetta rynman omalla Office365 alustalla. Ryhmaélaisten kysymyksiin vastasivat tuote-

kehityksessa mukana olleet substanssiryhma tai ohjelmoijat.
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Pilotissa mukana olleista yhdekséstd asiakasyrityksesta kuudelle pystyttiin I&hettdmaan
e-kysely kayttden e-lomake palvelua. Osalla tyépaikkakaynneista pilottiryhmaélaiset toi-
mivat sovitusta poikkeavalla tavalla, jolloin asiakasyritys ei tullut riittdvan tietoiseksi

alustan pilotoinnista ja ndin ollen heille paatettiin olla lahettamétté kyselya.
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11 TULOKSET

Pilotin edetessé ehdittiin haastatella kahdeksan pilottiryhmél&istd, kunnes annetun palaut-
teen perusteella péatetiin tehdd suurempia muutoksia, jotka vaativat pilotin hetkellista
keskeyttamistd. Taman vuoksi haastattelututkimuksen tulokset kerattiin pilotin keskey-

tykseen mennessa saaduista haastatteluista (n=8)

Pilottiryhmén yhteiselle Office 365- alustalle kertyi pilottiryhmal&isten l&hettdmia vies-
tejé yhteensa 35 kappaletta. Viestit sisalsivét erilaisia kysymyksia alustojen kayttoon liit-

tyen, ilmoituksia ohjelmistovirheista seka kehitysehdotuksia alustoihin liittyen.

Tutkimuksen tulokset on esitetty kasitekartan muodossa, jossa tulokset tulevat paremmin
esiin visuaalisessa muodossa. Enemmistdn mielipiteet on korostettu leveareunaisella laa-
tikolla ja samaan asiaan liittyvien kasitteiden vélille on piirretty yhteysviivoja, usein tois-

tuvien asioiden korostamiseksi.

11.1 Kasitekartta 1. FACTS

Valkoinen ajatushattu Facts (suomeksi faktat). Ajatuksena oli keratd kasaan neutraali in-
formaatio ja data. VValkoisen ajatushatun alla kysyttiin seuraavat kysymykset: Oliko tyo6-
paikkaselvityksen tekeminen uudella tydskentelytavalla nopeampaa vai hitaampaa van-
haan tapaan verrattuna? Vahensiko uusi tyoskentelytapa tuplakirjaamista? Millaisena koit
alustojen rakenteen ja kdyton oppimisen? Haastattelukysymykset ovat nahtavissa koko-

naisuudessa liitteessa 1.

Kolme vastaajista koki uuden tytskentelytavan nopeuttavan tydskentelyd vanhaan tapaan
verrattuna, yksi oli sitd mieltd, ettd tyoskentely oli hitaampaa ja yhden mielesté tyosken-
tely ei nopeutunut, kolmelta ei saatu suoraa vastausta. Kolme vastaajaa koki mobiiliso-
velluksen oppimisen helppona, kolme koki alustan rakenteen aluksi haastavana hahmot-

taa ja kahdelta ei saatu suoraa vastausta. Kaksi vastaajista koki AH:ssa olevan alustan
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oppimisen helppona, kaksi koki hankalaksi hahmottaa asioiden siirtymisen alustalla, nel-
jalta ei saatu suoraa vastausta. Neljan vastaajan mielesté tuplakirjaaminen vaheni, kaksi
oli sitd mieltd, etta tuplakirjaaminen ei vahentynyt ja kahdelta ei saatu suoraa vastausta.

Valkoisen hatun tulokset esitettdén késitekartalla, jossa eniten esiintyneet vastaukset ovat
levedreunaisemmissa laatikoissa listan ylimpéana ja yksittaiset vastukset ohuempireunai-

sissa laatikoissa listassa alempana. (Kuvio 2).

FACTS

Nopeampaa vai hitaampaa? Oppimisen helppous? Tuplakirjaaminen?

Mobiili: AH:
Nopeampaa 3
Helppoa 2 Kylla vaheni 4

Helppoa 3

Hitaampaa 1

Ei vdhentdnyt 2

"Aluksi rakenne ol "Haastavaa hahmottaa
haastava hahmottaa” 3 asioiden siirtymista” 2

Einopeuttanut 1 ‘

KUVIO 2 Késitekartta: Valkoinen ajatushattu, Facts

11.2 Kasitekartta 2. CAUTIONS

Musta ajatushattu Cautions (suomeksi uhat). Ajatuksena oli kerété uhkia, heikkouksia ja

riskeja, joita liittyy uuteen tydskentelytapaan.

Mustan ajatushatun alla kysyttiin seuraavat kysymykset: Mika oli huonoa tai turhaa?
Mika oli epdonnistunein tydpaikkaselvitys tai huonointa tyopaikkaselvityksen tekemi-
sessa? Mika on pahin uhkakuva uutta tytskentelytapaa ajatellen jatkossa? Haastatteluky-

symykset ovat néhtdvissa kokonaisuudessa liitteessa 1.

Véhintaan kaksi vastanneista koki huonoina tai turhina ominaisuuksina puheentunnistuk-
sen vaikeakayttoisyytta kesken keskustelun ja epéselvaa havaintojen ja johtopé&étosten te-

kemisté. V&hintaan kaksi vastanneista koki epédonnistumisen hetkend puhelimen liiallisen
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“tuijottelun” joka aiheutti epédluuloisuutta ja tunteen, ettd kiyttdytyminen on epékohteli-
asta asiakasta kohtaan. Vahintaan kaksi vastanneista koki epdonnistumisena sen, etta ra-
portti jai kesken teknisten ongelmien vuoksi. Pahimpina uhkakuvina véhintaan kaksi vas-
tanneista koki tekstien/tietojen yhtakkisen hdaviamisen kesken kaiken. Vahintaan kaksi
vastanneista koki pahimpana uhkakuvana puhelimen pienen koon ja siihen liittyvét nega-

tiiviset asenteet, jotka saattaisivat estaa tai vahentaa uuden tyovélineen kayttoa.

Mustan hatun tulokset esitetddn samalla tavalla kuin valkoisen hatun tulokset. Lisaksi
samaan asiaan liittyvien kasitteiden vélille on piirretty yhteysviivoja, usein toistuvien asi-

oiden korostamiseksi (Kuvio 3).

CAUTIONS

Huonoa/Turhaa? Epdonnistumiset?

“Puheentunnistusta on vaikea
kayttaa kesken keskustelun”

“Havainnon ja johtopdatoksen
teko oli epaselvad”

“Puhelimen tuijottelua joutui
perustelemaan tai se aiheutti
epaluuloisuutta ja tuntui

epakohteliaalta”

"Etta tekstit
havidisivat kesken
kaiken”

"Puhelin on liian pieni”

"0li pettymys, etta raporttia ei
saanut tyostettyd valmiiksi”

"Jos puhelimen pieni koko tai
negatiivinen asenne estaa tai
vahentda uuden tavan kayttoon”

"AH:n kankeus oli p— F——
» [ 4 appia ei pystyisi
huonoa A kaytt lisi h llut
PRIN kayttoa olst yve o7 kéyttimaan jos netti patkii tai
harjoitella ennen tytpaikka ei toimi ollenkaan”
| "Rakenteeseen ei voinut itse vaikuttaa” kayntig”

"Tyopaikkakaynnilla
puhelimeen kirjaaminen vie
liikaa aikaa ja huomiota seka
aiheuttaa haslinkid”

“Tietoturva asiat mietityttivat”
(nimihaun kayttd)

KUVIO 3. Kasitekartta: Musta ajatushattu, Cautions

11.3 Kasitekartta 3. FEELINGS

Punainen ajatushattu: Feelings (suomeksi tunteet). Ajatuksena oli kerét& spontaaneja tun-
teita, joita uusi tyoskentelytapa k&yttajissa heratti. Punaisen ajatushatun alla kysyttiin seu-
raavat kysymykset: Millaisia tunteita mobiiliapplikaation kayttdminen sinussa herétti?
Millaisia tunteita tyopoytasovelluksen kayttdminen sinussa herétti? Millaisia tunteita lo-
pullinen tydpaikkaselvitysraportti sinussa heratti? Kaytitko riskinarviointityokalua? He-
rattiko riskinarviointityokalun kaytto sinussa tunteita? Haastattelukysymykset ovat néh-

tavissa kokonaisuudessa liitteessa 1.
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Véahintaan kaksi vastanneista koki kivoja tunteita, positiivisia tunteita tai mielenkiintoa
mobiiliapplikaatiota kdyttaessaan. Vahintaan kaksi vastanneista koki tyopaikkaselvitys-
raportin kesken jadmisen aiheuttaneen pettymyksen tunteita. Vahintdan kaksi vastan-
neista koki AH: n keskenerdisyyden aiheuttaneen artymyksen tunteita. Nelja vastanneista
kertoi, ettei kayttanyt riskinarviointitydkalua tydpaikkaselvitysta tehdessaan, kaksi vas-
tanneista kertoi kéyttaneensa riskinarviointitytkalua ja kahdelta ei saatu suoraa vastausta.
Vahintaan kaksi vastanneista koki riskinarviointityokalun lisdavén raporttien tasalaatui-
suutta, mutta samalla herattdneen jannityksen tunteita, sill riskinarviointitytkalu haastaa
ammattilaiset ottamaan tarkemmin kantaa. Punaisen hatun tulokset esitetdén kasitekar-

talla samalla tavalla kuin em. hattujen osalta (Kuvio 4).

FEELINGS Riskinarviointi tydkalu.
Kaytettiinké? Tunteet?

Millaisia tunteita heratti?
T

[kyla2 | | [Enkayttanyt4 |

"Riskitaulukot ovat hyvia silld ne lisddvat raporttien
AH tasalaatuisuutta mutta samalla herda jannityksen
tunteita, silld se haastaa ammattilaisen ottamaan
tarkemmin kantaa”

Tyopaikkaselvitysraportti

Mobiili
Raportin kesken ja@dminen

"Kivoja, positiivisia -> "pettymys” Keskeneraisyys ->
tunteita” "artymysta”

"sitten kun kdytdn oivaltaa niin varmasti niistd on
"Hirveita tunteita” hy6tya ja heraa positiivisia tunteita”

‘ "Ei ainakaan negatiivisia” ‘ "Riskitaulukot muuttivat ajattelutapaani.

“Innostusta” "Yrittdjand en pitéisi Raivoa aluksi mutta nyt Olen aiemmin aliarvioinut riskeja”
raporttia hyvana” se toimii paremmin”

‘ Pieni puhelin -> "Ahdistusta” "Suurempi naytté "Riskinarvio kuuluu asiaan oleellisesti ja

| selkeytti ” on hyva asia”

| Puheentunnistus -> "hauskaa”

| Tekstien katoaminen -> “drtymystd” ‘ "Taulukoiden avulla tulee ehka tarkemmin

,, - - - ” mietittyd mita kirjaa raporttiin”
| ‘Aluksi VAU ja sitten tuli pettymys |

‘ "Aluksi epatoivoa sitten optimismia” |

KUVIO 4. Kasitekartta: Punainen ajatushattu, Feelings

11.4 Kasitekartta 4. BENEFITS
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Keltainen ajatushattu: Benefits (suomeksi hyddyt). Ajatuksena on kerété uuteen tyosken-
telytapaan liittyvié positiivisia hyotynakokulmia. Keltaisen ajatushatun alla kysyttiin seu-
raavat kysymykset: Toiko uusi tydskentelytapa jotain uutta tai positiivista tyopaikkasel-
vityksen tekemiseen? Millaisia onnistumisia koit tyopaikkaselvitysté tehdessasi? Mista
onnistuminen mielestasi johtui? Mista erityisesti ilahduit tai koit miellyttdvana? Haastat-

telukysymykset ovat néhtavissa kokonaisuudessa liitteessa 1.

Véhintaan kaksi vastanneista uutena tai positiivisena asiana katevan valokuvaus mahdol-
lisuuden ja laatua lisddvien riskitaulukoiden kdyton. Onnistumisen hetkid ja ilahduttaneita
asioita koettiin tyopaikkaselvityskaynneilla paljon. Jokainen haastateltava toi esiin erilai-
sen onnistumisen hetken tai ilahduttaneen asian. Keltaisen hatun tulokset esitetddn kasi-

tekartalla samalla tavalla kuin em. hattujen osalta (Kuvio 5).

BENEFITS

Uudet ja positiiviset asiat? Onnistumiset ja ilahduttaneet asiat
tps kdynneilla?

"Kuvien ottaminen oli uutta
ja katevad”

“iPadilla sai otettua laadukkaita
kuvia. Kuvat kertovat paljon.”

I "Riskitaulukot lisadvat laatua” I

“Puhelimeen kirjaus lisdsi kdynnista

‘ "Lisaa nopeutta ja laatua” ‘

jadneen dokumentin maaraa.”

"Hyva etta asiakas saa
suppeamman raportin”

"Alussa herannyt pelko kommunikeinnin vaikeudesta osoittautui
turhaksi ja muistilistamainen rakenne muistutti kohdentamaan
| "Alusta jasentdd raportin tekemista” ‘ kysymyksen yha spesifimmin yrityskohtaiseksi. Nain kaynnilla

tuli jo kdytya keskustelua terveydelle merkityksellisista asioista.”

| "Muistiinpanojen helppous” |

"Muistilistamainen rakenne lisdsi varmuutta ja
jalkikdteen ei tarvinnut kysyd mitdaan
tarkennuksia.”

‘ "Helppokayttaisyys yllatti” |

"Rakenteen ansiosta muistaa
kayda |3pi kaikki tarkedt asiat”

"Yleensa olen tekniikkaa vastaan mutta

”Koen ettd alusta toimii myds taman kaytto herattikin innostuksen.”

hyvin suurissa yrityksissa”

"Oivallus, etta raporttia voi
tayttda jo ennen tps kdyntid.”

"Uusi tapa lisdsi valmistelua ja pakotti
miettimadn esim. mita altisteita tyopaikalla on”

KUVIO 5. Kasitekartta: Keltainen ajatushattu, Benefits

11.5 Kaésitekartta 5. CREATIVITY

Vihred ajatushattu: Creativity (suomeksi luovuus). Ajatuksena on keratd hyvia kehitys-

ehdotuksia ja ideoita luovan ajattelun kautta uuden tydskentelytavan parantamiseksi.

Vihredn ajatushatun alla kysyttiin seuraavat kysymykset: Mitd alustoihin viel& tarvitaan?
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Haluaisitko muuttaa alustoissa jotain? Miten kehittaisit tyopaikkaselvitysraporttia? Haas-

tattelukysymykset ovat néhtavissa kokonaisuudessa liitteessa 1.

Vahintaan kaksi vastanneista halusi viel& uutena ominaisuutena fraasipankin tai muun
automatiikan kirjoittamisen tueksi ja kuvagallerian, jossa kuvien paikka voisi jalkikateen
muuttaa. Vahintdan kaksi vastanneista piti kaytossa ollutta &lypuhelinta liian pienena ja
toivoi valineeksi suurempaa mobiililaitetta. VVahintdan kaksi vastanneista ehdotti, etté lo-
pullisesta tyopaikkaselvitysraportista tulisi poistaa tyhjat vélit raportin lyhentdamiseksi ja
havaintojen siirtymisté johtopaatoksiin tulisi kehittadd. VVahintaan kaksi vastanneista koki,
etta valmiiden havaintojen ja johtopaatosten tulisi siirtya automaattisesti raporttiin. Vih-
rean hatun tulokset esitetdan késitekartalla samalla tavalla kuin em. hattujen osalta (Kuvio
6).

Mitd vield tarvitaan? Mitd muuttaisin tai kehittdisin? Miten kehittaisin raporttia?
“Fraasipankki tai automatiikka I "Puhelin on liian pieni” I I"Raportin tyhjat valit tulisi poistaa” I
kirjoittamisen tueksi”

"Havaintojen siirtymista
"Suurempi tulisi kehittaa” ”Huomioiden ja havaintojen
mobiililaite” automaattista siirtymista raporttiin
"Infoteksteja olisi hyva tulisi kehittda”

“Kuvagalleria, josta kuvien
paikkaa voi jdlkikateen muuttaa”

muuttaa kuhunkin
kohtaan osuvammaksi”

"Olisi hyva jos useammasta

"E-kyselyiden — havainnosta voisi muodostaa
siirtyminen alustalle” 0t5'k9't3 olisi hyva yhteisen terveydellisen
saada itse muokattua” merkityksen arvion”

“Oma raporttipohja
suunnatuille selvityksille” "Kasin kirjoitusmahdollisuus P PR

puheentunnistuksen sijaan” Aswalfkaan ‘rapqrtln p'E‘ia
"Tyépaikan riskinarvio (esim. kisialatunnistus) olla visuaalisesti selked
samalle alustalle”

"Puheentunnistusta olisi "Helppolukuiset otsikot”

“Iskun ja roiskeenkestdva hyva saada tarkemmaksi”

suoja mobiililaitteelle”

KUVIO 6. Késitekartta: Vihred ajatushattu, Creativity

11.6 Kasitekartta 6. PROCESS

Sininen ajatushattu: Process (suomeksi prosessi). Ajatuksena oli vetaa yhteen koko pro-

sessin keskiarvo ja tyokaluun liittyvat tulevaisuudenndkymat. Sinisen hatun kohdalla



50

pyydettiin antamaan kokonaisarvosanat mobiilialustalle, AH alustalle ja tyopaikkaselvi-
tysraportille. Sinisen hatun alla kysyttiin myds millaisia tulevaisuudenkuvia néet uuden-
laiseen tyOpaikkaselvitykseen liittyen Mehildisessa? Haastattelukysymykset ovat néhta-

vissa kokonaisuudessa liitteessa 1.

Kokonaisarvosana mobiiliapplikaatiolle oli 3,3, AH- alustalle 2,6 ja tyopaikkaselvitysra-

portille 1,3. Process kasitekartta esitetdan kuviossa 7.

Kokonaisarvosana
(1-5)

Mobiili = 3,3

AH=2,6

Raportti= 1,3

PROCESS

KUVIO 7. Kasitekartta: Sininen ajatushattu, Process

Tulevaisuuden nakymind pilottiryhmal&iset toivat seuraavia asioita:
Tama on jo iso harppaus. En pysty pidemmalle kuvittelemaankaan.
Hyva, etta tulee uusia tydkaluja joka standardoi tasalaatuisuutta.
Jotenkin odottaa sita, etta selvityksista saa dataa kerattya ja nahda saadaanko esim.
spesifimpia alakohtaisia tilastoja.
Toivottavasti tulevaisuudessa Kela sallisi eta- tyopaikkaselvityksen. Toivottavasti
tyopaikkaselvityksen tekemiseen kuluva aika lyhenee, siihen suuntaa pitaisi menna.
Etta tyopaikkaselvitys olisi yrittajalle miellyttava kokemus. Paikan paalla esitettava
raportti lisdisi vaikuttavuutta ja talloin yrittaja ei kokisi tyopaikkaselvitysta vain ku-

luerana.



o1

Hieno uudistu ja itse en valita kynasta ja paperista. Uskoisin, ettd ollaan edellakavi-
joita. Tata kelpaisi myyda muillekin, kun saadaan valmiiksi.
Siirtyminen kivikaudelta nykyaikaan. Tulee nopeuttamaan tydskentelya ja yhteistyota

yrityksen kanssa.

11.7 Asiakasyritysten tulokset

Asiakasyrityksista kuudelle lahetettiin e-lomake editorilla luotu kysely, joka sisalsi kolme
kysymystd. Kysymykset ovat nahtévilla kokonaisuudessaan liitteessa 2. Kaksi yrityksen
edustajaa vastasi kyselyyn, eli noin kolmasosalta vastaajista. VVastaukset olivat hyvin sa-
mansuuntaiset molemmilla vastanneilla: Ty6terveyshuollon mobiililaitteen kayttoa ei ko-
ettu héiritsevana ja tyoterveyshuollon toteuttama tydpaikkaselvityksen teko oli yhté suju-

vaa kuin ennenkin.

Vapaana palautteena annettiin seuraavanlaisia kommentteja:
Kayttd viela vahan hapuilevaa ja ei niin sujuvaa mutta varmasti kayttokokemuksen
lisddntyessa kayttd helpottuu. Nyt jonkin verran jouduttiin odottamaan, etta kaikki
tuli kirjattua ylos koneelle.
Mobiili on nykyaikaista ja varmasti vaivattomampaa!
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12 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten perusteella valtaosa pilottiryhmalaisista koki sahkoisen tyopaikkasel-
vityksen hyodyllisend uudistuksena. Haastatteluista kévi ilmi, ettd perinteisesti tyopaik-
kaselvityksen tekoon kaytetty kyna ja paperi Kirjaustapa koettiin vanhanaikaisena ja val-

taosa koki, etté on jo korkea aika uudistaa tydskentelytapoja sahkdiseen muotoon.

Noin puolet pilottiryhmaldisistd koki tyopaikkaselvityksen sujuvampana prosessin no-
peutumisen ja esimerkiksi tuplakirjaamisen véhentymisen my6ta. Mobiiliapplikaatiolla
tapahtuva sujuva valokuvaaminen mainittiin helpottavan muistiinpanojen tekemisté.
Tekstin tuottamisen ei koettu helpottuvan, sill4 puheen tunnistus koettiin haasteellisena

Kirjaustapana ja puhelimen napp&imisto liian pienena.

Raportin laatua ei vield pilotin aikana saatu teknisen keskenerdisyyden takia parannettua,
mutta haastatteluiden avulla saatiin kerattya arvokasta tietoa siitd, mitd laadukkaan rapor-
tin tulisi siséltaa. Valtaosa vastanneista toi kuitenkin esiin riskinarviointityokalun ké&yton
lisddvan tyopaikkaselvitysten laatua ja edelleen myos lopullisen raportin laatua.

Riskinarviointitaulukoiden kayttoon liittyen tuloksissa oli ristiriitaisuutta. Lahes kaikki
pilottiryhmaldiset suhtautuivat erittdin positiivisesti riskinarviointitaulukoiden kayttoon
ja kokivat niiden kayton positiivisena, mutta silti vain kaksi henkil6a kertoi kayttaneensé
riskinarviointitaulukoita. Yksittaisend perusteluna taulukoiden kayttamattomyyteen mai-
nittiin esimerkiksi asiakas- yrityksen vahdiset kemialliset altisteet, vaikka riskitaulukoita
on olemassa lahes kaikille kuormitustekijoille, kuten esimerkiksi psyykkisille ja sosiaali-
sille kuormitustekijoille. Vahdinen kaytto saattaa siis johtua pilottiryhmal&isten kokemat-
tomuudesta riskitaulukoiden kayttajina ja niiden varsinaista kayttotapaa ei viela taysin

ymmarreta.

Sahkoisen tyopaikkaselvityksen kayttd herétti moninaisia tunteita. Paallimmaisend tun-
teena nousi innostus ja mielenkiinto koko prosessia kohtaan. Mobiiliapplikaatio heratti
enimmakseen positiivisia tunteita, kun taas AH- alusta herétti negatiivisia tunteita kuten
artymystd, sekavuutta ja jopa raivoa. TyOpaikkaselvitysraportti heratti padsaantoisesti
pettymyksen tunteita, silla raporttia ei pystynyt tyostamaén loppuun asti.
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Asiakasyritysten vastauksia olisi ollut mukavaa saada enemmankin, mutta toisaalta saa-
mamme vastaukset olivat niin saman suuntaisia, etté se riitti antamaan hyvén kuvan asia-
kasyritysten mielipiteistd. Kolmasosa asiakasyrityksista koki tyoterveyshuollon k&ynnin
yht& sujuvana, kuin ennenkin, eli sujuvuus ei uuden tyovélineen myota lisdéntynyt. Asia-
kasyritysten positiivinen suhtautuminen mobiililaitteen kdyttd6n antoi painvastaisen tut-
kimustuloksen, kuin mita pilottiryhmaléisten kokemuksia kysyttéessa saatiin. Pilottiryh-
maldisten tuntemus siité, ettd mobiililaitteen kdytté on, muun muassa epakohteliasta yri-
tyksi& kohtaan osoittautui ainakin osittain vaaraksi.

Tutkimus toteutettiin eettisten periaatteiden mukaisesti ja kaikki vastaukset kasiteltiin
luottamuksellisesti. Tutkimuksen luotettavuus varmistettiin valitsemalla kohderyhmaksi
vain tyoterveyshuollon ammattilaisia sek& yrityksia, joilla oli aikaisempaa kokemusta

tyopaikkaselvitysten kohteena olemisesta.
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13 POHDINTA

Haastatteluissa kaytetty ajatushattu- pohja toimi teoriassa hyvin, mutta kdytannossa vain
kohtalaisesti. Haastattelupohjan hyvana puolena oli, ettd haastateltavien kanssa saatiin
helposti keskustelua aikaiseksi. Jokaisessa haastattelussa meni aikaa noin tunti. Huonona
puolena oli se, ettd haastateltavat saattoivat valmiista kysymyksistd huolimatta vastata
kysymyksen vierestg, jolloin analysointivaiheessa vastauksia oli siirreltdva oikeiden ky-
symysten alle, jotta kdsitekarttojen jasentely oli mahdollista.

Pilotin keskeytyksesta johtuva haastateltavien alkuperdista pienempi maara laski tutki-
muksen luotettavuutta hieman. Pilottiryhman kéytossa olleelle Office 365- alustalle ker-
tyneiden mielipiteiden ja palautteiden my6td myos haastattelujen ulkopuolelle jadneiden
henkildiden mielipiteet olivat osittain edustettuina. Office 365- alustalle kertyneet mieli-
piteet ja kommentit olivat tutkimustulosten kanssa kuitenkin niin saman suuntaisia, etté

ne lisésivat osaltaan tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta ja kattavuutta lisasi pilottiryhmaldisten monipuolinen maan-
tieteellinen sijainti, ammattiryhmien monipuolinen edustus seka erialoja edustavat asia-

kasyritykset.

Kokonaisuudessaan sahkoisen tyopaikkaselvityksen projekti oli erittdin mielenkiintoinen
ja opettavainen opinndytetyon tekijan nakokulmasta ja erittain tarpeellinen tydeldman na-
kdkulmasta. Yksi tydterveyshuollon toiminnan ydinprosesseista saatiin nykyaikaisem-
paan muotoon. Alustan rakenteisuuden ansiosta tyopaikkaselvityksista tullaan saamaan

taysin uudenlaista dataa, jota ei ole paperiraporteista kerétty.

Projektin onnistumiseen liittyi oleellisesti tiivis yhteistyé moniammatillisen substanssi-
ryhmaén ja ohjelmoijien kanssa. Projektin aikana tapahtunut nopea reagointi kehitystar-
peisiin mahdollisti sen, ettd tdssé opinnaytteessa esiin tulleet kehitysehdotukset pystyttiin

toteuttamaan.
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Hyva yhteisty6 tyonantajan ja tyoterveyshuollon valilla on tarkedd, sill4 terveyteen voi-
daan vaikuttaa vain yhteistyolla. Tyopaikkaselvitys voisi toimia parempana tyoterveys-

yhteistyon vaiheena.

13.1 Tulevaisuuden kehitysmahdollisuudet ja jatkotutkimustarpeet

Alustojen jatkokehitys jatkuu vield ennen valtakunnallista k&yttdonottoa. Ensisijaisina
kehityskohteina tulevat jatkossa olemaan: 1. YritysMehildiseen luotava seuranta nakyma,
jonka avulla voidaan osoittaa tydpaikkaselvitysten vaikuttavuutta tilastojen avulla ja li-
sata tyoterveysyhteistyota yrityksen ja tyoterveyshuollon vélilla. 2. ennen tyopaikkasel-
vitysté tehtdvan e-kyselyn tulosten siirtyminen suoraan AH- alustalle ja 3. &lykas fraasi-

pankki, jonka avulla raportin kirjoittaminen on vaivattomampaa.

Muu jatkokehitys tulee todennakdisesti sisaltdmaan toimintasuunnitelman sahkdiseen
muotoon viemisen, erilaisten lomakepohjien esim. suunnatun selvityksen luomisen ja li-
séksi tyopaikkaselvityksen oman riskinarvioinnin sahkdiseen muotoon viemisen. Lisaksi
tulevaisuudessa kaydéaan varmasti paljon keskustelua ja pohdintaa puheentunnistuksen

korvaavista vaihtoehdoista ja kirjaamiseen soveltuvan mobiililaitteen koosta.

Tyopaikkaselvityksistd saadun uuden datan myo6ta tietoa voidaan hyddyntaa useassa Me-
hildiselld jo kdytOdssé olevassa digitaalisessa palvelussa ja liséta datan hyodyntamista eri
palveluiden kesken. Lisaksi tulevaisuuden palvelukehityksen myota tyopaikkaselvitysda-
tan uusia kayttokohteita ja -mahdollisuuksia tulee varmasti lisad. Kuviossa 8 on kuvaus
tyopaikkaselvityksen datan kulusta, kun jatkokehitteilld olevat lisdykset saadaan toimin-
taan. Tyopaikkaselvityksen yhteydessa data tulee kulkemaan kehdmadisesti asiakasyrityk-

selté tydterveyshuoltoon ja takaisin.
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Tassa opinnaytetyossa keskityttiin enimmakseen tydterveyshuollon ammattilaisten koke-

muksiin ja mielipiteisiin uudenlaisen tydvalineen kaytosta. Jatkotutkimus- aiheena voisi

olla asiakasyritysten mielipiteiden ja tarpeiden tutkiminen, silla ty6paikkaselvityksia teh-

daan kuitenkin ensisijaisesti asiakasyritysten terveyden ja turvallisuuden vuoksi.
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LIUTTEET 1(2)

Liite 1. Haastattelun puolistrukturoitu lomake

Kysymykset tyontekijoille:
Tyontekijan nimi? Oliko kyseessa pieni, keskisuuri vai suuri yritys? Yrityksen nimi/ni-

met?

Oliko tyopaikkaselvityksen tekeminen uudella tydskentelytavalla nopeampaa vai hitaam-
paa vanhaan tapaan verrattuna?

Véhensiko uusi tydskentelytapa tuplakirjaamista?

Millaisena koit alustojen rakenteen ja kdytdn oppimisen?

Red- Feelings:

Millaisia tunteita mobiiliapplikaation kayttdminen sinussa heratti? Millaisia tunteita tyo-
poytasovelluksen kayttdminen sinussa heréatti?

Millaisia tunteita lopullinen ty6paikkaselvitysraportti sinussa herétti?

Kéytitkd riskinarviointityokalua? Herattiko riskinarviointityokalun kayttd sinussa tun-

teita?

Toiko uusi tydskentelytapa jotain uutta tai positiivista tydpaikkaselvityksen tekemiseen?
Millaisia onnistumisia koit tydpaikkaselvitysta tehdessasi? Mista onnistuminen mieles-
tési johtui?

Misté erityisesti ilahduit tai koit miellyttdvana?

Black- Cautions:

Mika oli huonoa tai turhaa?
Mika oli epdaonnistunein tydpaikkaselvitys tai huonointa tytpaikkaselvityksen tekemi-
sessa? Miksi?

Mika on pahin uhkakuva uutta tyoskentelytapaa ajatellen jatkossa?
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Green- Creativity:

Mité alustoihin vield tarvitaan? 2 (2)
Haluaisitko muuttaa alustoissa jotain?

Miten kehittaisit tyopaikkaselvitysraporttia?

Blue- Process:

Anna kokonaisarvosana alustoille. 1-5.
Anna arvosana lopulliselle tyopaikkaselvitysraportille. 1-5.
Millaisia tulevaisuudenkuvia naet uudenlaiseen tydpaikkaselvitykseen liittyen Mehildi-

sessa?
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Liite 2. asiakasyrityksille kohdennettu kysely (e-lomake editort) 1(1)

Pilotti: Mobiili kijaaminen tydpaikkaselvitys kaynnilla

Mehilzinen pilotoi yrityksenne viimeisimmalla tytpaikkaselvityskaynnilla tysterveyshuollon ammattilaisten kyttaon tarkoitettua alypuhelimellafiabletilla toimivaa mobiiliapplikaatiota. Mobiliapplikaatiolla pystyy
tekemadn muistiinpanoja ja valokuvaamaan.

Kyselyn tavoitteena on kartoitiaa mielipiteitanne tydpaikkaselvityskaynnista asiakasyrityksen nakokulmasta.

Mobililaitteen kéyttd

Koitteko hairitsevana, etta tydterveyshuollon henkilat kytivat keynnills alypuhelintaftablettia? O Kylla
OFi

() Jonkun verran

Oliko tysterveyshuollon toteuttama tydpaikkaselvityskaynti nakokuimastanne O Sujuvampaa kuin ennen
(O Vahemman sujuvaa

(O Yhta sujuvaa kuin ennen

Palaute

Anna vapaata palautetta
tytipaikkaselvityskaynnista




63



