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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia Euroopan unionin toisen maksupalveludirek-
tiivin, PSD2-direktiivin, aiheuttamia lakimuutoksia ja niiden merkitystad kuluttajille. Tavoit-
teena oli luoda katsaus uudistukseen ja pohtia muutoksen aiheuttamia vaikutuksia. Tyosséa
selvitettiin, miksi Euroopan unionissa oli tarve ensimmaisen maksupalveludirektiivin paivi-
tykselle sekd mitka olivat uuden direktiivin paaasialliset tavoitteet. Lisaksi tydssa kaytiin
lapi kuluttajan kannalta tarkeimpien direktiivin artiklojen sisalto.

Tama opinnaytetyd toteutettiin kayttdmalla kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa. Lahdeaineistona kaytettiin sekd Suomen ettd Euroopan unionin lainsdadantda ja
puolueettomien viranomaisten ja muiden alan toimijoiden julkaisuja.

Uuden maksupalveludirektiivin tarkeimpana tavoitteena oli tuoda kolmannen osapuolen
maksupalvelun tarjoajat saantelyn piiriin seké saada saantely vastaamaan markkinoiden
kehitysta. Toinen direktiivin tarkea tavoite oli kilpailun lisddminen maksupalvelumarkkinoil-
la.

Tyon tuloksena todettiin uuden maksupalveludirektiivin olevan omiaan lisaamaan kilpailua
maksupalvelumarkkinoilla, mika johtaa kuluttajille laajempaan maksupalveluvalikoimaan.
Laajempi valikoima johtaa puolestaan alhaisempiin hintoihin seké parempaan palveluun.
Direktiivin taytantdonpano on kuitenkin viela osittain kesken, joten direktiivin tarkkoja vai-
kutuksia on vield taman opinnaytetydn kirjoitushetkelld lokakuussa 2018 hyvin vaikea arvi-
oida.

Avainsanat PSD2, maksupalveludirektiivi, maksupalvelut, saantely
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The objective of this thesis was to study the Second Payment Services Directive, PSD2,
imposed by the European Union. The main focus of this study was on the changes PSD2
caused to Finnish legislation and what is the meaning of the changes to the consumers.
The aim was to provide an overview of the reform and to discuss the effects caused by the
new legislation. The study examines why there was a need to update the First Payment
Services Directive and what are the main goals of the new directive. This thesis also stud-
ies the most important articles of PSD2 regarding the consumers.

This study was carried out with qualitative research method. The source material was
gathered from Finnish and European Union’s legislation, objective authorities and other
payment market actors.

The main objective of PSD2 was to bring third-party payment service providers under
regulation and to update EU’s regulation to correspond the market development. Another
main objective for the directive was to generate more competition to European Union’s
payment services market.

Finally, the outcome of the thesis was that PSD2 will generate more competition to the
payment service market. This will create consumers more choices between their payment
service providers. More choices will lead to lower prices and better services. However, the
implementation of the directive is still a work in progress so clear assessment of the im-
pacts is difficult to provide at the time this thesis is being written in October 2018.

Keywords PSD2, payment services directive, payment services, regula-
tion
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1 Johdanto

PSD2-direktiivi on Euroopan unionin toinen maksupalveludirektiivi, joka paivittaa lailli-
sen saantelyn vastaamaan maksupalvelumarkkinoiden kehitysta ja tuo niin kutsutut
kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoajat saéntelyn alaisuuteen (Finanssivalvonta
2018e). PSD2-direktiivin vaatimat muutokset maksupalvelu- ja maksulaitoslakiin astui-
vat voimaan 13.1.2018 (Finanssivalvonta 2018a). PSD2-direktiivin nojalla saadetty
Euroopan komission asetus teknisista saatelystandardeista koskien asiakkaan vahvaa
tunnistamista ja turvallista kommunikointia astuu voimaan 14.9.2019 (Finanssivalvonta
2018d).

1.1 Tybn aihe

Taman opinnaytetyon aihe valikoitui kirjoittajan tyon perusteella. Tydskentelen talous-
assistenttina maahantuontialalla ja paaasiallinen tyétehtavani on ostoreskontran hoito.
Tyb6ssani hoidan myds ostolaskujen maksatuksen verkkopankin kautta. Pankin inter-
net-sivuilta nousi usein esiin lyhyita tiedotteita PSD2-direktiivid koskien ja aihetta het-
ken tutkittuani totesin, etta siita on kirjoitettu hyvin vahan ja selkokielista tietoa oli vai-
kea loytaa. Huomasin tarpeen tavalliselle kuluttajalle tarkoitetusta selkeasta tietopake-
tista, josta kuluttajan on helppo tarkistaa PSD2-direktiivin tarkeimmat vaikutukset ja

tarvittaessa lahtea etsimaan lisaa tietoa esimerkiksi lainsaadannosta.

1.2 Tutkimusongelma

Taman opinnaytetydn tutkimusongelmana on selvittdd, miten maksulainsaadantd muut-
tui PSD2-direktiivin myoéta ja millaisia muutoksia siita aiheutuu kuluttajille. Opinnayte-
tydssa tuodaan ilmi kuluttajan kannalta tarkeimmat direktiivin saannokset seka pyritdan
selvittamaan, kuinka ne kaytannéssa vaikuttavat kuluttajan oikeuksiin ja vastuisiin seka
kuluttajille tarjolla oleviin maksupalveluihin. Tyon johtop&&toksend uuden maksupalve-
ludirektiivin vaikutukset kdydaan l&pi ja arvioidaan, kuinka PSD2 vaikuttaa kuluttajan

maksamiseen.

metropolia.fi WM etropolia



1.3 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivises-
sa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti tutkittavan kohteen laa-

tua, ominaisuuksia seka merkityksia (Jyvaskylan yliopisto 2015).

Taman opinnaytetyodn kirjoitushetkella lokakuussa 2018 PSD2-direktiviin taytantéénpa-
no on osittain vield kesken. Koska lakimuutokset ovat tuoreita eivatka ole kaikilta osin
viela edes voimassa, PSD2-direktiivin kaytannon vaikutuksista ei ole viela taytta var-

muutta.

Aiheen tuoreuden vuoksi siité 16ytyy todella rajoitetusti Kirjallisuutta, joten lahteind on
hyddynnetty Suomen ja Euroopan unionin lainsdddannon liséksi erityisesti maksupal-
veluja valvovan Finanssivalvonnan sekd& maksujarjestelmistd huolehtivan Suomen

Pankin julkaisuja seka asiantuntijalausuntoja.

2 Kasitteita

Tassa luvussa kaydaan lapi lyhyesti tdssd opinnaytetydssa tarkeitd seka usein esiin
nousevia kasitteitd; naiden kasitteiden tunteminen tukee lukijan ymmarrysta taman

opinnaytetyon sisallosta.

2.1 EU-direktiivi

EU-direktiivi on Euroopan unionin jasenvaltiolle osoitettu sdados, joka velvoittaa jasen-
valtion saattamaan kansallisen lainsdadantonsa direktiivin mukaiseksi seka toteutta-

maan muut direktiivin edellyttdmat toimenpiteet. (Lainlaatijan opas.)

2.2 Ensimmaéinen maksupalveludirektiivi, PSD

PSD eli "Payment Services Directive” on Euroopan Unionin antama ensimmé&inen
maksupalveludirektiivi, 2007/64/EY, joka astui voimaan kansallisesti 1.11.2009. En-
simmaisen maksupalveludirektiivin tarkeimpana tavoitteena oli mahdollistaa maksupal-
velujen toimivuus Euroopan unionin yhteismarkkinoilla. (Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi 2007/64/EY )
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2.3 Toinen maksupalveludirektiivi, PSD2

PSD2 eli "Second Payment Services Directive” on Euroopan unionin antama toinen
maksupalveludirektiivi, (EU) 2015/2366, jonka tavoitteena on saada erilaiset maksupal-
velut nykyista laajemmin sééantelyn piiriin ja saada saantely vastaamaan markkinoilla
tapahtunutta kehitystd. PSD2-direktiivi astui kansallisesti voimaan 13.1.2018. (Finans-

sivalvonta 2018e.)

2.4 SEPA-alue

SEPA eli "Single Euro Payments Area” on eurooppalaisten pankkien, Euroopan kes-
kuspankin ja Euroopan komission hanke, jonka tavoitteena on luoda yhtendinen euro-
maksualue, jolla yhtenaistetddn ja nopeutetaan Euroopan sisadistd maksuliikennetta.
SEPA-alueeseen kuuluvat kaikki Euroopan unionin jasenmaat riippumatta euroaluee-
seen kuulumisesta sekd Islanti, Norja, Liechtenstein, Monaco ja Sveitsi. (Finanssival-
vonta 2015b.)

2.5 Maksupalvelu

Kun palveluntarjoaja siirtda toimeksiannon perustella varoja maksajan ja maksunsaa-
jan vailla, sitd kutsutaan maksupalveluiden tarjoamiseksi. Tyypillisid esimerkkeja mak-
supalveluista ovat esimerkiksi maksukorttiostokset, maksutilien valilla tehtavat tilisiirrot

seka suoramaksut. (Finanssivalvonta 2015a.)

2.6 Maksujarjestelméa

Maksujarjestelmilla tarkoitetaan erilaisia jarjestelyjd seka jarjestelmia, joilla valitetdan

sahkaoisid maksuja maksajan ja maksun vastaanottajan valilla (Suomen Pankki).

EU-alueen maksamisen keskeiset palvelumuodot ovat siirtyneet kansallisista jarjestel-
mista SEPA-ratkaisuihin, joten pankkienvalinen maksujenvalitys tapahtuu nykyaan

paaasiassa kansainvalisten maksujarjestelmien avulla (Valtiovarainministeri).
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2.7 Luottolaitos

Luottolaitos vastaanottaa yleisélta talletuksia tai muita takaisinmaksettavia varoja seka
tarjoaa omaan lukuunsa luottoja tai muuta rahoitusta, tai laskee liikkeelle sahkoista
rahaa. Luottolaitokset tunnetaan yleensa paremmin nimilla "pankki” tai "talletuspankki’.
Pankkien lisdksi myoOs luottoyhteisét ovat luottolaitoksia. Luottolaitoksien toimintaa

saantelee luottolaitoslaki. (Finanssivalvonta 2015c.)

2.8 Kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoaja

Kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoaja tarjoaa nimensa mukaisesti asiakkailleen
maksupalveluita. Perinteisia maksupalveluntarjoajia ovat puolestaan pankit ja maksu-
laitokset. (PwC 2017.)

2.9 Finanssivalvonta

Finanssivalvonta on Suomen rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomainen, joka valvoo
muun muassa pankkeja, sijoituspalveluyrityksia, rahastoyhtidité ja porssid. Finanssival-

vonnan tavoitteet on kirjattu lakiin Finanssivalvonnasta. (Finanssivalvonta 2017b.)

2.10 Digitalisaatio

Digitalisaatiolla tarkoitetaan taloudellista ja yhteiskunnallista muutosprosessia, joka on
seurausta tieto- ja viestintatekniikan eli ICT-tekniikan kehityksesta. Digitalisaatio vaikut-
taa kolmella tavalla: fyysiset tuotteet muuttuvat digitaalisiksi palveluiksi, palvelut muut-

tuvat kansainvalisiksi seka perinteinen tuotanto tehostuu. (Tilastokeskus 2017.)

3 Maksaminen

Maksaminen tarkoittaa yksinkertaistetusti sitd, etta rahaa siirretdan osapuolelta toiselle.
Maksamista voidaan pitaa kaiken taloudellisen toiminnan keskeisena tekijana. (Suo-

men Pankki.)
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3.1 Maksupalvelut
Kun palveluntarjoaja siirtdd varoja osapuolten valilla heiltd saamansa toimeksiannon
perusteella, on kyse maksupalvelusta. Maksupalveluita ovat esimerkiksi tilisiirrot ja

korttimaksut. Kateisella maksaminen ei ole maksupalvelua. (Finanssivalvonta 2015a.)

Sahkoisistd maksuinstrumenteista Suomessa ovat eniten kaytdssa korttimaksut ja tili-

siirrot (Suomen Pankki).

3.1.1 Korttimaksut

Erilaisia maksamiseen ja rahan nostamiseen tarkoitettuja kortteja kutsutaan yleisnimi-
tyksella maksukortti. Maksukortteja ovat pankki-, luotto-, maksuaika- seké yhdistelma-

kortit. (Finanssivalvonta 2014.)

Korttimaksu on niin kutsuttu veloitusperusteinen maksuinstrumentti; maksutapahtuman

kaynnistda maksun saaja.

1. Maksu-
instrumentti
» MYYNTIPISTEEM
MAKSUPAATE / MAKSUM SAAJA
VERKKOMAKSU (YRITYS)
t 5
i
A ——————

_ I I I 4. Maksu

S

MAKSAJAN —
PAMKEI

3. Maksuinstrumentti

——
—
SAAJAN
PAMNKEKI

Kuvio 1. Veloitusperusteinen maksuinstrumentti (Suomen Pankki).
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Kuviossa 1 havainnollistetaan veloitusperusteisen maksuinstrumentin maksunvalitys-
prosessia. Maksutapahtuma kaynnistyy maksajan tehdesséa ostoksia maksukortillaan
joko fyysisesti kaupassa tai verkkokaupan valityksella. Maksaja antaa talloin siis valtuu-
tuksen maksutilinsd veloitukseen. Korttiostoksen teon jalkeen maksutiedot valittyvat
maksun saajalta eteenpain maksun saajan pankkiin. Saajan pankista tiedot valittyvat
eteenpdin maksajan pankkiin; maksajan pankin saatua tiedot maksutapahtumasta
maksu valittyy maksajan tililtd saajan tilille. Lopuksi tiedot viela paivittyvat sekéa maksa-
jan ettéd maksun saajan verkkopankkiin/tiliotteelle. (Suomen Pankki)

3.1.2 Tilisiirrot

Tilisiirto on niin kutsuttu hyvitysperusteinen maksuinstrumentti eli maksaja kaynnistaa

maksutapahtuman itse esimerkiksi maksamalla verkkopankissa jonkin laskunsa.

(e- ) lasku/verkkomaksupainike

MAKSUN SAAJA
(YRITYS)

2a) Maksuinstrumentti

L1 —_— [l

———
—
SAAJAN
PANKKI

—

—

MAKSAJAN
PANKKI

Kuvio 2. Hyvitysperusteinen maksuinstrumentti (Suomen Pankki).

Kuvio 2 kuvastaa hyvitysperusteisen maksuinstrumentin maksunvélitysprosessia. En-
simmaiseksi maksaja tekee tilisiirron verkkopankissa, esimerkiksi laskun perusteella tai
verkkokaupan verkkomaksupainikkeella. Toinen vaihe on kaksijakoinen riippuen siitd,
onko kyseessa verkkomaksupainike vai tavallinen tilisiirto. Verkkomaksupainikkeen eli
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"maksuinstrumentin” ollessa kyseessa maksutiedot valittyvat maksajan pankista saajan
pankkiin ja tilisiirron tiedot valittyvat maksun vastaanottajalle valittémasti. Tavallisen
tilisiirron eli "maksun” tapauksessa maksu valittyy maksajan tililtd saajan tilille; tieto
maksusta ja itse maksu valittyvat saajalle samanaikaisesti. Tieto maksusta ndkyy mak-
sajan verkkopankissa/tiliotteella heti maksun teon jalkeen; maksun saajan verkkopan-
kissa/tiliotteella puolestaan sen jalkeen, kun saajan pankki on vastaanottanut maksun
ja kirjannut sen saajan tilille. (Suomen Pankki 2018.)

3.2 Maksamisen trendit

Maksupalvelumarkkinoilla on havaittavissa kolme keskeistéa trendia, jotka vaikuttavat
maksamiseen voimakkaasti lahivuosina: maksumarkkinoiden pirstaloituminen, maksa-
misen reaaliaikaistuminen sek& maksamisen sulautuminen ostoprosessiin (Kemppai-
nen 2017).

Markkinoiden pirstaloituminen nakyy maksamissovellusten suurena maarana seké tu-
lokkaiden virtauksena markkinoille. Pirstaloituminen luo maksupalvelumarkkinoille liséa
kilpailua ja liséa kuluttajan valinnanvapautta. Pirstaloitumisen haasteena onkin liiallinen
valinnanvapaus, kun kuluttajalla on vaikeuksia paattaa, mika maksupalvelu on hanelle
sopivin ja mitd han haluaa kayttdd. Ajan myota on kuitenkin odotettavissa, etta pirsta-
loituminen vahenee ja kuluttajille jaa kayttéén muutama suosittu maksutapa. (Kemp-
painen 2017.)

Yhteiskunta siirtyy koko ajan vahvasti 24/7-suuntaan; palveluiden tulee olla kuluttajan
saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina jokaisena paivana viikossa. Myds maksupal-
veluiden odotetaan seuraavan tata kehityssuuntaa eli maksamisen odotetaan reaaliai-

kaistuvan ympari maailman. (Kemppainen 2017.)

Kauppiaat haluavat tehdd ostosten teon kuluttajille mahdollisimman helpoksi saadak-
seen aikaan mahdollisimman paljon myyntia. Ostosten teon helpottamiseksi maksami-
nen voidaan sulauttaa ostoprosessiin; esimerkiksi kuluttajan kertaalleen antamilla mak-
sukortin tiedoilla voidaan automatisoida veloitukset eika siihen tarvita erillista maksu-

toimeksiantoa. (Kemppainen 2017.)
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4 Maksupalvelulainsdadantdé Suomessa

Maksupalvelutoimintaa saadelladn Suomessa maksupalvelulaissa (290/2010), maksu-
laitoslaissa (297/2010) seka laissa ulkomaisen maksulaitoksen toiminnasta Suomessa
(298/2010). Lisaksi maksupalvelutoimintaa saadellaan Valtiovarainministerion asetuk-
sessa maksulaitoksen toimilupahakemukseen liitettavista selvityksista (554/2011) seka
Valtiovarainministerion asetuksessa maksulaitoksen omien varojen laskemisessa kay-
tettavista menetelmista (555/2011). (Finanssivalvonta 2018b.) Maksupalveluihin voi-
daan soveltaa lisdksi muuta lainsaadantéa seka yleisia velvoiteoikeudellisia periaattei-
ta. Esimerkiksi kuluttajansuojalakia (38/1978) voidaan soveltaa maksupalveluihin, jois-

sa kayttajana on kuluttaja. (Oikeusministerié 2017, 25.)

Finanssivalvonnan markkina- ja menettelytapavalvontaosasto valvoo maksulaitoksia ja
maksupalveluiden tarjoamista (Finanssivalvonta 2017a). Maksupalveluiden tarjoamista
kuluttajille valvoo Finanssivalvonnan kanssa yhteistydssa kuluttaja-asiamies (Maksu-
palvelulaki 2010, 83 8).

5 PSD-direktiivi

PSD-direktiivin taustalla oli halu tarjota kuluttajille varmuus, ettd heiddn Euroopan
unionin rajojen sisapuolella suorittamansa maksut ovat helppoja, tehokkaita seké tur-
vallisia. Taman tavoitteen saavuttamiseksi EU:ssa saadettiin PSD-direktiivi. (EUR-Lex
2016.)

5.1 PSD-direktiivin historia

Euroopan komissio ehdotti ensimmaistd maksupalveludirektiivida joulukuussa 2005, ja
se hyvaksyttiin kaksi vuotta mydhemmin, joulukuussa 2007. PSD-direktiivi siséaltda en-
simmaisen kattavan lainsdadannon koskien maksuja EU:n alueella ja tarjoaa hyvan
perustan EU:n sisamarkkinoiden maksutapahtumien kehittamiselle. (Euroopan komis-
sio 2013, 16.)

PSD-direktiivin sdadokset oli pantava kansallisesti taytantdon viimeistdan 1.11.2009
(EUR-Lex 2016). Ensimmaisen maksupalveludirektiivin saannodkset implementoitiin
Suomessa maksupalvelulakiin (290/2010) ja maksupalvelulaki pohjautuikin suurilta
osin PSD-direktiiviin. (Oikeusministerié 2017, 25.)
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5.2 Tavoitteet ja sdadokset

PSD-direktiivi pyrki luomaan yhdenmukaiset lailliset puitteet, joita tarvittin Euroopan
unionin yhtendisten maksumarkkinoiden luomiseksi. Yhtendiset maksumarkkinat var-
mistivat sen, ettd maksut liikkuivat helpommin ja nopeammin EU:n rajojen sisédpuolella.
Kaytannossa PSD-direktiivin voidaan katsoa toimeenpanneen SEPA-alueen kayttoon-

oton. (Euroopan komissio 2013, 14.)

Yhtenaiset maksumarkkinat toteutettiin standardoimalla maksutapahtumat, kaikkien
Euroopan unionin sisélla tapahtuvien maksutapahtumien tuli olla direktiivin saannésten
mukaisia. Jokaisen EU:n alueella toimivan maksupalveluntarjoajan oli hankittava toimi-
lupa kansalliselta viranomaiselta maksutapahtumien suorittamista varten. Maksupalve-
luntarjoajille sdadettiin tiedonantovaatimukset koskien maksutapahtumia, kuluttajille tuli
tarjota helppolukuista tietoa mm. maksettavista palkkioista, maksutapahtuman koko-
naiskuluista ja valitusmenettelyistd. EU:n sisaisten maksutapahtumien maksimikestoksi
maarattiin yksi arkipaiva. (EUR-Lex 2016.)

PSD-direktiivin tavoitteena oli yhtendisten maksupalvelumarkkinoiden luomisen liséksi
mahdollistaa kovempi kilpailu maksupalvelumarkkinoilla. TAma toteutettiin poistamalla
laillisia ja teknisia esteitd sekad edistamalla maksupalveluntarjoajien tuloa markkinoille.

(Euroopan komissio 2013, 14.)

5.3 Ongelmat

PSD-direktiivi loi kattavan pohjan Euroopan unionin sisiselle maksulainsdadannolle,
mutta se jai nopeasti ajastaan jalkeen. Maksupalvelumarkkinat kehittyivat ennennake-
mattbman nopeasti, etenkin elektronisten ja mobiilimaksujen ilmestyttyd markkinoille.

(Euroopan komissio 2013, 16.)

PSD-direktiivin lainsdadanndlliset ongelmat voidaan jakaa kahteen luokkaan: markki-

nahairidihin seka saantelyn ja valvonnan puutteeseen.

5.3.1 Markkinahairiot

Maksujarjestelméat ovat yleensa pankkien hallinnoimia ja pankit pyrkivat saamaan nii-
den hallinnoinnista voittoa. Joissain tapauksissa maksujarjestelmien hallinnoijat ovat

voineet kayttdd asemaansa hyvakseen asettamalla rajoittavia sdantoja seka liiketoimin-
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takaytantdja muille markkinoiden toimijoille. Téasta esimerkkina toimivat niin kutsutut
MIF-palkkiot eli monenvaliset toimitusmaksut. MIF-palkkiot ovat kaytanndssé korttiyhti-
oiden myontamia palkkioita pankeille, jotta pankit tarjoaisivat kyseisen korttiyhtion
maksukortteja asiakkailleen. (Euroopan komissio 2013, 16-19.) Kuluttajan kayttdessa
maksukorttia ostaakseen tavaroita tai palveluita kauppiaalta kauppias maksaa maksu-
tapahtuman vastaanottajalle palvelumaksun. Vastaanottaja pitaa itselladn sovitun mar-
ginaalin palvelumaksusta, maksaa MIF-palkkion kortin myéntgjalle ja pienen osan
maksujarjestelman operaattorille. Kaytanndésséd kauppiaan maksamasta palvelumak-
susta suurin osa on muodostunut MIF-palkkiosta. MIF-palkkioiden seurauksena kilpailu
rajoittui maksutapahtumien vastaanottomarkkinoilla, koska maksutapahtuman vas-
taanottajat eivat voineet itse vaikuttaa palkkioihin. Tama oli epéedullista kauppiaille ja
sitd kautta kuluttajille, jotka maksoivat MIF-palkkiot tuotteiden ja palveluiden hinnoissa.

(Euroopan unionin virallinen lehti 2014.)

Vakiintuneet maksupalveluntarjoajat, usein pankit, rajoittivat uusien markkinoille pyrki-
vien maksupalveluntarjoajien paasya maksujarjestelmien keskeisiin osiin. Standardien
puute ja heikko yhteistyd markkinoiden eri toimijoiden valilla hidasti innovatiivisten
maksupalveluiden kayttéonottoa. Markkinat siis toimivat epéatoivotulla tavalla, koska

Kkilpailua ei paassyt syntymaan. (Euroopan komissio 2013, 16.)

5.3.2 Saantelyn ja valvonnan puute

Ennatysnopea maksupalvelumarkkinoiden kehitys, varsinkin uusien palvelujen ja pal-
veluntarjoajien ilmestyminen markkinoille, johti lainsdadanndllisiin haasteisiin. Useat
kolmannen osapuolen maksupalvelun tarjoajien kehittamat innovatiiviset palvelut jaivét
kokonaan tai osittain PSD-direktiivin sdantelyn ulkopuolelle. Naita saantelyn ulkopuolel-
le jaéneita palveluita ei valvottu tai sddnnelty millaan lailla. Uudenlaiset maksupalvelut
kayttivat asiakkaan tilid asiakkaan luvalla ilman toimilupaa tai rekisterdintia, joka saattoi
johtaa ongelmatilanteisiin niin tietoturvan, kuluttajansuojan kuin talousrikollisuudenkin
kannalta. Luvussa 7.1.1 kasiteltavat maksutoimeksiantopalvelut ovat yksi esimerkki
tallaisista lainsdadannén ulkopuolelle pudonneista palveluista. (Euroopan komissio
2013, 16; Tirkkonen 2018.)

PSD-direktiivissa oli myos tehty poikkeuksia koskien tiettyja maksupalveluita, joten ne
eivat olleet direktiivin saantelyn piirissd. Nama poikkeukset osoittautuivat kuitenkin liian

tulkinnanvaraisiksi ja paapiirteittaisiksi, varsinkin markkinoiden kehityttya harppauksin
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eteenpdin. Markkinoiden kehitys johti siihen, etta osa néista sddnndsten ulkopuolisista
maksupalveluntarjoajista kilpaili sdanneltyjen maksupalveluntarjoajien kanssa ja néin

ollen markkinoille muodostui epareilua kilpailua. (Euroopan komissio 2013, 16.)

6 PSD2-direktiivi

PSD2-direktiivi on toinen Euroopan unionissa saadetty maksupalveludirektiivi. Direktii-
vin tavoitteena on ohjata kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoajat sdéntelyn piiriin
seka saattaa saantely vastaamaan maksupalvelumarkkinoiden kehitysta. (Finanssival-
vonta 2018e.)

6.1 PSD2-direktiivin historia

Maksupalvelumarkkinoiden ennatysnopean kehityksen ja riittamattéman lainsaadannon
vuoksi Euroopan komissio esitti PSD-direktiivin tarkistusta heindkuussa 2013. Esitys oli
osa suurempaa maksupalveluita koskevaa lainsdadanndllista uudistusta; samaan ai-
kaan esitettiin asetus korttipohjaisten maksutapahtumien siirtohinnoista. (Euroopan
komissio 2018b.)

23.12.2015 julkaistiin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366
koskien maksupalveluita Euroopan unionin sisamarkkinoilla. Tama direktiivi tunnetaan
paremmin nimilla PSD2-direktiivi, toinen maksupalveludirektiivi seka uusi maksupalve-
ludirektiivi. PSD2-direktiivi kumoaa aiemman maksupalveludirektiivin 2007/64/EY seka
tekee muutoksia direktiiveihin 2002/65/EY, 2009/1001/EY ja 2013/36/EU sek& asetuk-
seen (EU) N:o 1093/2010. (Finanssivalvonta 2018e.)

PSD2-direktiivi oli pantava kansallisesti taytant6on viimeistddn 13.1.2018 ja samana
paivana Suomessa astuivat voimaan PSD2-direktiivin vaatimat lakimuutokset maksu-

palvelu- sekd maksulaitoslakiin (Finanssivalvonta 2018a).

PSD2-direktiivin nojalla Euroopan komissio hyvaksyi 27.11.2017 asetuksen teknisista
saatelystandardeista koskien asiakkaan vahvaa tunnistamista ja turvallista kommuni-
kointia (Finanssivalvonta 2018a). Standardit astuvat voimaan 14.9.2019, mutta Finans-
sivalvonta kannustaa palveluntarjoajia noudattamaan standardeja jo ennen voimaantu-

loa (Finanssivalvonta 2018d).
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6.2 PSD2-direktiivin keskeisimmat tavoitteet

PSD2-direktiivin keskeisin tavoite oli saada kaikki maksupalvelut saantelyn piiriin seka
pdivittda jo olemassa oleva lainsaadantd vastaamaan markkinoiden kehitysta (Finans-

sivalvonta 2018a).

Uudistuksella haluttiin luoda maksupalvelumarkkinoille tasapuolinen kilpailuasema jo
olemassa oleville maksupalveluntarjoajille seka uusille, vasta markkinoille tulleille mak-
supalveluntarjoajille. Direktiivi maarittelee selkeat ja kattavat sd&nngét, joita sovelletaan
kaikkiin markkinoilla toimiviin maksupalveluntarjoajiin. Tasapuolinen kilpailu markkinoil-
la parantaa maksupalvelujen tehokkuutta, valikoimaa ja avoimuutta. Liséksi kuluttajien
luottamus palveluita kohtaan vahvistuu, kun maksumarkkinat toimivat yhdenmukaisesti.
(Euroopan komissio 2013, 35-36; Eur-Lex 2017.)

Uuden maksupalveludirektiivin tavoitteena oli myos varmistaa kuluttajille ja kauppiaille
maksuvalineiden tehokas ja lapinakyva kayttd seka tarjota heille valinnanvapaus valita
palveluntarjoajansa. Lisaksi maksupalvelunkayttdjille haluttiin taata korkein mahdolli-
nen suoja jokaisessa EU:n jasenvaltiossa. (Euroopan komissio 2013, 35—-36.)

Euroopan komissio halusi myds vahvistaa uudella maksupalveludirektiivilla alkuperai-
sen PSD-direktiivin luomaa Euroopan unionin yhtenaistd maksualuetta eli SEPA-
aluetta. Tama toteutettiin helpottamalla kortti-, internet sek& mobiilimaksupalveluiden
tarjoamista yli maiden rajojen. (Euroopan komissio 2013, 35—-36.) Maarittelemélla mak-
supalveluille kattavat saannét EU:n sisaisista maksuista haluttiin tehda yhta helppoja,

tehokkaita ja turvallisia kuin yhden maan sisalla (EUR-Lex 2017).

7 PSD2-direktiivin muutokset kuluttajille

Uuden maksupalveludirektiivin suurimmat muutokset olivat uusien toimijoiden saatta-
minen saantelyn alaiseksi sekd vaatimus asiakkaan vahvasta tunnistamisesta. LIséksi
PSD2-direktiivi toi lainsdadantoon useita muutoksia koskien kuluttajan oikeuksia ja
velvollisuuksia sekd mahdollisti uusien palvelujen tarjoamisen kuluttajille lainsdadan-
non puitteissa. Asiakkaan vastuuta vaarinkaytostilanteissa rajoitettiin ja toisaalta mak-
supalveluntarjoajien seka pankkien vastuita asiakasta kohtaan tiukennettiin. (Tirkko-
nen, 2018.)
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7.1 Uudet maksupalvelut

Uusi PSD2-direktiivi on luotu kannustamaan kilpailua elektronisilla maksupalvelumark-
kinoilla: se luo yrityksille tarvittavan laillisen ympariston, jotta ne voivat joko aloittaa tai
jatkaa toimintaansa alalla. Kuluttajille tama tarkoittaa seka laajempaa ettéd parempaa
valikoimaa maksupalveluiden ja -palveluntarjoajien saralla. (Euroopan komissio
2018b.)

Kilpailun kannustamista ajatellen yksi tarkeimmistd PSD2-direktiivin sd&nnoksista on
36 artikla, joka takaa maksupalveluntarjoajien paasyn luottolaitosten maksutilipalvelui-
hin.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksulaitoksilla on paasy luottolaitosten
maksultilipalveluihin objektiivisin, syrjimé&ttdmin ja oikeasuhteisin perustein. P&aa-
syn on oltava riittavan laaja, jotta maksulaitokset voivat tarjota maksupalvelujaan
esteetta ja tehokkaasti. Luottolaitoksen on esitettava toimivaltaiselle viranomai-
selle asianmukaisesti perustellut epaamisen syyt. (Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi (EU) 2015/2366, 36 artikla.)

Jotta maksupalveluntarjoajat paasevat kasiksi maksutilipalveluihin, pankkien on raken-
nettava rajapinta palveluunsa. Pankeilla ei kuitenkaan vield valttamatta ole tarjota raja-
pintoja, koska komission asetus teknisistd saatelystandardeista koskien asiakkaan
vahvaa tunnistamista ja turvallista kommunikointia ei ole viela tullut voimaan. (Finans-
sivalvonta 2018a.) Nama rajapinnat mahdollistavat esimerkiksi luvussa 6.1.1 kasitelty-
jen maksutoimeksiantopalvelujen tarjoamisen seka luvussa 6.1.2 kasiteltyjen tilitieto-

palvelujen tarjoamisen.

Jotta maksupalveluntarjoajat voivat tarjota uusia maksupalveluitaan siirtyméaaikana el
ennen teknisten saételystandardien voimaan astumista 14.9.2019, pankeilla tulisi olla
kaytdossaan joko asetuksen mukainen rajapinta tai valiaikainen, vaihtoehtoinen rajapin-

ta (Finanssivalvonta 2018a).

Valiaikaiseksi rajapinnaksi on tarjottu niin kutsuttua screen scraping -menetelmaa.
Screen scraping -menetelmassa palveluntarjoaja kirjautuu asiakkaan nimissa asiak-
kaan verkkopankkiin, kun asiakas syottaa verkkopankkitunnuksensa palveluntarjoajan
palveluun. Maksupalveluntarjoaja siis hytdyntaisi palveluntarjoamisessaan samaa ra-
japintaa kuin verkkopankkiin kirjautuva asiakas. Tata rajapintaa kutsutaan asiakasraja-
pinnaksi. (Finanssivalvonta 2018a.) Euroopan pankkiviranomainen EBA on katsonut,

ettd screen scraping -menetelman kayttd on hyvaksyttavaa siirtymakauden aikana.

metropolia.fi WM etropolia



14

Suomessa kuitenkin Finanssivalvonnan nakemyksen mukaan screen scraping on mak-
supalvelulain vastaista, eika sitd nain ollen voi kayttda uusien maksupalvelujen tarjoa-

mista varten. (Finanssivalvonta 2018a.)

Kaytdnnossa siis uudet maksupalvelut paasevat kunnolla vauhtiin vasta siirtymé&ajan
paatyttya, jolloin kaikilla pankeilla tulee olla tarjolla lainmukainen rajapinta maksupalve-
luntarjoajien kaytettavaksi. Finanssivalvonta kuitenkin kannustaa palveluntarjoajia nou-
dattamaan teknisid sdatelystandardeja jo ennen niiden voimaantuloa, joten uusia mak-

supalveluita ilmestynee markkinoille jo ennen siirtymékauden paattymista.

7.1.1 Maksutoimeksiantopalvelut

Maksutoimeksiantopalveluntarjoajat tarjoavat kuluttajille tavan maksaa verkossa tilisiir-
ron valitykselld. Maksutoimeksiantopalvelun avulla toteutetuista maksuista myyja saa
valittdbmasti tiedon onnistuneesta maksusta, jolloin asiakkaan tilaamat tuotteet tai pal-
velut voidaan toimittaa asiakkaalle heti maksun onnistuttua. Kayttaakseen maksutoi-
meksiantopalvelua kuluttajan ei tarvitse omistaa luottokorttia, joten maksutoimeksian-
topalvelun kayttdé on monelle luottokortittomalle kuluttajalle varteenotettava vaihtoehto

esimerkiksi verkkokaupassa asioimiseen. (Euroopan komissio 2018b.)

Eras tunnetuimmista jo kaytdssa olevista maksutoimeksiantopalveluista on Apple Pay.
Se mahdollistaa lahimaksamisen Applen valmistamilla iPhone-puhelimilla seka Applen
Watch-alykelloilla. Ennen PSD2-direktiivin voimaantuloa Applen piti neuvotella erikseen
pankkien kanssa luvasta kayttaa pankin rajapintaa. Nyt PSD2-direktiivin voimaantulon
jalkeen Apple ei enaa tarvitse pankeilta lupaa palvelunsa tarjoamiseen eivatka pankit

voi veloittaa rajapinnan kaytosta palvelumaksuja. (Viljanen 2017.)

Ennen maksutapahtuman kaynnistdmista maksupalveluntarjoajan on annettava kaytta-

jélle paasy seuraaviin tietoihin seka ehtoihin:

e kayttgjan antamat tiedot maksutapahtuman asianmukaista toteutusta varten,

e maksutapahtuman toteutuksen enimmaiskesto,

¢ tieto suoritettavien palvelumaksujen maarasta seka niiden erittely,

e tarvittaessa muunto- tai viitekurssi, jota sovelletaan maksutapahtumaan,

e palveluntarjoajan virallinen nimi ja kaikki yhteystiedot, joilla on merkitysta palve-

luntarjoajan kanssa asioidessa seka
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¢ toimivaltaisen viranomaisen yhteystiedot. (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi (EU) 2015/2366, 45 artikla.)

Maksutapahtuman kaynnistamisen jalkeen palveluntarjoajan tulee valittomasti toimittaa

maksajalle ja tarvittaessa myos maksunsaajalle seuraavat tiedot:

e vahvistus onnistuneesta maksutapahtuman kaynnistamisesta,

e viite, jolla maksaja ja maksunsaaja tunnistavat maksutapahtuman,

¢ maksutapahtuman summa seka

¢ palvelumaksujen maara ja niiden erittely. (Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi (EU) 2015/2366, 46 artikla.)

Maksutoimeksiantopalveluntarjoajan on lisaksi asetettava maksutapahtuman viitetiedot
tilinpitdjapankin saataville (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2015/2366, 47 artikla).

Suomessa maksutoimeksiantopalvelun tarjoaminen edellyttaa toimilupaa Finanssival-
vonnalta. Valtiovarainministerion asetus 1040/2017 sdatdd toimilupahakemuksessa
vaadittavat tiedot: toimiluvan hakijoiden tulee hakemuksessaan selvittda esimerkiksi
tarkeimmat osakkeenomistajansa seka omistusosuudet. Finanssivalvonta arvioi hake-
muksen perusteella, tayttdako palveluntarjoaja lain saatamat edellytykset ja tekee sen
jalkeen toimiluvan myodntamisesta paatoksen. Maksutoimeksiantopalveluntarjoajalla
tulee toimiluvan lisdksi olla vakuutus tai muu vastaava vakuus syntyvien vastuiden kat-

tamiseksi. (Finanssivalvonta 2018c.)

7.1.2 Tilitietopalvelut

Tilitietopalvelut tarjoavat kayttdjilleen reaaliaikaista tietoa kayttdjan yhdesta tai useam-
masta maksutilistd. Nama maksutilit voivat olla yllapidettyja eri maksupalveluntarjoajien
toimesta. Tilitietopalvelun kayttdja saa siis helposti kokonaiskuvan rahoitustilantees-

taan milloin vain. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366).

Tilitietopalvelut ovat hyoddyksi varsinkin kuluttajille, joilla on tileja ja varallisuutta use-
ammassa eri pankissa. Tilitietopalvelu mahdollistaa maksuliikenteen seuraamisen yh-
desta paikasta ja voi helpottaa kuluttajan talouden hallintaa analysoimalla ja tarjoamal-

la ehdotuksia perustuen kuluttajan kulutuskayttaytymiseen. (Tirkkonen 2018.)
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Tilitietopalveluntarjoajan tulee saada kayttajalta nimenomainen hyvaksyminen palvelu-
jensa tarjoamiseen ja silla on paasy ainoastaan nimettyjen maksutilien tietoihin ja ta-
pahtumiin. Tilitietopalveluntarjoajat eivat saa pyytaa arkaluonteisia maksutietoja eivatka
kayttaad, hankkia tai sailyttdd mitaan tietoja muussa tarkoituksessa kuin kayttajan pyy-
taman tilitietopalvelun suorittamista varten. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi (EU) 2015/2366, 67 artikla.)

Tilitietopalvelujen tarjoaminen Suomessa edellyttéa rekisterditymistd Finanssivalvon-
nalle. Lisaksi tilitietopalveluntarjoajalla tulee olla maksutoimeksiantopalveluntarjoajan
tapaan vakuutus tai muu vastaava vakuus syntyvien vastuiden kattamiseksi. (Finanssi-

valvonta 2018c.)

7.1.3 Korttipohjaiset maksuvalineet

Korttipohjaisten maksuvalineiden tarjoajat tuovat markkinoille omia maksukorttejaan eli
mahdollistavat korttimaksamisen muillakin kuin jo markkinoilla olevilla maksukorteilla.
Maksuvalineen tarjoaja hyédyntaa pankin rajapintaa ja pyytdaa maksutapahtuman yh-
teydessa tietoa asiakkaan tilin saldosta. (Tirkkonen 2018.)

Vaikka korttipohjaisen maksuvélineen tarjoajan on saatava maksajan tilin yllapitajalta
valittdmasti tieto siitéa, onko maksajan tililla riittavasti varoja maksutapahtuman toteut-
tamiseen, silld ei kuitenkaan ole oikeutta tehda katevarausta maksajan tililta. (Euroo-

pan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, 65 artikla.)

7.2 Vahva tunnistaminen

Maksupalvelulain 85 b § kasittelee PSD2-direktiivin 97 artiklan mukaista maksupalve-
luntarjoajan velvollisuutta kayttdd vahvaa tunnistamista maksajan tunnistukseen. Vah-
vaa tunnistamista on kaytettava kolmenlaisissa tapauksissa: jos maksaja kayttaa mak-
sutiliaan tietoverkon valitykselld, sdhkdisen maksutapahtuman kaynnistdmisen yhtey-
dessa seka silloin, kun maksaja toteuttaa etaviestimella toimen, johon liittyy vaarinkay-
toksen riski. (Maksupalvelulaki 2010, 85 b 8.)

Asetus teknisistd saatelystandardeista koskien asiakkaan vahvaa tunnistamista ja tur-
vallista kommunikointia sisdltdd nimensa mukaisesti tekniset vaatimukset asiakkaan

vahvasta tunnistamisesta sek& kommunikaation turvallisuudesta. Asetuksen mukaan
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palveluntarjoajan tulee kayttaa vahintddn kahta seuraavista kolmesta vaihtoehtoisesta

tunnistusmenettelysta vahvaa tunnistamista varten:

e jokin vain kayttajan tiedossa oleva asia (esimerkiksi salasana tai PIN-
koodi),

e jokin asia, joka on vain kayttajan hallussa (esimerkiksi tunnistussovellus,
sirukortti tai matkapuhelin) ja/tai

o jokin kayttdjan yksildivda ominaisuus (esimerkiksi kasvojen muoto tai

sormenijalki). (Finanssivalvonta 2018d.)

Jos palveluntarjoaja ei ole kayttényt vahvaa tunnistamista lain sdatelemissa tapauksis-
sa tai teknisten standardien mukaan, asiakkaalla ei ole lainkaan vastuuta vaarinkaytok-

sista (Finanssivalvonta 2018d).

7.3  Muut muutokset

Uusi maksupalveludirektiivi sisdltaa edella mainittujen liséksi useita pienempid uudis-

tuksia koskien mm. kuluttajansuojaa ja maksupalveluja valvovia viranomaisia.

7.3.1 Palvelumaksut

Maksupalvelunkayttgjaltd veloitettujen palvelumaksujen tulee toisen maksupalveludi-
rektiivin mukaan olla asianmukaisia ja oikeassa suhteessa maksupalveluntarjoajan
todellisiin kustannuksiin. Kun seka maksajan etta maksunsaajan palveluntarjoaja toimii
Euroopan unionin sisélla, kummankin osapuolen tulee maksaa oman palveluntarjo-
ajansa veloittamat palvelumaksut. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2015/2366, 62 artikla.)

Uutta maksupalveludirektiivid tdydennettiin asetuksella (EU) 2015/751. Asetus méaaritti
pankkien korttipohjaisista maksutapahtumista veloittamien siirtohintojen enimmaista-
son. Asetuksen tavoitteena oli laskea kauppiaalle ja sita kautta kuluttajille koituvia kulu-
ja kuluttajan toteuttamista pankki- ja luottokorttimaksuista. Siirtohintojen enimmais-
tasoksi asetettiin 0,2 prosenttia kuluttajan suorittaman pankkikorttitapahtuman arvosta

ja 0,3 prosenttia kuluttajan suorittaman luottokorttitapahtuman arvosta. (Eur-Lex 2018.)
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7.3.2 Maksuvalineet

Uuden maksupalveludirektiivin mukaan maksupalvelunkayttajan on noudatettava mak-
suvalineen myontamista ja kayttda koskevia ehtoja. Naiden ehtojen on direktiivin mu-
kaan oltava objektiivisia, syrjimattomia ja tarkoitukseen suhteutettuja. Maksuvalineen
saatuaan kayttajalla on velvollisuus suorittaa kohtuulliset toimenpiteet suojatakseen
henkilokohtaiset turvatunnuksensa. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2015/2366, 69 artikla).

Maksuvalineen kayttgjan on ilmoitettava maksuvalineensa katoamisesta, varkaudesta,
sen joutumisesta vaariin kasiin tai sen oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivy-
tysté palveluntarjoajalle. Palveluntarjoajan on jarjestettdva mahdollisuus ilmoittaa mak-
suvaline kadonneeksi maksutta. Liséksi palveluntarjoaja saa veloittaa haltijalta vain
valittomat kustannukset, jotka johtuvat maksuvalineen korvaamisesta uudella. (Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, 6970 artikla).

7.3.3 Kuluttajansuoja

Maksaja on vastuussa oikeudettomista maksutapahtumista johtuvista menetyksista
enintdan 50 euroon saakka, aikaisempi ensimméaisen maksupalveludirektiivin mukai-
nen omavastuu oli 150 euroa. Tallaisia oikeudettomia maksutapahtumia johtuvia mene-
tyksid aiheutuu esimerkiksi maksajalta kadonneen tai varastetun maksuvalineen kay-
tostd. Kun maksaja on tehnyt luvussa 7.3.2 kasitellyn ilmoituksen maksuvalineensa
kadottamisesta, maksajan vastuu taloudellisista seurauksista paattyy. (Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, 74 artikla; Euroopan komissio 2018b.)

Jos maksajan tililla toteutetaan maksutapahtuma oikeudettomasti, PSD2-direktiivi maa-
rad, ettd maksajan maksupalveluntarjoajan on palautettava maksajalle maksutapahtu-
man summa viimeistaan seuraavana arkipaivana. Palautuksen arvopaivan on oltava
sama kuin oikeudettoman maksutapahtuman arvopaiva. (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, 73 artikla). Nain ollen kuluttajalle ei koidu rahallis-

ta tappiota esimerkiksi talletuskoroista.

7.3.4 Tietosuoja

PSD2-direktiivin 94 artiklassa kasitelladn maksupalvelunkayttdjan tietosuojaa. Direktii-

vin mukaan maksupalveluntarjoajat saavat vain kayttajan nimenomaisella hyvaksynnal-
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& kasitella ja sailyttaa sellaisia henkildtietoja, joita tarvitaan maksupalvelun tarjoamista
varten. Maksujarjestelmat ja maksupalveluntarjoajat saavat kuitenkin kasitella henkil6-
tietoja maksupetoksiin liittyvan rikosten torjunnan, tutkinnan ja selvittdmisen turvaami-

seksi. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, 94 artikla.)

7.3.5 Valitusten kasittely

Maksunpalveluntarjoajien on PSD2-direktiivin mukaisesti otettava kayttoon riittavat ja
tehokkaat kasittelymenettelyt valitusten kasittelya varten. Kasittelymenettelyt on tarjot-
tava jasenvaltion virallisella kielelld, elleivat kayttaja ja palveluntarjoaja erikseen sovi
toisin. Palveluntarjoajien on vastattava valituksiin 15 arkipéivan kuluessa valituksen
vastaanottamisesta. Poikkeustilanteessa voidaan antaa vdliaikainen vastaus, jossa
selvitetaan syyt vastauksen viivastymiseen seké lopullisen vastauksen méaaraaika. Lo-
pullisen vastauksen antamiseen ei kuitenkaan saa kulua enempaa kuin 35 arkipdivaa
valituksen vastaanottamisesta. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2015/2366, 101 artikla.)

Lisédksi maksupalveluntarjoajan on annettava palvelunsa kayttdjalle tietoa vahintaan
yhdesta vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesta, jolla on toimivalta kasitella oikeuksia ja
velvoitteita koskevia riitoja. Tiedot riidanratkaisuelimestad on esitettava selkeasti, ym-
marrettavasti ja niiden taytyy olla helposti kayttajan saatavilla verkkosivustolla, kontto-
rissa sekd maksupalvelunkayttajan ja -tarjoajan valisen sopimuksen ehdoissa. Maksu-
palvelunkayttajalle on liséksi ilmoitettava, miten kyseisesta riidanratkaisuelimesta ja
sen kaytostd saa lisatietoja. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2015/2366, 101 artikla.)

7.3.6 Valvovat viranomaiset

Direktiivin 100 artikla maaraa jokaisen EU:n jasenvaltion nimedm&an toimivaltaiset
viranomaiset, joiden on varmistettava direktiivin s&&nndsten noudattaminen ja valvotta-
va sitd (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, 100 artikla).
Suomessa valvontaa jatkaa edelleen Finanssivalvonta, joka valvoo maksumarkkinoi-
den toimijoita. Kuluttaja-asiamies valvoo lain noudattamista, kun maksupalvelun kaytta-

janéa on kuluttaja (Maksupalvelulaki 2010, 83 8).
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8 Uuden maksupalveludirektiivin vaikutukset

PSD2-direktiivin tarkoitus on lisata kilpailua maksupalvelumarkkinoilla, ja direktiivin
uudistukset on tehty kuluttajan etua silmalla pitden. Muutoksen mukana maksupalve-

lumarkkinoille tulee kuitenkin my6s riskeja ja epavarmuuksia. (Grym 2018.)

8.1 Uudet maksupalvelut

Maksutoimeksianto- ja tilitietopalveluja koskeva uusi saantely tuo kuluttajille lisda vaih-
toehtoja ja lisdantynyt kilpailu johtaa alentuneisiin kustannuksiin. Suomalaisten kulutta-
jien saamaa rahallista hyttya PSD2-direktiivin uudistuksista on kuitenkin vaikea arvioi-
da. Jo ennen PSD2-direktiivia Suomessa maksukortit olivat laajasti kaytdssa, verkko-
maksaminen ilman luottokorttia toimi tehokkaasti seké pankkien séhkoiset palvelut oli-
vat hyvin kehittyneita. On siis hyvin epavarmaa, kuinka nopeasti ja mittavasti suomalai-

set ottavat uudet palvelut kayttdonsa. (Oikeusministerié 2017, 35.)

Uusi maksupalveludirektiivi pakottaa kaikki maksupalveluntarjoajat kehittdmé&én omia
palveluitaan pysyakseen kiristyvassa kilpailussa mukana ja kilpailu vahittdismaksami-
sen saralla kasvaa merkittavasti, kun uudet maksutoimeksiantopalveluntarjoajat tulevat
markkinoille. Kiristyvassa kilpailussa parjagdminen vaatii maksupalveluntarjoajalta help-
pokayttdisen, vaivattoman ja luotettavan palvelun. Viela on epéaselvad, minka tyyppiset
yritykset lahtevat maksutoimeksiantopalvelun tarjoajiksi. Palveluntarjoajia voisivat olla
esimerkiksi mobiilipalveluja kehittavat startup-yritykset, nykyiset markkinoilla toimivat
maksulaitokset, teleoperaattorit, kansainvaliset teknologiajatit seka itse pankit. Miten eri
toimijat parjaavat kiristyvassa kilpailussa ja mita siitd seuraa maksupalvelumarkkinoille,
selvida vasta muutaman vuoden kuluttua lainsdddannon voimaantulosta. (Grym 2018;

Kemppainen 2017.)

Kuluttajia ei saa veloittaa maksutapahtuman kaynnistamisesta, joten maksutoimeksian-
topalvelut ovat kustannuksiltaan kilpailukykyisia korttimaksuihin verrattuna. Kun tilisiir-
rot muuttuvat vahitellen uusien maksujarjestelmien avulla reaaliaikaisemmiksi ja rahat
siirtyvat tilien valilla valittémasti, maksutoimeksiantopalveluista voi siis muodostua to-
dellinen kilpailija perinteiselle korttimaksamiselle. Lisdksi maksutapahtumat voidaan
toteuttaa usean eri palveluntarjoajan ratkaisuilla, joten kuluttaja voi itse valita palvelun-

tarjoajansa eika ole sidottu yhden palveluntarjoajan maksukorttiin. (Grym 2018.)
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Koska korttipohjaisen maksuvdlineen tarjoaja ei voi tehda asiakkaan tilille katevaraus-
ta, se tekee palvelun tarjoamisesta yrityksille mahdollisesti vihemma&n mielenkiintoista
(Tirkkonen 2018). Rajapintojen hiljalleen avautuessa ndhdaan, ovatko yritykset kiinnos-
tuneet maksukorttipalveluiden tarjoamisesta vai ovatko uudet innovaatiot keskittyneet
paaosin maksutoimeksianto- ja tilitietopalveluihin.

Uusien maksupalveluiden kayttdonottoa voi kuitenkin hidastaa ns. muna vai kana -
ongelma. Kuluttajat eivat tahdo ottaa uutta maksupalvelua kayttoon, koska sita ei voi
viela kayttdd kaupoissa maksamiseen ja kaupat eivat puolestaan tahdo investoida uu-
teen maksupalveluun, koska se ei ole viela kuluttajilla kaytossa. Esimerkiksi lahimak-
sun ajateltiin lydvan itsensa lapi hyvin nopeasti, mutta muna vai kana -ongelmasta joh-

tuen lahimaksun lapimurto markkinoille kesti neljasta viiteen vuotta. (Heikkinen 2018.)

8.2 Riskit ja epavarmuudet

Kuluttaja saattaa kokea hankalana ja sekavana PSD2-direktiivin mahdollistamat lukui-
sat maksusovellukset ja erilaiset maksamisen vaihtoehdot. Kuluttajien on voitava luot-
taa maksupalveluihin ja -palveluntarjoajiin, jotta maksumarkkinat eivat tunnu haasteelli-
silta tai vaikeilta. (Grym 2018.)

Maksamisen muuttuessa nopeammaksi ja huomaamattomammaksi kuluttajan henkilo-
kohtainen taloudenhallinta voi muuttua haastavammaksi. Kuluttamisesta, ja siitd seu-
raavasta ylivelkaantumisesta, tulee entista helpompaa ja huomaamattomampaa. Vaik-
ka PSD2-direktiivi mahdollistaa tilitietopalvelujen tarjoamisen kuluttajille, niista ei ole
viela markkinoilla juurikaan kokemusta ja nain ollen ei vield tiedeta, kuinka helppoa

kuluttajien on omaksua ne kayttdonsa. (Grym 2018.)

Suomessa kuluttajat ovat tottuneet kdynnistamaan maksutapahtumat verkkokaupoissa
oman verkkopankkinsa tunnistuspalvelun kautta. Toisen maksupalveludirektiivin mah-
dollistamat muutokset saattavat aiheuttaa kuluttajissa h&mmennysta, kuinka tunnistaa
turvallinen, luvan saanut palvelu, jos kirjautuminen ei tapahdu vanhan tutun verkko-

pankin kautta. (Finanssiala ry 2018.)
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9 Paatanto

Aiemmissa luvuissa on kasitelty syité, miksi PSD2-direktiivi haluttiin saataa seka direk-
tiivin tavoitteet ja vaikutukset. Ndista tiedoista voidaan tehda johtopaatoksia, arvioida

tutkimuksen tulosta seka sen luotettavuutta.

9.1 Johtopaatokset

PSD2-direktiivista seurasi Suomen ja Euroopan unionin maksulainsdadantton ja sita

kautta kuluttajille monenlaisia pienia seka suurempia muutoksia.

Suurin muutos kuluttajan nakokulmasta tapahtuu vasta, kun vahvan tunnistamisen ja
turvallisen kommunikoinnin asetus on astunut voimaan 14.9.2019. Viimeistenkin pank-
kien rajapinnat aukeavat, jolloin jokainen kuluttaja voi halutessaan hyddyntda esimer-
kiksi maksutoimeksiantopalvelua. Talla hetkella vain harvan pankin rajapinnat ovat

auki, joten uudet maksupalveluntarjoajat tulevat vasta ripotellen markkinoille.

Tassa opinnaytetydssa on selvitetty maksupalveluntarjoajien tuomista saéantelyn alai-
seksi ja niiden velvollisuuksia kuluttajaa kohtaan. Selvityksesta voidaan huomata, etta
maksupalveluntarjoajia koskevat velvoitteet ovat PSD2-direktiivin myota kasvaneet
huomattavasti ja kuluttajat ovat hyvin suojattuja maksupalveluntarjoajien vaarinkaytok-

sia vastaan.

Uusien maksupalveluntarjoajien saapuessa markkinoille hintojen odotetaan laskevan ja
palvelujen paranevan, kuten aina kilpailutilanteessa. Kuluttajilla on siis mahdollisuus
hyotya PSD2-direktiivin sdannoksista arkielaméassaan eikd vain esimerkiksi poikkeuk-

sellisissa vaarinkaytos- tai valitustilanteissa.

Kuluttajansuojaa vahvistettiin monin keinoin. Muutokset saattavat alkuun vaikuttaa va-
hapatdisiltda, mutta yksittaisen kuluttajan kohdalla vaikutus voi olla suuri. Kuluttajaa ha-
luttiin suojata heikon asemansa vuoksi ja palveluntarjoajien on tarjottava kuluttajalle
tietoa oikeuksistaan, joista kuluttaja ei muuten valttamatta olisi tietoinen. Kun kuluttaji-
en tietoisuus oikeuksistaan kasvaa, palveluntarjoajilta myds odotetaan enemman ja

niiden laatu paranee.

Toinen maksupalveludirektiivi vahvisti SEPA-aluetta edeltgjansa jalanjaljissa, maksu-

palvelumarkkinoille ja maksutapahtumille luotiin yha laajemmat standardit. SEPA-
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alueen vahvistaminen on tarkea muutos myods kuluttajan nakdkulmasta. Kuluttajat voi-
vat nyt tehda maksuja jasenvaltiosta toiseen entista nopeammin, helpommin ja turvalli-
semmin. Myds matkailu helpottuu kuluttajan tietdessa, ettd samat sdannot patevét jo-
kaisessa Euroopan unionin jasenvaltiossa. Liséksi SEPA-alue helpottaa maksupalve-
luiden tarjoamista jasenvaltioiden rajojen yli, joten sekin lupaa kilpailun kiristymista

markkinoilla.

Ensimmainen maksupalveludirektiivi vanhentui hyvin nopeasti maksupalvelumarkkinoi-
den kehityttya huimaa vauhtia. Jaa nahtavéksi, kuinka hyvin PSD2 kestaa ajan kulua
digitalisaation edetessa harppauksin eteenpdin. Uusia maksupalveluntarjoajia tulee
markkinoille jatkuvasti uusien innovatiivisten palvelujen kanssa. Voi siis olla, etta

PSD3-direktiivi on pian tyon alla jatkaakseen edeltdjiensa tyota.

9.2 Tyobn tulokset

Jotta opinnaytetyon tuloksia voidaan tarkastella, taytyy selvittda, saatiinko tutkimuson-
gelmaan vastauksia. Taman opinndytetydn tutkimusongelmana oli selvittdd, miten
suomalainen maksulainsaadantd muuttui PSD2-direktiivin my6téa ja millaisia muutoksia

siitd aiheutui kuluttajille.

Mielestani tama tyd tuotti tutkimusongelmaan riittdvasti vastauksia. Tydssa kaytiin kat-
tavasti lapi PSD2-direktiivin sddnnokset, jotka vaikuttavat kuluttajaan joko suorasti tai
epasuorasti. Tydssa esitettiin uuden maksupalveludirektiivin vaikutuksia seka tehtiin

johtopaatoksia tutkimuksen tuloksesta.

Koska PSD2-direktiivin taytantddénpano on viela osittain kesken ja siirtymaaikaa pank-
kien rajapintojen avaamiseen on 14.9.2019 asti, PSD2-direktiivin kokonaisvaikutus

maksupalvelumarkkinoilla nahdaan vasta silloin.

Uskon, ettd tAm& opinnaytetyd luo kattavan katsauksen PSD2-direktiiviin seka sen ai-
heuttamiin muutoksiin kuluttajalle ja kuluttajan on helppo lahted etsim&én lisatietoa
PSD2-direktiivistd sen pohjalta.

9.3 Luotettavuuden arviointi

Reliabiliteetilla mitataan tutkimuksen luotettavuutta; miten luotettavasti seka toistetta-

vasti valittu tutkimusmenetelmé mittaa haluttua ilmiota. Reliabiliteetin arvioinnin kannal-
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ta on tarkeaa, etta tutkimusaineisto on tutkimuksen lukijan saatavilla. (Hiltunen 2009.)
Taméan tutkimuksen jokainen lahde on listattu lahdeluetteloon, josta lukija voi halutes-
saan tarkistaa tiedon paikkansapitavyyden. Tydssa kaytetyt lahteet ovat taysin puolu-
eettomia eivatka perustu kenenkdan henkilokohtaisiin mielipiteisiin, joten sekin liséa

taman tutkimuksen luotettavuutta.

Validiteetti kuvastaa tutkimuksen patevyytta; onko se perusteellisesti tehty ja ovatko
saadut tulokset ja paatelmat valideja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka). Suuri osa
tutkimuksessa kaytetyista lahteista on puolueettomien viranomaisten seka Suomen ja
Euroopan unionin lainsdadantdelinten julkaisuja, mink& voidaan katsoa lisaavan tutki-
muksen validiteettia. PSD2-direktiivin vaikutuksista on viela vaikea tuottaa tarkkoja
tuloksia, koska sen taytantédnpano on viela osittain kesken. Niinpa tassa tutkimukses-

sa esitettyja johtopaatdksia on viela pidettava oletuksina.

9.4 Lopuksi

Aiheen valinta oli ehdottomasti vaikein asia koko opinnaytetydprosessissa. Aihe on-
neksi 16ytyi lopulta ja siitd 16ytyi kiinnostava nakokulma. Aihe osoittautui mielenkiintoi-

seksi sen ajankohtaisuuden vuoksi.

Aiheen loydyttya kirjoittaminen tuntui aluksi haastavalta ja aiheen tuoreuden vuoksi
luotettavien lahteiden l6ytdminen vaikutti hankalalta. Vauhtiin paastyani kirjoittaminen

eteni kuitenkin sujuvasti ja laadukkaita lahteita |6ytyi koko ajan helpommin liséa.

Opinnaytetytn teossa opin luonnollisesti paljon PSD2-direktiivista ja sen aiheuttamista
muutoksista myds itseani koskien. Myoskaan EU-lainsaadanto ei ollut ennen tyén kir-
joittamista kovinkaan tuttua ja tuntui suoranaiselta lakiviidakolta, mutta tyon edetessa

asiat selkenivat mielesséni paljon.

PSD2-direktiivista I0ytyy paljon aiheita jatkotutkimuksille. Sen jalkeen, kun asetus tek-
nisistd saatelystandardeista koskien asiakkaan vahvaa tunnistamista ja turvallista
kommunikointia on astunut voimaan 14.9.2019, voidaan alkaa tutkia direktiivin varsi-
naisia vaikutuksia ja millaisia muutoksia siitd on aiheutunut maksupalvelumarkkinoille.
Aihetta voi tarkastella seka kuluttajan, kauppiaan, kolmannen osapuolen maksupalve-

luntarjoajan etta luottolaitosten ndkodkulmasta.
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