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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete var att ta reda pa om féretag i Osterbotten anvander sig
av intern redovisning, prestationsmatning eller benchmarking. Vilka for- och nackdelar
finns det med dessa styrmedel samt om féretag med hjalp av de styrmedel de anvander

sig av kan uppna sina malsattningar.

Den teoretiska delen av examensarbetet beskriver ekonomistyrningens betydelse och
dess utgangspunkter, finansiella och icke-finansiella mal samt en del av de formella

styrmedlen som intern redovisning, prestationsmatning och benchmarking.

| den empiriska delen sammanfattar jag det insamlade materialet fran den elektroniska
enkatundersokning som skickades ut till olika typer av foretag pa landsbygden. Teorin och
resultatet analyseras och tolkas for att se om det finns skillnader och likheter mellan teorin
och mitt resultat. Resultatet visade att de flesta foretag i ndgon man anvander sig av
ekonomistyrning. Det framkom i undersdkningen att storsta delen av foretagen anvander
sig av prestationsmatning for att félja med [6nsamhet, kundndjdhet och andra viktiga
faktorer. Resultatet visade aven att foretagen i ndgon man jamfor sig antingen

avdelningarna emellan eller med sina konkurrenter.

Spradk: svenska Nyckelord: ekonomistyrning, finansiella och icke-finansiella
mal, intern redovisning, prestationsméatning, benchmarking




OPINNAYTETYO

Tekija: Emma Roos
Koulutus ja paikkakunta: Liiketalous, Vaasa
Suuntautumisvaihtoehto:  Taloushallinto

Ohjaaja: Linda Jonn

Nimike: Talousjohtaminen — Kayttavatko Pohjanmaan yritykset talousjohtamista?

Paivamaara 13.11.2018 Sivumaara 35 Liitteet 2

Tiivistelma

Taman opinndytetyon tarkoitus oli tutkia kayttavatkdé Pohjanmaan yritykset sisdista
laskentatoimea, suorituskyvyn mittausta tai benchmarkingia, mita etuja ja haittoja naissa
ohjauskeinoissa on, ja voivatko yritykset saavuttaa tavoitteensa kayttdaessaan naita

ohjauskeinoja.

Opinndytetyon teoreettisessa osassa esitellaan talousjohtamisen tarkoituksia ja sen
lahtokohtia, taloudellisia ja ei-taloudellisia paamaaria seka osaa muodollisista valineista

esim. sisaisia laskentatoimia, suorituskyvyn mittausta ja benchmarkingia.

Opinndytetyon  empiirisessd  osassa on yhteenveto kerdtystd sdhkoisesta
kyselymateriaalista, joka lahetettiin eri yrityksille ympari maakuntaa. Teoriaa ja tuloksia
analysoidaan ja tulkitaan, nahddkseen onko eroavaisuuksia ja yhtaldisyyksia teorian ja
tutkimukseni valilla. Tulokset osoittivat, etta suurin osa yrityksista kayttaa jossain maarin
talousjohtamista. Tutkimuksen tulos osoittaa, ettd suurin osa yrityksista kayttaa
suorituskyvyn mittausta seuratakseen kannattavuutta, asiakastyytyvaisyytta ja muita
tarkeitd tekijoita. Tulokset osoittivat myds, etta yritykset jossain maarin vertailivat itsedan

toiseen osastoon tai kilpailijaansa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to find out if companies in Ostrobothnia use internal
accounting, performance measurements or benchmarking. What are the advantages and
disadvantages of these instruments, and if the companies can use these instruments to

achieve their goals.

The theoretical part of my thesis describes the meaning of financial control and starting
point, financial and non-financial targets, and part of the economic instruments such as

internal accounting, performance measurements and benchmarking.

In the empirical part, | summarize the collected material from the electronic survey that
was send to different types of companies on the countryside. The theories and results are
analyzed to determine if there are differences between the theory and my final results.
The result showed that most of the companies are using some financial control. The survey
found out that most of the companies are using performance measurements to follow the
profitability, customer satisfaction and other key factors. The result also showed that the
companies have made comparisons between boththeir own departments and

other competitors.

Language: Swedish Key words: financial control, financial and non-financial
targets, internal accounting, performance measurement benchmarking
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1 Inledning

Ekonomistyrning anvands inom de flesta foretag for att folja upp verksamheten och dess
ekonomiska mal. Nationalencyklopedin definierar ekonomistyrning som féljande
“ekonomistyrning avser avsiktlig pdverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare
mot vissa ekonomiska mal . Ekonomistyrningens uppgift ar med andra ord ett hjalpmedel

for olika foretag att uppna malsattningar. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 13).

Oberoende av storleken pa ett foretag har alla olika malséttningar som de vill uppna i sin
verksamhet, vissa foretag stravar efter finansiella mal och andra icke-finansiella mal. Om ett
foretag stravar efter finansiella mal vill de uppna ett gott resultat eller en viss I6nsamhet
medan ett icke-finansiellt mal &r stravan efter att starka den hallbara utvecklingen eller att fa
nojdare kunder. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 13).

| detta examensarbete kommer jag att skriva allmént om ekonomistyrning, finansiella och
icke-finansiella mal samt om de tre olika styrmedlen inom ekonomistyrningen. Jag har valt
att skriva om ekonomistyrning eftersom amnet intresserar mig samt att jag ville férdjupa mig
i amnet for att se om foretagen nar sina ekonomiska mal med hjélp av de olika styrmedlen.
Jag har valt att fokusera pa de formella styrmedlen som intern redovisning,
prestationsméatning och benchmarking som enligt teorin inte ar lika vanliga i féretagen. Detta

for att undersoka om teorin stammer éverens med verkligheten.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta examensarbete ar att fa en djupare kunskap om ekonomistyrning inom olika
typer av foretag och undersbka om de anvénder sig av de formella styrmedlen som
prestationsmatning, benchmarking och intern redovisning. Jag vill dven ta reda pa om

foretag uppnar ekonomiska mal med hjélp av dessa. Respondentens fragestallningar ar:

1. Anvander foretag i Osterbotten sig av prestationsmétning, benchmarking eller intern

redovisning?
2. Vilka for- och nackdelar finns det med dessa styrmedel?

3. Kan foretag med hjélp av dessa styrmedel uppna ekonomiskt uppsatta mal?



1.2 Forskningsmetod

Jag valde att anvéanda mig av den kvantitativa forskningsmetoden vid genomférandet av min
undersokning eftersom det tillvagagangssattet var mest lampligt for mitt arbete. Metoden
baserar sig pa en elektronisk enkatundersokning som skickades ut per e-post till olika foretag

pa landsbygden i Malax och Korsnés.

1.3 Avgransning

Ekonomistyrning ar ett brett &mne och det finns en hel del att skriva om men jag har valt att
avgransa mig till en del av de formella styrmedlen som benchmarking, intern redovisning
och prestationsméatning. Inom prestationsmatning finns nya integrerade modeller och en av
dem &r balanserat styrkort som dven kommer att behandlas i mitt examensarbete. Varfor jag
valt att avgransa mig till dessa styrmedel ar for att det finns tidigare forskningar inom
produktkalkylering, budgetering och resultatplanering, vilka ar &ven de vanligaste
styrmedlen foretagen anvéander sig av. Jag valde att fokusera pa att gora en elektronisk

enkatundersokning som skickades ut till olika foretag i Malax och Korsnas.

1.4 Examensarbetets disposition

Examensarbetet &r uppdelat i en teoretisk och en empirisk del. Den teoretiska delen borjar
fran kapitel tva och behandlar allmant ekonomistyrning, dess utgangspunkter, finansiella och
icke-finansiella mal. Vidare presenteras ekonomistyrningens olika styrmedel. Kapitel tre ar
examensarbetets viktigaste del som handlar om intern och extern redovisning,
prestationsmétning och benchmarking. Inom prestationsmétning presenteras olika
finansiella och icke-finansiella nyckeltal och ett kort kapitel om balanserat styrkort.

| det fjarde kapitlet behandlas undersokningsmetoden, reliabiliteten och validiteten. Dérpa i
det femte kapitlet presenteras det som jag samlat in fran min elektroniska enkatundersékning
och i det sjatte kapitlet analyseras svaren. | det sista och sjunde kapitlet kommer en

sammanfattning 6ver hela arbetet.



2 Ekonomistyrning

| detta kapitel kommer jag att behandla ekonomistyrning och dess betydelse. Jag kommer
aven att ta upp om ekonomistyrningens mal, utgangspunkter samt de tre olika styrmedel som
anvands inom ekonomistyrningen. | féljande kapitel kommer jag att beskriva nagra av de
formella styrmedlen som jag valt att fokusera pa.

Ekonomistyrning handlar frdmst om att styra ett foretag eller en verksamhet mot sina
uppsatta mal men beroende pa storleken pa ett foretag kan ekonomistyrningen ha olika
betydelser. Den omfattas av planering, uppféljning av mal och beslut och handlingar som
paverkar verksamheten och de anstallda. Begreppet ekonomistyrning har blivit storre de
senaste aren och allt otydligare eftersom nya modeller och perspektiv har uppkommit.
(Andersson, 2013, s. 41).

Ekonomistyrning blev allt vanligare pa 1970-talet och da bestod ekonomistyrfunktionen av
mer eller mindre enskilda ekonomiadministrativa arbetsuppgifter. Pa 1970-talet da
ekonomistyrningen blev vanligare rdaknade man bara de mal som kunde matas i pengar men
i dagens lage mats aven de icke-finansiella malen som blivit att viktigare att folja med.
Eftersom det inte finns nagra lagar eller regler pa hur ekonomistyrningen ska se ut kan
foretagen sjalv utforma den efter de egna behoven. (Greve, 2009, ss. 20-22).

Styrning patraffas i alla foretag pa olika nivaer. | ett mindre foretag ar det oftast d&garen som
styr foretaget medan i ett storre foretag anvander de sig av vertikal styrning. Vertikal styrning
innebér att man via styrelsen styr foretagsledningen men det &r den verkstallande direktoren
och ledningsgruppen som styr verksamheten genom att satta upp malen for de olika
enheterna. Foretag har oftast en chef for varje avdelning som har rétt att fatta beslut som roér
avdelningens ansvarsomrade. Syftet med vertikal styrning ar att skapa varde at agarna medan
i en horisontell styrning ar det viktigt att skapa vérde hos sina kunder. (Greve, 2009, ss. 22-
23).

2.1 Ekonomistyrningens utgangspunkter

Ekonomistyrningens utgangspunkter ar vision, affarsidé, strategi och verksamhetsplanering.
Syftet med ekonomistyrning ar att uppna strategiska malsattningar inom foretaget och
utgangspunkten for strategiformulering ar vision och affarsidé. Nar ett foretagets strategi

utformas maste de strategiska planerna och huvudmalen brytas ned i delmal, riktlinjer och
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handlingsplaner for att sedan kunna gora verksamhetsplaneringen. (Ax, Johansson, &
Kullvén, 2015, s. 14).

»

Verksamhetsplanering Affarsidé

\ Strategi %

Figur 1 Ekonomistyrningens utgangspunkter (Ax, et al., 2015, s.14)

Vision

Vision beskriver foretagets dnskade framtidsbild, med andra ord vilken bild foretaget vill
uppna och vilka mal de stravar mot. Visionen utformas av de yttre och inre forutséttningarna.
De inre forutséttningarna ar bland annat mal, ambitioner, idéer och foretagets resurser medan
de yttre forutsattningarna fokuserar pa kulturen, tekniken och varderingarna. Om ett foretag
vill uppna sin vision maste anstéllda forstd och acceptera det samt att visionen bér vara
valformulerad och enkel att forsta for att kunna koppla ihop det med foretagets mal. Ett
exempel ar IKEA:s vision “att skapa en bittre vardag for de manga manniskorna”. IKEA:s
vision ar klar och tydlig och de har en framtidsbild att kunna hjilpa andra att fa en béttre
vardag. (Andersson, 2013, ss. 38-39; Greve, 2009, ss. 59-60).

Affarsidéen handlar om att fortydliga hur ett foretag har tankt bli framgangsrikt och hur de
ska fa kunder i forhallandet till visionen. Affarsidéen har tre centrala delar och dessa ar
kunderna, produkten som erbjuds at kunderna och foretagets karnkompetens, att tillverka
och leverera produkten samt dess utveckling. H&M:s affarsidé grundar sig bland annat pa
att erbjuda kvalitet och mode till det basta tankbara priset at sina kunder. (Andersson, 2013,
ss. 39-40).
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Strategi handlar om foretagets langsiktiga planering som leder till ett langsiktigt mal, hur
foretaget tanker arbeta. Oftast sammankopplar man strategin med foretagets vision, mission
och affarsidé. Strategin handlar d&ven om att véagleda foretagets personal sa att de vet vad de
ska gora och inte ska gora att uppna malen. Verksamhetsstyrning ar framtagande av riktlinjer
och handlingsplaner fran de delmal som brutits ned fran huvudmalen. (Ax, Johansson, &
Kullvén, 2015, s. 19; Lindholm, 2018).

2.2 Finansiellt och icke-finansiellt mal

Ekonomistyrning inom ett foretag handlar om att folja upp dess verksamhet och de
ekonomiska malen. Foretag arbetar mot finansiella mal, icke-finansiella mal eller mot bada.
Med de finansiella malen vill foretagen uppna ett visst resultat eller en viss rantabilitet pa
det insatta kapitalet, medan om foretagen stravar mot icke-finansiella mal galler det att fa
ndjdare medarbetare eller kunder. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 13).

Resultatet beskriver skillnaden mellan kostnader och intakter under ett ar eller kvartal. De
betalningstransaktioner som forekommer i ett foretag kallas for in- och utbetalningar.
Inbetalning 6kar medan en utbetalning minskar de likvida medlen. Exempel pa en
utbetalning ar da ett foretag ska betala en leverantor eller rantan och amorteringar pa ett
banklan. Inbetalningar &r bland annat banklan, pengar av aktieagare eller da varor eller
tjanster salts. En inkomst uppstar da foretaget saljer en produkt medan en utgift ar det
koparen maste betala for produkten. Det sista som man skiljer mellan &r intékt och kostnad.
Kostnad kan beskrivas som vardet pa resursférbrukning som produktion av tjanster eller
varor och intakt ar vardet pa de prestationer som utforts. Resultatet far man genom skillnaden
mellan de intékter och kostnader ett foretag haft under en viss tidsperiod. (Andersson, 2013,
ss. 69-71).

Lonsamhet ar skillnaden mellan resultatet och kapitalet och beskriver hur bra eller daligt det
gar eller har gatt for foretaget i forhallandet till kapitalet. Ett vanligt 16nsamhetsmatt som
anvands i den externa redovisningen ar rantabiliteten. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s.

37). Réntabiliteten som prestationsmatt kommer beskrivas mer i foljande kapitel.

Ekonomistyrningen fokuserar framst pa de finansiella malen och anses vara de viktigaste
malen inom ett foretag men under senare tid har aven de icke-finansiella malen blivit allt

mer betydelsefulla. Mellan de icke-finansiella och finansiella malen finns ett samband, om
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medarbetarna samt kunderna ar nojda leder detta vanligtvis till att foretaget uppnar de

finansiella malen. (Mercur, 2018).

Om ett foretag ska uppna sina mal &r det viktigt enligt Ax el. at. (2015, s.13-14) att dven
personerna i foretaget stravar mot de mal som satts upp. FOr att uppna dessa mal har
personerna som tar hand om ekonomistyrningen i foretaget manga olika uppgifter som bland

annat:
e Planering, genomforande, uppfoljning och anpassning av verksamheten
e FOlja upp beslut som fattats och ge beslutsfattarna ett underlag
e Samla in material, tolka och sammanstéll informationen
e Analysera orsaker och foresla atgarder
e Fungera som radgivare i ekonomiska fragor
e Utveckla samt uppdatera ekonomi- och styrsystem

Utbilda medarbetarna

Det &r inte bara personerna i foretaget utan &ven andra viktiga personer som de bor samarbeta
med for att fa féretagen att ga runt. Bland annat maste bankerna ge lan, leverantérerna maste
leverera varor till foretaget och kunder bor betala for foretagets tjanster och varor. Om
kunderna slutar handla av foretaget eller att bankerna inte lanar ut sina pengar kan det i varsta
fall hénda att foretaget satts i konkurs. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 14).

Vid utférande av dessa uppgifter i ett foretag behdvs hjélp av de olika styrmedlen, det finns
tre olika styrmedel som é&r indelade i formella styrmedel, organisationsstruktur och mindre

formaliserad styrning. Dessa tre beskrivs mer i foljande underkapitel.

2.3 Styrmedel

Enligt Ax el. at. (2015, s.40-41) ar styrmedel ett hjalpmedel som ska hjalpa foretag att na
ekonomiska mal. Det finns tre kategorier av styrmedel och dessa ar formella styrmedel,
organisationsstruktur samt mindre formaliserad styrning. Inom dessa tre styrmedel finns det

flera individuella styrmedel som &r listade nedan:



Formella styrmedel Organisationsstruktur Mindre forr.nallserad
l 1 l 1 l styrning 1

¢ Internredovisning ¢ Organisationsform e Foretagskultur
¢ Benchmarking ¢ Bel6ningssystem e Medarbetarskap
® Produktkalkylering * Ansvarsfordelning e Larande

¢ Budgetering

¢ Resultatplanering

e Standardkostnader

e |[nternprissattning

e Prestationsmatning

¢ Malkostnadskalkylering
¢ Investeringskalkylering
e Processtyrning

Figur 2 Tre slag av styrmedel (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 41).

De formella styrmedlen &r vanligaste inom ett foretag och forknippas oftast med
ekonomistyrning. Denna typ av styrmedel ar utvecklade ekonomiska informationssystem
och modeller. Budgetering, redovisning och produktkalkylering ar de formella styrmedlen
som anvands mest inom foretag. Manga av de formella styrmedlen har funnits under en lang
tid medan andra har uppkommit senare, som bland annat balanserat styrkort och
aktivitetshaserad kalkylering. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 40-41; Andersson, 2013,
s. 55).

| organisationsstrukturen ingdr aspekter pd verksamhetens utformning, personalstruktur,
arbetets utforande, fordelning av ansvar, beslut och beléningssystem. Dessa aspekter
anvands inte bara till ekonomistyrning utan aven till andra foretagsekonomiska omraden.
(Andersson, 2013, ss. 56-57).

Larande, foretagskulturen, normer och vérderingar hor till mindre formaliserad styrning.
Mindre formaliserad styrning brukar &ven kallas for de mjuka verktygen. Trots att
tyngdpunkten ligger pa de formella styrmedlen och organisationsstrukturen har denna grupp

blivit allt viktigare inom foretagen. (Andersson, 2013, s. 57).



3 Formella styrmedel

Under kapitlet formella styrmedel kommer jag att skriva om intern och extern redovisning,
benchmarking, prestationsmatning och balanserat styrkort. Dessa styrmedel som jag tar upp
ar inte lika vanliga som budgetering, produktkalkylering och resultatplanering som anvénds
flitigare inom foretag. Jag kommer att forklara vad dessa styrmedel innebér och hur foretag

anvander sig av dem.

3.1 Redovisning

Syftet med ett féretags redovisning ar att ta fram relevant information om foretagets stallning
och dess ekonomiska resultat for en viss tidsperiod, sa att intressenterna ska kunna ta del av
det. Ett foretags ekonomiska stéllning ses i form av resultatrakning och stallningen i en
balansrakning. Information om ett foretag behovs for olika anvandningsomraden som bland
annat till prestationsmétning, kalkylering och budgetering. Den interna redovisningen ar
oftast en datakalla till detta. Vad som anses som relevant information och tidpunkt beror pa
vems perspektiv man ser det ifran. Alla intressenter har olika behov och det &r viktigt att
tillgodose deras behov, savél intressenter inom och utanfor foretaget. Det finns tva olika
grenar inom redovisningen och dessa ar extern redovisning och intern redovisning. (AX,
Johansson, & Kullvén, 2015, s. 284; Ekonomi & Juridik, u.d.).

3.1.1 Extern redovisning

Extern redovisning som aven bendmns som affarsredovisning i lagar innebér att féretaget
ska ge information &t intressenter angdende resultat och om den ekonomiska stallningen
under en viss tidsperiod. Intressenterna kan vara investerare, aktiedgare, skatteverket eller
langivare. Den externa redovisningen ska innehalla en resultatrakning, balansrakning samt i
vissa fall dven en kassastromsanalys och som avslutas med en arsredovisning.
Kassastromsanalysen visar foretagets in- och utbetalningar under en viss period. Den externa
redovisningen visar foretagets verksamhet och hur dess kapital har forandrats under en viss
tidsperiod. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 284-285).

Den externa redovisningen gynnar hela foretaget, ar obligatorisk samt att man bér utforma
den med hansyn till de lagar och rekommendationer som finns. Detta gors varje ar men for
borsnoterade foretag finns det krav pa en rapportering per kvartal. Alla affarshandelser som

orsakar en forandring i balansrakningen ska rapporteras i den externa redovisningen sa att
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intressenterna kan ta del av informationen. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 284-286;
Visma, 2018).

Enligt Ax, et al. (2015, s. 285) finns fyra olika I6pande affarshdndelser som man brukar

skilja mellan i den externa redovisningen och dessa &r:

e Inkomster vid forséljning av varor och tjanster. Det kan handla om kontantforsaljning
eller att bokféra en faktura som en kund i senare skede ska betala till foretaget, det

vill s&ga en kundfordring.

e Utgifter som uppkommer i samband med inkdp av material, en resurs eller den
arbetskraft foretaget anstéllt. | redovisningen gdrs en notering av resursen som

anvants.

e Finansiella transaktioner, nar foretag betalar sina skulder eller far sina pengar fran

fordringar.
e Bokslutstransaktioner tas upp nér foretaget periodiserar sina inkomster och utgifter.

De finansiella transaktionerna har en inverkan pa det egna kapitalet, tillgangarna och
skulderna. Tillgdngar kan vara maskiner, byggnader eller kassatillgangar, de resurser som
ett foretag innehar. Tillgangarna visar foretagets kapitalanvandning, det vill saga hur de
anvant sig av atkomligt kapital. Leverantorsskulder och banklan betraktas som foretagets
skulder och eget kapital visar dgarnas insatta kapital i ett foretag. Bade eget kapital och

skulderna visar kapitalanskaffningen inom ett foretag. (Andersson, 2013, s. 221).

Den externa redovisningen kan variera fran foretag till foretag trots att det finns lagar och
rekommendationer hur den ska se ut. Redovisningen kan skilja bade i genomférandet och
rapporteringen beroende pa foretag. En annan definition ar, om redovisningen uppfyller
kraven som finns i férordningar och lagar kallas det for extern redovisning. (Ax, Johansson,
& Kullvén, 2015, ss. 285-286).

3.1.2 Intern redovisning

Intern redovisning, &ven kallat operativ redovisning innebér en mer detaljerad redovisning
och behandlar héndelser inne i ett foretag. De interna intressenterna finns inom féretaget och
kan wvara ansvariga personer for projekt eller avdelningar, resultatansvariga,

foretagsledningen eller medarbetare. Eftersom den interna redovisningen ar mer detaljerad
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ska den ge ekonomisk information till féretagets ledning och &gare samt att det ska vara som
ett underlag for planering, beslutsfattandet och uppféljningen inom foretaget. Den anvéands
vid framtagande av budgetar, kalkyler och &ven rapporter som anvands under arets gang.
Eftersom den interna redovisningen inte ar lagstadgad eller beskriver vad den ska omfattas
av behover foretag inte ha en intern redovisning. Foretagen kan déarav utforma den interna
redovisningen efter intresse och behov. Det finns darfor manga foretag som véljer att sla
ihop den externa och interna redovisningen till ett gemensamt dokument. Smaa féretag har
oftast ingen intern redovisning medan de storre foretagen kan ha skréddarsydda och
avancerade system som behandlar den interna redovisningen. (Andersson, 2013, ss. 218-
219; Visma, 2018).

Syftet med den interna redovisningen varierar foretag och branscher emellan. Rapporterna i
den interna redovisningen anvands I6pande under arets gang. Detta innebér att kostnaderna
varderas lopande, intakter och kostnader matchas dagligen eller manadsvis for att kunna
folja med foretagets utveckling. Den interna redovisningen koncentrerar sig pa olika delar
av verksamheten och har tre olika syften. Det forsta &r att flja med verksamhetens olika
delar som bland annat resultatet for kunder eller satsningar for att uppna en béttre styrning,
samt att fa en god Gverblick dver kalkyler och budgetar. Andra syftet &r att styra ansvaret for
de olika enheterna inom foretaget genom kostnadsansvar eller timansvar. Det sista syftet ar
hantering av interna handelser som innebér folja upp handelser fran borjan till slut.
Materialanvandningen foljs upp som forts till olika avdelningar, det arbete som utférts och
leveransen av produkterna till foretagets lager och sen vidare till férsaljning. (Ax, Johansson,
& Kullvén, 2015, ss. 286-288).

Processen i den interna redovisningen &r insamling av data, registrering, bearbetning,
rapportering och till sist en presentation av data. Data samlas in fran den externa
redovisningen men bor oftast kompletteras med koder fran produkter eller avdelningar. Nar
data har samlats in ska det registreras, viss information kan man hamta fran Iénesystem eller
fran produktionsstyrning. Bearbetningen innebéar att behandla det data som matats in och
korrigera uppgifter om sa behovs. Huvudsyftet &r rapporten och presentationen i den interna
redovisningen. Beroende pa organisation och enhet kan den interna redovisningen ha olika
uppgifter. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 288-289).
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3.1.3 Intern redovisning inom olika foretag

Den interna redovisningen skiljer sig at inom olika féretag och beroende pa om det &r ett
tjansteforetag, tillverkningsforetag eller handelsforetag. Inom dessa foretag tar man upp
olika delar for att uppna ett gott resultat, det kan vara att fOretaget ser pa
produktionsprocessen, foljer upp intékter och kostnader eller vill ha svar pa om priset

motsvarar varan.

Den interna redovisningen i tjansteforetag belyser manga olika foretag och redovisningen
skiljer sig avsevart mellan dem. Det finns ett stort utbud av tjansteforetag, dessa kan bland
annat vara harfrisorer, flygbolag, hjartkirurgi, stadare, konsultverksamheter och sa vidare.
De sardrag som paverkar den interna redovisningen i tjansteforetag &r att tjanster inte ar
fysiska, vilket innebéar att man inte kan lagra nagot och darav har dessa foretag sallan ett
lager. Inom tjansteforetag ar det kunden och medarbetarna som avgor lénsamheten i ett
foretag. En av den viktigaste uppgiften inom tjansteféretags interna redovisning ar
uppfoljningen av tiden och hur den anvénts eftersom de storsta kostnaderna &r
personalkostnader och I6nen. Forandringar i tiden kan paverka ett foretags resultat och pa
grund av detta ar det viktigt att folja med tiden. (Andersson, 2013, ss. 238-240; AX,
Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 297-298).

Intern redovisning i handelsforetag kdnnetecknas av inkop av varor, hantering och lagring
for att sedan sélja varan vidare. Inkdpen sker oftast nar forsaljningen &gt rum for att sedan
leverera varorna direkt till kunden fran tillverkaren. Man bukar skilja mellan tva olika
foretag och dessa tva ar grossister och detaljister. Grossisten ar den som kdper in stora partier
for att sedan sélja det vidare medan detaljisten kan sélja direkt till slutkunden. Syftet med
intern redovisning i ett handelsforetag ar bland annat da foretag vill ha svar pa prisséttningen
av varor, vilka varor som séljer och vilka inte eller vad de ska satsa pa i marknadsforingen.
Varukostnaden ar en stor del i handelsféretag och det ar viktigt for dem att folja med
bruttovinsten, som réknas ut genom att ta intdkt minus varukostnad. Andra kostnader som
de garna foljer med ar forséljningskostnader. Det &r viktigt att halla koll pa dessa for att
kunna folja med foretagets resultat. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 309-311).

Den interna redovisningen i tillverkningsforetag foljer oftast med det fysiska flédet och
lagren. Inom tillverkningen kan man dela in foretag i olika grupper som masstillverkning,
ordertillverkning och lagertillverkning. En orsak varfor man gor detta ar pa grund av kraven
I den interna redovisningen. Pappersindustrin hor till masstillverkningen och inom denna

grupp foljer man med produktionsprocesserna for att kunna bestdamma kostnaderna for de
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olika delarna inom en process. Bland annat bilférsaljningen hor till ordertillverkande
foretagen och inom denna grupp ar det viktigt att folja upp intakter och kostnader for varje
order for att uppna basta mojliga resultat. Den sista guppen, lagertillverkande foretag ar de
foretag som tillverkar bland annat cyklar och spisar. Nar foretag tillverkar en vara vet de
ibland inte om varan kommer att séljas eller till vilket pris. Detta betyder att intdakten som
uppkommer vid ett senare skede ska matchas med kostnaden. (Ax, Johansson, & Kullvén,
2015, ss. 314-315).

3.2 Prestationsmatning

Ett annat styrmedel som anvands inom ekonomistyrning &ar prestationsméatning som innebéar
att man inom ett foretag mater olika aspekter eller prestationer. Det kan handla om matning
av intakter, kostnader, kundnéjdhet, tillverkning av en vara eller arbetet med att fa njdare
medarbetare, det vill siga vad foretaget astadkommit eller vad som bor utforas. Det kan i
stort satt vara vad som helst. Den interna redovisningen har en betydelsefull uppgift i

matning och uppfdljningen av prestationer. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 412)

Prestationsmatt ar daremot information om en prestation i form av tal eller i annan storhet.
Det kan i sin tur vara hur mycket har en prestation kostat, hur lange en prestation har
planerats ta eller kvaliteten pa en prestation. Prestationsmatt kan bendgmnas som styrmatt,
nyckeltal eller méatetal och i vissa sammanhang aven for KPI, Key Performance Indicators.
Prestationsmatt &r ett av styrmedlen som foljer upp och kontrollerar hur det gar for foretaget
samt tar del av informationen for att l&ra sig och forbéttra sin verksamhet. (Andersson, 2013,
ss. 443, 463).

Exempel pa prestationsmatt och prestationsmal. Prestationsmatt av forsaljning har ett
prestationsmal om att forsaljningen ska uppna minst 1 000 000 € under foljande kvartal. Ett
annat exempel ar kundtillfredsstallelsen som foretaget vill att ska uppna ett prestationsmal
pa 4,5 pa en skala fran 1-5. (Andersson, 2013, ss. 446, 463).

Foretagens syfte ar att uppna sina uppsatta mal. De finansiella malen stravar till en god
lénsamhet, soliditet eller tillvaxt men i dagens ldge har de icke-finansiella malen som
kundngjdhet, anstallda och omgivningen blivit allt viktigare. Enligt teorin framkommer det
att de finansiella matten fokuserar bland annat pa handelser som redan intréffat, ger for lite
information om framtida véarden som lonsamhet och om strategiska malsattningar samt att

de finansiella matten &r svara att forstd av medarbetarna. Déarav har de icke-finansiella
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matten blivit viktigare och medarbetare har oftast lattare att relatera till dessa nyckeltal. (Ax,
Johansson, & Kullvén, 2015, s. 413).

| en verksamhetsplanering finns de delmal som brutits ner fran huvudmalen och det &r
darifran prestationsmatningen tar sin utgangspunkt. Prestationsmatningens overgripande
syften ar bland annat underlag for jamférande av prestationer, medel for att motivera
anstéllda, underlag for beslutsfattande och se signaler om forandringar runt om foretaget.
Strategiimplementering brukar det 6Gvergripande syftet med prestationsmatning kallas.
Riktlinjerna for prestationsmatningen &r att prestationsmalen bor vara motiverande och
matten maste personalen forsta inneborden av. Det ar dven viktigt att personalen har
kunskapen om hur prestationerna méts och vad det kan paverkas av. (Ax, Johansson, &
Kullvén, 2015, ss. 413-414).

3.2.1 Finansiella prestationsmatt

De finansiella méatningarna grundar sig pa tillvaxt, soliditet och lénsamhet. Mattet pa
réntabiliteten anvands oftast i flera foretag inom extern redovisning och ekonomistyrning.
Lonsamhet innebéar hur bra ett foretag har presterat under en viss tid. Ett I1onsamt foretag gar
oftast pa vinst och det vill sdga att intakterna ar storre an kostnaderna. Eftersom det finns ett
stort antal prestationsmatt kommer endast nagra av dem presenteras och forklaras. | figur 3

ser ni olika stt att rakna ut rantabiliteten beroende pa vad man ar ute efter for svar.

e )
Resultat efter finansiella poster + Rantekostnader / Totalt kapital = Rantabilitet pa

totalt kapital (ROA)
g J

e D
Resultat efter finansiella poster + Rantekostnader / Sysselsatt kapital = Rantabilitet pa
sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster / Eget kapital = Rantabilitet pa eget kapital (ROE)

Figur 3 Matematisk ekvation for réntabiliteten
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Rantabiliteten eller &ven kallat avkastning anvands inom de flesta foretag. Nar man raknar
ut rantabiliteten vill man fa fram hur I6nsamt ett foretag ar och hur det gatt for foretaget
under aret. Det finns olika sétt att rakna ut detta pa samt en DuPont modell som man kan
anvanda sig av for att fa en overskadlig bild av ekonomin i ett foretag. For att fa fram
foretagets lonsamhet tar man resultatet dividerat med det totala kapitalet. For att fa
rantabiliteten utraknad behovs bade en resultatrakning och balansrakning. Det sysselsatta
kapitalet ar det totala kapitalet forutom rantorna. Rantabiliteten pa eget kapital ar ett matt
som beskriver hur ett foretag lyckats forranta det av det kapital som satts in av dgarna.
(Andersson, 2013, ss. 445-448).

Forutom rantabilitetsmatten finns dven andra finansiella prestationsmatt. Soliditeten visar
den langsiktiga betalningsférmagan eller hur stor andel av de tillgangar ett foretag innehar,
har finansierats med eget kapital. Ju hdgre soliditetsprocent ett foretag har desto béttre &ér
deras langsiktiga betalningsformaga, vilket innebér att den finansiella risken &r 1ag. Man kan
sdga att det ar ett matt for att se kommande forluster och om foretag har en hog soliditet
klarar de oftast av eventuella motgangar. En god soliditet kan bero pa att foretaget gar pa
vinst, gjort nyemission eller betalat av sina skulder. Dalig soliditet kan daremot bero pa en
forlust med det behover inte alltid vara negativ med en Iag soliditet. Investeringar har aven
en paverkan pa soliditeten vilket leder till att den &r 1ag. Soliditeten raknas ut genom att ta
eget kapital dividerat med totalt kapital eller eget kapital dividerat med skulderna.
(Andersson, 2013, s. 452; Visma, 2018).

Ett annat finansiellt nyckeltal som ofta anvands inom ett foretaget ar tillvéxten, med andra
ord utvecklingen av ett foretag. Tillvéxten kan mata foretagets vinst for att se om det 6kat
eller minskat under arens gang. Foretagen kan dven se pa omséttningstillvaxten, da vill de ta
reda pa hur forsaljningen eller omsattningen utvecklats under en viss tidsperiod. (Olsson,
2018).

3.2.2 Icke-finansiella prestationsmatt

Enligt Ax el. at. (2015, s. 416-417) hor kunder, aterkop, personal, tid, produktivitet och
kvaliteten till de icke-finansiella prestationsmatten. Kundmatningar gors nar foretaget vill
sékerstalla att kunderna &r ndjda med varorna eller tjansterna som de har att erbjuda. Ett
exempel att mata kundtillfredsstéllelse & genom enkétundersokningar. Det finns &ven ett
annat matt som oftast mats vid kundtillfredsstallelsen och det &r aterkopsfrekvensen. Foretag

ar inte endast intresserade av att veta om kunderna ar nojda utan ocksa om de aterkommer
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for att gora nya kop. Nar man ska rakna ut andelen aterkop tar man forsaljningen till gamla

kunder och dividerar det med den totala forsaljningen. (Andersson, 2013, ss. 460-461).

Eftersom de icke-finansiella matten blivit allt viktigare inom ett féretag vill man aven veta
hur personalen trivs med sitt arbete, detta samlas in pa samma satt som
kundundersdkningarna men fragorna skiljer sig at. Med hjalp av enkaterna kan man forbattra
sin verksamhet for att fa personalen att mé battre och trivas med arbetsuppgifterna. Aven har
kan man anvanda sig av en maétskala eller helt enkelt genom utvecklingssamtal eller
gruppdiskussioner. For att fa en bredare uppfattning om hur personalen trivs kan foretag
mata flera aspekter som bland annat 16n, arbetsuppgifterna och miljén. (Andersson, 2013,
ss. 460-461; Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 429-431).

Tiden &r en viktig del i foretaget eftersom bade foretaget och leverantorerna stravar efter att
leverera varor och tjanster at kunderna inom en avtalad tid. For att ta reda pa den utférda
leveransen kan man rékna ut det genom att ta antal leveranser till en kund dividerat med
totala antalet leveranser till kunden. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 433-435).

Exempel pa leveranser som gjorts pa utsatt tid. Foretag X har bestallt varor fran Foretag Y.
Antalet leveranser till Féretag X inom utsatt tid uppgick till 70 ganger och totala antalet
leveranser har uppgatt till 180. Hur manga andelar leveranser har gjorts pa utsatt tid? Svar:
70/180 = 0,388 = 39% vilken betyder att foretaget kan annu forbattra sin leveranstid och se
over varfor leveranserna inte har levererats inom utsatt tid. (Ax, Johansson, & Kullvén,
2015, s. 433).

Kvaliteten har manga olika betydelser beroende pa vem man fragar, kvalitet kan betyda att
uppfylla kundernas férhoppning, ldampligt att anvanda eller att varan &r felfri. Det ar lika
viktigt att kvaliteten &r réatt som att leveransen av varor och tjanster levereras inom utsatt tid
eftersom foretag inte vill att kunderna ska skicka tillbaka sina kdp. For foretag ar det viktigt
att noggrant félja med reklamationer och klagomal fran dess kunder. Prestationsmattet
raknas ut genom att ta antalet klagomal eller antalet reklamationer och dividera det med
antalet kunder eller utforda leveranser. De icke-finansiella matten ar oftast viktigt att folja
upp inom ett foretag for att fa reda pa vad som behovs forbattras, vad som gar bra och hur
ndjda kunderna ar. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 436-440).
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3.2.3 Balanserat styrkort

De icke-finansiella prestationsmatten har 6kar avsevart under de senaste aren och blivit allt
mer betydelsefullt inom foretag for att méata dess resultat och prestationer. Tva modeller har
introducerats och tagits i bruk inom prestationsmatning och en av dem ar balanserat styrkort.
Den andra modellen som introducerats inom prestationsmétning ar intellektuellt kapital som

inte kommer tas upp i mitt examensarbete.

| borjan av 1990-talet lanserades balanserat styrkort av konsulterna och forskarna David
Norton och Robert Kaplan. Nar balanserat styrkort lanserades var utgangspunkten riktad mot
att anvénda olika nyckeltal som hjalpmedel for planering och uppféljning i ett foretag, detta
for att astadkomma en balans i verksamheten. Utéver detta ansag de att styrningen skulle
innehalla andra nyckeltal som beskrivs langre ned i texten och handlar om de fyra olika
nyckeltalen. Nyheten med metoden var att alla nyckeltal samlades in till en enskild rapport.
(Nilsson & Olve, 2013, s. 359).

Balanserat styrkort (Balanced Scorecard) innebér bland annat att fylla ut de finansiella med
de icke-finansiella prestationsmatten for att ge en balanserad bild av foretaget och dess
verksamhet. Med hjalp av balanserat styrkort kan ett foretag fortydliga sin vision och strategi
och det ar en modell for utveckling och styrning samt en metod fér kommande planering och
vidareutveckling. For att fa en helhetshild av foretagets styrning kraver det att man har
information fran olika kallor. Dessa kallas for strategikarta och ses nedan i figur 4.

(Ekonomistyrningsverket, 2006).

Kundperspektiv Processperspektiv

Lirande- och
tillvaxtperspektiv

Finansiellt
perspektiv

Balanserat

styrkort

Figur 4 De fyra perspektiven for balanserat styrkort (Ekonomistyrningsverket, 2006, s. 18)
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De fyra strategikartorna ar finansiellt perspektiv, kundperspektiv, processperspektiv och det
sista larande- eller tillvéxtperspektivet som &r de viktigaste byggstenarna inom en
verksamhet. Det finansiella perspektivet ar ett matt pa rantabiliteten och tillvaxten som visar
hur det har gatt for foretaget under en viss tid. Kundperspektivet fokuserar bland annat pa
kvaliteten, leveranstiden och priset pa en produkt och processperspektivet anger kvaliteten,
kostnader och produktiviteten. Dessa tva perspektiven visar nutiden, med andra ord hur och
vad foretaget gor for att na finansiella mal och resultat. Larande- och tillvaxtperspektivet
lagger fokuset pa utbildning och nytankande som é&r inriktad pa framtiden. (Nilsson & Olve,
2013, ss. 52-53).

Sambandet mellan dessa perspektiv &r om ett foretag har en god ekonomi kan de investera
och utveckla verksamheten. De kan satsa pa sina anstallda och att processerna gors pa ratt
satt vilket i sin tur leder till kundndjdhet. Sambandet beror pa hur man vill styra sin

verksamhet och vad som ar viktigt. (Ekonomistyrningsverket, 2006).

Nackdelen eller en svaghet med balanserat styrkort ar att mellan de olika matten ar det svart
att uppratta en orsak-verkan-kunskap. En annan nackdel som kan férekomma ar de stora
kostnaderna vid uppdatering och utveckling av styrkortet samt att det kan krédva mer

omfattande system vid insamling av data och hantering av det. (Andersson, 2013, s. 460).

3.3 Benchmarking

Benchmarking eller riktmdrkning handlar om att jamfora det eget foretaget eller utvalda
delar av det med andra foretag i syfte att lara sig av andra for att sedan forbattra den egna
verksamheten. Foretag kan jamfora bland annat prissattning, kvaliteten,
produktutvecklingen, tillverkningsprocesser, marknadsforing samt andra administrativa
processer, i stort sett vad som helst. Benchmarking stéller féljande fragor “var dr vi idag,
vart vill vi komma, och hur ska vi na dit? ”, med hjalp av dessa fragor kan foretagare forbattra

sin verksamhet och fa nya idéer. (Canea, u.d.).

Inom benchmarking finns det tre olika huvudgrupper och dessa ar intern benchmarking,
konkurrensinriktad benchmarking och funktionsinriktad benchmarking. Det finns bade
skillnader och likheter mellan dessa huvudgrupper. Vilken benchmarkinggrupp ett foretag
véljer beror pa projektet, utbudet av information samt benchmarkingobjektet. (AX,
Johansson, & Kullvén, 2015, s. 496).
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Intern benchmarking riktar in sig pa arbetet som genomfors inom enheter i ett foretag.
Enheterna kan vara avdelningar, divisioner, dotterbolag eller arbetsstallen. Ett exempel pa
intern benchmarking &r att Cubus undersoker kundtillfredsstallelse mellan olika
forsaljningsstallen for att se om det finns nagra skillnader eller likheter. Omraden dér intern
benchmarking kan vara aktuell &r bland annat forsaljning, tillverkning, administration eller
distribution. De interna processerna jamfors ofta eftersom det finns en stor utvecklings- och
forbattringspotential dar. Férdelen med intern benchmarking &ar den stora tillgangen till
information och enkel att anvénda sig av. Nackdelen kan vara att jamforelseobjekt saknas
helt eller delvis. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 496-497).

Den konkurrensinriktade benchmarkingen sétter foretagets konkurrenter i centrum och anses
vara effektivare dn den interna benchmarkingmetoden. Intern benchmarking begransas till
lika arbete medan den konkurrensinriktade kan ta med aspekter som skiljer foretag at, t.ex.
Lindex jamfor sina priser med Cubus och H&M. Nackdelen med denna metod kan innebéra
etiska problem och foretag kan ha svart att acceptera att det gar battre for andra. En fordel
med konkurrensinriktad benchmarking &r att det finns manga olika foretag att jamféra sig

med for att forbéattra sin egna verksamma enhet. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 497).

Den sista typen av de tre huvudgrupperna ar funktionsinriktad benchmarking som lagger sin
fokus pa att jamfora tillverkning, marknadsféring eller de administrativa uppgifterna inom
en viss bransch eller industri. Féretag de jamfor sig med behdver nddvandigtvis inte vara
konkurrenterna utan mer framgangsrika foretag. Fordelarna med denna metod &r samarbetet
mellan foretag och goda forutsattningar till information. Nackdelen kan vara resurskravande

och svart att fa tag pa information. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, ss. 497-498).

Fordelarna att arbeta med benchmarking ger mera kunskap om andra foretag och hur de
arbetar, nya idéer och nytankande hos personalen, samarbeten med utomstaende aktorer samt
att bli medveten om hur framgang skall uppnas. Den information som samlas in fran
benchmarkingen kan anvandas som underlag vid faststidllande av prestationsmal vid
prestationsmatning. Nackdelarna med benchmarking &r eller kan vara att de finansiella
resurserna underskattas, nya idéer tar for lang tid att forverkliga samt att det kan vara svart
att fa tag pa tillforlitlig information. Studier visar att de flesta foretag arbetar med
benchmarking i ndagon form men pa olika sétt beroende pa foretag. Benchmarking kan vara
en engangsforeteelse eller standigt pagaende, det kan vara kostsam eller mindre kostsamt,
involvera flera personer eller bara en, detta beror pa hur stort eller litet ett féretag &r och hur

mycket ett foretag valt att satsa pa det. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 499).
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4 Empirisk undersokning

I metodkapitlet kommer jag att forklara bade de kvalitativa och kvantitativa
undersokningsmetoderna samt begreppen reliabilitet och validitet. | det hdar examensarbete
har jag valt att anvdnda mig av den kvantitativa undersokningsmetoden eftersom jag gjort

en enké&tundersokning.

4.1 Undersokningsmetod

N&r man utfér undersékningar anvander man sig oftast av en kvantitativ eller kvalitativ
undersokningsmetod och vilken metod man valjer beror pa teorin men ocksa syftet med
undersokningen. Bade inom kvalitativa och kvantitativa metoder samlar man in information

som analyseras men pa olika satt. (Eliasson, 2013, s. 21).

Kvantitativ undersékningsmetod innebar ett arbetssatt dar respondenten samlar in data och
som sedan beskrivs i form av siffror. Svaren fas bland annat fran enkat- eller
intervjuundersokningar. Den kvantitativa undersokningsmetoden lampar sig bra vid
generaliseringar utifran en mindre undersokningsgrupp. Denna metod lampar sig bast da
respondenten vill sétta siffror och diagram pa det undersokta materialet. Frageformularet bor
vara val forberett och amnet valformulerat far att fa ett sa tillforlitligt svar som majligt.
Fordelen med den kvantitativa undersokningsmetoden &r att efterarbetet gar snabbt som
delvis gar att forbereda. Nackdelen med denna metod &r att den inte gar in pa djupet som
med den kvalitativa metoden utan skrapar mest pa ytan. (Eliasson, 2013, ss. 28-30).

Den kvalitativa metoden gar mera in pa djupet och svarar pa fragorna vad, hur och varfor.
Man far en detaljerad och djupgdende undersokning &n fran den kvantitativa metoden.
Kvalitativa metoder gar att beskriva med ord och samlas vanligen in genom intervjuer och
observationer. Vid observationer gors iakttagelser och ar da viktigt att dokumentera det man
observerat for att sedan kunna sammanfatta materialet. Fordelarna med den kvalitativa
undersokningsmetoden &ar dess flexibilitet, det vill sdga man kan anpassa situationen efter
hur den utvecklar sig. En annan fordel med den kvalitativa metoden &r att den kan
kombineras med andra metoder. (Eliasson, 2013, ss. 21-27).
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4.2 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om trovérdigheten och anvandbarheten i en undersékning, det vill sdga
om undersokningen gors upprepade ganger skulle man fa liknande resultat. Enligt Eliasson
(2013, s.14) svarar reliabiliteten pa fragan “Kan vi lita pd att undersokningen ger samma

resultat, om vi upprepar den under sa likartade forhdallanden som mdjligt?”.

Ett exempel; ett o6ppnat mjolkpaket véger ett kilo och varje gang vagen visar ett kilo betyder
det att reliabiliteten ar hog, resultatet ar palitligt. Om man vill ha en hog reliabilitet bor man
tanka pa att forbereda sin undersokning, att instruktionerna formuleras klart och tydligt.
Variablerna ska kunna matas pa flera satt vilket innebar att i ett frageformular kan man stélla
samma fraga pa olika satt for att mata samma variabel. Ju hogre reliabilitet man har desto
battre ar forutsattningarna for en hog validitet. (Bryman & Bell, 2014, s. 170; Eliasson, 2013,
ss. 14-16).

Validitet i en undersdkning handlar om att mata det som dar planerat att mata, att
undersokningen ar giltig, man kan &aven sdga att validiteten mater relevansen i ett
sammanhang. Detta betyder att man anvénder ratt metod for den valda undersokningen.
(Eliasson, 2013, ss. 16-17).

4.3 Forverkligande av undersokning

Jag har anvant mig av den kvantitativa forskningsmetoden eftersom jag har skickade ut en
elektronisk enkat till olika foretag och branscher i Malax och Korsnas. Den elektroniska
enkéten hittas i slutet av examensarbetet under Bilaga 1. Jag valde ut de foretag som jag ar
bekant med och vet att det finns personer som jag kan vanda mig till. Jag s6kte aven fran

Vasek:s databas for att hitta fler foretag i Malax och Korsnas.

Min enkéatundersokning skickades ut till 34 olika foretag. Den empiriska undersokningen
baserar sig pa 21 fragor som behandlar olika delar av mitt examensarbete. Malet med min
undersokning var att fa sa manga svar som mojligt fran olika typer av branscher. Alla svar
fran min enkatundersokning har behandlats anonymt och i form av diagram. Frageformularet
bestod av enkla fragor som foretagen snabbt kunde svara pa och bestod mestadels av ja och
nej fragor, flervalsfragor samt nagra korta fragor att beskriva med egna ord. Enkéten
skickades ut en mandag och svaren borjade analyseras darpa foljande veckas tisdag, detta
for att inte behdva vénta allt for [ange. En nackdel med att skicka ut en elektronisk enkat kan

vara att man inte far sd manga svar.
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4.3.1 Olika typer av foretag

Jag valde att underséka om olika typer av foretag anvander sig av ekonomistyrning som
mikroforetag, smaféretag och medelstora foretag. Varfor jag har valt dessa tre &r att fa en
bredare kunskap och for att se om det finns skillnader i smaforetag jamfort med ett

medelstort foretag.

Till mikroforetag raknas de foretag som sysselsatter farre an 10 personer, har en omsattning
som inte Overstiger 700 000 euro eller en balansomslutning pa 350 000 euro. Som
smaforetagare klassas de som har 50 eller farre anstallda i sitt foretag, en omsattning som ar
mindre an 12 miljoner euro eller en balansomslutning som inte éverstiger 6 miljoner euro.
Den sista gruppen, medelstora foretag sysselsatter mellan 51 till 250 personer, har en
omsattning som ligger under 50 miljoner euro samt en balansomslutning pa 43 miljoner euro.
(ST-Akatemia, 2016, s. 197).
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5 Undersokningsresultat

| detta kapitel kommer jag att ta upp resultatet jag fatt fran min enkatundersokning. For att
gora det lattare att Iasa kommer jag att dela in resultatet i flera underrubriker. Forst behandlas
allméanna fragor om ekonomistyrning och sen en indelning av intern redovisning,
prestationsmatning och benchmarking i underrubriker. Efter det en sammanfattning av

fordelar och nackdelar med de styrmedel foretagen anvander sig av.

Sammanlagt svarade 18 foretag pd den elektroniska enkéatundersokningen. Enkéaten
skickades ut till 34 olika foretag i Malax och Korsnas och som gav en svarsprocent pa 52,9
procent. Av dessa 18 foretag som svarat pa enkaten ar 6 smaforetagare, 11 mikroféretagare
och endast ett medelstort foretag. Ingen av de svarande hor till de storre foretagen som har
mer &n 250 anstallda. | figur 5 framgar den procentuella fordelningen av foretagen fran fraga
1.

@ 1-9 (microforetag)
@ 10-49 (smafiretag)

50-249 (medelstora foretag)
@ 250 eller fler (stora firetag)

Figur 5 Procentuella fordelningen av féretagen

Fraga 2 handlade om foretagens arliga omséttning dar de sjalva var tvungna att skriva ner
svaret. Eftersom enkaéten inte skickades ut till en specifik bransch eller endast smaforetagare
har omséttningen varierat allt fran 12 000 euro till 38 miljoner euro. Av de 18 foretag som

svarat pa enkaten har 9 av dem en omsattning 6ver en miljon euro.

Pa fraga 3 ville jag fa fram av foretagen till vilket bransch de hor. Tjanste- och
tillverkningsforetagen ar en aning vanligare inom kommunerna. Det ar ett foretag som svarat

att de hor till bade handels- och tjansteforetag och ett till handels- och tillverkningsforetag.
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5(27.8 %)

Handelsfaretag

Tianstefiretag 8 (44 .4 98)

Tillverkningsfiretag T (38,9 %)

Figur 6 Branschférdelning

Fraga 4, anvander ni er av styrmedel som budgetering, intern redovisning eller
resultatplanering? Denna fraga blev missvisande eftersom de flesta av foretagen som svarat
pa enkaten anvander sig i nagon man av formella styrmedel. | figur 7 har 55,6 procent svarat
att de inte anvander sig av styrmedel medan 44,4 procent har svarat att de anvander sig av
de formella styrmedlen. Foljdfragan till om de anvéander sig av styrmedel var om foretagen
har specifika personer som tar hand om ekonomistyrningen. Utifran enkaten har 56,3 procent
svarat att de inte har nagon eller nagra specifika personer som tar hand om ekonomistyrning
medan 43,8 procent svarat att de har personer som tar hand om det. De flesta foretag som

svarat att de har specifika personer har a&ven en omsattning 6ver en miljon euro.

® Ja
@ Nej

Figur 7 Anvandningen av styrmedel
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Med fraga 6 ville jag fa svar pa om foretagen stravar mot finansiella eller icke-finansiella
mal. Fran figur 8 framgar det att 77,8 procent stravar bade mot finansiella och icke-
finansiella mal. Tva foretag, vilket ar 11,1 procent av de svarande stravar endast efter

Ionsamhet och tillvéaxt och tva foretag som satsar pa kundnojdhet och personalen.

@ Finansiella mal {lénsamhet,
fillvaxt, ett gott resultat)

@ Icke-finansiella mal
(kundndjdhet, kvalitet, personal)

& Eada

Figur 8 Finansiella och icke-finansiella mal

Vilka av foljande styrmedel anvéander ni er av hade jag som fraga 7. Ingen av de svarande
anvander sig av balanserat styrkort medan de vanligaste styrmedlen som anvands inom dessa
foretag ar produktkalkylering och resultatplanering vilket dven framkom i teorin. Av de
svarande anser 38,9 procent att de inte anvéander sig av dessa styrmedel. Vissa foretag har
aven svarat att de anvander sig av prestationsmétning, intern redovisning och benchmarking,

dock inte lika vanliga som de andra.

Produktkalkylering

3167 %)

Budgetering
Fesultatplanering 8(44.4%)
Balanszerat styrkort

4 (22,2 %)

Prestationsmatning

Intern redovisning 4 (222 %)

Benchmarking 3 (16,7 %)

Anvander inga styrmedel

Figur 9 Anvandningen av de formella styrmedlen inom féretagen
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Den sista fragan som beror allméant om ekonomistyrning ville jag fa svar pa om foretagen
anser att de har tillrackligt med kunskap om de styrmedel de anvénder sig av. Av de foretag
som svarat anser 66,7 procent att de har kunskap om de styrmedel foretaget anvander sig av
medan 33,3 procent har svarat att de inte har den kunskap som behdvs. De medelstora och
sma foretagen har svarat att kunskapen ar tillracklig medan de flesta mikroféretag som inte
anvander sig i sa stor man av dessa styrmedel har svarat att de inte har den kunskap som

behovs.

® =
@ Negj

Figur 10 Tillrackliga kunskaper om de formella styrmedlen

5.1 Intern redovisning

Fraga 9 16d: alla foretag ar skyldiga att ha en extern redovisning men har ni ocksa tillgang
till en intern redovisning? De flesta foretag har tillgang till en intern redovisning eller i alla
fall ett gemensamt dokument for bade extern och intern redovisning. Den procentuella
fordelningen visade att 44,4 procent av har tillgang till en intern redovisning medan 22,2
procent har svarat att de har ett gemensamt dokument for bade extern och intern redovisning.
Av dessa foretag ar det 33,3 procent har inte tillgang till nagon intern redovisning. De som
svarat att de inte har tillgang till det ar bade mikroforetagare och smaféretagare. Trots att
vissa av foretagen har en stor omséttning har de valt att inte anvanda sig av den interna

redovisningen.
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[ WE]

@ Nej

& Gemensamt dokument fir bade
extern och intern redovisning

Figur 11 Tillgang till intern redovisning

Som foljdfraga for de som svarat att de har tillgang till intern redovisning eller ett gemensamt
dokument ville jag fa fram vilken typ av information de hamtar fran bokféringen och hur
ofta. Ett av foretagen har svarat att de hamtar resultatrdkning, balansen och prognoser varje
manad, vissa projekttuppfoljningen, skatteuppgifter, I6neuppgifter, trender och
omsattningen. De flesta har svarat att de foljer upp kostnader och intakter arligen eller nagra

ganger per ar.

Fraga 11 var i stort satt lika som foregaende fraga, vad foretag foljer upp i den interna
redovisningen. Alla foretag som svarat att de har tillgang till en intern redovisning foljer upp
kostnader och intékter. Flera av dessa foretag foljer &ven upp varukostnaden,
materialanvandningen och tiden. I figur 12 ser ni den procentuella férdelningen av vad de

foljer med i den interna redovisningen.

K.ostnader och intakter 12 {100 %)

Uppfoljning av tiden

Varukosinaden 3 (66,7 %)
Fdrsaljningskostnader

Produktionsprocesser

Materialanvandningen

Figur 12 Vad som foljs upp i den interna redovisningen
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5.2 Prestationsmatning

Fraga 12 handlade om prestationsmatning och vilka av de nyckeltal foretagen vet att de
aktivt foljer med i sin verksamhet. Det dr 15 féretag som har svarat att de aktivt féljer med
Ionsamheten, 14 som foljer med forséljningen och 13 stycken kvaliteten. Av alla foretag &r
det endast en som foljer upp aterképen. Enligt figur 13 ser man att endast 8 foretag aktivt
foljer med personalens maende men vid foljdfragan, foljer ni med hur era anstallda mar och
trivs har 72 procent av de svarande svarat att de i nagon man foljer upp hur de mar. Den
stOrsta svarsprocenten var genom utvecklingssamtal, personalmdéten samt att de varje dag
diskuterar och samtalar med de anstéllda. Ett foretag har svarat att de inte féljer med

personalens maende speciellt mycket. De resterande foretagen har varken svarat ja eller nej.

Kundnéjdheten 11 (61,1 %)
Kvaliteten 13 (72,2 %)
Linsamheten 15 (83,3 %)
Tillv&xten 9 (50 %)
Personalens maende 8 (44.4 %)
Tillverkningen av varor G (33,3 %)
Farsaliningen 14 (77,8 %)
Soliditeten T (38,9 %)
Froduktionstiden 5(27.8 %)
Aterkip 1(5,6 %)
Klagomal 8 (44,4 %)

0 2 4 5] 8 10 12 14 16

Figur 13 Nyckeltal

Anviander ni er av dessa nyckeltal for att uppna era uppsatta mal var fraga 14. Av de foretag
som svarat pa fragan anser 70,6 procent att de uppnar verksamhetens malsattningar med
hjalp av foregaende nyckeltal. De resterande har svarat att de inte uppnar sina malsattningar
med hjélp av dessa nyckeltal eller inte alls anvénder sig av prestationsmétning. | figur 14 ser
ni den procentuella férdelningen.
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@ Ja
@ Nej

Figur 14 Anvindningen av nyckeltal for att uppna uppsatta mal

5.3 Benchmarking

Fraga 15 till 17 handlade om benchmarking och om mina undersokta foretag anvander sig
av denna typ av styrmedel. Den forsta fragan, fraga 15 ville jag fa svar pa om foretaget
jamfér avdelningar emellan for att forbéttra olika punkter inom féretaget. Mer an halften har
svarat att de inte anvander denna typ av benchmarking. De foretag som svarat jamfor bland
annat prissattning, markandforing och kundtillfredsstéllelse for att forbattra den egna
verksamheten och for att se vad som fungerar battre och eventuellt sémre inom de olika

avdelningarna. | figuren nedan ser man den procentuella férdelningen av vad de jamfor.

Marknadsforing 633,32 %)

Produktutveckling 3(16,7 %)
Produktutbud 5278 %)

Prissattning
Tillverkningsprocesser 4 (222 %)

4(22.2 %)

Senvice

kundtillfredsstalielse
Mej, foretaget anvander

inte denna typ ... 10 (55,6 %)

0 2 4 6 8 10 12

Figur 15 Jamforelse mellan avdelningar

Samma fraga som foregaende men har ville jag fa fram om de jamfor sig med sina
konkurrenter for att forbattra den egna verksamheten. Precis som féregaende fraga var
prissattningen en av de storsta faktorerna som de jamfor sig med. Aven service, kvaliteten

och marknadsforingen hor till den storsta procentuella gruppen men aven produktutbud och
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kunder jamfors med foretagets konkurrenter. Ett tjansteforetag har &ven svarat att de jamfor
utbudet av konkurrenternas tjanster for att forbattra och utveckla sina egna tjanster. Det ar
endast 16,7 procent som har svarat att de inte anvander sig av denna typ av benchmarking.

Marknadsforing 9 (50 %)
Produktutveckling

FProduktutbud

5(27.8 %)
8 (444 %)

Prizséttning 11 (61,1 %)
Tillverkningsprocesser 4(222 %)
Service 11 (61,1 %)
Kunder
kvaliteten 10 (55,6 %)
30167 %)
Tjansteforetag - Utbud av 1(5.,6 %)
tjanster '
0 2 4 6 a 10 12 14

Figur 16 Jdmforelse mellan konkurrenter

Med fraga 17 ville jag fa fram om foretag studerar andra foretagsbranschers arbete
(marknadsfdring, administration, tillverkning) som inte nddvandigtvis ar konkurrenter fick
jag en jamn svarsprocent. Hélften av de svarande studerar andra foretag som inte
nodvandigtvis ar konkurrenter och andra héalften svarat att de inte studerar eller jamfor sig

med andra foretagsbranscher. Nedan ser man den procentuella fordelningen.

® =
® Nej

Figur 17 Jdmforelse mellan andra foretagsbranscher

Fraga 18 &r en sammanfattning av de foregaende fragorna och har ville jag fa fram varfor de
jamfor sig med andra foretag eller avdelningar emellan. De flesta svar jag fick fran enkaten
var for att kunna utveckla och erbjuda den bésta mojliga kundservicen, prisvarda alternativ

samt att vara medvetna om hur de gar for foretagets konkurrenter och vad foretaget sjalv
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maste gora for att bli béttre an dem. Andra svar var att ta lardom av andra for att hanga med
i utvecklingen och trenden, lara sig av de som anses vara béttre och fa mera tips for att sjalv
kunna forbattra foretaget.

5.4 Fordelar och nackdelar med ekonomistyrning

Som fraga 19 fragade jag vilka fordelar det finns med de styrmedel foretagen anvéander sig
av. Jag hade en skala fran ett till fem dar ett betydde att det inte alls stammer och fem att det
stammer helt 6verens med foretaget. Det flesta fordelarna som framkom ar att det hjalper
foretagen att na sina ekonomiska mal, 6kar kundngjdheten, tar fram relevant information
samt att det finns en stor tillgang till information. Andra fordelar som fick en trea ar att det
skapar nya idéer, foljer upp kvaliteten samt ger en god Gverblick 6ver olika omraden inom

ett foretag.

Fraga 20, vilka ar nackdelarna med de styrmedel foretagen anvander sig av. De storsta
svarsprocenter visar att det tar mycket tid, relevant information och jamférelseobjekt saknas.
Bra IT-system och hdga kostnader anser de inte vara nagon nackdel eftersom de svarat att
det inte alls stimmer 6verens. Ett annat svar som jag fick var att foretaget ansag att man latt
kan gréava ner sig i de styrmedel de anvénder sig av.

Den sista fragan som jag stallde var om foretagen anser att det ar vart att satta tid pa
ekonomistyrning och de flesta som svarat pa enkaten anser att det ar vart att satta ned tid pa
ekonomistyrning for att uppna malsattningar. Inget foretag har svarat att det inte skulle vara
vart att satta tid pa ekonomistyrning. | figur 18 ser man den procentuella férdelningen. Nagra
foretag har svarat att det ar svart att siaga vilken kan tyda pa att de inte anvander sig av

ekonomistyrning i sa stor man men &nda vet vad som bor goras for att utveckla sitt foretag.

® .
@ Nej
Svart att séga

Figur 18 Vart att satta tid pa ekonomistyrning
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6 Analys och tolkning

Under detta kapitel kommer jag att analysera och tolka det resultat som samlats in genom
den elektroniska enkatundersokningen och jamfora det med teorin for att se om det finns

nagra skillnader eller likheter.

Enligt Mercur (2018) framkom det att de finansiella malen anses oftast vara de viktigaste
malen men i dagens lage har det icke-finansiella malen blivit allt viktigare inom ett foretag.
De finansiella malen uppfylls oftast med hjalp av det icke-finansiella malet, om personalen
trivs och mar bra resulterar det i en battre arbetsmoral och stravan att uppna Iénsamhet i
foretaget. Fran svarsresultatet framkom det att av de foretag som svarat anser de att bade de
finansiella och icke-finansiella malen ar lika viktiga, de stravar bade efter I6nsamhet och
kundndjdhet. Endast tva smaforetag anser att det finansiella malet ar det viktigaste for dem
och tva mikroféretag som endast ser till kunderna, personalen och kvaliteten. Nar man
jamfor dessa typer av foretag ser man att de foretag som vill bevara kunderna och kvaliteten
har en liten omséattning och for att kunna vaxa behdver de tillgang till dem. De tva andra
foretagen som svarat att det finansiella malet ar det viktigaste for dem har en omsattning pa

flera miljoner och har gott om kunder men stréavan ar att na ett battre resultat for att bli storre.

De vanligaste formella styrmedel som anvands inom foretagen jag undersokt &r
produktkalkylering och resultatplanering som aven framkom i Ax el. at. (2015, s. 40) teori.
Dessa styrmedel &r utvecklade ekonomiska informationssystem och modeller som funnits
under en lang tid medan andra uppkommit senare. Budgetering ar dven ett styrmedel som
anvands ofta enligt teorin men i min undersokning visade det sig att endast en liten del av de
svarande anvander sig av det. Manga av de mindre féretagen anvander sig éven av

prestationsmétning och intern redovisning framkom det fran enkaten.

Intern redovisning ar varken lagstadgad eller bor utformas enligt nagon speciell modell. Pa
grund av detta kan foretagen sjélv enligt behov och intresse vélja vad som tas upp i den
interna redovisningen. Den kan &ven slas ihop med den externa redovisningen sa att det
bildar ett gemensamt dokument. Den anvénds ofta vid framtagande av budgetar, rapporter
och kalkyler under aret. Fran teorin framkom det att de flesta smafdretag inte har tillgang till
en intern redovisning. (Andersson, 2013, ss. 218-219). | min undersdkning stammer detta
pastaende inte alls utan manga av smaforetagen har ett skilt dokument for den interna
redovisningen. De smaforetag som svarat foljer upp kostnader och intakter samt
materialanvandningen och uppféljningen av tiden. Om man ser till mikroforetagen har

hélften tillgang till en intern redovisning eller ett gemensamt dokument for bade extern och
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intern redovisning. Aven mikroforetagen féljer upp kostnader och intakter samt

varukostnaden.

Uppféljningen av tiden inom ett tjnstefOretag anses vara det viktigaste enligt Ax el. at.
(2015, s. 298) eftersom forandringar i tiden kan paverka resultatet inom ett foretag. Nastan
alla tjansteforetag som svarat ar av samma asikt, att uppféljningen av tiden ar en viktig del
for att uppna ett gott resultat. Inom handelsforetag ar det vanligt att folja upp varukostnaden
for att kunna félja med foretagets resultat (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 310). Vid
analyseringen av svaren kommer det fram att alla handelsféretag som anvénder sig av intern
redovisning foljer med varukostnaden. Den sista gruppen, tillverkningsféretag delas in i
olika grupper och beroende till vilken grupp de hor foljer de med olika processer. Alla
tillverkningsforetag foljer med kostnader och intakter, manga dven tiden, varukostnader,

materialanvandningen samt produktionsprocesser.

Enligt Andersson (2013, s. 443) ar prestationsmatning ett styrmedel som foljer upp vissa
nyckeltal som kontrollerar foretagets stallning under en viss tidsperiod och for att uppna
ekonomiska mal. Dessa anvands bland annat for att forbattra och utveckla sin verksamhet.
Undersokningen visade att alla foretag som svarat pa enkatundersokningen féljer med
antingen de finansiella malen som lénsamheten samt de icke-finansiella malen som bland
annat kundnojdhet, kvaliteten och forséljningen. Manga av foretagen véljer att folja upp
dessa nyckeltal for att uppna de ekonomiska uppsatta malen samt for att kunna utveckla och
forbattra sin verksamhet. Det finns inte ett undersokt foretag som inte foljer med ndgot av

dessa nyckeltal. I figur 13 ser man hur féretagen svarat.

Allt eftersom de icke-finansiella malen blivit viktigare vill foretagen aven folja upp
personalens maende och trivsel. Idag &ar det fa foretag som endast riktar in sig pa de
finansiella malen, att ha en arbetspersonal som mar och trivs bra har battre forutsattningar
for att klara sig pa marknaden. Teorin och min undersokning stammer bra Gverens, néstan
alla foretag som svarat samtalar, har personalméten och en ndra kontakt med sina anstéllda,
vilket i dagens lage ar viktigt. Det ar fa foretag som séatter ner den tiden de anstallda behéver

vilket ar synd for bade de anstallda och foretaget.

I resultatdelen fick jag som svar att endast tre foretag anvander sig av benchmarking men
vid genomgangen av svaren framkom det att atta av arton foretag jamfor sig med
avdelningar. Canea (u.d) beskriver benchmarking som en jamforelse mellan avdelningar
eller andra foretag for att utveckla och forbattra den egna verksamheten. Kostnader,

marknadsforing, produktionsprocessen eller prisséttning ar nagra faktorer som man kan
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jamfora med andra. Den storsta svarsprocenten ligger pa prissattning som foretagen jamfor

sig med samt marknadsforingen.

Om man ser hur foretagen svarat i figur 15 och 16 ser man en tydlig bild Over att de flesta
foretag jamfor sig med sina konkurrenter for att forbattra den egna verksamheten. Enligt Ax
el. at. (2015, s. 497) ar den konkurrensinriktade benchmarkingen den mest effektivaste och
satter foretagets konkurrenter i centrum. Vid genomgangen av fragorna framkom det att 15
av 18 foretag jamfor prissattning, service, kvaliteten eller marknadsforingen med
konkurrenterna. Halften av alla svarande anvénder sig av den funktionsinriktade
benchmarkingen som fokuserar pa andra foretagsbranschers arbete. Ax el. at. (2015, s. 498)
menar att eftersom manga foretag inte jamfor sig med andra foretagsbranscher kan det bero

pa att det ar svart att fa tag pa tillforlitlig information.

Benchmarking handlar om att jamféra sig med andra foretag, for att inspireras och léra sig
av andra framgangsrika foretag, for att forbattra och utveckla den egna verksamhet och de
flesta foretag arbetar med benchmarking i nagon form. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s.
499). Svaren som jag fatt stimmer bra 6verens med teorin, manga jamfor sig med andra for
att fa nya idéer, vara medvetna om hur det gar for konkurrenterna, for att kunna utveckla och
forbattra verksamheten eller olika enheter. Aven for att kunna erbjuda basta mojliga

prisvarda alternativ samt genom allmant intresse och hanga med i utvecklingen.

Om man ser pa resultatet fran fraga 19 och 20 framkommer det att de flesta foretag anser
anda att det finns mer fordelar an nackdelar med ekonomistyrning och de styrmedel de
anvander sig av. Med hjalp av styrmedlen kan de uppna ekonomiska mal, skapa nya idéer,
folja upp kvaliteten och kundngjdheten. Nackdelarna &r resurskrdvande och
jamforelseobjekt saknas. Som redan ndmnt i Ax el. at. (2015) teori ar fordelarna att foretagen

far nya idéer och nar oftast sina ekonomiska mal men hjélp av styrmedel.
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7 Sammanfattning

| detta kapitel kommer jag att sammanfatta det jag har skrivit om i mitt examensarbete. Jag
kommer att reflektera Over syftet, arbetets bakgrund och teori, utférande och resultatet,

trovardigheten samt egna tankar av &mnet och utférandet.

Examensarbetets syfte var att ta reda pd om foretag i Osterbotten anvander sig av intern
redovisning, prestationsmatning eller benchmarking. Vilka for- och nackdelar finns det med
dessa styrmedel samt om foretag kan med hjalp av de styrmedel de anvénder sig av na sina

uppsatta mal.

Resultatet visade att de flesta foretag anvéander sig i ndgon man av ekonomistyrning. De
flesta av de sma foretagen som svarade pa fraga 7 fick jag som svar att de inte anvander sig
av prestationsmatning, intern redovisning eller benchmarking men vid vidare undersékning
kom det fram att de nog jamfor sig med andra foretag eller sina konkurrenter for att utveckla
det egna foretaget. Vid genomgangen av enkaterna kom det fram att alla de foretag som
svarat anvander sig av prestationsmatning. Beroende pa bransch och foretag véljer de att
folja med olika prestationer som passar dem men flera av dem har en uppfattning om bland
annat lonsamheten och kundnéjdheten. Manga av foretagen anser att de styrmedel de
anvander sig av hjalper dem att na sina ekonomiskt uppsatta mal.

Né&r man jamfor foretag emellan ser man en tydlig bild av att mikroféretagen inte anvéander
styrmedel i s stor man trots att de foljer med vissa punkter. De flesta mikroféretag har inte
de resurser som behovs for ekonomistyrningen. Sma och medelstora foretag anvander sig av
ekonomistyrning och foljer med ofta hur det gar for dem, for att sedan kunna utvecklas och
bli battre.

Fordelarna med de styrmedel foretagen anvander sig av och som framkom i
enkatundersokningen ar att det 6kar kundndjdheten, tar fram relevant information, skapar
nya idéer samt att det ger en god 6verblick 6ver olika omraden. Nackdelarna ar bland annat
att det tar tid och att de eventuellt inte har de resurser som behdvs for att ta hand om
ekonomistyrningen, information som saknas och hoga kostnader. Fordelarna ér anda fler och
de flesta foretag anser att det ar vart att satta den tid och pengar pa ekonomistyrning for att

utveckla det egna foretaget till det battre.
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Jag skickade endast ut min elektroniska enkat via e-post till olika foretag. Pa grund av
tidsbristen hade foretagen endast tid att svara pa min enkat knappa en och en halv vecka. Jag
valde att begransa antalet till 18 av 34 svarande for att kunna paborja analyseringen av det
insamlade materialet. Att skicka ut en enkat medfor oftast risker vilket jag dven var medveten
om men valde &nda att gora det. Jag anser dock att det var ett bra val att skicka ut enkater
och kan vara n6jd med min svarsprocent trots att enkéaten skickades ut till ett begransat antal
foretag.

Validiteten i min undersékning anser jag som god trots att en frdga kunde ha stallts
annorlunda men jag fick anda svar pa den i undersokningen. Jag undersokte det som var
planerat att undersoka och fick svar pa det. Eftersom enkaten skickades ut till flera olika
foretag fick jag en bredare bild av ekonomistyrning i dessa foretag och branscher. Jag kan
aven anse att reliabiliteten &r god i mitt examensarbete eftersom svaren jag fatt fran enkaten

ar tillforlitliga.

Att skriva detta examensarbete har varit kravande men anda ett brett och intressant omrade
att fordjupa sig i. Eftersom ekonomistyrning ar ett sa pass stort finns det manga fler
styrmedel man skulle kunna fordjupa sig i och eventuellt ta med de storre foretaget.
Organisationsstruktur eller de mindre formaliserade styrmedlen blir allt vanligare och kunde
undersokas om foretagen anvéander sig av det. Att skicka ut en enkatundersokning till de
storre foretagen kan vara svart men intervjuer kunde fungera béttre. Detta &r ett forslag till

vidare forskning for de som &r intresserade av @mnet ekonomistyrning.
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Bilaga 1 Elektronisk enkat
Hej!

Mitt namn & Emma Roos och studerar sista aret foretagsekonomi vid Yrkeshogskolan
Novia. Denna enkétundersokning ar en del av mitt examensarbete som handlar om

ekonomistyrning bland féretag i Osterbotten.

Svaren behandlas anonymt och redovisas endast i form av diagram. Jag skulle vara oerhort
tacksam om just du tog dig tid att besvara min enké&t. Enké&ten tar ca 5 minuter.

Tack pa forhand!

1. Anstédllda inom foretaget?
o 1-9 (mikroforetag)
o 10— 49 (smaforetag)
o 50— 249 (medelstora foretag)
o 250 eller fler (stora foretag)

2. Hur stor ar er omséttning?

3. Till vilken bransch tillhor ni?
o Handelsforetag
o Tjénsteforetag
o Tillverkningsforetag

4. Anvénder ni er av ekonomistyrning som budgetering, intern redovisning eller
resultatplanering?

o Ja
o Nej

5. Har ni specifika personer som tar hand om ekonomistyrningen?
o Ja

o Nej



6. Stravar ni mot finansiella eller icke-finansiella mal?
o Finansiella mal (I6nsamhet, tillvéxt, ett gott resultat)
o Icke-finansiella mal (kundnéjdhet, kvalitet, personal)
o Bada
7. Anvander ni er av féljande styrmedel?
o Produktkalkylering
o Budgetering
o Resultatplanering
o Balanserat styrkort
o Prestationsmatning
o Intern redovisning
o Benchmarking
o Anvéander inga styrmedel
8. Anser ni att ni har tillrackligt med kunskap om de styrmedel ni anvénder er av?
o Ja
o Nej

9. Allaforetag ar skyldiga att ha en extern redovisning men har ni ocksa tillgang till en
intern redovisning?

o Ja
o Nej
o Gemensamt dokument for bade extern och intern redovisning

10. Vilken typ av information hamtar ni fran bokforingen och hur ofta? Du som svarat
"Nej" fortsatter till fraga 12

11. Vad foljer ni upp i den interna redovisningen?
o Kostnader och intakter
o Uppfoljningen av tiden

o Varukostnaden



o Forséljningskostnader
o Produktionsprocesser
o Materialanvandningen

o Ovrigt?

12. Vilka nyckeltal vet ni att ni aktivt foljer med i er verksamhet?
o Kundnojdheten
o Kuvaliteten
o Loénsamheten
o Tillvaxten
o Personalens maende
o Tillverkningen av varor
o Forséljningen
o Soliditeten
o Produktionstiden
o Aterkép
o Klagomal

o Ovrigt?

13. Foljer ni med hur era anstéallda mar och trivs? Om Ja, hur?

14. Anvander ni er dessa nyckeltal for att uppna era uppsatta mal?
o Ja
o Nej

15. Benchmarking (jamforelse) mellan avdelningar anvéands for att forbattra foljande
saker inom foretaget:

o Marknadsforing

o Produktutveckling
o Produktutbud

o Prisséttning

o Tillverkningsprocesser



o Service
o Kundtillfredsstéllelse
o Nej, foretaget anvéander inte denna typ av benchmarking

o Ovrigt?

16. Benchmarking (jamférelse) mellan er och era konkurrenter anvands for att forbattra
foljande saker inom foretaget:

o Marknadsforing

o Produktutveckling

o Produktutbud

o Prisséttning

o Tillverkningsprocesser

o Service

o Kunder

o Kuvaliteten

o Nej, foretaget anvander inte denna typ av benchmarking

o Ovrigt?

17. Studerar ni andra foretagsbranschers arbete (marknadsféring, administration,
tillverkning) som inte nddvéndigtvis ar era konkurrenter?

o Ja
o Nej

18. Varfor jamfor ni er med andra foretag eller avdelningar emellan?

19. Vilka fordelar finns det med de styrmedel som ni anvéander er av?
- Hjélper oss att na ekonomiska mal
- Okar kundngjdheten
- Foljer upp kvaliteten
- Tar fram relevant information
- Stor tillgang till information

- Skapar nya idéer



20.

21.

- God 6verblick 6ver olika omraden

- Annat, vad?

Vilka nackdelar finns det med de styrmedel ni anvénder?
- Tar mycket tid

- Information saknas

- Resurskravande

- Jamforelseobjekt saknas

- Ho6ga kostnader

- Bra IT-system saknas

- Annat, vad?

Anser ni att det ar vart att sétta tid pa ekonomistyrning?
o Ja
o Nej

o Svart att sdga



