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Opinnaytetyon tavoitteena tuoda esiin ammatillisen koulutuksen uuden lainsdadannén ja hal-
litusohjelman mukaisen reformin mallin toteuttamista toisen asteen ammatillisessa koulutuk-
sessa osallistumisen keinoin. Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata edellinen malli hakeutu-
misvaiheesta valmistumiseen seka uusi, lain ja asetuksen mukainen malli. Lisaksi tyon tarkoi-
tus on tuoda esiin verkoston hyddyntaminen oppimisprosessissa erityisesti jalkautuvan opetta-
juuden merkityksen kautta.

Opinnaytetyon tietoperustana toimii kokonaisuus, johon on koottu oleellinen tieto kehittami-
sen tueksi. Perustassa on keskeisimpind kokonaisuuksina konstruktiivinen oppimiskasitys ja
sen nykypaivaan muovautunut malli, learning in action. Toisena kokonaisuutena on ohjaami-
nen ja henkilokohtaistaminen, johon koulutuksen jarjestgjia velvoitetaan panostamaan tehok-
kuuden ja laadun varmistamiseksi. Kolmantena osana tietoperustaa kuvataan arvon muodos-
tumista verkostossa, joka toimii kohteen, eli opiskelijan tavoitteen hyvéaksi. opinnaytetydssa
tietoperusta, ilmion kuvaus ja ratkaisut ovat tiiviissa yhteydesséa toisiinsa, jossa niiden vuoro-
vaikutus tuottaa yhteyden automaattisesti.

Opinnaytetyon lahestymistapana on toimintatutkimus (Action research), koska tyon kannalta
oli tarkeda saada kaytannon muutos toimintaan samanaikaisesti organisaation muutoksen
kanssa. Tiedonkeruumenetelmina toimi toimintatutkimukselle tyypilliset osallistavat menetel-
mat, kuten Tulevaisuusverstas, osallistuva havainnointi ja ideointitytpajat.

Tulevaisuusverstaan perusteella, nykytila oppimisprosessissa tyopaikoilla on sekava ja liian
kovassa kiireessa toteutettu. Tutkintoon liittyvid tyotehtavia ei tunnisteta tai niita ei ole ker-
rottu. Toisaalta tydpaikkaohjaajien tutkintojen ja tutkinnon tasojen tuntemus oli huonoa.
Osallistuvan havainnoinnin perusteella osaaminen nopeutui kdytannon tyétehtaviin ja tehta-
vien perustana oleva tieto saatiin integroitua mukaan kaytantéon. Tutkinnon suorittaminen
nopeutui ja sen tulos oli parempi osaaminen ja enemman itseensa luottava oppija. Ideointi-
tydpajat jarjestettiin osallistujille, joiden rooli oli ensimmaisessa, toisessa ja kolmannessa
pajassa erilaiset. Ensimmaisessa oli oppijan ndkdkulma, toisessa ohjaajan ja opettajan nako-
kulma ja kolmannessa esimiesten ja yrittajien ndkdkulma. ldeointitydpajan tuloksena oli
monta eri ndkokulmaa siihen, kuinka asiat voitaisiin tyopaikoilla tehda paljon hyédyllisemmin
oppimisen tukemiseksi, mikali opettajilla olisi mahdollisuus jalkautua nykyisté tehokkaammin
tydelamaan.

Oppimisen tuottaa nykyaan verkosto, joka kytkeytyy opiskelijan ymparille monilla erilaisilla
tavoilla. Verkoston toimijoiden suhteet, ennakkoluulottomuus, avoimuus, ammattimaisuus ja
sitoutuminen ratkaisevat osaamisen mahdollistumisen. Opettajan jalkautuminen aitoihin tyo-
elaman oppimisympéristdihin antaa arvoa ja tulosta kokonaisuuteen huomattavalla tavalla.
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The aim of the thesis is to highlight the implementation of the reform of vocational education
and training under the new law and the government program by means of inclusion. The pur-
pose of the thesis is to describe the previous model from the application phase to graduation
and the new model according to law and regulation. In addition, the aim of the work is to
highlight the exploitation of the network in the learning process, especially in workplace-ori-
ented teaching.

The basis for of the thesis is an entity with essential knowledge to support development. Key
elements are the constructive consept of learning and a modern-day model, learning in ac-
tion. The second entity is guidance and personalization where education providers are re-
quired to invest in ensuring efficiency and quality. The third part of the base describes the
formation of value in networks that works for the benefit of the student™s goal. In the thesis
the knowledge base, the description of the phenomenon and the solutions are in close con-
tact with each other where their interaction is automatically connected.

The thesis approach is an action research, because it was important to implement the practi-
cal change at work at the same time as the organization change. The methods of data collec-
tion were the participatory methods which are typical of action research, such as Futurelab
study, participatory observation and idea workshops.

Based on Futurelab, the current state of the learning process is confusing and has been im-
plemented in a hurry. Job assignments related to qualification are not identified or have not
been disclosed. On the other hand, familiarity with the degrees and qualifications of the
workplace instructors was poor. Based on participatory observation, learning accelerated into
practical work assignments and knowledge was integrated into practice at the same time.
Graduation became faster and the result was better competence and a more confident
learner. Scheduling workshops were organized for participants whose role was different in
the first, second and third workshop. The first was the learner's point of view, the second
was the perspective of the mentor and the teacher, and the third was the perspective of su-
pervisors and entrepreneurs. Idea workshops created a number of different perspectives on
how workplaces could support learning efficiently, if the teachers had a better opportunity to
teach at workplaces.

Nowadays, learning is produced by a network that is linked to the student in many different
ways. The relationships, open-mindedness, openness, professionalism, and commitment of
the different actors in the network solve the possibility of competence. Teaching at work-
places gives considerable value and results to the whole system.

Keywords: Action Reseach, Learning, Counseling, Value, Reform
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1 Johdanto

Valtioneuvoston kanslia on julkaissut hallitusohjelman karkihankkeiden ja reformin toiminta-
suunnitelman vuosille 2015-2019 ja sité on paivitetty 2016. Karkihanke 2, eli toisen asteen
ammatillisen koulutuksen reformista Opetus- ja kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasonen on
kirjoittanut seuraavasti: "Tavoitteena on uudistaa ammatillinen koulutus osaamisperustaiseksi
ja asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi ja tehostaa sitd. Liséksi lisdtdén tydpaikoilla tapahtuvaa
oppimista ja yksilollisia opintopolkuja ja puretaan sadéantelya ja paallekkaisyyksia." (Hallituk-
sen julkaisusarja 2/2016.) Jokaisella opiskelijalla tulee olla henkil6kohtainen osaamisen kehit-
tamissuunnitelma, eli HOKS. Suunnitelma perustuu osaamisen tunnistamiseen, johon kirjataan
opiskelijan aiempi kokemus tydstéd, harrastuksista, koulutuksista ja tarkistetaan niiden vaiku-
tus suoritettavaan tutkintoon. Mikali osaamista on todennetusti, se voidaan tunnustaa osaksi
tutkintoa. Karkihankkeen tavoitteiden mukaisesti toisen asteen ammatillisen koulutuksen jar-
jestdjien tulee varmistaa ja tarjota osaamisprosessiin kehittamispalveluita ja ohjaamista tyo-
paikoille, jotta elinkeinoelaman nopeasti muuttuviin osaamistarpeisiin pystytaan vastaamaan.
Maaritelmé on hyva ja osuva kuvaamaan opettajuuden uutta roolia oikeassa tyéelamaymparis-

tdssa ja mita hyotya siita on oppijan prosessissa kohti osaamista.

1.1  Kehittdmistydn taustaa

Opetus- ja kulttuuriministerio on linjannut ammatillisen koulutuksen reformin yhdeksi halli-
tuksen karkihankkeista. Reformissa uudistetaan ammatillisen toisen asteen koulutuksen jar-
jestajarakenteita, tutkintojarjestelmaa, toimintaprosesseja, ohjausta ja rahoitusta. Myds lait
yhdistetaan ammatillisen peruskoulutuksen sekd ammatillisen aikuiskoulutuksen osalta. Oleel-
lisena osana koko uudistusta on tydpaikoilla tapahtuvan oppimisen ja yksil6llisten polkujen ra-

kentaminen ammatin oppijoille.

Jotta saavutamme tavoitteen ja vastaamme tulevaisuuden tydelaman ja ammattien uudistu-
misen mydta johtuvaan tydvoimapulaan, meidan tulee reagoida reformiin tehokkaasti ja
saada my6s oppijat ymmartdmaan asia. Millaista tydssa tapahtuva oppiminen tulisi olla, jotta
se palvelee oppijaa ja tyopaikkaa seka tulevaisuudessa, ettd nyt? Mika on tydpaikkaohjaajan
rooli tulevaisuudessa, kun oppimiskokemuksia ohjataan yha enemman kentén oppimisymparis-
toihin? Kuinka opettajuus koetaan kentélld, kun opettaja on mukana tydssa? Onko siitad hyotya

ja miten sita voisi verrata vanhaan malliin.

Opetus- ja kulttuuriministerion Mika Tammilehto (2016, 8-9) kirjoittaa koulutuksen jarjesta-
jille tarkoitetussa esitysmateriaalissaan reformin tarpeista. Hanen mukaan tarve nimenomaan
tulee toimintaympéristéjen nopeasta ja laajamittaisesta muutoksesta, osaamistarpeiden
muuttumisesta ja kasvamisesta seka pysyvasti pienenevista resursseista. Tulevaisuudessa

vaihtoehtona on vain vastata tydelaman ja yksilon tarpeisiin ketterammin ja paremmin seka



ottaa huomioon vaikuttavuus ja tehokkuus. Aiemmilla rakenteilla séastotavoitteiden saavutta-
minen merkitsisi ammatillisen koulutuksen tarjonnan ja laadun heikkenemista. Tammilehto
korostaa myds vahvemman tydelamayhteistydn merkitysté, koulutuksen jarjestajien asiakas-

lahtoisyyttd sekd vahvaa panostusta tydelaméan kehittdmiseen.

Opettamisesta oppimiseen siirtyminen on alkanut jo 90- luvulla, tosin Action Learning- kasite
on yhdistetty oppimisen prosesseihin jo 40- luvulla, mutta ei niin tiedostavasti kuin nykyaan.
Perinteisessa mallissa asiantuntija tai osaaja kertoo ja muut kuuntelevat, nain vastuu tiedon
soveltamisesta jaa aina kuulijalle ja tiedon hyddyntdminen on todenndkdisesti olematonta.
Oppimisen mallissa painopiste on oppijan tarpeissa jossa tarkeita tekijoita ovat ajattelu, tie-
don kerdaminen, analysointi ja soveltaminen. Prosessi keskittyy oppijan ymparille, jossa pro-
sessia pyritdan tukemaan ympériltd. Nain ollen myds asiantuntijan ja opettajan rooli on erilai-
nen. Pitdd muistaa, ettd ohjaamisen kohde on yksiléllisen prosessi eika sisaltd. Tama vaatii

tutustumista ja kokemusten ymmartamistéa seka oivalluksia. (Gronfors 2010, 18-19.)

Edellisen pohjalta voimmekin todeta, ettd ammatillisen koulutuksen uudistuksessa keskity-
téan henkildokohtaistamisessa oppimisprosessin kannalta oleelliseen asiaan. Aiempi osaaminen
tulee huomioida ja tunnistaa. Kun aiempi osaaminen tunnustetaan osaksi kokonaisuutta, mei-
dan tulisi ymmartaa paremmin tavoitetta puuttuvan osaamisen hankkimiseksi, jolla oppija
tyollistyisi, kehittyisi ammatillisesti ja hakeutuisi mahdollisesti jatko-opintoihin tulevaisuu-

dessa.

1.2 Tavoite ja tutkimuskysymys

Tydssa lahestytaan aihetta uuden lainsdadannon, koulutuksen jarjestajan toimintatapojen,
oppimisteorioiden ja tytssaoppimisen nakdkulmasta. Tarkoituksena on ymmartaa asia-
kasta/oppijaa uuden toimintamallin myodta sekad ja mité hyotyja on opettajasta, joka jalkau-
tuu tydelaméén mukaan oppimisen ja osaamisen nakékulmasta yhtena verkoston edustajana.
Reformin ja lainsdddannon uudistus toi koulutuksen jarjestajille uusia haasteita ja toimintoja,
jotka tulisi nakya asiakkaan (téssa tapauksessa oppijan) henkildkohtaisessa opintojen polussa
tehokkaampana oppimisena ilman paallekkaisyyksia ja jo hankitun osaamisen tunnistamisena.
Tavoitteena on verrata aiempaa, perinteistd mallia toteuttaa nayttotutkintojarjestelmaa ver-
rattuna uuteen malliin, joka on henkilékohtainen ja tulisi olla intensiivisesti yksilon polkuun
keskittyva. Opinnaytetyon tuloksista ja johtopaatoksista Stadin ammatti- ja aikuisopisto pys-

tyy hyodyntdmaan laadullista tietoa koulutuspalveluissa seka ty6paikkaohjaajakoulutuksessa.

Taman opinnaytetydn tutkimuskysymyksia ovat: Kuinka uusi ohjaamisen ja opettamisen malli
tuottaa osaamista ja arvoa opiskelijan henkilokohtaisella opintopolulla? Millainen toimijaver-
kosto tuottaa yksittaisen oppijan ammatillista osaamista tehokkaasti huomioiden henkilokoh-
taistaminen. Tahan oleellisena osana kuuluu kuvata uuden mallin kehittyminen kriittisin pis-

tein varustettuna, seké eri roolit jotka oleellisesti ovat vaikuttajina.



Opinnaytetydn lahestymistapa perustuu toimintatutkimukseen, jonka tarkoituksena on tuot-
taa tietoa ja ymmarrysta oppijan kokemuksista sekd koulutuksen jarjestajan mahdollisuudesta
tuottaa palvelua laadukkaasti ja tehokkaasti ammatillisen koulutuksen uudistuksen reunaeh-
tojen mukaisesti. Toisaalta saamme tarkead tieto tydelamapalveluiden (Stadin oppisopimus-
ja osaamiskeskus) nakdkulmasta yritysten tyopaikkaohjaajilta ja saamme kehitettya kestavaa

ymmarrysta lisdavaa yhteistyota ja verkostoja.

Edellinen malli, jossa teoreettinen tieto ja kaytanto olivat saatavissa eri paikoista, on menet-
téanyt arvoaan monella eri sektorilla ja alalla. Oppilaitokset, opiskelijat, yritykset ja opettajat
on néhty omina yksil6llisind sektoreinaan. Kokemuksellinen oppiminen ja osaamisen hankkimi-
nen ovat syklinen ja sosiaalinen prosessi jossa toimijat ovat aktiivisia. Oppimisprosessi tydssa
ei ole riippuvainen teoriasta vaan teoria rakentuu prosessin aikana tiedostamatta. Syvempéaa
tietoa ei ole tarpeenkaan sisaistéa heti vaan se vankistuu entisestaan, kun tyéhon integ-
roidulle oppimiselle annetaan mahdollisuus ja mahdollistetaan se kaikista tulosuunnista. (Mc
Rae 2015, 137-138.)

Opinnaytetydssani kehittamisen kohde on selvilla. Organisaatioon pitééd saada tietoa hyddyista
ja toisaalta tuoda nakyviin prosessi siten, kuinka meidén tahtotilamme on sité toteuttaa asi-
akkaan, tassa tapauksessa oppijan ja sisdisen henkildston toimesta. Tassa voidaankin todeta,
ettd ilmid on selvilla ja sen rajaukset ovat luonnollisia tyén edetesséa. Opinndytetyon tutki-
mukseen liittyy nakdkulmia vuorovaikutuksen kehittdmisesta, koulutuksesta ja motivoinnin
merkityksesta. Liséksi opinndytetydssa tuodaan esiin uuden mallin mahdollisuuksia, joita voi-
daan hyddyntaa tydelamassa toimimalla. Tydssa tuoda esiin organisaation toimintaa ja proses-
seja, jotta kaikille selvidd kuinka ja mitd uudistuksen myo6ta tulisi tehda liittyen laajaan oppi-
miseen tydssa jalkautuvaa opettajaa ja ohjausta hyddyntéen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 18-19.)

1.3 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat arvon muodostuminen, ammattitaidon rakentuminen,
henkilokohtainen ohjaaminen, puuttuvan osaamisen hankkiminen, toimintatutkimus ja palve-

lumuotoilu

Arvon muodostumisella tarkoitetaan oppijan nakdkulmasta arvon kokemusta oppimisen pro-
sesseissa. Arvo muodostuu verkoston vuorovaikutuksessa ja tassa kontekstissa sité voidaan
kayttaa paivittaisissa toiminnoissa ja tyoprosesseissa. Oppija luo itse arvoa, kun han toimii
verkoston mahdollistamassa osaamisen hankkimisen polulla luoden suhteita ja vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa. Oppijan suhteessa oppimisprosessin osallisiin syntyy luonnostaan arvoa,
jonka merkitys voi vaihdella tai olla nousujohdantoinen. Arvon luomisen polulla voidaan jou-

tua tekemaan uhrauksia esimerkiksi vapaa-ajan ja harrastusten kustannuksella. Oppijan koke-
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maa ammatillisen osaamisen kokemuksellista arvoa voidaan kasvattaa mm. kasvattamalla yh-

talon osoittajaa. Yhtalon osoittaja voi téssa tapauksessa olla osaamisen tason nosto, jotta han
suoriutuisi viela vaativimmista tehtavista ja nain saisi osaamiselleen liséaa "hintaa". (Grénroos

2009, 191-194.)

Ammattitaidon rakentumisella tarkoitetaan tassa tydssa koulutusta, jota jarjestetaan oppi-
jalle oppilaitoksessa tietopuolisen koulutuksen osalta seka ulkopuolisella ty6paikalla oppisopi-
muksen ja/tai koulutussopimukseen perustuen. Oppija hankkii puuttuvaa tietoa tutkintoon tai
tutkinnon osiin ja rakentaa osaamistaan ammattitaitovaatimusten mukaisesti. Yhteistydssa
opettajan, ohjaajien ja tyopaikkojen kanssa pyritdan saavuttamaan oppijan osaamistavoit-
teet. Opinnadytetydssa mydhemmin, esitelladn konstruktiivista oppimiskasitysta ja oppimista

nykyaan.

Henkildkohtaisella ohjaamisella tarkoitetaan kokonaisvaltaista ndkemysté, johon koko ver-
kosto sitoutuu. Ohjaamisen tulisi taata yhdenvertainen ja tasa-arvoinen ohjaus ja ammattiin
kasvamisen mahdollisuus kaikille. Ohjaaminen on osa henkildkohtaista kasvua, oppimaan oppi-
misen taitoja ja auttaa opiskelijaa tekeméan paatoksia ja valintoja. Jokaiselle tehdaan henki-

I6kohtainen suunnitelma opintojen etenemisesta seka puuttuvan osaamisen hankkimiseksi.

Puuttuvan osaamisen hankkiminen tarkoittaa osaamisperusteisuutta ja asiakaslahtoisyytta.
Osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa hankitaan osaamista vain niihin tutkinnon
vaatimuksiin, joita ei vielad hallita. Lahtékohtaisesti ensin selvitetdan ja tunnistetaan aiemmin
hankittu osaaminen ja kartoitetaan puuttuva osaaminen. Opiskelija opiskelee sellaista, josta
hénella ei vield ole osaamista ja opettajan tulee ohjata, tukea ja arvioida sekad tunnustaa

aiemmin hankittua osaamista osaksi tutkintoa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018.)

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan ihmisten tekemaé tutkimusta ja tyon kehittamistéd samalla
kun itse tydssa toimitaan. Tutkimus ja toiminta toteutuvat samanaikaisesti, joka tarkoittaa
sitd, ettd tutkimusta tekee myods kaytannon tyon toteuttajat. Toimintatutkimuksessa sekoittu-
vat kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen menetelma. Toimintatutkimus liittyy kdytannon tyoela-
maan ja sieltd kumpuaviin ongelmiin, niiden tiedostamiseen, tunnistamiseen ja ratkaisun
kautta poistamiseen. Toimintatutkimuksen voima on siina, etté se tehdaan toimijoiden toi-
mesta, eikd esimiesten kaskysta, yleensa silloin toimijat 16ytavat siihen myds ratkaisun. (Ka-
nanen 2014, 11.)

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan tassa yhteydessa yhdessa jaettua ajattelu- ja toimintatapaa.
Se on yhdessa tehtdvaa eri osaamisalojen yhteistyota palveluiden kehittamiseksi. Palvelumuo-
toilu koostuu sen prosessista ja tydkaluista, joilla paastaan kehittamaan palveluita asiakkai-

den kanssa yhdessa.
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2 Ammatillisen oppiminen Stadin ammatti- ja aikuisopistossa

Ammatillinen koulutus uudistetaan kokonaisuudeksi, joka on asiakaslahtdista ja osaamisperus-
teista. On vain yksi tapa suorittaa tutkintoa ja oppiminen tapahtuu, paasaantoisesti tydpai-
koilla ja paallekkaisyyksia puretaan. Ammatillisen koulutuksen uudistus on nykyisen hallituk-
sen hanke, jossa uudistetaan ohjaus, rahavirrat jarjestelma ja rakenteet. Lait ammatillisesta
peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta on yhdistetty ja lahtokohtana on yk-
siléllisyys. Ammatillisen koulutuksen uudistus on ollut valttamatdnta tulevaisuuden osaaminen
ja ammattitaito huomioiden. Lisaksi koulutukseen on tulevaisuudessa kaytettavissa entista va-

hemman rahaa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018.)
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Kuvio 1: Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamalli (ohjaan.fi 2018)

Organisaatiotasolla, juuri kirjoitushetkella eletdan suuren mullistuksen aikaa. Organisaatio on
muuttumassa, uusi tydehtosopimus astuu voimaan, ammatillisen koulutuksen uudistus on
kaynnissa ja aikuiskoulutus fuusioituu ns. nuorisopuoleen reformin ja uuden ammattilista kou-
lutusta koskevan lain myota. Uuden organisaation ja ammatillisen koulutuksen uudistus pois-
taa paljon paallekkaisyytta koulutuksesta ja johtamisrakenteesta, nain organisaation eri toi-
mijat ovat paremmin tietoisia tekemisistaan. Tiimien rakentamisen myoté vastuuta siirretdan

ja annetaan suorittajatasoon, jolloin opettajat ja ohjaajat paaset tekemaan paatoksia silloin
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kun niita tarvitaan. Toki vastuu paatoksista tulee myos kantaa, siksi tiimin rakenne tulee ole-
maan hyvin erilaisista osaamisista koottu. Kuvassa 2 on selitetty oppimisyhteisdjen toimintaa,
jotka toimivat autonomisina, mutta tuottavat osaamisensa kautta arvoa koko yhteison kayt-

toon. Osaaminen on kaytettavissa yli tiimi- ja kampusrajojen tulevaisuudessa.
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Stadin ammattiopisto

Kuvio 2: Kampukset ja oppimisyhteisdt Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Suomalaisesta koulutusjarjestelmésté huolimatta nuorten oppimistuloksissa ja asenteissa on
oppimisen suhteen havaittu huomattavaa laskua edelleen. On selvaa, etta osaamisen alkupaa-
hén tulee panostaa entistd enemman ja pidettavéa huolta toimivista rakenteista ja oppimisym-
péaristoista. Toiselle asteelle siirtyminen on varmistettava, varsinkin ammatillisen koulutuksen
tulee varmistaa entista vahvempaa tydelamalahtoisyytta, joustavuutta ja reagointiherkkyytta.
Digitaalisuuden maaraa lisddmalla saamme uusia kiinnostavia tapoja opettaa asioita ja saada

oppijat oppimaan ja tekemaan tyota. (Valtioneuvosto 2018.)

Stadin ammattiopiston arjessa koulutusuudistus nakyy jo selkednéa reformin hengen mukaisena
toimintana. Jokaiselle oppijalle rakennetaan henkilékohtainen polku opintoihin. Ty6paikoilla
oppiminen tapahtuu vain koulutussopimuksella tai oppisopimuksessa annettujen ohjeiden mu-
kaan. Uutta toimintamallia yllapitavat erilaiset pedagogiset asiantuntijatiimit, jotka luovat
oppimisyhteis6ja eri paikkoihin. Paikoilla tarkoitetaan kaikki niitd mahdollisuuksia, joissa op-

pimista voi tapahtua. (Stadin ammattiopisto 2018.)
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Kuvio 3: Ohjauksen avulla luodaan suuntaa oppimiselle (ohjaan.fi 2018)

Vallitsevana ajatuksena ammatillisessa toisen asteen koulutuksessa on nykyaan, ettéa (koulu-
tuksen jarjestaja) meidan tulisi ajatella koulutusta ja oppimisprosessia moniammatillisena,
kompetenssit hyvéksyvand, eri alojen rajoja rikkovana ja jatkuvana uusiutumisena. Tallgin
ammatillinen identiteetti ei paase kehittymaan, vaan siité tuleekin rasite. Jotta jatkuva ke-
hittyminen joustavuus eri suuntiin olisi mahdollista, siita tulee paastakin eroon. Kuitenkin on
niin, etté palkkaty6 on vuosikymmen toisensa jalkeen yrittdjamaisempéad, jossa oma ammatil-
lisuus ja oman osaamisen vahva tunnistaminen ovat tarkeaa. Tama edellyttaa vahvaa ammat-
tiylpeyttd omasta osaamisestaan ja se on identiteettid vahvimmillaan. (Eteldpelto & Onnis-
maa 2010, 26-29.)

2.1 Konstruktiivinen oppimiskasitys ja oppijat nykyaan

Konstruktivismi kasitetéaan hyvin yleisesti oppimisen teoriana, jopa maailmankatsomuksena.
Oleellista nykyaan on kuitenkin ymmartéa, kuinka konstruktivismi teoriana on kaytettévissa
eri yhteyksissa. Mielenkiintoiseksi taman tydn yhteydessa konstruktivistisen nakdkulman tekee
ontologia. Ontologia itsessddn on filosofinen kéasite tai oppi siitéd, mitd on olemassa. Tapio
Puolimatkan (2002, 41-45) mukaan maarittelee konstruktiivisen ontologian ihmisten omista
lahtokohdista, kuinka kasitteellistavat asioita, ilmidita, esineita ja olioita. Voidaankin todeta,
ettéd jokainen rakentaa oman maailmankuvansa itse, eika siita ole yhta oikeaa mallia. N&in ol-

len konstruktiivisen ontologian periaatteiden mukaan jokainen rakentaa itse oman kasityksen
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esimerkiksi osaamisestaan ja osaamistarpeesta siind ymparistéssa, jossa toimii. (Puolimatka
2002, 40-45.)

2.1.1 Konstruktivismi ja tiedonhankinta

Konstruktiivista oppimiskasitysta tukee se, ettéd oppija kehittdd ja tiedostaa tiedon jasentelyn
ja erilaiset kasitteet, niiden jarjestyksella ei sinanséa ole valia. Tiedonhankinta sindnsa ei tar-
vitse olla loogista tai lahteiden riippuvaisia toisistaan, mutta kyseessa tulisi olla kuitenkin
prosessi jossa ulkopuolinen todellisuus tarjoaa tietoja ja taitoja jotka saattavat viela muok-
kautua. Sindnsa mielenkiintoista on myo6s, osaako oppija yhdistéa asiakokonaisuudet, ja ha-
vainnot kokonaisuudeksi joka on rakenteellisesti luotettavaa ja kaytettavaa. (Puolimatka
2002, 46-49.)

2.1.2 Konstruktivismi ja learning in action

Design and Technology Education (2012) julkaisussa, Sheer:n kirjoittamassa artikkelissa:
Transforming Constructivist learning into action: Design Thinking in education, tutkittiin kon-
struktivismin muuntautumista toimintaan koulutuksessa. Tutkimustuloksena tuli esiin mielen-
kiintoinen naktkulma, etta holistinen konstruktiivinen tapa ajatella tarvitsee "tydkalun" opin-
tojen suunnitteluun. Perinteisesti ajatellaan oppijaa, joka alkaa oppia osia esimerkiksi tutkin-
nosta, mutta tutkinnon suorittamisen ongelmista paastiin, kun ajateltiin kokonaisuutta. De-
sign Thinking- mallin tytkalut ja eri vaiheet, jossa asiakasymmarrysta kokonaisuudesta saatiin
tehokkaasti edistettya ja sitd kautta monta aiempaa kompastuskiveé ratkaistua etukateen.
(Sheer 2012, 11-19.)

Olusegon, S. (2015) julkaiseman tutkimuksenkin mukaan oppijat rakentavat osaamistaan ny-
kyisen tiedon uudelleen ymméartamisen pohjalta. Vanha tieto ei ole sydvytetty kiinni vaan se
on muuntautumiskelpoinen riippuen tilanteesta ja kuinka ne yhdistavat siihen uutta ymmar-
rysté. Toisena prinsiippind mainittakoon, ettd aktiivinen tekeminen ja uusien tilanteiden tule-
minen nykyiseen kontekstiin lisda taitoja selviytya ja ongelmanratkaisutaidot seka kriittinen
ajattelu kehittyvat. (Olusegon 2015, 66-67.)

2.2 Puuttuvan osaamisen hankkimiseen henkilokohtainen ohjaaminen

Koulutuksenjéarjestajan velvoite on henkilékohtaistaa kaikki toisen asteen ammatilliset opiske-
lijat, oli heidan koulutuksensa rahoitusmuoto mika hyvansa. Nykyaan uuden lain - Laki amma-
tillisesta koulutuksesta (531/2017) mukaan kaikille opiskelijoille laaditaan henkilokohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelmaan kirjataan konkreettisesti opiske-
lijan aiemmin hankittu osaaminen, joka koskee tutkintoa ja sen ammattitaitovaatimuksia, oli
hankkimisen tapa mika hyvansa. Aiemmin hankittu osaaminen voi tulla esimerkiksi aiemmista
opinnoista, ammatinharjoittamisesta, tydkokemuksesta, vapaaehtoistydsta tai harrastuksista.

Oleellista edelld mainittujen tietojen kartoittamisella on saada selville, mité opiskelijan tulee
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vield oppia, jotta tutkinnon ammattitaitovaatimusten tavoitteet saavutetaan. Oleellista on
suunnitella oppimisen tavat, oppimisymparistét ja mahdollisesti tarvittavat tukitoimet ja var-
mistaa ohjaamisen laadukkuus ja katkeamaton urapolku. Hankittu osaaminen tunnustetaan
osaksi tutkintoa ja koulutuksessa keskitytaan puuttuvan osaamisen hankkimiseen. (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2018.)

2.2.1 Ammatillisen tiedon kasittely

Osaamisen kohdistaminen ammattiin ja sen erilaisiin ominaisuuksiin on usein monen eri tar-
kastelunakdkulman tulos. Ruohotie (1998, 80-85) kasittelee tiedon roolia oppimisessa. Hanen
mukaansa ennen kuin suhteemme esitettyyn tietoon kehittyy, voi olla kyse myds luulosta,
ettd osaa. Tama konkretisoituu usein ajan kuluessa eteenpdin, kun ammatin ja sen hallitsemi-
sen ehdot ovat konkreettisia ja niihin vertaa omaa minakasitysta, tarpeita, estoja, puolustus-
mekanismeja ja muita ominaisuuksia. Usein on kyse vaarasta ja puutteellisesta kuvasta itsesta
oppijana ja asioiden omaksujana. Uuden tiedon luominen ja omaksuminen on hedelmallista
silloin, kun oppimisymparistd mahdollistaa kyseenalaistamisen ja antaa eri nakdkulmia reuna-
ehtojen sisalla rakentaa osaamista. Seuraavassa vaiheessa uusia tietoja ja taitoja tulee paasta
kokeilemaan. Ajattelu- ja toimintatapojen muutos voi aiheuttaa paluun aiempiin uskomuksiin
ja oletuksiin, mikali uusia nékdkulmia ei paasta integroimaan toimintaan ja niista ei saada pa-

lautetta oppimisen palautteena. (Ruohotie 1998, 80-85.)

Voimme todeta myds osaamisen tunnustamisesta, etta se ei ole mikaan uusi keksintd. Tynjala
(1999, 163-169) esittelee konstruktiivisen pedagogiikan keskeisin& piirteind& mm. oppijan ai-
kaisemman tiedon hyddyntamisen ja erilaisten tulkintojen kasittelyn. Tynjalan mukaan aiempi
tieto vaikuttaa aina tulkintaan ja toimintaan seka yksilékohtaisiin eroihin, kuinka tietoja ja
taitoja omaksutaan ja jalostetaan. Oppiminen on yksi yksilon tilannesidonnaisista ominaisuuk-
sista, joka tapahtuu aina paikkaan, aikaan ja tilanteeseen sidottuna. N&in ollen onkin oikeas-
taan kyseenalaista opettaa ammattia ymparistoissa, joissa sit ei tulla koskaan harjoitta-
maan. Nykylain mukaan siis toimitaan oikein pedagogisestikin, mutta sinansa mitaan uutta oi-
vallusta ei ole tapahtunut. (Tynjala 1999, 163-169.)

2.3 Koulutusuudistuksen myodta uudistuvaan opettajuuteen ja sen verkostoihin

Opettajan tehtavana on nykyaan toimia erédanlaisena valmentajana uusien haasteiden aktivoi-
jana ja erilaisten kaytannon tehtéavien ohjaajana. Ammatillisen koulutuksen uudistuksen
my06ta opettajuus laaja-alaistuu, kiinnostuksen ja sitoutumisen taso pitaa tarkastella uudel-
leen. Pitaa olla riittavat taidot ja tiedot sekd ohjattavien ammattialojen olemusta tulee osata
tarkastella ja pyrkid omaan kriittiseen ajatteluun. Edelld mainittu ei ole kuitenkaan valtta-

matté itsestaan selvyys, koska yleinen kuva laaja-alaistuu ja muuntautuu nopeasti.
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2.3.1 Uudistuvan opettajuuden haasteita

Uudistusten my6ta ilmidt saattavat merkitd mm. oppimisprosessin kontrollin vahenemista. Ny-
kyaan oppija tulee aktivoida olemaan keskeinen toimija itse. Opettajuus on muuttunut koko
ajan, mutta perinteisessad mielessa opettamiskeskeisyys ei sovi uuteen ammatilliseen toisen
asteen koulutukseen. Opettajuus ei ole tiedon siirtdmista vaan ohjata oppija oppimaan asi-
oita, ilmidité ja hanelle uusia sosiaalisia ja kulttuurillisia kaytantdja. (Luukkainen 2004, 94-
97.)

Voidaan ajatella, etté oppija on asiakas ja han toimii monien toimijoiden kanssa, mm ty6pai-
koilla erilaisten ohjaus kaytanteiden kanssa, oppilaitoksessa eri opettajien kanssa ja opiskeli-
jatukihenkildiden kanssa. Haasteena tulee olemaan tavoite saada jokaisen henkildkohtainen
strategia toteutumaan. Henkilokohtainen strategia on aina raataldity ja sen toteutuminen
verkostojen kanssakaymisessa tulisi hyddyntéda molempiin suuntiin. Suurin tekija téssakin op-
pimisprosessissa on tiedon kulkeutuminen, jotta asiakas voi hyddyntéaa tietoaan ja kokemus-
taan jatkossa. Oppijan rooli verkostossa voi olla keskittynyt oppimisprosessiin ja itsensa kehit-
téamiseen, toisaalta han voi olla osallisena 16yhemmissé verkostoissa, esimerkiksi tiedonvaih-
toon liittyvissa. Kehittymisen kannalta sek& kuvan muodostuminen kokonaisuudesta takaa laa-
dun, mutta se on oltava jonkun koordinoitua toimintaa. Asiakasrajapinnasta ja verkostoista
koottu tieto voi olla pirstaloitunutta, siksi on tarkedé osata kasata asiat yhdeksi kokonaisuu-
deksi, jotta saadaan mahdolliset innovaatiot hyddynnettya. (Hydtyldinen & Nuutinen, 2010,
129-130)

Erilaisia kehittamisverkostoja hyddyntamalla organisaatioilla on mahdollisuus tuottaa liiketoi-
minnan kannalta tarkeda tietoa ja tukea uusien verkostojen syntymista. Verkostojen kautta
organisaatio voi loytaa keinot erottua markkinoilla ja jopa l16ytaa uusia mahdollisuuksia. Ver-
kostoissa toimimisen hyotyja organisaatio voi mitata myds yhteistydn kehittymisend, osallistu-
misena esim. palveluliiketoiminnan foorumeihin sek& tiedon ja kokemusten vaihdon muo-
dossa. (Hyo6tylainen & Nuutinen 2010, 133-135)

2.4 Tyopaikoilla tapahtuva ohjaaminen ja oppiminen nykypaivana

Prahalad ja Ramaswamy kasitteli kirjassaan The Future of Competition DART:ta, jossa asiak-
kaan kanssa suunnitellaan toiminnot yhdessa. Toiminnan tulisi olla 1&pindkyvaa palvelutapah-
tuman alusta loppuun saakka. Asiakkaan tulee tietda mitéa tehdaan ja antaa hanelle konkreet-
tisia todisteita asiasta. Keskustelu riskeisté ja vastuista pitdd myos kdyda, yhdessa tekemisen
perusta on vuorovaikutus ja sille on oltava suotuisa ymparistd. Esimerkiksi asiakaspalvelun toi-
minnoissa asiakaskokemuksella on suuri merkitys, koska yhteinen kokemus voi olla pitkankin
asiakassuhteen avain. Mita ihmisten vélilla tapahtuu ja kuinka he kokevat sen, nékevéatkd he
kokonaisuuden vai lopputuleman? Naita kysymyksia pitda nostaa esille. (Prahalad & Ramas-
wamy 2004, 30-33.)
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Kuten Prahalad ja Ramaswamy (2004) kirjassaan toteaa; asiakkaiden, téssd yhteydessa oppi-
jan omistaminen ja kategorisoiminen ovat mennytté aikaa. Yritysten tulee siis miettia, kuinka
kokemuksesta tulee brandi. Yritysten tarjoamien tuotteiden ja palvelujen sijaan arvon keski-
pisteenéa on asiakkaan kokemukseen liittyva kokonaisuuden personointi ja kuinka asiakas voi
personoida tuotteen itse itselleen. Esimerkkina voidaan vaikkapa pitéa uutispalvelua, johon
voit itse madritelld yksityiskohdat ja kunhan kirjaudut sisdén, nettialusta alkaa tunnistamaan
sinun "kaytosta", jolloin se voi tehokkaasti tarjota juuri asiakkaan hakuhistorian perusteella

mahdollisia tulevaisuuden kiinnostuksen kohteita. (Prahalad & Ramaswamy 2004, 135.)

Stadin ammatti- ja aikuisopiston asiakkaat ovat hakeutuvat aktiivisesti palveluidemme piiriin
ja sen vuoksi jokaista asiakasta tulee kuunnella tarkoin ja luoda kuva lapinakyvasti siita, mita
ollaan tekemassa ja raataldiméssa juuri hanelle. Palautteiden ja kokemusten mydta kehi-
tamme toimintaa yhdessa sidosryhmien kanssa, joita ovat juuri ne tydelaman oppimisymparis-

tot, joissa ammattia opitaan tekeméaan.

Samalla ajatuksella ovat myds Doz ja Kosonen (2008) kirjassaan, kun kirjoittavat strategisesta
sensitiivisyydesta. Kyky osata lukea juuri sen hetken tarkeimpia yhteistydkumppaneita eli asi-
akkaita on tarkein resurssi ja oppimisen mahdollisuus. Kyky hahmottaa kokonaiskuva on téar-
keaa erilaisissa liiketoimintaympariston muutoksissa (Doz & Kosonen 2008, 37-38) Nykyaan kil-
pailtu toisen asteen ammatillinen koulutus vaatii johdolta ja toimijoilta hereilla oloa ja eri-
tyista tarkkaavaisuutta ja luottamusta erityisesti henkildstoon, joka tekee strategian mukaisia
paatoksia asiakkaiden suhteen heidan henkilékohtaisille poluilleen hyvin nopeastikin vaihtu-

vissa tilanteissa.

Yhteinen sitoutuminen tarkoittaa sité, ettd organisaatio pystyy nopeaan paatdksentekoon,
koska koko organisaation johto on yhteisesti sitoutunut paatoksiin. Tama yhteinen sitoutumi-
nen mahdollistaa vaikeiden ja uhkarohkealtakin vaikuttavien paatésten lapiviemisen suhteelli-
sen nopeassa tahdissa. Tassa yhteydessa yhteinen sitoutuminen tarkoittaa, ettei paatoksente-
koa hidasta henkilokohtainen epavarmuus tai organisaation sisdinen valtataistelu tai politi-
kointi. (Doz & Kosonen 2008, 55 - 120.)

Organisaation resurssit tulee olla tarpeen mukaan joustavasti kaytettavissa. Organisaation ra-
kenteiden tulee olla mahdollisuuksien mukaan, ainakin osittain kevyt, jotta resurssien hyo-
dyntdminen on nopeaa ja niiden kayttéénotto on mahdollista. (Doz & Kosonen 2008, 75 - 130).
Vaikka koulutuksen jarjestajien organisaatiot eivat ole joustavimpia mahdollisia, on niiden
’sisdén” tehty toimintoja ja resursseja, jotka ovat nopeita hyddyntéa ja tuoda heti asiakas-
pintaan. Naita resursseja ovat mm. opettajien ohjaamisen resurssi, suomen kielen tuki ja eri-

tyinen tuki.
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2.5 Jalkautuva opettajuus ja sen organisointi

Jalkautuvalla opettajuudella tarkoitetaan tassa tydssa opettamista oikeissa tydelaman oppi-
misympadristoissa. Kaytanndssa opettaminen ja teoriatiedolle yhteyden kaytadnnon tehtéviin
antaminen tapahtuu ammattilaisten kanssa oikeissa ty6eldman tilanteissa. Hotelli-, ravintola-
ja cateringalan kokin osaamisalaan opettaminen siirretdan kaytannossa yhteistydkumppanei-
den keitti6ihin, oikeisiin asiakastilanteisiin. Opettaja sopii etukdteen kaytanteista, tavoit-
teista, aiemmin opitun hyédyntamisesta ja opittavien tehtéavien perusteista. Oppijat ovat
koko ajan mukana palavereissa, joissa sovitaan em. asioista. Oppijasta riippuen jaksot oi-
keissa tilanteissa ovat kerrallaan kolme paivaa, yksi viikko. Jaksojen toistoja kaytanndssa ai-

kataulutetaan kolmesta viiteen kertaan jokaista tutkinnon osaa kohden.

Oppimista voidaan jarjestda myos niin, ettd oppimistilanteessa samassa kohteessa on kah-
desta kolmeen oppijaa samanaikaisesti, jollaoin ryhmassa oppimista ja reflektiota saadaan
mukaan vertaisilta. Oppijat ovat eri tasoilla ja siksi heidan on hyodyllista olla samassa tilassa
yhteisen tavoitteen vuoksi, unohtamatta etté asiakkaiden tyytyvaisyys tulee taata, koska on

kyse oikeassa ammattikeittiossa toimimisesta.

2.6 Palvelumuotoiluajattelu osana arkea

Jokainen ihminen on tekemisissa pdivittdin palveluiden kanssa. Palvelun arvo muodostuu aina,
kun sita kaytetdan. Pitdd ymmartaa, ettd emme osta esimerkiksi koulutusta, vaan luomme
suhteen tdman palvelun tuottajaan, jota tulemme sitten kayttdmaén. Vaikka kyseessa olisi
yksinkertaisen tuotteen ostaminen, myyjéan tulisi kiinnittdd huomiota siihen, kuinka ihminen
ihmiselle kayttaytymista voidaan muotoilla ja sité kautta optimoida. Palvelulla lisémyynnin
tekeminen on helppoa, jos se on hyvad, koska se monistaa ja markkinoi itsedan tehokkaasti
kilpailun keskella. Teollistumisen myota keskityttiin vain tuotteen ajatteluun, josta seurasi
huonoja kokemuksia asiakkaille asiakaspalvelun puuttuessa. Vaikka olemmekin yhd enemman
ohjailtu ylhaalta kasin, silti voimme olla emotionaalisia ihmisia toisillemme, jotta kohtaami-
nen olisi miellyttavaa. On tietysti selvad, ettd menestyvan organisaation palkkiot ja palkat
voivat johtaa parempaan asiakaskohtaamiseen ja alipalkattu tyd voi antaa motivaation pal-
vella huonosti. (Polaine, Lovlie & Reason 2013, 36-37.)

Parhaimmillaan yrityksen liiketoiminta on asiakassuhdekeskeista toimintaa. Tall6in annetaan
ihmisille mahdollisuus verkostoitua ja olla toistensa kanssa vuorovaikutuksessa liittyen heidan
toimintaansa ja tavoitteisiinsa, jotka kumpuavat motivaatiosta ja tunteista. Jotta ihmiset oli-
sivat palvelun keskiossa, meidén tulee tuntea heidat hyvin. Meidan pitaa tietdad mita he ha-
luavat ja milloin, sek& kuinka he itse ndkevat tarpeensa. Tietoisuuden lisédmiseksi meidan tu-
lee lisata sisaista nakemysta, kuulla toiveita, motivaatioita ja toiveita. (Polaine ym. 2013, 37-
39.)
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Nykyaikainen toisen asteen opettaminen perustuu, ja tulee lainkin mukaan perustua asiakas-
keskeisyyteen. Henkilokohtainen opinpolun muotoilu on vuorovaikutusta, jossa otetaan huo-
mioon aiemmin opittu ja koettu seka toimintaa ja tavoitetta kartoitetaan kohteen motivaati-
oista. Ymmartaminen ja valittdminen, on Stickdornin ja Schneiderin (2012, 128-129) mukaan
oltava selkead, inhimillista ja oikeudenmukaista asiakkaan perspektiivista, jotta juuri oikea

palvelu kohtaa asiakkaan/opiskelijan.

2.7  Palvelumuotoiluprosessista lyhyesti

Prosessi tarkoittaa jasenneltya sarjaa etenevia toimia, jotka kuvaavat toimintaa eri vaiheissa
ja loogisesti vaiheesta seuraavaan siirrytaan syy-seuraus-suhteen kautta. On tarkeda ymmar-
taa, ettd prosessi organisaatiossa sadstaa kaikkien resursseja. Resurssien sdastamisellé tarkoi-
tetaan paallekkaisten toimien karsimista, ajan kohdistamista oikeisiin asioihin ja henkisten
resurssien jasentelyd. Palvelumuotoiluprosessin eri vaiheiden kautta lopputuloksen tavoite on
ihannetulos ja ymmarrys kohteelle tai kohteessa. Tuulaniemen (2013, 128-129) mukaan pro-
sessi koostuu maarittely-, tutkimus-, suunnittelu-, palvelutuotanto- ja arviointivaiheista.
(Tuulaniemi 2013, 126-128.)

2.8  Eettinen nakokulma

Eettinen ndkdkulma on monitahoinen asia, ensinnékin etiikka osa jokaisen ihmisen arkista elé-
maa, jossa han pohtii suhtautumistaan asioihin ja erottaa oikean vaarasta omiin arvoihinsa
verrattuna. Toisaalta lait (onneksi) ohjaavat konkreettisia ratkaisuja ja auttavat eettisen nor-
miston tuntemisessa. Kolmanneksi tutkimuksissa huomioitava ja kdytetyt eettiset ratkaisut
ovat jokaisen tekijan vastuulla. Tutkimusetiikka on my6és ammattietiikkaa, jossa osaltaan ky-
symykset ovat yleisesti moraalisia. Tutkimusta tehdessa tutkija etsii ja ilment&éa luotettavaa
tietoa, joka kerataan, kasitellaan ja arkistoidaan asianmukaisesti. Tutkimusetiikka koskee siis
aineiston hankintaa, tietojen soveltamista ja tiedeyhteison siséisia asioita. (Kuula 2006, 21-
25))

2.9  Hyva tieteellinen kaytanto
Tutkimuseettisen Neuvottelukunnan (2012, 6-7) mukaan tutkimusetiikassa hyvan kaytannon

lahtdkohtia ovat seuraavat:

- Toimintatavat ovat rehellisia ja niissa noudatetaan yhteison tunnustamaa tapaa, huolelli-

suutta ja tarkkuutta.

- Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvioinnin menetelmét ovat tutkimuksen kriteeristén mukai-

sia, Ja muutenkin eettisesti kestavia. Avoimuus ja vastuullinen viestinta tulee huomioida.
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- Aiemmat tutkimukset tulee ottaa huomioon asiaankuuluvalla arvostuksella ja kunnioituk-
sella. Aiemmin tehtyjen tutkimusten tulokset tulee huomioida arvokkaasti, kun julkaisee omia

tuloksia ja johtopaatoksia huolimatta ristiriitaisuuksista.

- Tutkimuksen suunnitelmallisuus ja toteuttaminen seka raportointi tallennetaan vaatimusten

mukaisesti.

- Mahdolliset tutkimusluvat tulee hankkia. Tutkimukseen osallistuvien toimijoiden ja/tai tut-
kimusryhman kesken on sovittava yhteiset periaatteet, vastuut ja velvollisuudet siten, etta
kaikki ne hyvéaksyvat. Tutkimuksen edetessa niitd on hyva tarkentaa yhdessa. Myos tutkimuk-
sen kannalta merkitykselliset sidonnaisuudet muualle on hyva ilmoittaa ja raportoida seka sel-

vittaa esteellisyys osallistua arviointi- ja paatoksentekoon.

- Tutkimusta tekevat organisaation on noudatettava hyvan hallinnon tapoja toteuttaessaan

henkildsto- ja talouspolitiikkaa.
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3 Kaytannon arvolupaus

Palvelun tarjoajana, téssa tapauksessa Stadin Ammatti-ja aikuisopisto lupaa uusille "asiakkail-
leen" ammattitaitoa ja siihen paasemiseksi erilaisia tyokaluja, kuten valmistavaa koulutusta,
tydpajoja, oppimista tydssa, suomen kielen tukea ja esimerkiksi tukea oppimisvaikeuksiin. Ar-
volupaukseen liittyy siis paljon tekijoita, joiden yhteiskehittdmisen kautta on mahdollista saa-
vuttaa lopputuote, ammatti. Toki pitéd huomata, etté arvolupaukseen liittyy kaikki osapuo-

let, joista yhtena tekijand on odotuksen rooli, oppija.

3.1 Arvolupauksen lunastaminen

Kilpailu- ja markkinayhteiskunnassa on olemassa paljon erilaisia arvolupauksen tekijoéita,
joista osa naamioi saman tuotteen verhoon, joka antaa odottaa enemmaén. Matkalla luvattuun
voi arvo vield kasvaa, mutta sdannosten ja lakien mukaan toimiessaan kaikilla on sama loppu-
tuote nimikkeena. Palvelun tarjoajan ja tuottajan tulee sitouttaa kaikki toimijat samaan péa-
maaraan. Ison organisaation osalta se on vaikeaa, koska ndkemys lopputuotteesta saattaa olla
hyvinkin erilainen. Isoja massoja kasiteltaessa virhemarginaali ja arvolupaukseen paasemi-
sessa voi olla heittoja, yksittaisia ja joskus jopa ikdluokkaan riippuvaisia. Yleensa talldin ra-
hoittaja reagoi ja antaa mahdollisuuden tehda korjausliikkeen, tai haluaa sille selityksen. Lu-
pauksesta arvon muodostumiseen ja sen lunastamiseen taytyy kaikkien osapuolten ja toimijoi-
den onnistua, tassa tapauksessa myos asiakkaan. Mikali arvo muodostuu prosessin aikana ja on
tehty oikeita valintoja, arvo alkaa nousta, tassa tapauksessa tutkinnon vaatimusten tayttami-
sen jalkeen. (Lusch & Vargo 2014, 186-189.)

3.2  Arvon muodostumisen verkosto

Kuvio nelja kuvaa verkostoa, mutta sen sisdéan on rakentunut koko arvonluonnin vaikuttimet.
Yksikertainen verkosto pitéa sisalladn paljon toimijoita, back stage- portaassa. Naiden vaikut-
timien ansiosta oppijan mahdollisuus muodostaa itselleen arvo on mahdollista, mikali siihen
kaikki sitoutuvat. Verkoston toiminnassa on paljon nakymaténta vaikutinta, mutta tarkeita co-
creation toteutumisen nakoékulmasta. Siella on paljon lakeja, sdadoksia, sopimuksia, séhkoisia
palveluja ja kirjoittamattomia toimintaan liittyvia sédnnoksia, joiden omaksuminen on tarke-
assa roolissa kehittymisen kanssa. Arvo, value ei ole mitdan késin kosketeltavaa vaan sen
muodostuminen eri vaiheissa on jokaisen kayttdjan nakdkulmasta erilainen. Kuten Prahalad ja
Ramaswamy (2004) kirjassaan The Future of Competition kuvaa, ettd arvo voidaan muodostaa
yhteisty0ssa tuottajan ja kayttajan valilla tai useamman toimijan valilla. Jos lopputulema on
tuote, todennakoisesti arvo muodostuu vasta kun loppukayttédja saa ostamastaan tuotteesta
hyddyn. (Prahallad & Ramaswamy 2004, 10-11.)
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Kuvio 4: Arvon muodostumisen yhteiskehittdmisverkosto.

Ojasalo & Ojasalo kasittelevat artikkelissaan, Ketteryytta asiakaskeskeiseen liiketoimintamal-
liin (2016) arvon muodostumista asiakas- ja palvelulogiikkaan perustuvassa liiketoiminta can-
vasissa. Arvo muodostu heidan mukaansa kaikissa kehittamisen vaiheissa, jossa esimerkiksi
yritys on mukana. Opinndytetyoni kasittelee kuitenkin arvon muodostumista tiettyjen verkos-
tojen valisissa suhteissa ja kohde henkil6t, oppijat, eivat mahdollisesti voi sen hetkisella

osaamisella arvioida arvoa oikeilla painoarvoilla.

3.3  Ammatillisen osaamisen tuottaminen

Aiempi malli, jolla ammatillista osaamista koko Suomen toisen asteen ammatillinen koulutta-
javerkosto tuotti, oli vastoin ammatin oppimisen teorioita ja tutkittuja kaytanteita. Kotimais-
ten ja ulkomaisten julkaisujen ja teoriatiedon vastaisesti suomessa opetettiin ammattiin pe-
rustutkintotasolla vield 2010- luvun alussa. On toki selvaa, ett4 mestari-kisalliasetelmaa on
hyddynnetty monella alalla ja eri alojen siséisissa jarjestelmissa, naista esimerkkeja on mm.
elintarvikealan oppipoika-leipurimestari, rakennusalalta kdlvi-mestari. Aiempi malli tuottaa
ammattilaisia on ollut kuitenkin pa&osin malli, jossa tieto annetaan edestapain, huomioimatta
olenkaan, onko vastaanottava taho saattanut jo oppia asian jotenkin, vai onko ollenkaan mie-
titty oppijan tavoitteita ja sitd, milld osaamisella hdn motivoituisi ty6llistymaén tai kehitta-

maan osaamistaan.
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4  Léhestymistapa ja menetelmat

Tavoitteiden ja tutkimuskysymysten selvittya, sekad lahestymistapana kaytetyn toimintatutki-
muksen antamien suuntien jéalkeen, on syyta lahted tarkastelemaan kaytettavia menetelmia.
Ty6n aihepiirin ollessa hyvin lahella ymmarryksen lisédmistd, on luonnollista kayttaa laadulli-
sia menetelmia. Tydn tarkoituksena on tuottaa lisaa tietoa ilmidsta, joka on uusi ja esiintyy

valtaosin uudessa ympéristossa. Tutkimuksen kohteesta saadaan nayte, josta tehdaan harkit-

tuja paatelmia ja tulkintoja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104-105.)

4.1  Mité on toimintatutkimus ja miten se maaritellaén

IIman yhteistyota ei voida tehda demokraattista toimintatutkimusta, tutkimukseen osallistu-
vat kaikki ne joita se koskee. Yhteistyon edellytys on tasa-arvoinen asetelma toimijoita, joilla
kaikilla on sama tavoite. Toimintatutkimuksella pyritddan muutokseen, joka on pysyvaa ja ke-
hittdmistyo6lle halutaan jatkuvuutta. Toimintatutkimus ei pyri yleistdméaén asioita ja tuloksia
kuten tutkimus yleensa kasitetaan, toisaalta toimintatutkimus ei sulje pois muita tiedonkeruu
ja analyysimenetelmid. Parhaiten toimintatutkimus soveltuu tilanteisiin, jossa kehitetaan ryh-
man tai tydporukan/yksikon toimintaa, kohteena voivat olla kaikki inhimillisen toiminnan toi-
minnot. (Kananen 2014, 11.)

4.1.1 Toimintatutkimus tiedettako?

Toimintatutkimus on laadullista ja on lahella kehittdmistutkimusta, mutta toimintatutkimuk-
sessa tutkija tai henkild on itse prosessissa mukana. Toimintatutkimuksessa etsitdan ratkai-
suja ilman tilastollisia menetelmia. Toimintatutkimuksen tulokset ovat lauseita ja sanoja, ei
numeroita eika tilastoja. Toimintatutkimuksen tuloksia ja 16yddksia ei voida mydskaan yleis-
taa yleisesti kaytettaviksi kuten kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa koko aineisto kerdtééan ensin ja sitten analysoidaan, kun taas toimintatutkimuksessa pro-
sessissa kuuluu ensin ja valilla kerata aineistoja ja materiaalia ja valilla analysoida sita. (Ka-
nanen 2014, 20-23.)

Toimintatutkimus antaa laajan ymmarryksen ymmartaa ilmidita ja oppia niiden prosesseista
samalla kun tutkimusta tehdaéan. Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siita, kuinka
asioita koetaan ja miten ihmiset siind vaikuttavat ja vaikuttuvat. Suora kontakti tutkijaan
auttaa asiaa. Tutkijan on oltava mukana kenttatyéssa ymmarryksen vuoksi, oppia erityispiir-
teitd ja nyansseja, joita on joka-paikassa erilaisia mm. ihmiskontakteissa, tydtavoissa, hiljai-
sessa tiedossa ja sen hyddyntamisessa, ammattitaidon hyddyntamisessa ja ammattietiikan ko-

kemisessa. (Kananen 2014, 23.)
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4.1.2 Toimintatutkimuksen datan kerddminen ja analysointi

Toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmia ovat havainnointi, haastattelu, kirjalliset lah-
teet ja kyselyt. Havainnoinnin muotoja ovat piilo-, suora-, osallistuva- ja osallistava havain-
nointi. Haastattelutkin voidaan jakaa neljéan luokkaan, Eskola ja Suoranta (1998, 87), niita
ovat strukturoidut-, puolistrukturoidut-, teema- ja avoimet haastattelut. Haastattelun muo-

dot ovat syvahaastattelu, yksildhaastattelu ja ryhméhaastattelu. (Kananen 2014, 77-78.)

Tutkimuksen analysointivaiheessa tiedonkeruumenetelmilla keratty aineisto litteroidaan teks-
timuotoon, koska aineisto voi olla mm. muistiinpanoja, videoita, péaivékirjoja tms. Kun ai-
neisto on yhdessa ymmarrettavassa muodossa, pyritadn Idytdmaan vastaus ja tulkinta. Analyy-
sid voidaankin pitdéa tiedon kasittelyksi ja tiivistdmiseksi, jonka mydtéavaikutuksesta aineisto
muuttaa muotoaan, pilkkoutuu ja muuntautuu tulkinnaksi ja vastaukseksi ongelmaan ja kysy-
myksiin. (Kananen 2014, 79-80.)

4.1.3 Toimintatutkimuksen raportointi

Toimintatutkimuksen raportissa pitaa kuvata tarkasti, mité on tehty ja miksi, tarinalla tulee
olla alku ja loppu. raportissa tulee kuvata ongelma ja tutkittava ilmio ja kuinka se vaikuttaa
toimintaymparistddnsa. Tutkimusmenetelmien kautta haetaan vastausta ongelmaan. Tutki-
muksen tavoite tulee olla myds kuvattuna ja kerrotaan, kuinka tuloksia mitataan verrattuna
tavoitteeseen. Tutkimus- ja kehittdamiskohde tulee kuvata mahdollisimman tarkasti, jotta tut-
kimustulosten verrattavuus onnistuu ja se saa konkreetin, esimerkiksi oikeiden esimerkkien
avulla. Osallistujien kuvaaminen raportissa on tarkeaa. Osallistujien kuvaamisella saadaan ka-
sitys, millaisten ihmisten toimiessa toimintatutkimus on tehty ja voidaanko sita soveltaa
eteenpdin toisenlaisiin henkildstoryhmiin ja toisaalta voiko ne olla verrattavissa toisiinsa. (Ka-
nanen 2014, 143-152.)

Raportissa on myds hyva kertoa, millaista tutkimusotetta tutkimuksessa on kaytetty. Tutki-
musote on lahtokohdan kuvaus joka ohjaa koko toimintatutkimuksen prosessia. Raporttiin kir-
jataan myos erilaiset kaytetyt tiedonkeruumenetelméat, mita tietoa on keratty ja milla mene-
telmalla. Toiminta-tutkimuksessa tulisi kerata tietoa monella eri menetelmélla, jotta saadaan
tuloksia erilaisia mene-telmia kayttaen, se lisda uskottavuutta. Kaikki aineisto kasitellaan ja
analysoidaan. Raportissa kuvataan kuinka, aineistoa on analysoitu ja milla tarkkuusasteella,
kuinka vastaukset saadaan esiin materiaalista asetettuihin kysymyksiin. Erilaisten aineistojen
ja tulkintojen lopputulema on raportissa johtopaatdsten muodossa. Johtopaatokset tulee olla
jasenneltyna ja tiedonkeruumenetelmiin ja tuloksiin integroituna, jotta tuotettuun tietoon ei
jaa selittamattomia kohteita. (Kananen 2014, 143-152.)
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4.1.4 Toimintatutkimuksen ty6tapavaatimukset tutkijalle

Toimintatutkimuksen tydtapoihin kuuluu paljon samaa kuin esimerkiksi konsultin tydssa, sil-
loin kun se on hoidettu hyvin. Tutkimuksessa tydskennelldén itse kohteessa ja vietetdan siella
aikaa keraten dataa erilaisista vaiheista, kuuntelemalla ihmisia ja oppimalla heidan tausto-
jaan ja syita miksi asioita tehdaan jollakin tavalla. eri osastojen toimintaan pitaa tutustua,
jotta oppii ymmartamaan syy yhteyksia ja pitédd kyeté yhdistdmaan lankoja toisiinsa, jos niita
lankoja ei 18ydy, ne tulee etsia. Tyéskentelyyn kuuluu olennaisena osana avoimuus ja oikeat
kontaktit, jotka syntyvat vasta luottamussuhteessa, silloin padstaan oikeiden asioiden darelle.
Toimintatapoihin kuuluu my®6s kirjoittaminen, koko ajan pitaa tuottaa tekstia, aanta ja kuvaa.

Litteroitavaa ei saada muuten, jollei tallentamista aloiteta heti alkuvaiheessa.

Liséksi ty6tapoihin kuuluu myés ulkopuolisen roolin hyvaksyminen, jos tutkimusta tullaan te-
kemaan ulkopuolisena. Luotettavuuden saavuttaminen ulkopuolisena voi vieda aikaa, eli pitaa
varautua siihen, etté aikaa kuluu. Toisaalta aika antaa perspektiivid ja ndkemysté sekd ym-

marrysta miksi ja kuinka ongelma tai vallitseva tila saadaan ratkaistua.

4.2  KehittAmistyén menetelmien kayttoa

Kirjassaan Kehittamistydn menetelmat, (Ojasalo ym. 2014) ovat todenneet, ettd toimintatut-
kimuksen menetelmét ovat aina osallistavia ja menetelmien tarkoitus on tuottaa tietoa siita
mika voisi muuttua tai miksi ei muutosta tapahdu. Haasteena toimintatutkimuksessa on, etta
se on aina sidottu sen hetkiseen toimintaan ja tulos voi muuttua ja edellisten tutkimustulos-
ten kayttaminen voi olla turhaa. (Ojasalo ym. 2014, 59-61) Tassakin tydssa oleellista juuri tie-
don nakoékulmasta on kerata tietoa ryhméakeskustelulla, aivoriihityéskentelylla ja havainnoi-
malla pitkalla aikavalilla. Ryhmapohdinnat ja keskustelut on toteutettu aikavalilla kevat 2017-
syksy 2018. Havainnointitieto perustuu pitkaan ja hyvin intensiiviseen seurantaan kohteiden
oppimisprosessin seuraamiseen tydelaméan oppimisymparistoissa vuosina 2014-2018. Toimin-
nan kokonaisuutta voidaan kuvata yksittaisen havainnoitavan User Jorney- kartalla. Lisaksi

ryhmareflektioissa joskus kaytetdén ns. miniluotaimia virittiméssa keskustelua.
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Suunnittele

Havannoi

Toteuta

Kuvio 5: Toimintatutkimuksen spiraalinen eteneminen (Ojasalo ym. 2014)
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Kvalitatiivisen tutkimuksen tekijat usein kerédavat dataa kentalta, jossa osallistujat kokevat
asioita tai ongelmia oikeissa ymparistdissa. Tutkimuksen instrumentteja, kuten haastatteluita
voidaan tehda suoraan ihmisten kanssa kasvotusten. Kayttaytymista voidaan seurata suoraan
oikeassa ymparistossa ja tehda siitd johtopaatoksia aiheeseen. Kysymykset haastatteluissa tu-
lisi olla avoimia, tarkoituksena ei ole saada tarkkaa dataa esimerkiksi numeroiden muodossa.
Ei ole mydskaan tarkoituksenmukaista kayttdd muiden tutkijoiden tekemid kyselyita, vaan
juuri itse tahan tiettyyn teemaan valmistettuja kysymyksia, jotka voivat aiheuttaa paljonkin
litteroitavaa. (Creswell & Poth 2018, 41-43.)

Tyypillisté laadullisessa tutkimuksessa on tuottaa ja kerata tietoa monesta erilaisesta lah-
teestd, kuten esimerkiksi haastatteluista, havainnoimalla ja juuri tata tutkimusta varten tuo-
tetuista dokumenteista. Tutkimuksessa rakennetaan kaavat, kategoriat ja teemat tiedon ja-
sentelya ja vertaamista varten. Tama tapaa laittaa tutkijan tydskenteleméaan pohtien kaikkia
kantoja ja tuottamaan tietoa eri ndkokulmista. Kaikkien osallisten interaktio mahdollistaa
teemojen muodon ja laittaa ajattelemaan deduktiivisesti asioita kerattya dataa kohtaan.
(Creswell & Poth 2018, 43-45.)

4.2.1 Tulevaisuusverstas menetelméana

Ongelman &arelle tulevaisuudesta huolissaan olevat henkilot saapuvat pohtimaan ongelmia ja
ideoita. Kaikki paikalla olevat henkilot ovat tasavertaisia ja tekemisissa asian kanssa eri roo-
leissa, néin tulevaisuusverstas antaa mahdollisuuden kehittédd ottaen huomioon kaikki tasaver-
taisina saaden mielipiteensa julki. Tulevaisuusverstaalle tyypillistd on tuottaa innovaatioita
jossa osallistujat tuottavat varsinaista sisaltda, josta vetdja pitad huolen vieden sité eteen-
péin. (Ojasalo ym. 2014, 153.)

4.2.2 Osallistuva havainnointi menetelmana

Osallistuvalle havainnoinnille tyypillista on, etté tutkija on fyysisesti mukana tilanteissa ja
osallistuu toimintaan. Olematta yhteisén jasen, tutkijalle osallistumisesta on etua. N&ain paa-
see syvemmalle ilmidon ja toiminnan kirjoittamattomiin nyansseihin. Tutkijan on varattava
aikaa paljon, muuten ongelmien tunnistaminen, lainalaisuuksiin tutustuminen ja toimintakult-
tuurin tunnistaminen ei ole mahdollista. Teoriatiedon mukaan reaktiivisuudella ei ole merki-
tysté, koska pdédmaarana toimintatutkimuksella on kuitenkin jokin parempi, muutos tai ongel-
manratkaisu. (Kananen 2009, 67-68.)

4.2.3 Ideointitydpajat menetelména

Kuten James ym. ovat kirjassaan Action Research for business, nonprofit &Public Aministra-
tion (2012) todenneet, ettd toiminnallinen kehittdminen (téssé yhteydessa ideointipajat) toi-
mii linkkina eri kasitysten ja ihmisryhmien valilla ja antaa voimaa antaa periksi omista "oi-

keista" kasityksistd. Konstruoitu tieto eri ideoiden tuloksena voidaan heti ottaa kayttdon ja
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jalostaa siité uutta tietoa ja toimintakulttuuria. Interaktion lisdksi ja sen tuomana hyddyk-
keend saamme lisdvaria omaan toimintakulttuuriimme ja voimme vahvistaa tietoisuuttamme

muuttuvasta koulutuksen kentasta. (James, Slater & Bucknam 2012, 147-149.)

4.2.4 Ammattiosaajan polku aiemmin

Oppimisen katsottiin pitkdan olevan kaikilla lahtotasoltaan sama, vaikka saatettiinkin tunnis-
taa osaamista, se jatettiin huomioimatta ja todettiin liséatiedon ja kertaamisen olevan hyodyl-
lista kuitenkin. Nainhan se varmasti onkin, mutta voidaanko silloin puhua siita tavoitteesta,
joka oli annettu julkista valtaa kayttavéalle koulutuksen jarjestéajalle valvovalta ja ohjaavalta
viranomaiselta, tassa tapauksessa Opetushallitukselta ja Opetus- ja kulttuuriministeridlta.
Myds oppimistyylit olivat tasapaistettyja pl. henkilokohtaista oppimisen jarjestamista koske-
vat suunnitelmat. Kokonaisuus eteni lineaarisesti ylhaalta ohjatulla aikataululla ja usein muut
ulkopuoliset ympardivéat, oppimisen mahdollistavat ympéaristot ja henkildt lahes kokonaan ul-
kopuolelle sulkien. Kontakteja ja ndkemysta muita harrastuksia, jarjestétoimintaa ym. vapaa-

ajan toimintaa ei huomioitu oppimisprosessissa saatikka osaamisen tuottamisen elementtina.

Service blueprint before
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Servive blueprint: Viitala, ), 2018

Taulukko 1: Aiemman koulutusmallin mukaisesti kuvattu Blueprint
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5  Tutkimustydn menetelmien toteutus

Menetelmat toteuttaminen alkoi osallistuvasta havainnoinnista, jotta alkupiste hahmottuu ti-
lanteesta. Seuraavaksi jarjestettiin tulevaisuusverstas ja tdméan jalkeen jalleen toiminnan
seuraamista osallistuvalla havainnoinnin keinoin. Viimeisessa vaiheessa ideointitydpajoihin

(kolme kpl) osallistui verkoston toimijoita eri nakdkulmia edustaen.

.
Kokonaisuus:
1.8.2013 0972016 YAME opinnat 2.2.2017 Dsallstuva 19.4.2017 28.11.20170=allistuva
Stadin Aikuisopisto aloittas i@ ajatus paremman havainnointi Tubavaisuusverstas  havainnointi
Hanki#&kohtaisten opinpolkujen tavan tuomisasta esiin
tarina alkaa OIMassa tydssh herid
Tarkastelujakso 2.10,2018 3 10.4,20182 22320181 1.1, 2008 s
1.82013-1.2.2017 |deaintitydpaja, ldeaintitydpaja, ldeaintitydpaja lalnsdadantd

yisilBllisen ahjaamisen asimsehen ndkbkulma  ohjauksen ndkikulma  Oppljan ndkdkulma tamisreformi

Ja cEallistuvan
opettajuuden ansiosta
|dpaisyaste 85.16%.
Suaoritettuja tutkinnon
o&la n. 300

Huom. Opetushallituksen hankkeet: Yuosina 2011-2014 (2015) Ammatillisen koulutuksen
keskimddrainen ldpaisyprosentti oli 59. Tavoite ohjelmille oli saada |apdisy 65%:n. 2017 /2018
muutesten fa reformin alkalsia lukuja el ole vield kdyttssd

Kuvio 6: Aikataulujana toteutukselle.

5.1  Tulevaisuusverstaasta yleisesti

Tulevaisuusverstaan edellytys on, etta osallistujat tiedostavat menneisyyden ja tulevaisuuden
vision toiminnasta. Ojasalo ym. (2014) toteavat, etté tulevaisuusverstas soveltuu nykyaan eri-
laisten organisaatioiden kehittdmiseen. Tulevaisuusverstaan osalliset ovat olleet tutkinnon
suorittamisen kanssa tekemisissa monipuolisesti, joka helpotti paljon tehtavaa. Lisaksi heilla
oli kehittéva ote ajatellen koko ravintola-alan kehittamist& Helsingin ydinkeskustan kilpailussa

tilanteessa.

5.2  Tulevaisuusverstas

Jalkautuvan opettajuuden tutkinnon perusteisiin liittyvista tavoitteista tytpaikalle jarjestet-
tiin Tulevaisuusverstas. Verstas jarjestettiin 19. huhtikuuta 2017. Tulevaisuusverstaan alussa

vetdja esitteli moodboardin (Liitel), jonka avulla virittaydyttiin tunnelmaan.
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Liite 1: Tulevaisuusverstaan moodboard

Taman jalkeen avauksena toimi alustus (Liite2), jonka jéalkeen aloitettiin ajattelu ja tuottami-
nen. Tavoitteena oli miettid tydelaman tavoitteita ja kuinka ammatillinen koulutus vastaa sii-
hen tarpeeseen.

Ideointipaja
Ravintolakokin ammattitutkinto
Helsinki 19.4.2017

Miksi? Stadin

- muutos on pysyvaa, myos tutkinnon pitaa elaa

tassé paivassa
+ Ammatillisen koulutuksen nykytila HoReCaa-ala, nyt!

* Alan muiden tutkintojen verrattavuus, tarvitseeko
verrata?

+ Ravintolan tuotteet nykyaan, trendit, pysyvyys...
« Kokin toiminnot nykyaan, oleelliset asiat

+ Motiivit ja tarpeet, kenelle, miksi, kuinka?

* Miksi tehda kuten ennen?
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Tavoitetila, mitéd teemme tydssa ja koulussa taman
eteen? Kuinka muutumme ja opimme?
L .

B

Al
» Tutkintoon vetovoimaa \ H

— Sisalto, markkinointi, hyodyt julki

+ "Paastad pois” tutkinnon osista arjessa

— Tutkinto on projekti, joka suoritetaan oppimalla uusia
asioita, tutkimalla ymparistoja, toimien motivoivassa
yhteistssa ja osaamistaan arjessa nayttaen.

» Koulun merkityksen "valaistuminen” osaksi

kokonaisuutta
a®

Stacin

alkusopisto

Liite 2: Tulevaisuusverstas alustus

Tassa vaiheessa kaikki osallistujat olivat virittaytyneet tunnelmaan, etta ajatuksien kautta
olisi mahdollisuus paéasté vaikuttamaan koko ammattialan tulevaisuuteen ja lopulta siihen,
millaisia ammattilaisia kentalla oppii tulevaisuudessa. Koko verstaan padajatuksena oli kui-
tenkin, kuinka opettajuus tydpaikalla vie oppimisprosessia eteenpéin ja kehittaako se samalla
koko tydyhteisia vaikuttamaan samoin tuleviin oppijoihin tydpaikalla. Tulevaisuusverstaassa
oli osallistujia 6, joista kaksi toimi ohjaavana esimiehend, yksi tyontekijan roolissa ja kaksi

opiskelijaa.

Kuvio 7: Tulevaisuusverstas 19.4.2017 (Kuva: Viitala, J.)

5.3 Toiminnan seuraaminen osallistuvan havainnoinnin keinoin

Taman opinndytetydn kirjoittajalla on kokemusta toiminnan seuraamisesta tydpaikoilla 19

vuoden ajalta hyvin esilaisista oppimisymparistdista ja tilanteista. Lisaksi nakdkulmia kirjoit-
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tajalla on suuren kaupungin palveluksesta, pienen kunnan palveluksesta, kuntayhtymén nako-
kulmasta sekd Euroopan Sosiaalirahaston Hanketydn kannalta. Varsinaisten koulutuksen tarjo-
ajien orgaanisoiden nakokulmasta tehtyd seurantaa on viiden eri toisen asteen oppilaitoksen

ajalta. Tamén tyon seurannat on kuitenkin otettu vuosina 2017 kun tdméan tyén prosessi on ol-

lut kdynnissa. Toiminnan seuraaminen on todennettu silloisen esimieheni (koulutuspaallikon),

tyopaikan ohjaajan ja oppijoiden toimesta (liitteet 3 ja 4).

Kuvio 9: Osallistuva havainnointi syyskausi 2017, kuva 28.11.2017 (Valokuva: Viitala, J.)
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Havainnointitiedon kerédminen osallistuvan opettajuuden arvosta ja vaikutuksesta oikeassa
tydskentely-ympaéristossa osallistuvan havainnoinnin keinoin toteutuu erittéin hyvin, juuri ku-
ten Kananen (2009, 69) on todennut, silloin kun ilmiéta ei viela tunneta, on havainnointi ai-
noa keino saada autenttista ja monipuolista tietoa ilmidsta. Taméan yhteyden havainnoinnit
valikoituivat tyohon niissa tapahtuneiden henkilokemioiden ja tilanteiden oikean hengen
vuoksi. Oikea "kemia" ja "henki" ovat erittdin tarkeitd havainnoida, koska havaintoihin perus-
tuvassa tutkimustilanteessa ajatuksia ei voida lukea ja ne eivat tule julki ulkoapain katsotta-

essa. Toisaalta pidempi jakso antaa myo6s ajatukset tutkimukselle tueksi.

Toiminnassa havainnoitavat henkilot olivat perustutkintoa ja ammatillisen lisékoulutuksen
ammattitutkintoa suorittavia henkildité, joiden taitotasot olivat hyvin erilaisia, mutta tehta-
véat oikean tydpaikan oppimisympéristossd samoja. Havainnoitavat (kolme eri oppijaa) oppivat
tydssa tydkohteen tiimin ja tutkijan kanssa kahdessa erilaisessa kohteessa, hieman rauhalli-
semmassa ja yhdessa kiireellisessa. Aikavali oppimiselle oli seuraava: pisin yhtéjaksoinen tyos-
sdoppiminen 1,5 vuotta ja lyhyin kertasuoritus kolme paivaa. Ennen jaksojen aloittamista sel-
vitetédan henkilot ja heidan roolinsa, oppimisen tavoitteet ja tyotehtavat. Jokaiselle oppijalle
tulee suunnitella yksildllisesti tavoitteen mukaiset tyotehtavat ja niiden sisallét. Huomionar-
voista on myés, etta tydssa tapahtuu muutakin tutkinnoille ominaisia ydinosaamisen tydtehtéa-
via jotka ovat ns. perusosaamista jokapaivaisissa tehtévissa (Liite 5), niiltd osin kuin se on

mahdollista.

e—
i

it

foutmn
e

LIITE 5: Henkil6kohtainen hankittavan osaamisen suunnitelmapohja
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Yksi tarked oppimisen piste on reagoida kiireeseen ja muuttuviin suunnitelmiin. Jakson paat-
teeksi keskusteltiin heti, mitkd tunnelmat asiasta tuli ja miten oppija koki oppineensa asioita
verrokkina oppilaitoksen jarjestama opetus samassa kontekstissa (Liite6). Valittdmasti tapah-
tuvan keskustelun etuna on, ettd saadaan heti luotua kuva seuraavasta tavoitteesta ja oppi-
misen kokemukselle saadaan luotua katkeamaton tie. Arvioinnissa huomioitavaa on se, etta

oppimisen arviointi on palautetta.

5.4 Havainnoinnin toteuttaminen

Téassé kyseisessd havainnoinnissa videon kuvaaminen oli kokonaan poissuljettu mahdollisuus,
koska kohteet (kolme erillistd) tyoskentelivat ravintolan ammattikeittiossa, joka oli kokonai-
suudessa avoin ja asiakkaan néhtéavissa koko ajan. Tilanteet ja viestinta ravintolan keittidssa
ja tarjoilijoiden kesken on hektisté ja valilla tunteen on pinnassa kiireen ja paineen alla, sil-
loin videokuvaaminen ei ole hyva ja sopiva keino. Osallistuvan havainnoinnin maaraa pienensi
ratkaisevasti tutkijan oma kokemus alalta vuodesta 1992 ja toimiminen oppijan ohjaajana
tydelaman tilanteissa vuodesta 2001. Kuitenkin eri ndkékulman ottaminen tata opinnayte-

tyoté varten toi lisdé havainnoitavia asioita eteen, kuten:

— Osallistuva havainnointi on eri ty6 kuin aikaisempi rooli opettajana tai arvioijana.

— Vaikeus toimia havainnoijana aktiivisena toimijana kuitenkin puuttumatta oppijan ar-
viointiin perustuen omaan, aiempaan toimintakulttuuriin joko opettajana tai arvioi-

jana.

Kolmesta havainnointi kohteesta (oppijasta) kahden tapauksessa, heille aiemmin tuntematon
ohjaaja otti roolin osallistuvana opettajana, jota tdmén opinnaytetydn kirjoittaja havainnoi.

Kuitenkin niin, ettd havainnoija tunsi tydskentely-ymparistdn kulttuurin monen vuoden ajalta
seké ohjaajan toimintatavat ja ammattilaisuuden oman alan edustajana ja tutkintomaailman
tuntijana eri tutkintotasoilta. Kaikkien kolmen kohteen havainnointi vahvisti kasityksia keske-

naan ja ovat havainnointeina toistensa vertaisia.

5.5  Osallistuvan havainnoinnin tulosten tulkitseminen

Havainnoinnin aluksi oli hyvin selvda, ettd havainnointi tullaan suorittamaan aktiivisena osal-
listujana, koska se on luontevaa tutkimuksen alkuvaiheessa. Kuten Ojasalo ym. (2014) ovat
todenneet, etta tutkittavien ihmisten kayttaytyminen muuttuu ja lieventaa vaaristynytta ku-

vaa, mikali kohteet ovat tavanneet jo etukdteen vastaavassa tilanteessa useammankin kerran.

Aktiivisen osallistujan etuna havainnoinnissa on, etta tutkija paasee nain hyvin sisdlle tutkit-
tavaan ilmioon olemalla tydyhteisdn ulkopuolinen jésen. Aineiston keruun maéré on riippuvai-
nen siitd, kuinka tuttu asia on tutkijalle. Vie hetken aikaa, etta ilmion ja tydyhteison lainalai-

suudet selviavét ja kirkastuvat tutkijalle. (Kananen 2009, 67-69.)
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Sivu 171
Stadin ammatti- ja aikuisopisto "

TUTINTO:

NAYTON ARVIOINTI
Tutkinnon osa
Opiskelijan nimi
Arvioijan nimi
Péivdys

Nayton kuvaus ja siitd syntyneet dokumentit (vrt. nsyttdsuunnitelma; kuvaa tihin toteutunutta tybprosessiasi,
tehtévaissi ja rooliasi siin3)

Arvioinnin kohde ja arviointikriteerit (kopioi niytte: i tissé arvioitava arvioinnin kohde ja kriteerit)

Itsearviointi (kuinka onnistuit,

Arvioijan lausunto ja perustelut (kuinka osaaminen tuli tissé prosessissa esiin, kuinka se vastaa arvioinnin kohteita ja
kriteereji)

Arvioijatiedot

Nimi
Organisaatio
Tyotehtdva organisaatiossa

Perehdytys arviointiin saatu Kylla[ ] [ei[]

Allekirjoitus:
Arvioija Opiskelija
Postiosoite: PL3924, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI www stadinaikuisopisto.fi
Kdyntiosoite: Teollisuuskatu 23 +358 9 310 8415 y-tunnus: 0201256-6

Liite 6: Oppisen ja osaamisen arviointiin ja suunnitteluun liittyva lomake malli

5.6 Ideointitydpaja

Ideointitytpajan menetelméné oli aivoriihi, jolle ominaista on ratkaista ongelmia luovalla ta-
valla ryhman voimalla. Ensimmaisessa vaiheessa rajataan kasiteltavaa aihetta asettamalla ta-
voitteita ja rajoja. On hyva aloittaa vapauttamalla ajatuksia hyvéalla alustuksella ja kehottaa
avaamaan ajatukset ja mieli kokonaan uudelle tavalle ajatella asiaa. ldeointivaiheessa on va-
paa tilanne, jossa vetaja kirjaa ideat ylos ja kukaan ei saa kommentoida tai arvioida niita
lainkaan. Seuraavassa vaiheessa ideoita pohditaan ja kommentoidaan seké kritisoidaan, mutta

vetdjan antamien ehtojen mukaisesti. (Ojasalo ym. 2014, 160-161.)
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On taysin keskustelua ohjaavan vetdjan aktivoinnista ja innostusvaiheen luonnista riippu-
vaista, kuinka hyvin ideointipaja saadaan vuorovaikuttamaan ilman ennakkoluuloja, kiireetto-
masti ja avoimesti. Vapaaehtoisen tilaisuuden etu on kuitenkin se, etta silloin negatiivisuus
asiaa kohtaan ja kielteisyys eri kommentteja kohtaan on hyvin minimi. Kaikkien motiivi on
lIoytaa ratkaisu, joka johtaa kaikkia hyddyttavaan lopputulemaan ja tilaisuus on miellyttava.
Tavanomainen analyyttinen tiedonkeruu voi estda parhaiden ideoiden esiin tulemisen ja idea-
tydpajoilla saadaan paljon aikaan. TyOpajan tarkoitus on antaa ideoiden lentaa vapaasti ja
niista generoida tiivistettyja tietoja organisaation kayttoon. Ideointi ei valttaméatta ole halpaa
eika kaikki ideat ole hyviad. (Ojasalo ym. 2014, 159-161.)

5.7 Ideointitydpajan toteuttaminen

Ideointity6pajoihin osallistuneet henkilot edustivat sitd osaa verkoston eri toimijoista, jotka
ovat koko ajan tekemisissa oppimisen tai ohjaamisen kanssa. Nain ollen he ovat/olisivat niita
henkilditd, joiden vastuulla on/olisi myds suunnitella ja mahdollistaa opettajien tydpaikalla

osallistuva ohjaaminen.

Ideointity6pajoissa aiheena oli kasitelld lyhyelld, mutta asiapitoisella alustuksella osallistuvan
opettajuuden etuja/hydtyja ja haittoja. Keskustelu oli avointa ja ideoivaa. Ryhmét oli jaettu
yleensa kolmeen pienryhmaan, joskus pientd ryhmasté toiseen loikkaamista tapahtui, joka
kuului asiaan sujuvasti vieden samalla ajatusmaailmalla olleita eteenpdin asiassa. Ensimmai-
sen ideoinnin jalkeen, ryhmia pyydettiin viela miettimaan jo ilmi tulleita ideoita ja katso-
maan niita jokaisen ndkodkulman kannalta. Taman jalkeen ryhma valitsi kolme ideaa eduista ja
haitoista ja esitti ne muille kaikkien edessa omalla valitsemallaan tavalla, yleensa tussilla kir-
joittaen tai post-it lapuilla. Kaikkien ryhmien lopulliset ideat ja kannanotot otettiin yhteen ja
tarkasteltiin niiden samankaltaisuutta tai erilaisuutta, seka hyddyista etta haitoista. Kiinnos-
tavin keskustelun aihe syntyi, kun keskustelu ohjattiin arvon muodostumiseen. Muodostuuko
arvo opettajan ollessa lasné vai sen jalkeen? Jalostuuko arvo vasta mydhemmin samana pai-
vana, vai onko arvo sitd osaamista, jota hyddynnetdén vasta tiedostamatta uralla mydhem-

min.

5.7.1 Ideointitydpaja oppijan nakokulmasta

Ensimmaisessa ideointitydpajaan kutsuttiin opettajien tyopaikkakayntien yhteydessa tydssa-
oppimisjaksolla ja oppisopimuksessa olevia opiskelijoita sekéd ohjaajia, joita kaikkiaan tilai-
suuteen saatiin 10. Kaytdssa oli hyvan yhteistyokumppaniyrityksen tilat, joissa muutenkin
toimi opiskelijoita. Tyépaja alkoi klo 9.00 ja paattyi klo 14.00. Vélissa oli kahvi- ja lounas-
tauot, joiden aikana saatiin tuulettaa ajatuksia kokoustilan ulkopuolella. Tydpajan alku kului
esittelyyn ja kokemuksien jakamiseen tyopaikoilla tapahtuvaan oppimiseen ja sen jalkeen tu-
tustuttiin uuteen ammatilliseen koulutukseen. Valtaosa ajasta toteutettiin mindstorming- pe-

riaatteella, jolloin kaikki saivat mielipiteensa esiin liittyen osallistuvaan opettajuuteen.
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Kuvio 10: Ensimmainen ideointitydpaja opiskelijan ndkdkulmasta Sokos Hotel Presidentti
22.3.2018 (Kuva: Viitala, J. 2018)

5.7.2 Ideointitydpaja ohjaajien toimesta

Toinen ideointipaja jarjestettiin Helsingin oppisopimus-ja koulutuspalveluissa Helsingin Teolli-
suuskadun yksikdssa. Ideointipaja oli yksi osa isompaa koulutusmoduulia, jota opinnaytetydn
kirjoittaja oli kyseissa yksikossa toteuttamassa. Tassa yhteydessa toteutettu ideointipaja oli
kestoltaan kaksi tuntia, jossa mukana oli padasiassa tyopaikoilla toimivia ohjaajia tai ihmisia
jotka toimivat ty6elaman oppimisymparistdissa mahdollistaen oppimisen tyopaikalla. Osallis-
tujia oli 16. Toisella ideointipajalla alustus oli huomattavasti lyhyempi, koska muun koulutuk-
sen aiheet sivusivat ammatillisen koulutuksen uudistusta, reformia sekéa ohjausta ja sen eri-
tyisvaatimuksia erityistukea vaativille opiskelijaryhmille. Aiheeseen siirryttédessa pajaan osal-
listuvat henkil6t muodostivat pienryhmissa pohdinnan tuloksista yhteisia mielipiteita, hyvia ja
huonoja puolia asiasta. He kirjasivat pohdinnan tuloksia post-it- lapuille, joiden avulla poh-

dinnan tulokset avattiin ryhmittain muille ryhmille. Kaikkien ryhmien esitettya kantansa,

niista tehtiin yhteenveto

Kuvio 11. Toinen ideointityOpaja 10.4.2018 tyopaikan edustajien, ohjaajien nakdkulmasta.
Stadin oppisopimus- ja koulutuspalveluiden tilat. (Kuva: Viitala, J. 2018)
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5.7.3 IdeointityOpaja esimiesten ndkdkulmasta

Kolmas tilaisuus jarjestettiin Fazerin leipomon tiloissa Lahdessa, jossa samaa, osallistuvan
opettajuuden hyotya ja arvoa kasiteltiin. Kolmannessa ideointitydpajassa oli kutsuttuna pitkéa-
aikaisen yhteistyokumppanin tyontekijoita ja esimiehid, jotka tydskentelevat oppijoiden
kanssa erilaisissa tehtavissa leipomossa. ldeointipaja oli kahden tunnin kokonaisuus, joka irro-
tettiin koulutuskokonaisuudesta, jota tdmén tyodn kirjoittaja oli toteuttamassa kyseisessa yksi-
kossa. Ideointipaja liitettiin sujuvasti koulutukseen, joka on kestoltaan useampia paivia 2 vuo-
den ajanjaksolla. Ideointipajan tarkoitus ja sen tuloksien vaikutus kerrottiin osallistujille ja
annettiin mahdollisuus olla osallistumatta. Pajan sisalt6 oli jo aiemmin sovittu koulutuksen
tilaajan kanssa. Tassa koulutuksessa oli kolme viiden hengen tiimia, jotka tuottivat innostu-
neesti aineistoa ja esittelivat ne, kukin vuorollaan muille ryhmille: esittelyiden valissa kaytiin
kiivasta keskustelua muiden tuotoksista, mutta loppujen lopuksi tulokseksi saatiin yksi flappi-

taulu etuja ja haittoja.
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Kuvio 12. Kolmas ideointityopaja 2.10.2018 Tydnantaja/esimies- ndakokulmasta. Lahden lei-

pomo, Fazerin tilat (Kuva: Viitala, J. 2018)
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6  KehittAmistyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan tuloksia tulevaisuusverstaan, tyopajojen ja osallistuvan havainnoinnin

perusteella. Jokaisen tulokset on purettu omalla alaluvullaan.

Menetelmien avulla on tuotettu tietoa, joiden avulla voidaan tehdé johtopaatoksia tutkijan
toimesta. Tassa kappaleessa esitellaan myoés Service Blueprintin avulla uusi malli, jolla koulu-
tusta ammatillisella toisella asteella toteutetaan. Nykyisen lain ja asetuksen mukaan, joka on
annettu ammatillisesta koulutuksesta, tulee ottaa huomioon opiskelijan tarve ohjaukselle ja
opetukselle tydelamén oppimistilanteissa seka tydelaman vaikutus koko opintojen kaaren ai-

kana.

Service blueprinttoday
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Servive blueprint: Viitala, ), 2018
Taulukko 2: Reformin mukainen koulutuksen toteutusmalli (Stadin ammattiopiston malli)

6.1  Uuden mallin mukaan toiminta

Uuden Blueprintin kuvauksen mukaan motiivi ja tarve tutkinnolle selvitetdan oppilaitoksen tai
oppisopimus- ja koulutuspalveluiden toimesta. Huomioitavaa on myds se, ettéd oppijoita on
kaikista ikaluokista, heilla voi olla tydpaikka valmiina, he voivat olla juuri paasseet peruskou-
lusta, saapuneet maahan turvapaikanhakijoiksi tai menetténeet tyopaikkansa. Naista lahto-
kohdista heille raataléidéaan oikea tutkinto ja siihen osaamisen hankkimisen polku. Alkutilan-
teessa tulee selvittad hakeutujan aiemmin eldaméassaan hankkima ja opittu osaaminen, joiden

ymparille "kudotaan” oikeat asiat verkostojen avulle, jolla tutkinto saadaan hankituksi.
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Jokaisen oppijan yksilollisen polun luominen siis poistaa ryhmé@muotoisen etenemisen kaikista
vaiheista ja arvottaa ihmisen sen hetkisen tilanteen oikein. Uuden blueprintin avulla kyseen-
alaistankin, onko mahdollista, etta ryhman kaikki jasenet oppivat ja omaksuvat samaan ai-
kaan asiat teoriassa ja kaytannossa. Se ei ole mahdollista, mikali otamme jokaisen yksilon
erikseen huomioon. Oppimisen taidot, omaksumisen nopeus ja ammattilaisuuden kehittymi-
nen on jokaiselle yksil6llinen asia. Huomioitavaa on myds tarvittavien tukikeinojen kayttami-

nen ja resurssi esimerkiksi suomen kielen tukeen tai erityisopettamisen maaraan.

Mallin mukaan on oleellista kohtuullistaa kaikki, joka tarkoittaa motivaation ja jaksamisen
kannalta ottaa asioiden omaksumiselle aikaa ja asettaa tavoitteet tutkinnolle jokaisen henki-
Iokohtaisen tavoitteen mukaan. Tavoitteiden asettaminen ilmenee usein tydssdoppimispaikan
valinnan pohtimisella, koulutettujen ty6paikkaohjaajien kartoittamisella, oppijan kuuntelemi-

sella ja yhteisten aineiden opettajien kanssa tehtéavalla yhteistyolla.

Jokainen oppija siis etenee omaa vauhtiaan omalla polullaan, sité tulee paivittaa vahintaan
nelja kertaa vuodessa ja tarkeda on osaamisen todentaminen silloin kuin se on saavutettu.
Meidan tulee myds ottaa toiminnassa huomioon oppijan valmistumisen jalkeinen polku, eli
millainen hdnen mahdollisuutensa on tyéllistyd ja mihin hanen olisi hyva suunnata koulutuk-

sen jalkeen, mikali tyopaikkaa ei ole 16ytynyt.

6.2  Tulevaisuusverstaan ajatukset ihannetilanteesta

Pienryhmatyoskentelyn periaatteilla vaihdettiin ajatuksia siité, mika olisi ihannetilanne. Tu-
loksena hyvinkin yksimielisella paatoksella pdédyimme inspiroiviin ajatuksiin siitd, miten

kaikki menisi, jos ne menisi kuin toivotaan.

Ravintolan tuotteet ja prosessit olisivat aina ajankohtaisia ja kiinnostavia oppijoiden ja asiak-
kaiden mielesta. Koettiin myds, etta ohjaajilla olisi aina aikaa ohjata oppijoita tyonsa ohella
ja siihen varatuilla erillisilla tuokioilla. Parhaassa tapauksessa tutkintojen arviointikriteerit on
helppo ymmartéa ja saada yhteys tydtehtaviin ilman erillisia "saatdja". Koettiin myds, etta
ihanteellisessa tilanteessa koulutuksen jarjestajat lahettavat motivoituneita oppijoita oppi-

maan ja opettajia riittavalla ohjausresurssilla viem&an asioita eteenpéin yksilollisesti.

6.2.1 Tulevaisuusverstaan innovaatiot kohtaa todellisuuden

Tosiasia on, etté innovaatiot vrt. ihannetilanne téssa tapauksessa, olisivat sama asia. Kuten
Ojasalo ym. (2014) on todennut tulevaisuusverstaasta, etta innovointivaihe ja todellisuuden
arviointi yhdistdmalla saadaan todellista kehittynytta toimintaa. Liséksi he toteavat, etté

verstas saattaa aukoa paikalleen jaaneita projekteja.
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Tulevaisuuden realistiseksi kuvaukseksi ja onnistumisen edellytykseksi koettiin yhteistyon li-
sddminen ja tiivistdminen verkostossa, kurotaan liian pitkaksi syntyneité véleja kiinni seka yh-
teydenpidolle pitaa suunnitella prosessi johon verkoston toimijoiden tulisi sitoutua. Oppijoi-
den tyotehtavat maaritelladn heti alkuunsa tiiviin opettajayhteistyon kautta, jotta molem-
minpuolinen ohjaaminen on tavoitteellista ja aikataulutettua. Tyotehtavien oppiminen ja nii-
den monipuolisuus takaavat osaamista eri tutkintotasojen (perustutkinto/ammattitut-
kinto/erikoisammattitutkinto) ammatillisille tutkinnoille. Ohjaavan henkiléstdn tulee tuntea
tutkinto, jotta yksittaiset tilaisuudet tydelamén oppimisymparistoissa voidaan kohdentaa op-

pijan tilaisuuksiksi oppia asioita, joista osaaminen ei ole vield karttunut.

Tulevaisuusverstaassa todettiin myds, etta on tarkeéa pitad oppijan oppimisprosessin aikana
héanelle tulisi mahdollistaa erilaisten vaihtoehtojen ndkeminen, jotta mahdollisimman laaja
kasitys ammatista olisi todenmukainen ja nain laadukkuus ja lapinakyvyys sailyisi. Yhteistyo
tydelaman ja oppilaitoksen valilla koetaan tarkedksi muutosten vuoksi seké@ yhteisen ymmar-
ryksen vuoksi liittyen kulloisenkin oppijan henkilékohtaiseen tilanteeseen seka tutkinnon ta-
soon. Varsinkin haastavissa - ja tukea tarvitsevissa tilanteissa opettajan saatavuus tydelamaan
opettamaan on ollut ratkaisevaa. llman sen hetkisté tukea tydpaikalle, pahimmassa tapauk-
sessa olisi voinut opiskelija lopettaa ja oppimisen into olisi voinut kuolla kokonaan. Opettajan
saaminen paikalle pedagogiikan ja tunnistamisen ammattilaisena on auttanut tyéeldman toi-
mijoita ndkemaan oman tydnsa tassa yhteydessa niin hyvassa kuin pahassakin seka antanut

heille paljon uusia vinkkeja ohjata ja auttaa oppijoita.

6.3 Havainnoinnin tuloksia

Opettajan osallistuminen oikeaan toimintaan ohjattavansa kanssa vahvisti hanen (oppijan) ka-
sitystadn osaamisestaan, itseluottamuksen muodossa, joka nakyi suoraan toimintana. Opetta-
misen mahdollisuus oikean tavoitteen ja kellonajan puitteissa nopeutti oppimisprosessia huo-
mattavasti, kun tietoa voitiin integroida tuotantoprosessiin. Seuraavien tiedollisten kokonai-

suuksien integrointi oli taysin toteutettavissa

— Gastronomista sanastoa

— Ammattiin liittyvdd matematiikkaa, kuten annospainoihin leikkaamista ja niiden tar-
koitus, mittaaminen (paino ja vetomitta), painohavion merkitys prosessin eri vai-

heissa.

— Annettujen tehtadvien aikatauluttaminen ja téiden organisoiminen huomioiden kypsen-

nysajat, tila/laitekuormitus, jaédhdytys/jaadytysajat.

—  Elintarviketuntemus
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Oppijan oppimisen haasteet olivat ty6elaman tilanteissa huomattavasti pienemmassa roolissa
kuin oppilaitosympéaristdssa. Tytelaman hektisyys sopi oppijoille, kun taas koululla haasteet
jopa tuotiin mielellaén esiin. Oppijoille annetut haasteet vahvistivat nopeasti hanen tekemis-
téan ja asian ymmartamista tehdyn tydn perusteella. Muutaman viikon aikataululla voitiin an-
taa lukemattomia uusia tehtavia opittavaksi, kun rinnalla kulki lahes koko ajan, ohjaaja/opet-
taja tukemassa ja antamassa mm. teoreettista pohjaa perusteeksi oikeisiin tydelaméan tehtéa-

viin.

Oppijoin itsetunto kasvoi yleisesti ja sitd kautta myds ndkemys ammatti-identiteetista ja siita,
onko itse alalle soveltuva ollenkaan. Positiivisissa tapauksissa intensiivisyys, oppimisen halu ja
asioiden omaksuminen johtivat ty6elaman kanssa tehtyyn kiire-apu tydsopimukseen. Yhden
oppijan tapaus kaikessa positiivisuudessaan johti ajatuksiin, jotka liittyivat epdailykseen alan
soveltuvuudesta oppijalle, halu kuitenkin ndhda muunlaisia konsepteja oli ratkaisu ja myo-
hemmin ty6paikka I6ytyi kahvilasta. Toisen oppijan tapauksessa, jossa arvioinneissa paadyt-
tiin Kiitettaviin, paatyi jatkamaan opintojaan salin puolelle ja saikin omalta tydpaikaltaan tar-

joilijan tyotéa heti. Nykyaan han opiskelee alan esimiestehtaviin.

Havainnoitaessa asioita etddmmalta tai itse toiminnassa, oli huomattavaa kuinka nopeasti op-
pija, riippumatta iasta tai sukupuolesta perehdytyksen jalkeen paasi tdihin kasiksi ja omaksui
asioita ja toiminta alkoi tuottavaksi. Tuotannon ohella tehdyt lisékysymykset veivat tyota
eteenpain ja varsinkin, jos tilanteessa oli toimintakulttuurin tunteva opettaja mukana, omak-
suminen oli huomattavasti helpompaa. Kun tuntemattomat asiat tulivat tutuiksi, tydskentely
oli tehokkaampaa ja samalla oppimisprosessi oli avointa, nain siihen saatiin integroitua aiem-
min mainittuja kokonaisuuksia seké osia niisté vaikeampia teoreettisia asioita ja kuinka tehda

asioita sarjassa nopeammin.

6.4 Ideointityépajan tuloksia

Yllattavasti kaikkien ryhmien tuotokset olivat samankaltaisia, vaikka kyseessa oli opiskelijasta
ohjaajaan, yrittajiin jopa. Suurin yllatys oli, etté ideointitydpajojen tuotokset olivat hyvin yh-
tenevat verstaan tulosten kanssa. Ideointitydpajassa saatiin ryhmissa tuotettua mm. seuraavia
asioita liittyen osallistuvan opettajuuden kriittisiin vaikuttamisen pisteisiin. Oppijoiden koet-

tiin saavan lisda tilannetajua, kun hahmottaa kokonaisuuden nopeammin.

Tuloksena oli myds, ettéd oppija oppii tuntemaan tehokkaasti erilaiset alueelliset toimijat ja
heidan erityispiirteet, joilla erottua kilpailijoista. Hain ymmartaa eri ammattien kautta am-
mattilaisen asennetta, luottamusta ja turvallisuutta. Oppija oppii tuntemaan tehokkaammin
tuotteet, palvelun ja tuotannon prosesseissa seka kayttaméaan ja huolehtimaan koneista, lait-
teista ja tydvalineistéd huomioiden niiden kaytttkapasiteetin ja kuormituksen eri ajankohtiin
nahden. Koettiin myds, etta oppimisen seuranta tehostuu ja tydssaoppimisen vastaavuus tut-

kintoon teravoityy.
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Ty6paikalla ja ohjaajilla on kayttssdan nopeasti ja matalalla kynnyksella oleva opettaja, joka
on sitoutunut toimintakulttuuriin ja tuntee prosessin, néin esim. nayttdjen teko on luonte-
vampaa, kun kaikki osapuolet ovat ainakin osittain arkea ja nayttaytyvat huonoina ja hyvina
hetkin&d oppimisprosessissa. Miinuksena koettiin, ettd miten muu tydyhteiso asiaan alkaa suh-
tautua, kun aikaa kuluu enemman ohjaamiseen. Haasteena mainittiin myds tydpaikan paine,

kun opettaja on tulossa "tdihin", jos toiminta silloin poikkeaa arjen toimista.

6.5 Yhteenveto, kehittamisen oivalluksia ja pohdintaa.

Taman opinndytetydn tutkimuskysymyksina olivat; Kuinka uusi ohjaamisen ja opettamisen
malli tuottaa osaamista ja arvoa opiskelijan henkilékohtaisella opintopolulla? Millainen toimi-
javerkosto tuottaa yksittaisen oppijan ammatillista osaamista tehokkaasti huomioiden henki-

l6kohtaistaminen.

Tulosten perusteella jalkautuvan opettajuuden arvo muodostuu hyvin monimuotoisesti ja
kayttajakokemuksen mukaan. Tulevaisuusverstaan ja ideointitydpajan koontien antaman tu-
loksen mukaan arvo muodostuu yksikertaisten asioiden saattamisessa tiettyyn pisteeseen yh-
teistydssa eri toimijoiden, verkoston toimijoiden kanssa. Paljon riippuu siitd, millainen tydyh-
teisd tai ohjaajat ovat kyseessa. Onnistumiselamyksen tuottamisen kohteena oleva oppija on
myds paljon vartijana, onnistuuko verkoston jasenet muodostamaan arvon hanen ymparilleen.
Oppija voi kokea arvon muodostumisen juuri siind hetkessé, kun han kehittyy ammatillisesti,
arvo voi muodostua ohjaajien ja tydpaikan eduksi, joka on toisaalta toivottavaakin. Oppija voi
kokea arvon muodostumisen vasta valmistumisen jalkeen tai muutaman vuoden kuluttua siité.

Opettaja kokee arvon siind hetkessa, kun han huomaa oppimisen jalostuvan osaamiseksi.

Arvo muodostuu siis erilaisissa vaiheissa pienina osina ja hyvanolontunteina onnistumisesta ja
sen kokemisesta kaikkien verkoston toimijoiden osalta. Arvon muodostuminen voi olla myds
hyvin holistinen ajatus esimerkiksi oppijalle tai hdnté ohjaavalle tyontekijalle, jos heidan véa-
liinsé tulee jokin este tai klikki. Arvo muodostuu silti suuremmissa verkoston osissa ja sen ar-
viointi ja reagointi muutokseen on oleellista ja ohittamatonta. Alla kuvaus, jo tydssa kerran
esitettyyn verkostomalliin, johon on kuvattu lisdksi arvon muodostumisen renkaat. Tasté on
hyva huomata, etté toimijat kehittavat toimintojaan kokemuksen perusteella ja keskidssa on
aina oppija. Jokainen renkaan osa linkittyy toisiinsa leikkauspisteissa ja vie vaikuttavuuden
uusille verkoston osille. Milloinkaan ei voi tietdd, mista suunnasta uusi oivallus aiemman tie-

don perusteella, aiemmin opitun perusteella tulee.

Uuden mallin mukaan tydskentely, joka on lain ja asetuksen mukaista, joka on ammatillisesta
koulutuksesta annettu (531/2017), on amisreformin mukaista ja se myotailee hyvin osallistu-
van opettajuuden suuntaan. Osallisuus oppimisprosessissa on sdadetty lailla, verkoston toimi-

joiden on huolehdittava oppijan prosessista yhdessa, josta sovitaan esimerkiksi henkilékohtai-
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sesti jokaisen kohdalla, kuinka se toteutetaan. Tulevaisuusverstaan, ideointitydpajan ja seu-
rannan selvana yhteenvetona mielesténi oli, etta kisalli oppii mestarilta. Uutena, nykypaivaan
kuuluvana liséarvona on osallistuva opettajuus ja sen tuomat mahdollisuudet verkostoitua ja
ymmartaa elinikdinen oppiminen, mutta myds tydpaikan oppimisymparistdissa tunnistetut
haasteet oppijoilla. Kun opettaja on kaytettavissa tydpaikalla, hdaneltd saadaan apuja suoraan
ja valillisesti mm. erilaisiin oppimistyyleihin, kielitukea, erityisoppimisen jarjestdmiseen ja
tunnistamiseen seka perusteellisiin tydelamataitoihin. Mielestani tdman opinnaytetyon tavoite
selvittaa jalkautuvan opettajuuden arvoa ja hyotya on toteutunut hyvin. Aiempi tapa toteut-
taa koulutusta verrattuna nykyiseen on mielesténi osoittanut uudistuksen tulleen tarpeeseen,
mutta sen toteuttaminen ja ymmartaminen jarjestajataholla on vielad alussa ja sen kokonai-
suutta ei mielestani ndhda kehittavalla ja tulevaisuutta katsoen eteenpdin. Perustan tdméan
nakemyksen siihen, mita olen asiasta keskustellut lukemattoman méaaran opetuksen ammatti-
laisten kanssa sekd tdmén tyon aikana esiin tulleisiin tapoihin toteuttaa kenttatyota jarjesta-

jan toimijoiden taholta.

Ohjaava
opettaja

Oppisopi-
mus ja
koul. pal-

Kuvio 13: Arvon muodostumisen yhteiskehittamisverkosto syklisyyden kuvauksella.
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7 Tulosten luotettavuus

Tutkimuksen lahtdkohtana oli verrata aiempaa tapaa nykypdaivaan ja katsoa, muodostuuko
arvo jalkautuvan opettajuuden ansiosta tai osittain vield korkeammaksi. Laadullisessa tutki-
muksessa kuvataan oikeaa elamaa eri nakdkulmista, jolloin todellisuus voidaan ymmartéaa mo-
niulotteiseksi. Laadullisissa tutkimuksissa ollaan hyvin lahella tutkittavaa ilmiéta, henkil6ita
tai asiaa ja heidan arkeensa usein osallistutaan. Tulkintojen tekeminen on oleellinen taito,
koska niiden avulla tietoon tutustuva henkil® voi tehda johtopaatoksia. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 105)

Taman tutkimuksen perusteella lukija ja aiheeseen perehtyva voi hyvin tehda omia johtopaa-
toksidén ja paasté hyvin lahelle aihetta jota tydssa kasitelladn. Tulevaisuusverstaan ajatuksiin
ja paatelmiin péastiin helposti alan ammattilaisten ja tulevien ammattilaisten kesken, koska
heilla ei ollut keskinaista painetta tuottaa toistaan parempaa aineistoa, vaan he yrittivat

saada kehitysta asiaan.

Osallistuva havainnointi osoitti hyvin millaista apua ja missa tilanteissa oppija niita tarvitsee
kentalla silloin kun on oikea tilanne paéalla, asiakkaat tekevat tilauksia ja jokaisen on hoidet-
tava omat tehtévansa paineessa ja kovassa kiireessa. Tassa seka oppija, opettaja ja ohjaavat
ammattilaiset oppivat lisdd huomioitavaa oli, etta oppimisprosessi oli nopeaa ja kaikille ver-

koston osallistujille positiivinen ja tilanteita helpottava kokemus.

Ideointitytpajassa kaikki tekivat vertaistensa kanssa ideointeja ja niiden annettiin kehittya ja
generoitua pajassa kayttamalla triangulaatiota. Ominaista on asioiden ja ilmididen tutkiminen
monesta eri ndkokulmasta. Tassa tapauksessa myods pajaan osallistujat olisivat voineet pitaa
itsedén tutkijoina ja heidan kohteensa on omassa tyopisteessa, tydelaméan oppimisymparis-

tossa.

Toimintatutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella sen pohjalta, ettd koko tyd on erilai-
sia otteita ja menetelmia sisaltava kokonaisuus. Kokonaisuus pitaa sisalladn monia erilaisia

tutkimuksia joilla ilmidté tarkastellaan. (Kananen 2009, 87-88.)

Kuitenkin todettakoon, ettd tédssd nimenomaisessa tydssa aikajanne on ollut pitkéa ja pajoja
sekéa seurantaa toistettiin eika tulokset muuttuneet, paaasiallisessa ilmidssa pysyminen antoi

samoja signaaleja luotettavasti, ei sattumanvaraisesti.

Toteavan tutkimuksen kriteereilla voidaan arvioida hanketta vertaamalla saatuja havaintoja
alkuperdiseen tavoitteeseen. Jos ongelma ja ilmi6, jonka ymmartéamiseen haettiin ratkaisua
ja ymmarrystd avautuu, on toimintatutkimuksen syklisyys onnistunut tavoitteellisesti. (Kana-
nen 2009, 98-99.)
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8  Opinnaytetydprosessin pohdinta

Opinnaytetyd prosessi kdynnistyi hyvissa ajoin koulutusohjelman ollessa kdynnissa. Tiedostin
tydn olemassa olon koko ajan ja siihen liittyvien ohjaustapaamisten myotéa sain kirjattua kriit-
tisid pisteita erindisille lapuille yl6s. Naiden kirjausten avulla aloin keraté aineistoa havainnoi-
malla tydelaméan oppimisymparistdissa opettajuuden esiintymista. Tuohon aikaan 2017 vuonna
oli jo tiedossa uusi ammatillisen koulutuksen suurin uudistus tahan saakka. Kuuluin samaan
aikaan tydryhmaan, joka loi uutta ammatillisen koulutuksen mallia pilottioppilaitoksessa ja
raportoi siith mm. Opetushallitukselle. Oli hyvin luontevaa ja kiinnostavaa tuossa tilanteessa

ottaa mukaan oppijat ja tydyhteisot.

Laurean kurssien kautta opin sen, etté kokeilemalla erilaisten persoonien kanssa asioita, jopa
nollatilanteesta, saadaan aikaiseksi hienoja ideoita. Palvelumuotoilun menetelmét olivat
hauskoja ja tehokkaita. Samanaikaisesti kavin toimintatutkimuksen kurssikokonaisuuden ja
sen myota innostuin toimintatutkimuksen syklisyydesta ja tutkimisen vapaudesta ilman es-

toja.

Ajatukset, keinot ja menetelméat saada sanoma sellaiseen muotoon tdhén tyéhén, kuin sen ha-
luan, on eléanyt viela pitkalle tdhan syksyyn. Viimeiset ideointitydpajat ovat antaneet viela
vankemman mielipiteen seisté tulosten takana. Tulevaisuusverstas heréatteli asiat eloon sa-
malla kun ne olivat prosessissa muutenkin, havainnoinnit vahvistivat ja antoivat télle varmis-
tuksen, seka ideointitydpajojen tulosten liittaminen tédhan antoivat viimeisen varmistuksen ja
vahvistuksen ajatukselleni, ettd muutos on hyvastd, jos sitd osataan verrata oikeassa mitta-
kaavassa oikeaan kohteeseen, eli oppijaan. Mittakaavat paljastuivat tydén etenemisen aikana
inhimillisiksi. Inhimillisté on pitédd vanhasta totutusta kiinni ja olla hyvan olon tunteessa,

vaikka se olisikin vaarin ja se tiedettaisiin.

Ty6n kirjoittaminen on vaatinut paljon elamasta, tdméan tyon kirjoittamisen kohdalla se pitéa
paikkansa. Taman tyon, melkein kaksi vuotinen prosessi tuli vaatimaan menetyksen, jota ei
koskaan saa samassa mallissa takaisin. Teksti on syntynyt fyysisesti n. vuoden aikana, vaikka
asiat ovat olleet tarjolla jo kolme vuotta. Opinnot Laureassa ovat tukeneet kaikin puolin ym-
martamaan ympardivaa maailmaa paremmin ja uusilla nakokulmilla. Valitettavasti kaikkia asi-
oita ei voi muotoilla uudestaan, mutta ne voi itse ndhda eri tavalla kuin ennen, pienella ri-

pauksella empaattisuutta, viela paremmin.

Jos jatkaisin asian tutkimista, haluaisin tietdd tutkimuksen perusteella, millainen vaikutus op-
pimisprosessilla ja osallistuvan opettajuuden ja ohjauksen nakdkulmalla on tyéllistymiseen ky-
seisella hotelli- ja ravintola-alalla. Taman jatkotutkimuksen voisi toteuttaa yhteistydssa ura-

valmennusta antavien yhteiséjen ja esim. TE- toimiston kanssa.
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Liite 2: Tulevaisuusverstas alustus
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Liite 3: Osallistuva havainnointi todennus 1
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Liite 4: Osallistuva havainnointi todennus 2
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Liite 5: Henkilokohtainen hankittavan osaamisen suunnitelmapohja
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Liite 6: Oppisen ja osaamisen arviointiin ja suunnitteluun liittyva lomake malli
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