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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin Eksotessa vuoden 2017 aikana aloittaneiden ikaanty-
neiden henkildiden omaishoitajien kokemia hyotyja omaishoitajien tuki- ja valmennuskayn-
neista. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd mita hyoétya tuki- ja valmennuskéynneista
on ollut omaishoitajien ndkdkulmasta arjessa jaksamisen edistamiseksi.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelméana kaytettiin laadullista tutkimusta, jonka aineistonke-
ruumenetelméana oli yksilohaastatteluina toteutetut teemahaastattelut. Aineiston analysointi
tapahtui aineistolahtdisen siséllénanalyysin keinoin. Tuotoksena syntyi kuvaus toteutunei-
den tuki- ja valmennuskayntien hyddyista omaishoitajien nakodkulmasta.

Tulosten mukaan omaishoitajat haluavat saada henkilokohtaisen tarpeen mukaan sovitet-
tuja omaishoitajana jaksamista tukevia palveluja. Arjessa jaksamisessa koettu tuen tarve
oli yksildllistad ja omaishoitotilanteesta riippuvaa. Omaishoitajat kokivat tuki- ja valmennus-
kayntien hyodyttdneen seka fyysisessa ettd psyykkisessd jaksamisessa. Tuen tarpeen
kasvuun vastaaminen, mahdollisuus saada apua pyydettdessa seka yksiléllisten tarpeiden
tunnistaminen tukipalveluita suunniteltaessa ja jarjestettaessa olivat haastateltavien odot-
tamia hyotyja Eksoten omaishoitajille suunnatulta tuelta ja valmennukselta.

Opinnaytety® on hytdynnettavissa omaishoitajille suunnattujen palveluiden kehittamiseksi
Eksotessa. Yleisesti tuloksia voi hyddyntdd muuallakin omaishoitajien jaksamista tukevien
palveluiden kehittamisessa. Opinnaytetyd tukee myfts olemassa olevaa nayttoa siita, kuin-
ka omaishoitajille suunnattua tukea ja valmennusta kannattaa kehittaa yksildlliseen,
omaishoitajuuden kokonaistilanteen huomioivaan suuntaan.

Avainsanat ikdantyneet, arjessa jaksaminen, omaishoitajuus
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The purpose of this study was to find out how caregivers of aged persons experienced the
utility of the supportive and guiding intervention when they started as caregiver. The sup-
portive and guiding intervention was given for twelve new caregivers of aged persons dur-
ing year 2017. This research is a part of the Finnish Government’s project to develop the
services of elder care and caregivers support in Finland.

The method of the study was a qualitative research. Data for this study was collected by
theme-centered interviews during the summer of 2018. The sample was selected from the
twelve new caregivers who had taken part in the supportive and guiding intervention during
2017. The data was analyzed by using a content analysis.

The results showed that according to the caregivers, the supportive and guiding interven-
tion had helped them coping in everyday life both in the physical and mental aspects. The
caregivers wished the support and guidance would be able to fit in their lives and situation
in caregiving in a form that is necessary and needed at that moment.

The results lead to the conclusion that the support and guidance for caregivers should be
individually planned and tailored for each caregiver. The results of this study can be used
in developing the services and support for caregivers. In addition, the results can be used
in any other organization interested in developing the services and support for caregivers.

Keywords aged persons, caregivers, coping in everyday life
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1 Johdanto

Omais- ja perhehoitoon kehitetddn uusia toimintamalleja, joista toimivimmat otetaan
kayttoon alkuvuodesta 2019. Palvelukokonaisuuksia ja paattksentekoa on tarkoitus
uudistaa ja tukea pysyvampaa muutosta omais- ja perhehoidossa. Lisdksi vuoden
2018 loppuun mennessa on tarkoituksena perustaa alueellisia omais- ja perhehoidon
keskuksia. (Hallituksen toimintasuunnitelma vuosille 2017-2019. 2017: 47.) "Kehitetaan
ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa” on hallituksen karki-
hanke omais- ja perhehoitajien seka ikdantyneiden palvelujarjestelman yhtenaistami-

seksi ja siséaltdjen uudistamiseksi. (Voutilainen, Noro, Karppanen & Raassina 2016: 6.)

OSSl-hanke eli Etela-Savon asiakaslahtdinen palveluohjausverkosto ja osaamiskeskus
omais- ja perhehoitoon 2016-2018 on osa karkihanketta. Osatoimijoina hankkeessa
ovat mukana Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote, Ita-Savon sairaanhoitopiiri
Sosteri sek& Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtym& Kainuun sote Naiden
lisdksi hankkeessa on ollut mukana useita yhteistydtahoja. Hankkeen tarkoituksena on
perustaa omais- ja perhehoidon osaamiskeskus ja kehittda verkostomainen toimintata-
pa omaishoitoon. OSSI-hankkeessa kehitetaan toimintamalleja muistisairaiden, paihde-
ja mielenterveyskuntoutujien seka vammaisten lasten omais- ja perhehoitoon, kuntou-
tukseen ja laékehoitoon. Lisaksi kehittamiskohteena ovat digitaaliset ratkaisut, koulu-

tukset, valmennukset sekd omais- ja perhehoidon sijaistukset. (OSSI-hanke 2017.)

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote osallistuu OSSI-hankkeeseen kehittamal-
& omaishoitajien ja -hoidettavien kuntoutusta, omaishoidon palveluja ja tukimuotoja

seka valinnan mahdollisuuksia omaishoitoon. (Eksote 2018).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Eksotessa vuonna 2017 toteutunee-
seen uusille ikd&ntyneiden omaishoitajille suunnattuun tuki- ja valmennuskayntikokei-
luun osallistuneiden omaishoitajien ndkdkulmasta mitd hyotya tuki- ja valmennuskayn-

neista on ollut omaishoitajien arjessa jaksamisen edistamiseksi.

Opinnaytety® on toteutettu laadullisen tutkimuksen menetelmalld haastattelemalla tuki-
ja valmennuskayntikokeiluun osallistuneita ikdantyneiden omaishoitajia. Eksote hyo-

dyntda haastattelututkimuksessa kerattya tietoa kehittdessaan omaishoitajien tuki- ja
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valmennuskaynteja tukimuodoksi, joka vastaa mahdollisimman hyvin omaishoitajien

kokemaan tuen tarpeeseen.

2 Omaishoitajuuden merkitys

2.1 Omaishoito yhteiskunnassa

Omaishoito tarkoittaa vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoitamista omaisen
tai muun laheisen henkilén avulla. Omaishoito on maaritelty myds hoitoa ja huolenpitoa
tarvitsevan henkilon kotona asumista tukevaksi hoitomuodoksi. Se voi olla hoidettavan
auttamista, tukemista, ohjausta tai valvontaa paivittaisissa toimissa. (Kansallinen
omaishoidon kehittdmisohjelma 2013:26; STM. Omaishoito. 2018.)

Ikdantyneiden maara kasvaa voimakkaasti seuraavien vuosikymmenten aikana, joten
omaishoitajia ja -hoidettavia on jatkossa nykyista enemman. Tama tarkoittaa yha use-
ammalla suomalaisella lisdantyvaa vastuuta omasta ja laheisten hyvinvoinnista seka
arjessa jaksamisen tukemisesta. lkaantyneiden osuus omaishoidettavista on ollut jo
aiemminkin merkittava, silla omaishoidettavista kaksi kolmasosaa on yli 65-vuotiaita.
(Hyttinen & Teeri 2010:56; Kehusmaa ym. 2013: 138.)

Vaeston ikdantyminen kasvattaa hoivan ja palveluiden tarvetta, joten omaishoidon
merkitystd on vahvistettava suomalaisessa palvelujarjestelmassa (Kehusmaa ym.
2013: 138.) Yhteiskunta tukee omaishoitajia myontamalla omaishoidon tukea kunnan
kanssa omaishoitosopimuksen tehneille laheistaan hoitaville henkildille. Omaishoidon
tuki on harkinnanvarainen sosiaalipalvelu, jota kunnat jarjestavat omaishoitoon varaa-
miensa méaararahojen mukaan. Paatbkset omaishoidon tuesta ja muista omaishoitoa
tukevista palveluista kuuluvat kunnille, mutta laki omaishoidon tuesta méaarittda tuen

myodntamisedellytyksia ja sisdltva Suomessa. (STM. Omaishoito. 2018.)

Omaishoitosopimuksen liitteeksi tehddan hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa méaaritel-
l[A&n omaishoitajuuden tukemisessa tarvittavat tukimuodot ja -palvelut. Omaishoidetta-
van tukeen sisaltyy omaishoito, maaritellyt sosiaali- ja terveyspalvelut sek& omaishoita-
jan vapaan ajaksi annettavat palvelut. Omaishoitajaa tuetaan hoitopalkkiolla, omaishoi-
tajan vapaalla, sosiaalipalveluilla sekd eldke- ja tapaturmavakuutuksella. (STM.
Omaishoito. 2018.) Omaishoidon hoitopalkkio m&&raytyy hoidon sitovuuden ja vaati-

vuuden mukaan (Laki omaishoidon tuesta 2005). Hoitopalkkion tukiluokka voi vaihdella
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samankin omaishoitosopimuksen voimassaolon aikana. Tukiluokkaa voidaan korottaa
omaishoidettavan tarvitessa enemman hoivaa. Tukiluokan lasku taas voi olla mahdolli-
nen esimerkiksi silloin kun omaishoitotilanne muuttuu niin vaativaksi, ettd omaishoitaja

tarvitsee ulkopuolista apua omaishoidettavasta huolehtimiseen. (Hayrynen 2018.)

Yksilon kannalta ajatellen omaishoidon merkitys on kotona asumisen turvaamisessa ja
oman arjen jatkuvuuden sailyttamisessa. Yhteiskunnan kannalta omaishoito taas on
saastoja tuova ja taloudellisesti kannattava hoivan vaihtoehto. Omaishoito on useimmi-
ten tavoittelemisen arvoinen asia siis seka hoidettavan yksilon ettad yhteiskunnan kan-
nalta. (Kalliomaa-Puha 2007: 26.)

2.2 Omaishoitajuuden arki

Omaishoitoa tutkittaessa tutkitaan arkea ja sen jokaiselle yksilollisesti nayttaytyvaa
monimuotoisuutta ja erilaisuutta. Arki on kestavaa, péaivittaisten rutiinien ja elamanta-
pahtumien aluetta sekad ihmisten yksityista elaméaé ja parjaamista. Arki lapaisee kaikki
yhteiskunnan kerrostumat, eika silla ole erillistéd, omaa rakennetta. Omaishoidon arjen
tarkasteluun liittyvat vahvasti myos puitteet, joissa omaishoitajuus toteutuu. (Tikkanen
2016: 37, 41.)

Arki on jokapdivaisen toiminnan kohde seka konteksti. Ihminen voi kokea tyytyvaisyytta
arjen sujuessa omalla painollaan ja voimavarat jaavat kaytettavéksi mahdollisten poik-
keustilanteiden ja ongelmien ratkaisuun. Omaishoitajan ja hoidettavan suhteessa avun
saaminen ja vastaanottaminen muodostuvat pdivittaisten toimintojen ymparille. (Mikko-
la 2005:26-27.) Omaishoidon arjen hallinta ei perustu rutiineihin ja toistuvuuteen, silla
hoiva tuo mukanaan arkeen ennakoimattomuutta ja itsestaanselvyyksien muuttumista.
Omaishoitajuudessa arjen sujuvuuteen vaikuttaa suoraan se, kuinka paljon omais-
hoidettava tarvitsee hoivaa. Hoivan kiinnipitavyyden lisééntyessa arjen ennakoimatto-

muus ja totutut rutiinit muuttuvat. (Tikkanen 2016: 41.)

Omaishoitajan ja hoidettavan totuttu arki muuttuu omaishoitotilanteen my6ta osaltaan
hoivan maarittamaksi, mutta on silti ensisijaisesti arkea tutussa ymparistéssa siihen
littyvien toimintojen ja tunteiden sek& keskindisten suhteiden kanssa. (Eloniemi-
Sulkava ym. 2006:71). Omaishoitotilanteen vaikutus arkeen on kuitenkin merkittava,
silla 70%:lla omaishoidettavista avun tarve on runsasta ja ymparivuorokautista. (Hytti-
nen & Teeri 2010:56.)
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Kokemus omaishoitajuuden arjen sujumisesta voi vaihdella tilanteen mukaan, ja siihen
vaikuttavat monet asiat, erityisesti arjen rutiinien pysyvyys ja sujuvuus. Arjen voi kokea
painavana tai kevyend. Kevyessa arjessa rutiinit pysyvat pitkddn samoina eikd arjen
sujumista huomaakaan. Omaishoitajuus ei tunnu yhta rasittavalta kuin niissa tilanteissa
joissa omaishoitajuuden arjessa selviytyminen muuttuu tai vaikeutuu. Painavassa ar-
jessa omaishoitajuuteen on syntynyt jannitteitd, jotka varjostavat arkea. Jannitteita voi-
vat tuoda esimerkiksi oman tai hoidettavan terveydentilaan tai sosiaalisiin suhteisiin
liittyvat asiat. (Tikkanen 2016:40.)

Omaishoitajuus nayttaytyy arjessa paitsi hoivan maaran lisdantymisena ja omaishoi-
tosuhteen sitovuutena myos tutussa arjen ymparistdossa tapahtuvina omaishoitotilan-
teen aiheuttamina muutoksina. Omaishoidon arjen havaittavuuteen liittyva materiaali-
suus on useimmiten hyvin selkedd. Hoivaan kuuluvat apuvalineet ja kodinmuutostyot
tekevat omaishoitajuuden arjen nakyvaksi, vaikka helpottavatkin sen sujumista.
Omaishoidon arjessa on lasna jatkuva omien totuttujen tapojen mukauttaminen, uusien

toimintatapojen opettelu seka uuteen tilanteeseen sopeutuminen. (Tikkanen 2016: 40.)

Muutokset ja jatkuva sopeutuminen muotoutuvat omaishoitajuuden arjessa vahitellen
tavallisuudeksi. Muutokset ja omaishoidon mukanaan tuova sitovuus kuitenkin sulkevat
pois monia asioita ja kaventavat elamaa. Omaishoitajan arki maarittyy fyysisesti kotona
olon kautta, vaikka omat voimavarat riittaisivat viela kodin ulkopuoliseenkin elamaan.
Omaishoitajan arki on vaativaa kokonaisvaltaisen sitouttavuutensa takia. Omaishoidet-
tavaan sitoutuminen tapahtuu lasn&olon, huolenpidon ja annetun hoivan kautta. (Tik-
kanen 2016: 40.)

2.3 Omaishoitajien kokema tuen tarve

Omaishoitosopimuksen tekeva henkild on usein toiminut l&heisenséd epavirallisena
omaishoitajana jo pidemman aikaa ilman yhteiskunnan tarjoamaa tukea. Omaishoidet-
tavan avuntarve on kehittynyt vahitellen pienestad auttamisesta paljon aikaa ja voimia
vievaksi omaishoitajuudeksi. Omaishoidon tukea haetaan usein vasta silloin, kun hoito-
tehtavat ovat jo muuttuneet raskaiksi ja yksin omaishoidettavan huolehtimisesta selviy-
tyminen vaikeutuu. Siirtymavaiheissa omaishoitajalle annetun tuen ja ohjauksen tarve

korostuvat. Omaishoitajuuden alkaessa omaishoitaja tulee palvelujarjestelman asiak-
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kaaksi ja tarvitsee tukea hallitakseen omaishoitajana eteen tulevat kdytannon asiat.
(Omaishoitajaliitto 2018.)

Omaishoitajien kokemaa tuen tarvetta selvittamalla voidaan auttaa paattavid tahoja
kehittamaan ja toteuttamaan oikein kohdistettuja tukitoimia omaishoitajille. Ajoissa ja
oikein kohdistettu tuki voi vdhentd& omaishoitajien uupumusta ja siitd aiheutuvia haitto-
ja. Nain voidaan myf6s auttaa omaishoitajia huolehtimaan entistd paremmin ikaanty-
neista laheisistaan. (Silva ym. 2013: 793,800.) Omaishoitajat ovat kokeneet omaa jak-
samistaan tukevan mahdollisuudet osallistua omiin harrastuksiinsa, saada vapaata
seka ulkopuolista apua tarvittaessa. Omaishoitajana jaksamista edistavat myds sosiaa-
liset kontaktit laheisiin ihmisiin. (Siira 2006:71.) Verkostoituminen toisten samassa tilan-
teessa olevien kanssa voi tukea omaishoitajan jaksamista seka sosiaalisten suhteiden

ettd tiedonsaannin lisddmisen kannalta. (Stolz ym. 2004:116-117.)

Omaishoitajan yksil6llisten tarpeiden mukainen tuki edistdd seké hoitajan etta hoidetta-
van hyvinvointia ja vahentda tarvetta pitkdaikaishoitoon kodin ulkopuolella. (Kansalli-
nen omaishoidon kehittdmisohjelma 2013:23-24.) Tukitoimilla voidaan saavuttaa vai-
kuttavuutta ainoastaan, jos ne suunnitellaan yksilollisesti omaishoitajan ja hoidettavan
tausta, tilanne, tarpeet ja toiveet huomioiden. Keskeisi&d huomioitavia asioita yksil6llis-
ten tukitoimien suunnittelussa ovat omaishoitajan ja hoidettavan fyysinen, psyykkinen

ja sosiaalinen toimintakyky. (Shemeikka ym. 2017.)

Omaishoitajille kohdistettujen valmennusten ja koulutusten tarkoituksena on auttaa
omaishoitajia pohtimaan ja tunnistamaan oma jaksamisensa ja tuen tarve omaishoi-
dossa. Omaishoitajille halutaan antaa myds tietoa seka keinoja kéasitella ja hyvaksya
omaishoidettavan tilanne, joka aiheuttaa muutoksia. Yksilbllisesti toteutettu tuki tai val-
mennus voi lisdtd omaishoitajan elaménlaatua ja mielenterveyttda. (Omaishoitajat palve-
lun kehittdjina 2016:25,49.)

Omaishoidon aiemmin olemassa olevat tukimuodot kuten apuvalinetarpeen arviointi,
palveluohjaus, siivous- ja ateriapalvelut sek& omaishoidon vapaapdivat ovat olleet val-
miiksi suunniteltuja paketteja, eivat yksilollisten tarpeiden mukaan kohdistettuja. Valmiit
tukimuodot eivat sovellu kaikille omaishoitajille eivatka valttdmétta tuo tunnetta tuen

saamisesta omaishoitajien ndkokulmasta. (Stolz ym. 2004:116-117.)
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Hyvinvointi voidaan jaotella fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Fyysi-
seen toimintakykyyn siséllytetdan kehon toiminnot ja rakenteet seka niiden mahdolliset
ongelmat. Fyysisesti hyvinvoivan ihmisen toiminnallinen kyky likkumiseen ja sille ase-
tetuista fyysisista tehtavista suoriutumiseen on hyva. Psyykkisesti hyvinvoivalla ihmisel-
& mielenterveys, elaménhallinta ja voimavarat arjessa jaksamiseen ovat hyvia. Sosiaa-
lista hyvinvointia yllapitaakseen ihminen tarvitsee verkostoja, yhteiséllisyytta ja l&heisia
ihmissuhteita. Myds mahdollisuudet osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan pitavat

ylla sosiaalista hyvinvointia. (Tuominen & Tuuri 2017: 230-231.)

Omaishoitajat ovat kokeneet fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin yllapidol-
la olevan myonteinen vaikutus arjessa jaksamiseen. Psyykkista ja sosiaalista hyvin-
vointia ja jaksamista tukevia tekijéitd omaishoitajuudessa ovat saatu vertaistuki, sosiaa-
liset kontaktit ja mahdollisuus turvautua ulkopuoliseen apuun tarvittaessa. Fyysista
hyvinvointia ja jaksamista tukevia tekijoitéa ovat esimerkiksi omaishoitajan tydssa tarvit-
tavat oikeanlaiset apuvalineet ja kodinmuutostytt sekd arjessa jaksamiseen riittdva
lepo ja youni. (Nikkila 2016: 32,38.)

Arjessa jaksamista tukevia asioita voidaan jaotella myds ongelmasuuntautuneisiin ja
tunnesuuntautuneisiin strategioihin. Ongelmasuuntautuneita omaishoitajan jaksamista
tukevia strategioita ovat esimerkiksi apuvdlineasiat, tiedon saaminen kaytannon asiois-
ta, oman tilanteen ja omien asioiden jarjestamiseksi tapahtuva aktiivinen toiminta tassa
hetkesséd seka tulevaisuutta ennakoiden. Tunnesuuntautuneisiin strategioihin kuuluvat
oman asennoitumisen merkitys ja tilanteen hyvaksyminen sek& sosiaalisista kontak-
teista saatu tuki. (Autio 2014:75-76.)

Omaishoitajalle tarjottavan tuen muodostuminen yksildllisesti sekd omaishoitajien
mahdollisuudet vaikuttaa itse saamansa tuen sisaltdon ovat omaishoitajuuden onnistu-
neessa tukemisessa merkittavia tekijoitéa. (Eloniemi-Sulkava ym. 2006:97.) Yksil6llinen
palveluiden suunnittelu lahtee omaishoitajan ja hoidettavan valisen suhteen, heidéan
taustansa ja kokonaistilanteen, seka tarpeiden ja odotusten selvittdmisestda. Omaishoi-
tajan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvien asioiden selvitta-
minen on keskeinen osa yksilollisten palveluiden suunnittelussa. Omaishoitotilanteet
vaihtelevat omaishoitajan ja hoidettavan ian, fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn ja
keskindisen suhteen mukaan. Myds hoidon sitovuus, kesto, vaativuus seka omaishoi-
don tarpeen aikaansaanut sairaus tai muu syy ovat keskeisid omaishoitotilannetta

maarittavia yksiléllisia seikkoja. (Shemeikka ym. 2017: 83, 90.)
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3 Omaishoitajille suunnatun tuen kehittdmistarve

Omaishoitajille suunnatun tuen kehittdmiselle on tarve omaishoitajien maaran kasva-
essa yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten takia. Keskeisia omaishoitajuuden lisaan-
tymista aiheuttavia muutoksia ovat vaestdn ikaantyminen ja hoivan siirtyminen laitos-
muotoisuudesta koteihin tuotettaviin palveluihin. Muutokset perustuvat tarpeeseen teh-
da saastoja sosiaali- ja terveyspalveluiden kasvavien kulujen myéta. Yhteiskunnassa

on tarve kehittda taloudellisesti kannattavia sosiaali- ja terveyspalveluita.

Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelmassa todetaan vaeston ikaantymisen ole-
van merkittdvd haaste yhteiskunnalle suurten ikdluokkien saavuttaessa elakeian.
Ikdantyneen véeston osuus kasvaa myds elinidn pidentymisen takia. Toiminnalliset
rajoitukset ja pitkdaikaissairaudet yleistyvét elini&n pitenemisen myota, vaikka kansan-
terveys paraneekin koko ajan. Pitk&aikaissairaiden ja ik&d&ntyneiden kotona selviytymi-
sen parantamiseksi on siis jatkuvasti kehitettdva tehokkaampia keinoja. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2004: 23.) Suuntaus hoivan laitospaikkojen véhentamiseksi lisaa
myGs omaisten roolia ja vastuuta laheisten huolenpidossa. (Kauppinen & Silfer-
Kuhalampi 2015: 12).

Omaishoitajaa tukevia palveluita selvitetddn ja jarjestetddn voimassaolevan lainsaa-
dannon perusteella. (Kansallinen omaishoidon kehittamisohjelma 2013:26.) Omaishoi-
tajille tarjottavien tuen ja palveluiden parantaminen on tavoitteena my®s vuoden 2018
alussa voimaan tulleessa lakimuutoksessa. Omaishoitolain 1.1.2018 toimeenpantavas-
sa lisdyksessa velvoitetaan kunnat jarjestimaan valmennusta omaishoitosopimuksen
tehneille omaishoitajille. Kuntien vastuulla on tayttda velvoite omaishoitajille suunnatun
valmennuksen jarjestamisesta, mutta varsinaisesta valmennuksen tuottamisesta voi

vastata jokin kunnan ulkopuolinenkin toimija, kuten jarjestd. (STM 2016:2.)

Lain mukaan omaishoitajan on vastattava terveydeltdan ja toimintakyvyltddn omaishoi-
don asettamia vaatimuksia, jotta omaishoidon tukea voidaan myontda. Laki velvoittaa
myds kuntaa jarjestamaan omaishoitajille tarvittaessa valmennusta ja koulutusta, hy-
vinvointi- ja terveystarkastuksia seka hyvinvointia ja hoitotehtavaa tukevia sosiaali- ja

terveyspalveluja. (Laki omaishoidon tuesta 2005.)

Omaishoitajalla on oltava seka henkilokohtaisia voimavaroja etta kykya etsia ja hyo6-

dyntdd ulkopuolista apua selviytydkseen tehtavassaan. (Eloniemi-Sulkava ym.
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2006:97.) Omien voimien riittmattdmyys hoitovastuuseen nédhden voi konkretisoitua
omaishoidossa etenkin silloin, kun sek& omaishoidettava etté hoitaja ovat ikaantyneita.
Ikddntyneen omaishoitajan kunto voi olla lahes yhtd heikko kuin hoidettavankin.
Omaishoitajalle tarjottavan tuen merkitys korostuu tallaisissa tilanteissa. Omaishoitajien
toimintakyvyn vahvistaminen lisaé seké hoitajien ettd hoidettavien hyvinvointia. (Van-
huus ja hoidon etiikka 2008:11.)

Omaishoitajille suunnatut tukitoimet on myds todettu kustannusvaikuttaviksi ainoastaan
silloin, kun ne suunnitellaan yksildllisesti omaishoitajan tarpeiden mukaan. (Shemeikka
ym. 2017: 83). Omaishoitajuuden tukeminen seka omaishoitajaksi ryhtyvan henkilén
valmiuksien kehittdminen omaishoitajana toimimisessa ovat omaishoitajille tarjottavan
valmennuksen tavoitteena. Valmennukseen voi siséltyd kaytanndn asioissa ohjausta,
kuten hoivatydhon ja avustamiseen seka omaishoitajan ja tukitoimia tarjoavan kunnan
valiseen yhteisty6hon liittyen. Omaishoitajan asema ja hyvinvointi ovat keskeisia aihei-

ta omaishoitajille tarjottavassa valmennuksessa. (STM 2016:2.)

Omaishoitajat tydskentelevéat vaatimattomalla korvauksella useimmiten raskaissa tyo-
tehtavissa, mutta ovat silti motivoituneita jatkamaan. Kuormittavassakin omaishoitosuh-
teessa jaksamiseen vaikuttaa kiintymyksen ja tilanteeseen sitoutumisen maara. Ulko-
puoliset voivat nahda tilanteen mahdottomana, kun omaishoitaja itse kokee viela péar-
jaavansa ja saavansa hoitosuhteesta tarpeellisuuden tunnetta seka merkitystakin omal-
le elaméalleen. Yhteiskunnan edun kannalta omaishoidon tukemisen kannattavuutta on
my06s helppo perustella. Yhteiskunnan varojen saastymisen liséksi omaishoidettavat
saavat olla hoidettavina kotonaan sekd omaishoitajien ty6ta tuetaan. (Kalliomaa-Puha
2007: 27-34.)

4  Toimintaymparisto

Kehitetd&n ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa on halli-
tuksen karkihanke, jonka tavoitteena on uudistaa ja luoda malleja iakkaiden alueellisille
palvelukokonaisuuksille. Palvelukokonaisuuksien uudistamisen tarkoituksena on sovit-
taa yhteen kaikki iakkaille suunnatut palvelut. Karkihankkeessa on useita alueellisia
osahankkeita, joista OSSI-hanke, Etela-Savon asiakaslahtdinen palveluohjausverkosto
ja osaamiskeskus omais- ja perhehoitoon on kehittanyt ja uudistanut omais- ja perhe-
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hoitajille suunnattuja palveluita vuosina 2016-2018. (STM 2018. Hankkeet ja saados-
valmistelu.)

Omaishoidon palveluiden kehittaminen yhdenvertaisemmiksi, paremmin koordinoiduik-
si ja kustannusten kasvua hillitseviksi on ollut OSSI-hankkeen paatavoitteena. OSSI-
hankkeessa on haluttu luoda toimiva ja yhtendinen verkosto julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin sekd omaishoitajien ja hoidettavien valilla. Hanke on jakautunut nel-
jaan kokonaisuuteen. Digitaalisten ratkaisujen kokeilu ja kayttéonotto on ollut yksi
hankkeen tavoitteista. Myds omaishoitajille sekéa heidan kanssaan yhteistyota tekeville
tahoille suunnatut valmennukset ja koulutukset seka tukimuotojen kehittaminen ovat
olleet OSSI-hankkeen tavoitteita. Lisaksi tavoitteena on osaamiskeskus OSSI:n verkos-
toyhteistyon kehittaminen ja juurruttaminen seka alueellisten toimintamallien kehittami-
nen ja kayttdonotto omais- ja perhehoidossa. (STM 2018. Hankkeet ja saaddsvalmiste-
lu.)

Hankkeen toteuttajana on Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma ES-
SOTE. Hankkeen osatoteuttajia ovat I1td-Savon sairaanhoitopiiri Sosteri, Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiti Eksote ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Kainuun sote. Lisaksi hankkeessa on ollut mukana useita muita yhteistyétahoja. Eksote
kehittda omais- ja perhehoidon tukipalveluita ja kuntoutusta yhdeksan eteldkarjalaisen

kunnan alueella. (STM 2018. Hankkeet ja sddddsvalmistelu.)

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote kasittaa koko Etela-Karjalan alueen, jonka
vakiluku on noin 130 000. Etela-Karjalan vaestd ikaantyy talla hetkella voimakkaasti.
Viiden viime vuoden kuluessa yli 65-vuotiaiden osuus Eteld-Karjalassa on kasvanut
viidellatoista prosentilla. (Etela-Karjalan liitto 2017.) Ikaantyneiden kasvava osuus tar-
koittaa myds idn tuomaa haurastumista ja toimintakykya heikentavien perussairauksien
iimenemista. Toimintakyvyn heikentyessa myos itsendinen selviytyminen arjen perus-
asioista heikentyy. Usein ratkaisuna on laheisen huolenpito arjesta selviytymisesta ja
ryhtyminen ikdantyneen omaishoitajaksi. Vaeston ikaantyminen tarkoittaa siis myos

omaishoitajuuden lisdantymista.

Lokakuussa 2018 Eksoten alueella oli 1217 omaishoidettavaa, joista yli 65 vuotiaita oli
861. 65 vuotta tayttdneiden omaishoidettavien osuus kaikista omaishoidettavista Ekso-

ten alueella oli 70,7 %. Omaishoidettavien maara 65 vuotta tayttdneiden osalta ei ole
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muuttunut merkittdvasti kolmen vuoden sisalla. Uusia omaishoitosopimuksia on tehty,
mutta vastaavasti omaishoitajuuksia on myds lakannut niin, ettd omaishoidettavien
maara on ollut vain vahaisessa nousussa tai pysynyt samana. Vuoden 2016 lopussa
omaishoidettavia oli 853, ja vuoden 2017 lopussa 862 henkilta. (Hayrynen 2018.)

Myds omaishoitajista suuri osa on ikdantyneita. Eksoten alueella omaishoitajia oli loka-
kuussa 2018 yhteensa 1217, joista 65 vuotta tayttéaneitd on 749 henkilda. (Hayrynen
2018). Kaaviossa 2 kuvataan omaishoitajien ikdjakaumaa Eksotessa lokakuussa 2018.

65 vuotta tayttaneiden omaishoitajien osuus oli 61,5%.

Yli 65-vuotiaiden osalta omaishoidon tukiluokassa | on 475, tukiluokassa Il 199 ja tuki-
luokassa Ill 65 omaishoidettavaa koko Eksoten alueella. Ennalta ehkaisevassa tukiluo-

kassa on 122 omaishoidettavaa. (Hayrynen 2018.)

Omaishoidon vapaavaihtoehtojen kayttd jakautuu Eksotessa vapaapdivaoikeuden tai
palvelusetelin, perhehoidon seka sijaisomaishoidon valilla. Vapaapéaivaoikeuden tai
palvelusetelin valinneita 65 vuotta tayttdneiden omaishoitajia on 731, perhehoidon va-
linneita 12 ja sijaisomaishoidon valinneita 100 henkilda. Lopuilla ikAantyneiden omais-
hoitajilla on vapaapéaivaoikeus kokonaan valitsematta, vapaan kertymé on tauolla tai he
eivat halua kayttaa lainkaan vapaitaan. (Hayrynen 2018.)

Suuri osa omaishoitajista on valinnut vapaapaivaoikeuden tai palvelusetelit Eksoten
alueella. Vapaavaihtoehtojen kaytéssa on tapahtunut muutosta palveluseteleiden kayt-
tokohteiden laajennuttua myods siivous- ja kotityOpalveluihin. Liséksi palveluseteleilla
hankittava fysioterapia ja kuntoutus ovat laajentuneet myoés omaishoitajan kaytdssa
olevaksi palveluksi. (Hayrynen 2018.) Kaaviossa 3 esitetdan omaishoidon vapaavaih-
toehtojen jakautuminen 65-vuotta tayttaneilla omaishoitajilla.
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Kaavio 3. Omaishoidon vapaavaihtojen kayttd prosentteina 65-vuotta tayttaneiden omaishoidet-

tavien omaishoitajilla Eksotessa lokakuussa 2018.

Omaishoidon vapaavaihtoehtojen kaytto prosentteina

21 1,4
11,6
84,9
vapaapaivdoikeus tai palveluseteli = sijaisomaishoito = perhehoito = eivalittu

Omais- ja perhehoitoa kehittdavan OSSI-hankkeen paattyessa tavoitteena on omaishoi-
don tukipalvelujen monipuolistuminen niin, ettd ne vastaavat paremmin omaishoitoper-

heiden tarpeisiin. (Voutilainen ym. 2016: 8).

Eksote on ollut mukana OSSI-hankkeessa osatoimijana kehittdméssa omaishoitoon
toimintamalleja, jotka voidaan ottaa kayttoon laajemminkin. Eksote on kokeillut omais-
hoitajien kuntoutusryhmia, jotka kokoontuvat kerran viikossa kahden tunnin ajan. Ryh-
makertoja on yhteensa kymmenen. Ryhmamuotoista tukea on tarkoitus kehittdd niin,
ettd se on jatkossa osa omaishoitajien tukea ja valmennusta heti omaishoitajuuden
alusta alkaen. Omaishoitajien on mahdollista saada kayttéénsa myos etayhteyslaite,
jolla on mahdollisuus pitdd yhteytta muihin omaishoitajiin seka saada tukea omaishoi-
toon. Etayhteyden kautta tarjottavaa sisaltoa kehitetdan omaishoitajien jaksamista tu-
kevaksi. (OSSI-hanke uutiskirje 2018: 2.)
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Vuoden 2017 aikana Eksotessa on kokeiltu uusina omaishoitajina aloittaville tuki- ja
valmennuskaynteja, joilla tarjotaan omaishoitajille kuntoutusta seka palveluohjausta
omaishoidon kaytantdihin liittyen. Tuki- ja valmennusk&ayntikokeiluun on osallistunut 12
vuonna 2017 aloittanutta uutta ikdantyneiden omaishoitajaa. Tuki- ja valmennuskaynte-
ja& on toteuttanut Eksotella OSSI-hankkeessa tyoskenteleva fysioterapeutti. Lisaksi
omaishoidon palveluohjaaja on tehnyt ohjauskéyntejd omaishoitajien luo. Kaynnit ovat
toteutuneet ajallisesti neljan viikon aikana omaishoitajuuden alkamisesta. (Kokkinen
2017.)

Vuonna 2017 toteutettujen tuki- ja valmennuskayntien tarkoituksena on ollut ohjata
uusia omaishoitajia omaishoidon palveluseteleiden kayttdon, antaa yleistd omaishoita-
jille suunnattua palveluohjausta seka keskustella omaishoitajan omasta jaksamisesta
huolehtimisesta. Fysioterapeutin kdyntien tarkoituksena on ollut arvioida apuvaline- ja
kodinmuutostyétarvetta, ohjata ergonomisiin tydskentelytapoihin omaishoidettavan
kanssa seka ohjata fyysisen toimintakyvyn yllapitoon. (Kokkinen 2017.) Kuviossa 1 on
kuvattu tuki- ja valmennuskayntien sisaltéd vuonna 2017 aloittaneille uusille omaishoi-

tajille tehdyssé kokeilussa.
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Kuvio 1. Toteutuneiden tuki- ja valmennuskayntien aihealueet vuonna 2017.

Tuki- ja valmennuskéayntien aihealueet

- Palveluseteleiden kayton ohjaus
- Palveluohjaus
- Omaishoitajan jaksamisesta huolehtiminen
- Apuvalinetarpeen arviointi
- Kodinmuutostyotarpeen arviointi
- Ergonomiaohjaus

- Fyysisen toimintakyvyn yllapidon ohjaus

Vuoden 2018 alusta voimaantulleen omaishoidon tukea koskevan lain muutossaadok-
sessa velvoitetaan kunnat jarjestamaan valmennusta ja koulutusta omaishoitajille tar-
vittaessa. (Laki omaishoidon tuesta 2005). Eksote on vastannut lain muutokseen muo-
dostamalla omaishoitoon tukitiimin, jossa moniammatillinen sairaanhoitajista, fysiotera-
peuteista ja sosionomeista koostuva tyoryhma tekee jatkossa omaishoitajille tuki- ja
valmennuskaynteja yksildllisen tarpeen mukaan. (Kokkinen 2017). Tuki- ja valmennus-
kaynteja kehitetd&n tahan tarkoitukseen mahdollisimman hyvin sopiviksi.

Eksoten OSSI-hankkeen vastuuhenkilot ovat huomioineet hankkeen muilta osanottaja-
tahoilta ilmaistun tarpeen selvittda omaishoitajien kokemia hydtyja toteutuneista tuki- ja
valmennuskaynneistd seka odotuksia tuki- ja valmennuskayntien hyodyista tulevaisuu-
dessa. Koettujen sekéa odotettavien hyotyjen selvittamisesta saatuja tuloksia kaytettai-
siin tuki- ja valmennuskayntien kehittdmisessa mahdollisimman hyvin omaishoitajien
arjessa jaksamista edistavaksi tukimuodoksi. (Kokkinen 2017.)
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5 Tavoite jatarkoitus

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd mita hyotya tuki- ja valmennuskaynneista on
ollut omaishoitajien nakdkulmasta arjessa jaksamisen edistdmiseksi. Tuotoksena on
kuvaus toteutuneiden tuki- ja valmennuskayntien hyddyistd omaishoitajien arjessa jak-

samisen edistamiseksi.

Opinnaytetyolla oli kaksi kehittdamistehtavad, joihin haettiin vastausta laadullisen tutki-

muksen keinoin:

1. Selvittdaad mita hyotya toteutuneista tuki- ja valmennuskaynneistd on ollut omais-
hoitajien arjessa jaksamisen edistamiseksi omaishoitajien nakdkulmasta.

2. Selvittdd mitd odotettavia hyodtyja omaishoitajien nakoékulmasta liittyy tuki- ja

valmennuskaynteihin omaishoitajien arjessa jaksamisen edistamiseksi.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Opinnaytetydn tutkimuksellisena lahestymistapana oli kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimus, jossa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastat-
telu soveltui menetelmaksi tassa tydssa hyvin, silla tarkoituksena oli selvittaa ja kysya
haastateltavilta mita he ajattelevat asioista. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 72.) Tarkoitukse-
na oli selvittda omaishoitajien kokemia hyotyja tuki- ja valmennuskaynneista. Aineis-
tonkeruumenetelman valintaa maaritti tiedonsaannin mahdollisuus kehittamistehtaviin
(Hakala 2015: 17.) Teemahaastattelu kayttd aineistonkeruumenetelméné oli perustel-
tua, silla tarkoituksena oli selvittd& omaishoitajien kokemuksia mahdollisimman laajasti.
Keskustelunomaisessa haastattelutilanteessa tiedontuottajaa oli mahdollista johdattaa
kertomaan seka pohtimaan teemoja syventéden ja tarkentaen. (Eskola & Vastamaki
2015: 27-29.)

Opinnaytetydssa kerattavan tiedon luonne oli Iahinné praktista eli tulkinnallista tiedonin-
tressia. Praktisella tiedonintressilla pyritddn ymmartamaan yksilon toimintaa omassa

ymparistossaan. (Anttila 2014.) Tassa opinnaytetydssa haluttiin ymmartaa omaishoita-
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jien toimintaa heidan omassa ymparistossddn. Omaishoitajana toimiminen maaritti
haastateltavien arkea ja heidan toimintaymparistonsa keskittyi kotiin sek& omaishoi-

tosuhteeseen.

6.2 Opinnaytetydn eteneminen

Opinnaytety6 sai alkunsa syksylla 2017 keskusteltuani Eksoten kanssa mahdollisuuk-
sista toteuttaa opinnaytetyd niin, ettd se hyddyttaisi omaishoidon OSSI-hanketta ja olisi
osana omaishoitajille suunnattujen palvelujen kehittamista. Keskustelua aihevalinnasta
kaytiin Eksoten OSSI-hankkeen projektitydntekijan kanssa. Keskusteluissa nousi esille
Eksoten tarve selvittdd OSSI-hankkeen tuki- ja valmennuskayntikokeiluun osallistunei-
den omaishoitajien kokemuksia tuki- ja valmennuskayntien kehittdmiseksi. Tein tiedon-
hakua omaishoidosta ja omaishoitajien tukemisesta syksyn ja talven 2017-2018 valise-
na aikana. Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin Metropolia ammattikorkeakoulussa huhti-
kuussa 2018. Tutkimusluvan saamisen jalkeen opinndytety® eteni suunnitelman mu-

kaisessa aikataulussa (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Opinnaytetyon aikataulu

Aika Opinnaytetydn vaiheet
Helmikuu 2018 Tutkimussuunnitelma valmistuu.
Maaliskuu 2018 Tutkimusluvan hakeminen Eksotelta.

Huhtikuu-elokuu 2018 | Yhteydenotto haastateltaviin.
Haastattelujen toteutus.

Elokuu-syyskuu 2018 Aineiston analysointia.

Syyskuu 2018 A.I.lljlstavaa raportointia Eksoten OSSI-hankkeen projektitydnteteki-
joille.

Lokakuu 2018 OSSl-hanke paattyy.

Marraskuu 2018 Tyon valmistuminen.

Joulukuu 2018 Tyon julkistaminen.
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Yhteydenotot omaishoitajiin sek& aineiston keruu tapahtuivat kevaan ja kesén 2018
aikana. Aineiston analysointi tapahtui syyskuun 2018 aikana. OSSI-hanke paattyy lo-
kakuussa 2018, johon mennesséa on toivottu alustavaa raporttia haastatteluista saa-
duista tuloksista. Opinnaytety6n julkistaminen tapahtuu joulukuussa 2018.

6.3 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Harkinnanvaraista valintaa kaytetaan silloin, kun halutaan tutkimukseen mukaan tietyt
kriteerit tayttavia tiedontuottajia. Tiedontuottajien valinta kriteerien mukaisesti edistaa
mahdollisuuksia keréata kehittamistehtaviin mahdollisimman hyvin vastaavaa aineistoa.
(Eskola & Suoranta 2005:18). Kriteerit tayttavat tiedontuottajat olivat vuonna 2017
omaishoitosopimuksen tehneitd ikaantyneiden omaishoitajia sekd osallistuneet Ekso-
ten uusille omaishoitajille suunnattuun tuki- ja valmennuskayntikokeiluun vuoden 2017
aikana. Kriteerit tayttavid omaishoitajia oli yhteensa kaksitoista. Kehittdmistehtaviin 1 ja
2 valittiin tiedontuottajiksi kaikki kaksitoista kriteerit tayttdvad omaishoitajaa. Samat
henkil6t valikoituivat tiedontuottajiksi molempiin kehittdmistehtaviin, silla aineistonkeruu
kehittamistehtavittain tapahtui samassa haastattelutilanteessa. Kehittdmistehtaviin 1 ja
2 valituille tiedontuottajille lahetettiin tutkimushenkildtiedote (Liite 2) postitse. Tiedon-
tuottajiksi valituista kahdestatoista omaishoitajasta kuusi otti yhteyttd sopiakseen haas-

tatteluajasta.

6.4 Aineiston keraaminen

Opinnaytety6ta varten hain tutkimuslupaa Eksotelta. Tutkimusluvan saamisen jalkeen
yhteydenotto tiedontuottajiksi valikoituneisiin omaishoitajiin tapahtui Eksoten omaishoi-
don tukitimin kautta. Omaishoidon tukitiimi postitti tiedontuottajiksi valikoituneille
omaishoitajille tutkimushenkilotiedotteen, jossa kerrottiin haastattelusta, sen tavoittees-
ta ja tarkoituksesta sekd vapaaehtoisuudesta. Tutkimushenkiltiedotteen vastaanotta-
vilta omaishoitajilta pyydettiin yhteydenottoa joko puhelimitse tai sdhképostitse, mikali
he suostuisivat osallistumaan haastatteluun. (Liitteet 2 ja 3). Kaikki haastattelut toteu-

tettiin haastateltavien kotona.

Aineistonkeruumenetelmana oli yksilohaastatteluna toteutettava teemahaastattelu, joka
tallennettin mybhemp&a litterointia varten. Haastattelut tallennettiin haastattelutilan-
teessa sanelukoneelle ja alypuhelimen sanelinsovelluksella. Tallennuksen onnistumi-

sen varmistamiseksi tallentavia laitteita oli haastattelutilanteessa kaksi.
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Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelutilanne, jonka tarkoituksena on
vuorovaikutuksen kautta saada tietoa halutuista aiheista. Ennalta maaratyt aihepiirit
ohjaavat haastattelun kulkua, mutta valmiiksi kirjoitettuja kysymyksia tai tarkkaa, struk-
turoitua jarjestystéa ei ole. (Eskola & Vastaméki 2015: 27-30.) Teemahaastattelujen tar-
koituksena oli saada tietoa siitd, mita hyotya tuki- ja valmennuskaynneistd on omaishoi-
tajien nakokulmasta omaishoitajien arjessa jaksamisen edistamiseksi, ja mitd odotetta-
via hyotyja tuki- ja valmennuskaynneista on tulevaisuudessa. Haastatteluteemat (Liite
1) muodostuivat omaishoitajan arjessa jaksamista edistavista tekijoista. Arjessa jaksa-
mista edistavat tekijat voidaan jaotella fyysistd, psyykkista ja sosiaalista jaksamista
edistaviksi tekijoiksi. Omaishoitajan jaksamista edistavia tukitoimia suunnitellessa on
tarkedaa huomioida seka fyysiseen, psyykkiseen etta sosiaaliseen jaksamiseen liittyvat
tekijat. Nain omaishoitajille suunnattua tukea voidaan kehittaa yksilélliset tarpeet huo-
mioiden. Yksil6llisesti suunnitellut tukitoimet edistavat parhaiten arjessa jaksamisessa
ja hyodyttavat omaishoitajia. (Eloniemi-Sulkava ym. 2006:97; Nikkila 2016: 32,38;
Shemeikka ym. 2017: 83, 90.) Haastattelu on menetelméné joustava. Haastattelutilan-
teessa on mahdollista muuttaa kysymysten jarjestysta tai tehda tarvittaessa tarkentavia
kysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 73.) Teemahaastattelujen toteutuksessa useita
aihealueita ja kysymyksia oli tarkennettava niin, etta niihin oli mahdollista saada tas-

mennetympi vastaus.

6.5 Aineiston analysointi

Haastattelujen analysoinnissa kaytettiin aineistolahtotista sisallonanalyysia, jolla tiivis-
tettiin aineisto ja sen sisdltama informaatio. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa
edetdan tulkitsemalla ja paattelemalla empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa

nakemysta tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2001:108-112.)

Tallennettua haastattelumateriaalia kertyi yhteensa 3 tuntia 53 minuuttia. Omaishoitaji-
en tallennetut teemahaastattelut litteroitiin, jonka jalkeen aineisto puhdistettiin karsimal-
la pois ne asiat, jotka eivat liity kehittdmistehtéviin. Litteroituna aineistoa oli 31 sivua
fontilla Calibri 11 ja rivivalilla 1,5. Opinnaytetyon kehittdmistehtavien perusteella muo-
dostin analyysikysymyksid, joita esittdmalla etsin aineistosta kysymyksiin vastaavaa
tietoa. Aineistolle esittamani analyysikysymykset etsivat vastausta taman opinnayte-

tyon kehittamistehtaviin. Kysymykset olivat:
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1. Mitd hyotya toteutuneista tuki- ja valmennuskéynneista on ollut arjessa jaksa-
misen edistdmiseksi?

2. Mita hyotya tuki- ja valmennuskaynneistd on odotettavissa arjessa jaksamisen

edistamiseksi tulevaisuudessa?

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa haastatteluaineistoa pelkistetaan etsimalla litte-
roidusta ja puhdistetusta aineistosta analyysikysymyksiin vastaavia olennaisia ilmauk-
sia. Pelkistamisen jalkeen samankaltaiset ilmaisut ryhmitellaan niin, etta niistd muodos-
tuu luokkia. Luokittelu tiivistaa aineistoa ja luo yleisempia kasitteitd. Kasitteita yhdiste-
lemalla taas saadaan vastaus kehittamistehtaviin. Nain haastatteluaineisto muodostuu
loogiseksi kokonaisuudeksi, joka vastaa tdmén opinnaytetyon kehittamistehtaviin.
(Tuomi & Sarajarvi 2001:108-112.) Taulukossa 2 on kuvattu aineiston luokittelua pel-

kistetyista ilmaisuista ylaluokkatasolle.
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Taulukko 2: Esimerkki aineiston luokittelusta pelkistetyista ilmauksista ylaluokkatasolle.

Mita hydtya toteutuneista tuki- ja valmennuskaynneistd on ollut omaishoitajien arjessa jaksa-

misen edistamiseksi omaishoitajien nakdkulmasta?

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Apuvalinetarve arvioitiin

Apuvélinetarve arvioitiin

Apuvalinetarve arvioitiin

Apuvélinetarve arvi-
oitiin

Ohjattiin hakemaan apuvaline

Ehdotettiin apuvalineen hankintaa

Annettiin tietoa saatavilla olevista
apuvélineista

Apuvaélineiden han-
kintaan ohjattiin

Nostovyd saatiin

Apuvéline saatiin

Kahva sangyn reunaan tuotiin
kotiin

Apuvélineiden tuominen kotiin
koettiin hyvaksi palveluksi

Apuvaélineita tuotiin kotiin

Apuvélineitd on tuotu kotiin

Apuvaélineita tuotiin
kotiin

Apuvdlineasioista huolehdittiin

Luiska on rakennettu

Kahva on kiinnitetty suihkuun

Kodinmuutostoita
tehtiin

Tarve korjauksille ja tukien kiinni-
tykselle arvioitiin

Tarve korjauksille ja
tukien kiinnitykselle
arvioitiin

Kodinmuutostyttarve huomioi-
tiin
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Muodostin aineistosta poimituista analyysikysymyksiin vastaavista alkuperaisilmaisuis-
ta pelkistettyja ilmaisuja, joita ryhmittelin aihepiireittain. Samankaltaisista pelkistetyista
ilmaisuista yhdistin tutkimuskysymyksiin vastaavia alaluokkia. Osa alaluokkatason il-
maisuista oli luokiteltavissa samankaltaisuutensa perusteella viela yhdistavalla ilmaisul-
la ylaluokiksi. Osa kehittamistehtaviin vastaavista ilmaisuista ei ollut merkitykseltaan

yhdistettavissa muihin ilmaisuihin ja jai aineiston analyysissa alaluokan tasolle.

7 Tuki- ja valmennuskayntien hy6dyt omaishoitajien nakdokulmasta

Mahdollisuus ottaa yhteytta tarvittaessa

Haastateltavat kertoivat saaneensa tuki- ja valmennuskayntien jalkeen omaishoitajuu-
teensa taustatuen, johon tukeutua tarvittaessa. Omaishoitajat olivat tuki- ja valmennus-
kayntien jalkeen ottaneet yhteyttd Eksoten omaishoitoon tarvitessaan ohjausta tai tie-
toa omaishoidon kaytantoihin liittyen. Usein yhteydenotot omaishoitajilta omaishoidon
palveluohjaajaan tapahtuivat puhelimitse. Haastateltavat kertoivat uutena omaishoita-
jana aloittavan olevan hankala tietaa mita kaikkia kaytannon asioita tulisi eteen, mutta
kokivat tuki- ja valmennuskéayntien jalkeen olevan matala kynnys ottaa yhteytta kysyak-

Seen neuvoja uusissa asioissa ja epaselvyyksissa.

Tuki- ja valmennuskéaynneilla saatu tieto ja ohjaus

Haastateltavien mielesta tuki- ja valmennuskaynneill& saatu tieto ja ohjaus oli hyddyllis-
td omaishoitajuuteen liittyvissé asioissa toimimisen kannalta. Alkutilanteessa ennen
tuki- ja valmennuskaynteja oli eroja haastateltavien vélilla. Osa haastateltavista oli sel-
vittdnyt omaishoitajuuteen liittyvia kaytantdja omatoimisesti jo aikaisemmin. Osa haas-
tatelluista taas koki hankalaksi arvioida tuki- ja valmennuskaynneilla saadun tiedon
kattavuutta, koska eivat aikaisemmin olleet saaneet mistédén tietoa omaishoitajuuteen
liittyvista kaytannon asioista. Toteutettuihin tuki- ja valmennuskéaynteihin siséaltynyt ker-

ralla annettu runsas tietomaara koettiin vaikeaksi hahmottaa ja omaksua.
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Haastateltavat eivdt omaksuneet kaikkea kerralla annettua tietoa tuki- ja valmennus-
kayntien aikana, vaan varmistivat ja selvittivat asioita myéhemmin uudelleen ottamalla
yhteyttéd omaishoidon palveluohjaajaan. Téllaisia asioita olivat esimerkiksi omaishoidon
palveluseteleiden kayttoon liittyvat toimintatavat ja kaytannot.

Apuvaélineasioista huolehtiminen

Kokemukset apuvdlinetarpeen arvioinnista ja apuvalineiden saatavuudesta olivat hyvia.
Kaikki haastateltavat kertoivat tuki- ja valmennuskaynneilla tehdysta apuvélinetarpeen
arvioinnista. Saadut apuvalineet osattiin luetella nopeasti. Osalle haastateltavista oli
toimitettu tarvittavat apuvalineet kotiin ja asennettu paikalleen. Osa oli hakenut apuva-
lineita itse Eksoten apuvdlinekeskuksesta ja asentanut paikalleen. Osalle apuvalineista
oli kerrottu ja suositeltu niiden hankintaa. Arjesta selviytyminen ja omaishoidettavasta
huolehtiminen oli helpottunut lahes kaikilla haastateltavilla apuvalineiden saamisen

jalkeen.

Kodinmuutostydtarpeen huomioiminen

Kodinmuutostydtarpeen arviointia kuvailtiin niissa tapauksissa, joissa kodinmuutostéille
oli tarvetta ja arviointi oli johtanut kodinmuutostoiden toteuttamiseen. Kodinmuutostdita
oli toteutettu omaishoitajan turvallisemman ja vaivattomamman kotona seka l&ahiympa-
ristdssa liikkkumisen mahdollistamiseksi. Tehtyjen kodinmuutostdiden kerrottiin helpot-

taneen arjen toiminnoista selviytymistd omaishoidettavan kanssa.

Ohjaus turvallisessa nostamisessa

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa ohjausta omaishoidettavan turvalli-
seen nostamiseen liittyen. Nostamiseen liittyva ohjaus oli ainoa ergonomiseen toiminta-

tapaan liittyva asia tuki- ja valmennuskayntien sisalléssa, jota haastateltavat kuvailivat.

Ohjaus liikuntakyvyn yllapidossa

Haastateltavat tiedostivat omaishoidettavan liikuntakyvyn yllapitamisen hyodyt arjessa
jaksamisen edistamiseksi. Omaishoidettavasta huolehtiminen helpottui, kun liikuntaky-
kya pyrittiin yllapitamaan saanndéllisella harjoittelulla. Fysioterapeutin toteuttamat tuki-

ja valmennuskaynnit oli koettu hyédyllisiksi omatoimisesti tehtavien liikkeiden oikeiden
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suoritustavan ymmartamisen kannalta. Fysioterapeutin kanssa kayty keskustelu oli
auttanut ymmartamaan, miten omaishoitaja pystyi itse tukemaan omaishoidettavan

likkumista ja fyysisen toimintakyvyn yll&pitoa.

Omaishoidettavan fyysista toimintakykya oli arvioitu ja ohjattu tilanteen mukaan joko
kotona tehtavaén omatoimiseen harjoitteluun, Eksoten jarjestamaéan fyysista toiminta-
kykya tukevaan ryhmaan tai yksityisten fysioterapiapalveluiden kayttéon omaishoidon
palveluseteleitd hyddyntden. Osa haastateltavista kuvaili omaishoidettavan suostuvan
tekemaan toimintakykya yllapitavia harjoituksia paremmin silloin, kun joku ulkopuolinen
oli niitd ohjaamassa. Osa taas koki kodin ulkopuolella jarjestettavassa ryhmassa tai
yksityisella fysioterapeutilla kdymisen arjen rutiineja ja omaishoidettavan jaksamista

hairitsevaksi tekijaksi.

8 Tulevaisuudessa odotettavat hyodyt tuki- ja valmennuskaynneista
omaishoitajien arjessa jaksamisen edistamiseksi

Mahdollisuus saada apua pyydettaessa

Omaishoitajien odottamat hyodyt tuki- ja valmennuskaynneistd arjessa jaksamisen
edistamiseksi liittyivat suurelta osin omaishoidon tarjoamaan taustatukeen ja mahdolli-
suuteen ottaa yhteyttd sekd saada apua ja tukea elamantilanteen mukaan silloin kun
tarve ilmenisi. Omaishoitajat kertoivat haastatteluissa tiedostavansa omaishoitotilan-
teen muuttuvan tulevaisuudessa. Kaikki haastateltavat arvioivat joko omaishoidettavan
tai oman toimintakykynsd heikentyvan niin, ettd arjessa selviytyminen ja avun tarve
kasvaisivat tulevaisuudessa. Avun tarpeen kasvaessa omaishoidon taholta tarjottua

tukea ja palveluita arvioitiin tarvittavan nykyhetked enemman.
Odotus tulevista kontrollikdynneista
Haastateltavat kertoivat ymmartdneensd omaishoidon taholta olevan odotettavissa

kontrollisoittoja ja kaynteja. Osalle oli haastatteluhetkelld tehty jo kontrollikdynti, kun

taas osalle oli epaselvad, milloin uusia tukikaynteja toteutettaisiin.

metropolia.fi WM etropolia



23 (38)

Haastateltavat omaishoitajat odottivat saavansa tulevaisuudessa apua omaishoidon
palveluohjaajalta silloin kun itse pyytéisivat. Kaikki haastateltavat arvioivat tulevaisuu-
dessa tuen tarpeen kasvavan niin, ettd yhteydenotot omaishoidon palveluohjaajaan
lisdéntyisivat.

Yksil6llisen tuen tarpeen tunnistaminen

Omaishoitajat kuvailivat tarkeaksi asiaksi henkilokohtaiset tarpeet huomioivan tuen
saamisen. Haastateltavien mielestda omaishoitotilanteen yksiléllisyyden tunnistaminen
olisi tarkeaa, jotta tuki- ja valmennuskaynnit hyodyttaisivat tulevaisuudessa. Haastatel-
tavien omaishoitajien toiveena oli, ettd Eksoten omaishoidossa heidan asioistaan vas-
taisi jatkossa aina sama henkil®, joka tuntisi omaishoitotilanteen tarkasti. Omaishoitoti-

lanteen tuntevalle henkilblle ei tarvitsisi kayda lapi kaikkia asioita yha uudestaan.

Yksilollisten tarpeiden tunnistamiseen liittyi my6ds haastateltavien kuvailema tiedon-
saantiin liittyva odotus. Omatoimista tiedonhakua vaikeuttivat ikdantyneiden omaishoi-
tajien mahdollisuudet ja kyky hyddyntda esimerkiksi internetia tiedonhaussa, kynnys
ottaa asioita puheeksi sekad epétietoisuus siitd, keneltd kysya. Omaishoitajat kertoivat
toiveenaan olevan saada enemman tietoa ikdantyneen toimintakykyyn vaikuttavista
yleisimmista sairauksista, niiden oireista ja tunnistamisesta. Omaishoidettavan tila ja
toimintakyky oli saattanut heikentya, eikd omaishoitaja ollut tunnistanut tilanteen aihe-
uttajaksi esimerkiksi virtsatieinfektiota. Myds perussairauden etenemiseen kuuluva

toimintakyvyn heikkeneminen oli aiheuttanut huolta omaishoitajissa.

Lahes kaikki omaishoitajat odottivat palveluohjaukselta ja tiedonsaannilta selkeytta.
Toteutuneiden tuki- ja valmennuskayntien yhteydessa oli kayty lapi palveluseteleihin
liittyvid kaytantoja. Tietoa kuvailtiin tulleen kerralla niin suuri maara, etteivat asiat jaa-
neet mieleen. Saadun tiedon omaksuminen koettiin vaikeaksi ja palveluseteleiden kayt-
toon oli jaanyt epaselvyyksid. Palveluseteleiden kayttoon liittyvid asioita oli selvitetty
soittamalla omaishoidon palveluohjaajalle tai kayty kysymassa asiasta Eksoten Iso apu
-palvelupisteessd. Osa omaishoitajista ei ollut itse selvittanyt palveluseteleihin liittyvia,
epaselviksi jddneita kaytantoja, vaan apu oli saatu joltain muulta taholta. Haastattelu-
hetkella kaikki omaishoitajat olivat saaneet hyddynnettya palveluseteleitd yksildllisen

tarpeensa mukaan.
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Toive sosiaalisesta kanssakdymisesta omaishoitajuuden jatkuessa

Omaishoitajat kokivat sosiaalisen kanssakaymisen olevan vaikeaa omaishoitotilanteen
sitovuuden ja asuinpaikan takia. Omaishoitajien tuen ja valmennuksen osalta toivottiin
mahdollisuuksia osallistua sosiaaliseen kanssakaymiseen esimerkiksi omaishoitajia

varten jarjestetyissa ryhmissa.
Avun saaminen kodista huolehtimiseen
Omaishoitajat toivoivat saavansa jatkossa tukea omasta kodista huolehtimiseen. Tassa

suurimpana syyna oli odotus oman fyysisen kunnon heikkenemisesta ikaantymisen

myota.
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9 Kuvaus tuki- ja valmennuskayntien hyédyista omaishoitajien arjessa
jaksamisen edistadmiseksi

Kuviossa 2 on esitetty omaishoitajien kokemat hyédyt toteutuneista tuki- ja valmennus-

ka&ynneistd seka odotetut hyoddyt tuki- ja valmennuskaynneistd omaishoitajan arjessa
jaksamisen edistamiseksi tulevaisuudessa.

Kuvio 2. Tuki- ja valmennuskayntien hyddyt omaishoitajan arjessa jaksamisen edistamiseksi.

Tuki- ja valmennuskayntien
hyodyt arjessa jaksamisen

edistamiseksi

Koetut hyddyt tuki- ja
valmennuskaynneista

@ )

\_ _/

Psyykkista
jaksamista tukevat
hyodyt:

Mahdollisuus ottaa
yhteytta tarvittaessa

Saatu tieto ja ohjaus
hyddyttaneet

[ )
Fyysista jaksamista
tukevat hyodyt:

Kodinmuutostyd-
tarve huomioitiin

Apuvaélineasioista
huolehdittiin

Ohjausta
nostamisessa
annettiin

Ohjausta
liikuntakyvyn

yllapidossa annettiin

Odotetut hyddyt tuki- ja
valmennuskaynneista

@ )

Mahdollisuus saada
apua pyydettédessa

Odotus, etta tehdaan
kontrollikaynteja

Tuen tarve
tunnistetaan
yksil6llisesti

Toive sosiaalisesta

kanssakaymisesta

omaishoitajuuden
jatkuessa

Avun saaminen
kodista
huolehtimiseen

. J
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Kuvaus tuki- ja valmennuskayntien hyddyistd omaishoitajien arjessa jaksamisen edis-
tamiseksi on muotoutunut omaishoitajille toteutettujen teemahaastattelujen antamista

tiedoista vastauksena opinnaytetyon kehittdmistehtaviin.

10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu

Haastateltujen omaishoitajien kasitykset tuki- ja valmennuskayntien hyodyista olivat
yksil6llisia. Sama asia saatettiin kokea joko myonteiseksi tai kielteiseksi riippuen
omaishoitajan ja -hoidettavan kokonaistilanteesta. Omaishoitajuuteen liittyvia aiheita
kaytiin haastatteluissa lapi teemoittain, ja omaishoitajille merkityksellisimmat aihealueet
nousivat esille kaikissa haastatteluissa. Haastattelujen alussa tdsmennettiin haastatel-
taville omaishoitajille, mita tuki- ja valmennuskaynneilla tarkoitettiin. Tasta huolimatta
haastateltavat joutuivat jonkin aikaa muistelemaan, milloin tuki- ja valmennuskaynteja
oli tehty ja mité niihin sisaltyi. Verkosto omaishoitajan ja -hoidettavan ymparilla oli laaja.
Tyypillisesti omaishoitajalla ja -hoidettavalla oli useita sosiaali- ja terveydenhuollon kon-
takteja ja eri asioita hoitavia tahoja sekd Eksotessa etta Eksoten ulkopuolella. Haastat-
teluissa ilmeni, ettd omaishoitajien oli vaikea hahmottaa kenen vastuulla mikakin asia
oli. Lisaksi omaishoitajilla oli epatietoisuutta sen suhteen, mista yksikdsta eri tyontekijat
tulivat. Omaishoitajilla oli halu antaa palautetta tuki- ja valmennuskayntien liséksi useis-

ta eri terveydenhuollon palveluista.

Omaishoitajuus nayttaytyi haastatteluissa kiintednda osana omaishoitajien arkea ja
maaritti vahvasti omaishoitajan elaméan kaikkien osa-alueiden sujumista. Haastateltavat
kertoivat melko laajasti elamastaan omaishoitajana sekd omaishoitajan arkeen liittyvis-

ta kaytannoistd. Omaishoidettavan tilanteesta kertominen oli heille tarkeaa.

Omaishoitajien arjessa jaksamisen tukemiseen liittyvat aihealueet oli jaoteltu teema-
haastatteluiden toteutuksessa fyysista, psyykkistd ja sosiaalista jaksamista arjessa
tukeviin hyotyihin. Psyykkistd ja sosiaalista jaksamista tukevista hyodyista haastatte-
luissa kasiteltiin omaishoidon k&ytannon asioissa ohjausta, sosiaalisten kontaktien ja
vertaistuen muodostumista, sopivien vapaavaihtoehtojen valintaa sek& oman jaksami-
sen ja tuen tarpeen tunnistamista. Fyysiseen jaksamiseen liittyvista hyodyista kaytiin

haastatteluissa l&pi hyotyjd apuvélinetarpeen arvioinnista ja ergonomiaohjauksesta,
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mahdollisista kodinmuutostoista ja niiden tarpeen arvioinnista seka fyysisen kunnon

kohottamiseen liittyvasta ohjauksesta.

Kehittamistehtavaan 1 liittyvissd teemahaastattelun osissa haastateltavat maarittelivat
toteutuneiden tuki- ja valmennuskayntien fyysista jaksamista tukevat hyodyt tarkasti ja
selkeasti. Kotiin saadut apuvalineet, toteutetut kodinmuutostyo6t ja fyysisen toimintaky-
vyn edistaminen olivat konkreettisia, jaksamisessa hyddyttaneita asioita, jotka oli help-
po mainita haastattelussa. Psyykkisen jaksamisen tukemiseen liittyvia hyotyja haasta-
teltavat tuottivat melko niukasti aihetta kasitteleviin teemoihin johdattamisesta huolimat-
ta. Haastateltavien omaishoitajien kokemus omasta psyykkisesta jaksamisestaan oli
yksiléllinen ja liittyi suurelta osalta toteutuneiden omaishoidon tuki- ja valmennuskayn-
tien sijasta omaishoitajien olemassa oleviin sosiaalisiin verkostoihin, omiin totuttuihin

toimintatapoihin ja arjen selviytymiskeinoihin.

Haastatteluteemojen ulkopuolelta nousseena toteutuneiden tuki- ja valmennuskayntien
merkittdvana hyotynd kerrottiin olevan taustatuen saaminen omaishoitajana toimimi-
seen. Téallaiseksi taustatueksi koettiin mahdollisuus ottaa yhteyttd Eksoten omaishoi-
toon ja saada tukea tarvittaessa. Kaikkien teemahaastatteluissa lapikaytyjen aihealuei-
den osalta mainittiin hyotyja lukuun ottamatta sosiaalisten kontaktien ja vertaistuen
muodostumista. Uusille omaishoitajille Eksotessa jarjestetyt rynmamuotoiset koulutuk-
set oli koettu merkityksellisiksi 1ahinna tiedonsaannin kannalta. Ryhméssa haastatelta-
vat olivat tavanneet muita omaishoitajia ja saaneet kasitysta toisten tilanteesta. Toi-
saalta omaishoitotilanteet saattoivat olla taysin erityyppisia omaishoidettavan sairau-
desta ja toimintakyvysta tai omaishoitajan ja hoidettavan keskindisesta suhteesta riip-
puen. Eras haastateltavista kertoi kokeneensa ryhmassa ulkopuolisuutta oman tilan-
teensa erilaisuuden takia, eikd tasta syysta hyotynyt ryhmasta vertaistuen saamisen
nakokulmasta. Vertaistuen saaminen ryhmisséa oli jaanyt vahaiseksi osallistujien
omaishoitotilanteiden erilaisuuden takia. Yksi haastateltavista kuvaili ymmartaneensa
tuki- ja valmennuskaynneilla kdydyn keskustelun oman jaksamisen tunnistamisesta ja
vertaistuen merkityksestd olleen tarked aihe tuki- ja valmennuskayntien sisalléssa.
Haastateltava kertoi jaksamisen tunnistamista ja vertaistuen merkitysta painotetun tuki-
ja valmennuskaynneilla. Arjessa jaksamista tukevien sosiaalisten suhteiden kerrottiin
I[0ytyvAn omasta lahipiiristd, ei niinkaan omaishoidon tuen ja valmennuksen kautta

saadusta ryhmatoiminnasta ja vertaistuesta.
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Omaishoitajuuden kestolla ja omaishoitotilanteella voi olla vaikutusta omaishoitajien
kokemiin hyotyihin. Tiedontuottajiksi valikoituneet omaishoitajat olivat juuri tehneet so-
pimuksen virallisesta omaishoitajuudesta, mutta saattaneet toimia epavirallisina omais-
hoitajina jo pidempéaéan. Koetut ja odotettavat arjessa jaksamista tukevat hyddyt tulivat
ilmi vasta virallisen omaishoitajuutensa aloittaneilta omaishoidon kaytantéihin painottu-
en. Haastatteluissa olisi mahdollisesti kerrottu erilaisista tuki- ja valmennuskayntien
hyodyista, mikali tiedontuottajina olisi ollut virallisesti omaishoitajina jo pidempaéan toi-
mineita henkilditd. Olisiko vertaistuen ja sosiaalisten suhteiden merkitys korostunut

enemman pitkdan omaishoitajina toimineita haastateltaessa?

Teemahaastatteluissa kaytiin lapi kehittamistehtavaéan 2 liittyen omaishoitajien odotuk-
sia omasta tuen tarpeesta tulevaisuudessa seka Eksoten omaishoidolta saatavasta
tuesta. Tarkeimpand Eksotelta saatavaan tukeen liittyvind odotuksina nousivat esiin
omaishoitajien odotus siita, ettd tukea on saatavilla oikealla hetkella omaishoitajan sita
tarvitessa, seka odotus omaishoitajalle yksilollisesti sopivasta palveluiden jarjestami-
sestd. Omaishoitajuuden arjesta selviytymiseen liittyvan tuen tarpeen oletettiin kasva-
van tulevaisuudessa. Haastatellut omaishoitajat kokivat hydtyneensa tuki- ja valmen-
nuskaynneilla annetusta ohjauksesta, mutta toivat ilmi myds selkeitéd kehittdmisehdo-
tuksia omaishoitajille jatkossa annettavaa tukea ja ohjausta ajatellen.

Omaishoidon tuki- ja valmennuskayntien koettiin tapahtuneen liiankin tiiviilla tahdilla
omaishoitajuuden alkuvaiheessa. Kayntien toteutus tapahtui omaishoitajuuden alkaes-
sa neljan viikon aikavalilla, jolloin kaytiin lapi laajasti omaishoidon kaytantoihin liittyvia
asioita seka ohjattiin toimintakyvyn tukemiseen ja arvioitiin apuvaline- sekd kodinmuu-
tostyotarvetta. Haastateltavat arvioivat tuki- ja valmennuskayntien hyodyttavan omais-
hoitajuuteen sopeutumisessa enemman pidemmalle aikavalille sijoitettuna. Tuki- ja
valmennuskaynneillda annetun tiedon omaksumisen arvioitin olevan helpompaa, jos
kaynnit sijoitettaisiin pidemmalle aikavalille. Tuki- ja valmennuskaynneilld kasiteltyjen
asioiden kertaamiselle koettiin olevan tarvetta kayntien paattymisen jalkeen. Lisaksi
haastateltavat kertoivat varsinaisten kysymysten herddvéan vasta kun omaishoitajuuden
arkea oli ehtinyt kulua jonkin aikaa. Aivan alussa toteutetuilla tuki- ja valmennuskayn-

neilla uudet omaishoitajat eivat olleet tienneet mita kysya.
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Erés haastatelluista omaishoitajista esitti vaihtoehdoksi toteutuneen neljan viikon sijaan
kuuden kuukauden pituista ajanjaksoa tuki- ja valmennuskayntien toteutuksessa. Kuvi-
ossa 3 on kuvattu esimerkki tuki- ja valmennuskayntien sijoittamisesta ja sisallon ha-
jauttamisesta omaishoitajien toiveiden mukaan pidemmalle aikavélille. Kuvion esittama
tuki- ja valmennuskayntien siséltdé muotoutuisi omaishoitajien kokemista toteutuneiden

tuki- ja valmennuskayntien hyddyista sek& odotuksista jatkossa saatavasta tuesta.

Kuvio 3. Esimerkki uusille omaishoitajille suunnattujen tuki- ja valmennuskayntien hajauttami-

sesta pidemmalle aikavalille.

~

* Omaishoitotilanteeseen perehtyminen yksilollisesti
* Palveluohjausta omaishoidon kaytantoihin
» Apuvaline- seka kodinmuutostyotarpeen arviointi

Omaishoitajuuden | . Ohjausta ergonomiassa
alkaminen )

» Ohjataan omaishoidettavan toimintakyvyn tukemiseen
yksilollinen tarve huomioiden

» Kerrataan omaishoidon palveluohjaukseen liittyvia asioita

1-2 kk + Vastataan omaishoitajilla heranneisiin kysymyksiin
omaishoitajuuden | . \ahdollisten kodinmuutostoiden toteutus
alkamisesta )

* Arvioidaan omaishoitajuuden kaynnistymista ja olemassa\
olevan tuen vastaavuutta todelliseen tarpeeseen

* Arvioidaan tehtyjen kodinmuutostdiden ja kaytossa
olevien apuvalineiden toimivuutta

2-6 kk . . G
omaishoitajuuden | * Kerrataan omaishoidon palveluohjaukseen liittyvia asioita
alkamisesta  Vastataan omaishoitajilla heranneisiin kysymyksiin )
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Haastatteluissa esiin tullutta toivetta yksilollisyyden huomioimisesta tukevat omaishoi-
tajien jaksamista selvittavien tutkimusten tulokset omaishoidon kannattavuuden seké
omaishoitajana jaksamisen nakokulmasta. Yksilollisyys omaishoitajien kohtaamisessa
koettiin tarke&nd asiana. Yksil6llisyyden huomioiminen ja toteutuminen kaytanndssa
tapahtuisi arjessa jaksamisen tukemiseen tarjottujen palveluiden suunnittelulla omais-

hoitajan senhetkisen tilanteen mukaiseksi.

Omaishoitotilanteet vaihtelevat omaishoitajan ja hoidettavan ian, fyysisen ja psyykkisen
toimintakyvyn ja keskindisen suhteen mukaan. Myds hoidon sitovuus, kesto, vaativuus
sekd omaishoidon tarpeen aikaansaanut sairaus tai muu syy ovat keskeisia omaishoi-
totilannetta maarittavia yksiléllisia seikkoja. Yksilollisesti raataldityjen palveluiden suun-
nittelu lahtee omaishoitajan ja hoidettavan vélisen suhteen, heidén taustansa ja koko-
naistilanteen seka tarpeiden ja odotusten selvittamisesta. Omaishoitajan fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvien asioiden selvittdminen on keskei-
nen osa yksildllisten palveluiden suunnittelussa. Omaishoitajille suunnatut tukitoimet on
my0s todettu kustannusvaikuttaviksi ainoastaan silloin, kun ne suunnitellaan yksilolli-
sesti omaishoitajan tarpeiden mukaan. (Shemeikka ym. 2017: 83,90.) Yksil6llisella pal-
veluiden suunnittelulla on siis sekd omaishoitajien jaksamista tukeva etta yhteiskunnan

taloudellisen edun mukainen hyoty.

Yksilollisesti toteutettu tuki tai valmennus voi lisata omaishoitajan elaméanlaatua ja mie-
lenterveyttd, edistdd seka hoitajan ettéd hoidettavan hyvinvointia ja vahentaa tarvetta
pitkdaikaishoitoon kodin ulkopuolella. Omaishoitajat voivat kokea saavansa tukea ar-
jessa jaksamiseensa silloin, kun annettu tuki on suunniteltu yhdessa omaishoitajan
kanssa ja toteutettu yksilollinen tarve huomioiden. (Eloniemi-Sulkava ym. 2006:97;
Kansallinen omaishoidon kehittdmisohjelma 2013: 23-24; Omaishoitajat palvelun kehit-
tajind 2016:25,49; Stolz ym. 2004:116-117.) Tuki- ja valmennuskayntikokeiluun osallis-
tuneiden omaishoitajien kertomukset koetuista ja odotettavista hyddyistd tukevat jo
olemassa olevaa, tutkittua tietoa omaishoitajien jaksamisesta. Opinnaytety6n tulokset
vahvistavat kasitystd omaishoitajien onnistuneeseen tukemiseen liittyvista toimintata-
voista. Kaikki omaishoitotilanteet ovat erilaisia, ja omaishoitajien kokema tuen tarve

syntyy oman henkildkohtaisen kokemuksen seka elamantilanteen mukaisesti.
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10.2 Opinnaytetydn eteneminen, luotettavuuden arviointi ja toteutukseen liittyvat eetti-
set kysymykset

Opinnaytetydn aihe valikoitui olemassa olevan tarpeen mukaan. Selvitin aluksi, missa
kehittamishankkeissa ja projekteissa Eksote oli mukana syksylla 2017 ja kysyin, voisiko
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd hyodyttaa Eksotea jollakin tavalla.
Opinnaytetydn aiheiksi tarjottiin eri vaihtoehtoja Eksotessa meneillaan olevista kehitta-
mishankkeista, joista valitsin omaishoitoon liittyvaan OSSI-hankkeeseen osallistumisen

oman mielenkiintoni perusteella.

Eksote myonsi tutkimusluvan opinnaytetydlle huhtikuussa 2018. Tutkimusluvan myon-
tamisen edellytyksena oli, ettd yhteydenotto tiedontuottajiin tapahtuisi omaishoidon
tukitiimin kautta, eivatka tiedontuottajien henkildllisyys tai yhteystiedot paljastuisi tutki-
jalle ennen kuin tekisivat itse paatoksen osallistumisestaan ja ottaisivat tutkijaan yhteyt-
ta sopiakseen haastattelun toteutuksesta. Nain toimien Eksoten omaishoidon asiakkai-
den tietosuoja tuli huomioiduksi.

Opinnaytetyon luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin ja reliabiliteetin kautta. Validi-
teetilla ilmaistaan, onko tutkittu sitd mitd on aiottu tutkia. Reliabiliteetilla tarkoitetaan
tutkimustulosten toistettavuutta. Aineiston tulkintaan ei mydsk&én saa sisaltya ristiriito-
ja. (Eskola & Suoranta 1999: 214; Tuomi & Sarajarvi 2013: 136.) Omaishoitajat tuotti-
vat haastatteluissa paljon kiinnostavaa tietoa. Omaishoito on aiheena niin laaja ja koko
omaishoitajan ja -hoidettavan elamaa maarittédva alue, etta keskustelua oli valilla vai-
kea rajata pysymaan tietyissa aihealueissa. Haastateltavat halusivat kertoa laajasti
elamastaan ja selvittdd myds opinnaytetyohon liittymattémia asioita. Aineiston ana-

lyysivaiheessa oli oltava tarkka siitd, etta vastattiin opinnaytetyon kehittamistehtaviin.

Haastatteluteemoihin johdattaminen ja niissa pitdytyminen vaati harjoittelua. Haastatte-
lemisessa kehittyi, joten opinndytetyon toteutuksessa haastattelut eivat sujuneet sa-
malla tavalla. Ensimmaisten ja viimeisena toteutettujen haastattelujen valilla on havait-
tavissa eroa siing, kuinka onnistun johdattamaan haastateltavan puhumaan teemoihin

liittyvista ja tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellisista aiheista.

Opinnaytetytn luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava myods puolueettomuusnako-
kulma. Olemassa olevat asenteet ja tiedot vaikuttavat tiedontuottajalta saadun tiedon
havainnointiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013: 136). Henkildokohtainen kiinnostus on vaikutta-

nut aiheen kasittelyyn ainakin omaishoitajuuteen liittyvien kaytantdjen ja taustojen sel-
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vittdmisen osalta. Olen kohdannut omassa tydsséani kotikuntoutuksessa paljon omais-
hoitajia ja omaishoidettavia heidan kotiymparistdssaan, joten minulla oli etukateen kasi-
tysté ja ymmarrystd omaishoitajuudesta ja heidan arjessa jaksamiseensa liittyvista asi-
oista.

Aineistoa keréttiin haastattelemalla kuutta omaishoitajaa. Aineiston saturaation kannal-
ta ajatellen kuusi haastattelua riitti tuomaan esille omaishoitajien kokeman tuen tarpeen
yksil6llisyyden. Teemahaastatteluissa keréttiin aineistoa, jonka tarkoituksena oli antaa
tietoa tuki- ja valmennuskaynteja saaneiden omaishoitajien kokemista hyodyista. Koe-
tut hyddyt ovat yksilollisia, eikd kaikkien kahdentoista omaishoitajan haastatteleminen
olisi muuttanut asiaa. Haastatteluja oli toisaalta riittavasti, jotta yhtalaisyyksia ja sa-
mankaltaisia kokemuksia tuki- ja valmennuskayntien hyodyista nousi esille. (Eskola &
Suoranta 1998: 62-63.)

Haastatteluissa keréattyja tietoja julkaistaessa on tarkedd huolehtia luottamuksellisuu-
den sdilyttAmisestd ja haastateltavan tunnistamattomuudesta (Eskola & Suoranta
1998: 57). Haastatteluaineiston analysointi ja raportointi toteutettiin niin, ettei opinnay-
tety6hon osallistuvia omaishoitajia voinut tunnistaa julkaistavasta raportista. Haastatte-
luissa esiin tulleet nimet ja paikkakunnat poistettiin julkaistavasta raportista. Litteroitu ja
paperille tulostettu haastatteluaineisto havitettiin opinnaytetyén valmistuttua Eksoten
salassapidettavien asiakirjojen kasittelyohjeiden mukaisesti. Kaikki haastattelutallenne-
tiedostot seka litteroitu haastatteluaineisto poistettiin tallennuslaitteista seka tietoko-
neelta, jolla tallennetiedostoja on kasitelty.

10.3 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Mielenkiintoista on, ettd Eksote on vuoden sisalla kehittdnyt jo omaishoitajien tukea ja
valmennusta samaan suuntaan mihin tdman opinnaytetyon tiedontuottajina toimineet
omaishoitajat ovat ehdottaneet. Eksote on kehittanyt ensimmaisen tuki- ja valmennus-
kayntikokeilun jalkeen omaishoitajia tukevia palveluja. Kehittdmistyon l&htokohtana
ovat olleet omaishoitajien jaksamisen tukemisesta tehdyt tutkimukset. Omaishoidon
tukitiimi on aloittanut toimintansa, etayhteyslaitteiden kayttéénottoa ja ryhmamuotoista
valmennusta on kehitetty. Omaishoitajille suunnattua tukea tarjotaan yksildllisten tar-

peiden mukaisesti. (Omaishoito pahkindnkuoressa 2018.)
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Opinnaytetyon tulosten hyddynnettavyys OSSI-hankkeessa ei ole nakynyt selke&sti.
OSSl-hankkeen projektityontekijat ovat arvioineet opinnaytetyon tulosten hyodyttavan
erityisesti Eksoten omaishoidon kehittdmisessé. Eksote on kayttanyt opinnaytetyon
tuloksia marraskuuhun 2018 mennessé omaishoitajien tuki- ja valmennuskayntien ke-

hittamisessa seka ryhméamuotoisen valmennuksen sisallén suunnittelussa.

Kuviossa 4 esitetdan omaishoitajille suunnatun valmennuksen ja tuen sisaltdd Ekso-

tessa lokakuussa 2018.

Kuvio 4. Omaishoitajien valmennus ja tuki Eksotessa 2018. (Omaishoito pahkinankuoressa)

Omaishoitajille kohdistettu
valmennus ja tuki Eksotessa

Kolmannen sekto-
rin kanssa tehtava
yhteistyo

Terveys- ja hyvin- Yksil6llinen, tarpeenmu-
vointitarkastukset kainen valmennus

( -Tarvittavat ammattilaiset \
-Etayhteyslaite
-Muistikoordinaattori
-Ladkehoidon tarkistaminen

-Apuvélineet, esteettomyys,
turvallisuus

-Kuntoutustarpeen arviointi
- Ergonomiaohjaus
-Ravitsemusohjaus

\ -Palveluohjaus y
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Tuki- ja valmennuskéaynteja muokataan entista joustavammiksi ja suunnitellaan yksilol-
lisen tarpeen mukaan. Olisi kiinnostavaa selvittdd, miten esimerkiksi vuotta myohem-
min omaishoitajuutensa aloittaneet ovat kokeneet tuki- ja valmennuskéyntien hyodytta-
neen arjessa jaksamista, kun kayntien sisalttd on muokattu omaishoitajilta saadun
palautteen pohjalta. Myds opinndytety6hon osallistuneita tiedontuottajia voisi omaishoi-
tajuuden jatkuessa haastatella uudestaan ja selvittaa, oliko tulevaisuudessa saatu tuki
sitd mitd omaishoitajat odottivat. Uudestaan haastattelemalla voitaisiin selvittda, muut-

tuiko kasitys tuen tarpeesta omaishoitajuuden jatkuessa
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Liite 1

Teemahaastattelurunko

Tuki- ja valmennuskayntien hytdyt omaishoitajien nakdkulmasta omaishoitajan arjessa

jaksamiseksi

Psyykkista ja sosiaalista jaksamista arjessa tukevat hyodyt
- Hyddyt omaishoidon kaytadnnon asioissa ohjauksesta
- Hyddyt sosiaalisten kontaktien ja vertaistuen I6ytymisessa / muodostumisessa
- Hyddyt sopivien vapaavaihtoehtojen valinnassa

- Hyddyt oman jaksamisen ja tuen tarpeen tunnistamisessa

Fyysisté jaksamista arjessa tukevat hyddyt:
- Hyddyt apuvélinetarpeen arvioinnista ja ergonomiaohjauksesta
- Hyddyt mahdollisista kodinmuutostdista ja niiden tarpeen arvioinnista
- Hyddyt fyysisen kunnon kohottamiseen liittyvasta ohjauksesta

Tuki- ja valmennuskayntien hytdyt arjessa jaksamisen edistamiseksi tulevaisuudessa
- Odotukset omasta tuen tarpeesta

- Odotukset saatavasta tuesta
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Liite 2

Hyva omaishoitaja

Eksote kehittdd omaishoitajille suunnattuja tuki- ja valmennuskaynteja osana hallituk-
sen karkihanketta, jonka tarkoituksena on luoda uusia toimintamalleja omais- ja perhe-
hoitoon. Olen kuntoutuksen ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa opiskeleva toiminta-
terapeutti Niina Nappi Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Yhteydenottoni liittyy opin-
naytetyohoni, jonka aiheena on omaishoitajien nakokulma tuki- ja valmennuskayntien

hyddyistd omaishoitajien arjessa jaksamisen edistamiseksi.

Olette osallistuneet uusille omaishoitajille suunnatuille tuki- ja valmennusk&aynneille
Eksotessa vuonna 2017. Tarkoituksenani on opinnaytetytssani selvittaa, mita hyétya
uusille omaishoitajille toteutetuista tuki- ja valmennuskaynneista on omaishoitajien na-
kokulmasta omaishoitajien arjessa jaksamisen edistamiseksi. Pyytdisin saada haasta-

tella teitd tasta aiheesta kevaan 2018 aikana.

Haastattelu voisi tapahtua joko teilla kotona tai jossakin muussa yhteisesti sovitussa
paikassa. Haastattelun arvioitu kesto on tunnista kahteen tuntiin. Toivoisin teilta yhtey-
denottoa puhelimitse tai sahkopostilla, mikali olette kiinnostunut osallistumaan haastat-

teluun.

Tama opinnaytetyd on osa Metropolia Ammattikorkeakoulussa suorittamiani Kuntou-
tuksen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintoja. Opinnaytety6n tutkimussuunni-
telman ovat hyvaksyneet Metropolia Ammattikorkeakoulusta kuntoutuksen YAMK —
tutkinnon opettajat Elisa Makinen ja Pekka Paalasmaa. Eksote on myontanyt opinnay-
tetydlleni tutkimusluvan 2.5.2018.

Haastatteluun osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja teilla on oikeus keskeyt-
taa osallistumisenne milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Haastattelut taltioidaan myo-
hemp&a tiedonkasittelyd varten. Kaikki kerattéava tieto kasitelladn luottamuksellisesti
eika ketdan yksittaistd henkil6d voida tunnistaa julkaistavasta opinnaytetydraportista.
Tutkimusaineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6ita ja kaikki taltioitu ma-
teriaali havitetdan opinnaytetydn valmistuttua. Valmis tyd tulee olemaan saatavissa
elektronisena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -

tietokannasta seké kansitettuna koulun kirjastosta.
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Annan mielellani lisatietoa opinnaytetyosta ja toivon teidan osallistuvan omaishoitajille
suunnattujen tuki- ja valmennuskayntien kehittdmiseen Eksotessa. Yhteystietoni ovat
taman tiedotteen alalaidassa.

Yhteydenottoanne odottaen

Niina Nappi

Kuntoutuksen YAMK-tutkinto-opiskelija
Metropolia Ammattikorkeakoulu
p. 0503658923

niina.nappi@gmail.com
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Liite 3
Suostumusasiakirja

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt omaishoitajien tuki- ja valmennuskayntien hyotyjen
selvittamista koskevan tutkimushenkilotiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen opinnaytetyon tarkoituksesta, tietojen kerddmisesta ja sailytyksesta. Minulla
on myos ollut mahdollisuus saada opinnaytety6sta lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etta osallistumiseni opinndytetydhdn on vapaaehtoista ja voin perustele-
matta keskeyttdd osallistumiseni milloin tahansa. Keskeytyksesta ilmoitan opinnayte-
tyon tekijalle Niina Néapille joko suullisesti tai kirjallisesti. Opinnaytetydn tekijan yhteys-
tiedot I6ytyvat taméan suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan opinnaytetyéhdn vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus
Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus
Niina Nappi

Kuntoutuksen YAMK-tutkinto-opiskelija
Metropolia Ammattikorkeakoulu
p. 0503658923

niina.nappi@gmail.com

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.
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