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Kehittamisty6n aiheena oli luoda toimeksiantajayritys Finnsvala Oy:lle tuotekorttijarjestel-
ma. Tuotekorttijarjestelmalla tarkoitetaan tassa tydssa sellaista tuotetietojen hallinnan apu-
tydkalua, jonka avulla yritys voi jarjestelmallisesti tallentaa tuotteisiinsa ja niiden valmistuk-
seen liittyvia tietoja. Lisaksi ty6 sisalsi yrityksen tuotevalikoimassa olevien tuotteiden tuo-
tetietojen osittaisen keraamisen ja tallentamisen luotuun tuotekorttijarjestelmaéan. Finnsva-
la Oy on teknisia alusasuja ja lampokerrastoja valmistava suomalainen yritys. Yrityksen
paivittdista toimintaa huomattiin haittaavan ja hidastavan tuotteiden valmistusta tukevien
tuotetietojen puute ja tdma ongelma haluttiin poistaa tassa tydssa luodun tytkalun avulla.
Tyossa haettiin vastauksia, miten luotu tuotekorttijarjestelma tukee yrityksen oman toimin-
nan laatua.

Ty0 jaettiin siséalloltdan kahteen osaan, teoriaosuudeksi ja toiminnalliseksi osaksi. Tyon
tutkimuksellinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aihetta lahestyttiin case-
tutkimuksen keinoin. Teoriaosuuden aineistonkeruuseen kaytettiin kirjallisuutta ja haastat-
teluja. Tyon aihetta kasiteltiin yrityksen tuotantotoiminnan nakokulmasta. Lisaksi tydssa
perehdyttiin toimintaan vaikuttaviin laadullisiin tekijoihin seka tiedonhallinnan ja dokumen-
toinnin merkitykseen yritystoiminnassa. Toiminnallisen osuuden aineisto perustui haastat-
teluihin, havainnointiin ja tyon tekijan pitkd&dn ammatillisen kokemukseen.

Kehittamistydn tuloksena saatiin yrityksen tarpeisiin sopivat tuotekorttipohjat tuotetietojen
keruuta ja tallentamista varten. Lisaksi piirrettiin tasokuvat, koottiin kuvakoosteet, luatiin
tuoteohjeistukset ja kirjattiin tydvaiheluettelot 40:lle tydhon rajatulle tuotteelle. Nama tuote-
kortit tuotetietoineen ovat salaisia eika niita ole julkaistu tassé tyon julkisessa versiossa.

Tyon lopputuloksena luodun tuotekorttijrjestelman todettiin parantavan yrityksen oman
toiminnan laatua vahentaen tuotetietojen hakuun kaytettyd aikaa ja luoden siten edelly-
tykset tehokkaampaan ja kannattavampaan tuotantotoimintaan. My6s positiivinen vaikutus
tuotteiden tasalaadun varmistamiseen ja henkiloston tydskentelyn motivaatioon oli
iimeinen.

Avainsanat Tuotetietojen hallinta, ohjeistukset, tuotekortti
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The purpose of this thesis was to create a product card system for the cooperation compa-
ny Finnsvala Oy. In this thesis, the product card system means a tool of product data
management that enables a company to store information about its products and their
manufacturing systematically. The thesis consisted also collecting and storing product in-
formation of the company’s product range into the created product card system. Finnsvala
Oy is a Finnish company that manufactures technical and thermal underwear. The lack of
product information was found to have an impact on efficient production by slowing down
and this problem was intended to eliminate by using the created tool. The thesis aimed to
find answers to the following question, how the created product card system supports the
quality of the daily activity of the company.

The thesis was divided into two parts, a theoretical part and an operational part. The re-
search part of the thesis was carried out as a qualitative research and the topic was ap-
proached as a case study. Literature and interviews were used for collecting material of
the theoretical part. The topic of the thesis was approached from the point of view of the
company's production activities. In addition, the work studied on the qualitative factors af-
fecting the operation and the importance of information management and documentation in
business. The material of the operational part was based on the interviews and the long-
term professional experience of the author.

As a result of the thesis, the templates of product cards were developed for the needs of
the cooperation company. Also line drawings were made, as well as combined drawing
sheets, product specifiactions and listed work order phases for 40 products. These product
cards with product informations are confidential and are not published in this public version
of the thesis.

The created product card system was found to improve the quality of the company’s daily
operations by reducing the time spent searching product information and by creating the
conditions for more efficient and more profitable production. There was also a positive im-
pact on ensuring the even quality of products and the motivation of staff.

Keywords Product data management, specification package, product instruc-
tions
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1 Johdanto

Suunnittelun, teknisen tuotekehittelyn ja kaavoituksen tuloksena syntyy tuotteesta
monenlaista tietoa. Jotta sarja- tai massatuotteen valmistus tuotannossa olisi sujuvaa,
kannattaa nama tiedot aina dokumentoida. Tietojen tallentamista ja sailyttamista varten
voidaan laatia erilaisia lomakkeita tai tietojarjestelmia, joihin kerataan tuotteeseen liitty-

vaa kirjallista tai kuvallista informaatiota.

Taméan kehittamistyon aiheena on luoda yhteistyoyritys Finnsvala Oy:lle tuotekortti-
jarjestelma eli sellainen tuotetietojen hallinnan aputytkalu, jonka avulla yritys voi jarjes-
telmallisesti tallentaa tuotteisiinsa liittyvaa tietoa ja tuotteiden valmistukseen liittyvia eri
vaiheita. Lis&ksi ty6 sisaltaa yrityksen tuotevalikoimassa olevien tuotteiden tietojen osit-

taisen kerdadmisen ja tallentamisen luotuun tuotekorttijarjestelmaan.

Tyon tarve nousi esiin yrityksessa tapahtuneen omistajavaihdoksen mydéta. Uusi yrittaja
huomasi, ettd yrityksen valmistamista tuotteista ei ole vuosien varrella dokumentoitu
juuri mitdan tietoja ja ettd naiden tietojen puute hidastaa ja haittaa yrityksen jokapai-
vdista toimintaa. Ongelma konkretisoituu aina uuden tuotantoprosessin kaynnistysvai-
heessa. Jatkuvasta tiedon uudelleenhankinnasta aiheutuva ty6ajan menetys vaikuttaa
toiminnan tehokkuuteen ja pitkalla tahtaimella myos yrityksen kannattavuuteen, joten
tama ongelma halutaan poistaa tarvittavien tietojen saatavuutta parantamalla. Tyon
tavoitteena on luoda juuri tamén yrityksen tarpeisiin sopiva, sen paivittaista toimintaa

palveleva ja toiminnan laatua parantava tuotekorttijarjestelma.

Kehittamisty® toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja lahestymistavaksi valittiin
tapaustutkimus. Tutkimuksen kohteena olevasta yrityksesta ja sen toimintatavoista
pyritddn luomaan mahdollisimman laaja kokonaiskuva. Tydn aihetta kasitelldan yri-
tyksen tuotantotoiminnan nékokulmasta. Ymmarrystd toiminnan laatuun vaikuttavista
asioista syvennetaan paneutumalla laadun eri tasoihin ja tapaan johtaa yritysta laadul-
listen tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi kasitelldan tiedonhallintaa yritystoiminnas-
sa, dokumentoinnin tarkeytta ja esitelldadn tapoja kerata ja hallita tuotteista syntyvaa
tietoa vaatetusalalla. Tyon toiminnallisessa osuudessa kuvataan varsinaisen tyon eli

tuotekorttijarjestelman luomisen toteutusprosessi tuloksineen.



2 Yhteistyoyritys Finnsvala Oy

Finnsvala Oy on suomalainen Karsamaella toimiva lampdkerrastoja, teknisia alusasuja
ja asusteita suunnitteleva, valmistava ja myyva yritys. Tuotteita markkinoidaan Svala of
Finland -tuotemerkilla (kuvio 1). Kaikki Finnsvalan tuotteet leikataan ja ommellaan Kéar-
samaelld, joten yrityksen valmistamilla tuotteilla on Suomalaisen Tyon Liiton Avain-

lippu-tunnus.

Svala

OF FINLAND
Kuvio 1. Svala of Finland-tuotemerkin logo (Finnsvala Oy 2018)

Yrityksen tuotevalikoimasta 16ytyy niin merinovilla-asuja, kosteutta siirtavia verkkoasu-
ja, tuulelta ja viimalta suojaavia asuja kuin myos paloa jatkamattomia tuotteita. Suurin
osa tuotteista myydaan ammattikayttéon esimerkiksi elintarvike- ja rakennusalan
kylmétoihin sekd viranomaistahoille. Liséksi tuotteita kayttavat aktiiviharrastajat niin
metsastyksen, kelkkailun kuin hiihtolajienkin parissa. (Aakko 2018a.)

Erityisena kayttdjaryhmana ovat myds moottoriurheilijat, ja Finnsvalalle onkin mydnnet-
ty ainoana suomalaisena vaatevalmistajana FIA:n (Federation Internationale De L’auto-
mobile) hyvaksyntd moottori-urheilussa kaytettaville kyparéhupuille. Finnsvalan pala-
mattomilla asusteilla on CE-tyyppihyvaksynta. (Aakko 2018a.)

Kotimaisten jalleenmyyjien lisdksi yritys myy tuotteitaan seka oman Outlet-myymalan

ettd verkkokaupan kautta.

2.1 Historia

Finnsvala Oy:lla on hieno yli 60 vuoden historia. Sodan jalkeisessa Suomessa, siis jo
1940-luvulla, aloitti karsamékelainen Svalan suku vaatteiden valmistuksen. Aluksi toi-
minta rajoittui omaan perhepiiriin, kun Elli Svala valmisti perheelleen tydvaatteita van-
hoista armeijan mantteleista. Sotien jalkeen materiaalipula oli kova, mutta saanndste-
lyn paattyminen 1950-luvulla mahdollisti taas neulosten ja kankaiden ostamisen. Tal-

I6in Elli Svalalla herési ajatus yrityksen perustamisesta. Ellin mies Paavo Svala oli



autoilija, ja han alkoi myymaan autoilun ohessa Ellin tekemi& alusasuja ja Suomi-verk-
kareita vahittaisliikkeisiin ympari Suomen. Kysyntaa riitti ja tuotteita meni niin paljon
kuin niitd ehdittiin valmistaa. Niinpa vuonna 1955 Elli Svala virallisti toimintansa perus-
tamalla yrityksen, jonka nimeksi p&éatettiin laittaa Karsaméen Trikoo. (Haapakoski
2015a; Laine 2018.)

Kysyntd kasvoi edelleen ja 1960-luvulla laajennettiin tuotantoa ostamalla koneita ja
palkkaamalla lisda tyévoimaa. Tehtaalle ostettiin muun muassa py6roneulekone, joka
mahdollisti neulosten valmistamisen itse. Oman neulekoneen hankkimisen mydéta saa-
tettiin laajentaa my6s perheyrityksen tuotevalikoimaa. Oma tehdas valmistui vuonna
1966 ja samana vuonna Elli Svalan mies Paavo siirtyi tayspainoisesti mukaan
yritykseen, jattdmalla oman yritystoimintansa linja-autojen ja taksien parissa.
(Haapakoski 2015a; Laine 2018.)

Ruotsiin viennin alkaessa yrityksen nimi haluttin muuttaa helpommin lausuttavaan
muotoon, joten vuonna 1972 toiminimeksi rekisteroitiin Finnsvala. Samana vuonna yri-
tys siirtyi myds uuden sukupolven johdettavaksi, kun Ellin ja Paavon poika Kyosti
vaimonsa Raijan kanssa tulivat mukaan yritystoimintaan. 1970- ja 80-luvuilla Finnsvala
keskittyi padasiassa puuvillaisten perusalusasujen tuotantoon. Paivittainen tuotanto oli
parhaimmillaan jopa 4000 kappaletta. Isoimmillaan Finnsvala on tyéllistanyt 200
henke&. (Haapakoski 2015a; Laine 2018.)

Jo 1980-luvun lopulla yritys aloitti pitkdn tutkimus- ja kehitystytn teknisten materiaalien
testaamisessa alusasuissa. Lopuksi, 1990-luvun laman my6ta yritys erikoistuikin
laadukkaiden teknisten alusasujen, lampdkerrastojen ja huppujen valmistamiseen.
Suomalainen vaateteollisuus on kaynyt lamavuosina lapi melkoisen myllerryksen
valmistuksen siirtyessa halpatuotannon maihin. Juuri erikoistumalla vaativiin oloihin
soveltuvien asujen valmistukseen on tdma yritys selvinnyt tahan paivaan. (Haapakoski
2015a; Haapakoski 2015b; Laine 2018.)

2.2 Nykypaiva

Vuosituhannen vaihtuessa Finnsvala Oy kasvoi nykyiseen muotoonsa ja on edelleen
paikallisesti toimiva yritys. Vuonna 2015 yritys sai uuden omistajan ja toimitusjohtajan.

Edelliset omistajat Kydsti ja Raija Svala ehtivat luotsata yritysta yli 40 vuoden ajan.



Yhtion tyontekijat jatkoivat omistajavaihdoksen yhteydessd vanhoina tyontekijoind

Finnsvalan palveluksessa. (Haapakoski 2015b.)

Yrityksesséa tydskentelee talla hetkella viisi tyontekijgd. Toimitusjohtajan lisaksi yksi
kaava-asettelija/leikkaaja ja kolme vakituista ompelijaa. Lisaksi talvella kaytetddn om-
peluty6hon 2-3 kausiapulaista. Yksi tyontekija vastaa tuotteiden tarkastuksesta, pak-

kaamisesta ja lahettdmisesta asiakkaille. (Aakko 2018a.)

Yrityksella on lahivuosille kovat kasvu- ja laajentumistavoitteet. Tarkoitus on hakea
lisad myyntid Keski-Euroopaan vientimarkkinoilta, tahtdaimessa ovat esimerkiksi sak-
sankieliset maat ja etenkin isot asiakkaat. Kontakteja haetaan aktiivisesti kansain-
valisiltd messuilta (Seppéa 2018). Viennin osuus myynnista on talla hetkella melko pieni,

tarkoittaen yksittaisia tilauksia Pohjoismaihin, Saksaan ja Sveitsiin.

Syksylla 2018 Finnsvalalle valmistuivat uudet tuotantotilat Karsamaéaelle. Tuotanto-
tilojen, varaston, toimistotilojen ja henkilokunnan tilojen yhteyteen avattiin my6s uusi
Outlet-myymala. Tuotantokapasiteetin lisdamisella ennakoidaan yrityksen toivoman
kansainvalistymisen myota tapahtuvaa kysynnan kasvua. (Aakko 2018a.)

Uusien tuotantotilojen rakennuttamisen lisaksi uusi yrittdja on muutaman viime vuoden
aikana uudistanut yrityksen verkkosivujen ilmeen ja ottanut kayttoén vanhan Finnsvala-
tuotemerkin tilalle uuden Svala of Finland -tuotemerkin. Samoin kaikki tuotepakkaukset
on uusittu ja tuotteiden ulkoasua paivitetty, nostaakseen yrityksen ja sen ulkoasun mo-

dernimmalle ja kansainvalisemmalle tasolle. Finnsvalassa puhaltavat siis uudet tuulet.

2.3 Yrityksen arvot

Finnsvalan koko toiminnassa keskeisia arvoja ovat ymparistdystavallisyys ja kestava
kehitys. Tama koskee niin tuotteiden laatua, tydymparistdd, tydskentelytapoja kuin
my0ds tuotteissa kaytettdvia materiaaleja. Yrityksen mielestd korkea laatu on paras
ymparistoteko, silla laadukkaasti valmistettu vaate kestda kaytt6ad, joten uusien vaat-

teiden ostotarve vahenee.

Finnsvala kayttdd merino-tuotteissaan vain vastuullisilta tuottajilta hankitttua villaa.

Nama tuottajat eivat kayta Mulesing-menetelmaa lampaiden kasvatuksessa. Mulesing



tarkoittaa loisten valttdmiseksi kaytettavaa toimenpidettd, jossa lampaan hanta typis-

tetdan ja takapuolen ihoa arpeutetaan. (Finnsvala Oy 2018.)

Koska peseminen kuormittaa ymparistdd, on vaatteiden pesukertojen vahentdminen
suositeltavaa. Finnsvalan tuotteiden tekniset ominaisuudet ovat huippuluokkaa eika
niita tarvitse pesta yhta usein kuin tavallisia vaatteita. Esimerkiksi, vaikka merinovillai-
nen tuote kastuisi hiestd, voidaan se useimmiten puhdistaa tuulettamalla. (Finnsvala
Oy 2018.)

Kankaiden leikkuuylijagmat hyodynnetdaan aina mahdollisuuksien mukaan pienempien
tuotteiden valmistuksessa. Palat, jotka eivat sovellu tuotevalmistukseen, annetaan

hyotykayttéon ompelu -ja kdsityoharrastajille. (Aakko 2018a.)

Kaikki Svala-tuotteet valmistetaan kasitybnd Suomessa. Kotimaisuus on yksi erittain
tarked arvo yrityksessa ja siitd halutaan pitda kiinni myds jatkossa. Finnsvala on vas-
tuullinen tydnantaja, joka noudattaa Suomen lakeja ja tydehtosopimuksia. (Finnsvala
Oy 2018.)

2.4 Materiaalit ja tuotteet

Finnsvalan tuotteissa kaytetyilla materiaaleilla on ainutlaatuiset ja moneen kertaan
palkitut ominaisuudet, joiden kehittamiseen on kaytetty paljon aikaa. Saumarakenteina
kaytetaan paaosin litteitd tasosaumoja, jotta tuotteet olisivat mukavat paalla ja saumat

eivat paina tai hankaa ihoa. (Finnsvala Oy 2018.)

Yritys teettdd itse omat neuloksensa. Langat ostetaan eurooppalaisilta toimittajilta ja
neulokset neulotaan Orivedella. Viimeistely tapahtuu Karsamaen naapurikunnassa, Ni-
valassa. Osa neuloksista neulotaan Englannissa, mutta niidenkin viimeistely tehdaan
Nivalassa. Tuotteita valmistetaan padasiassa viidesta huippulaadukkaasta materiaalis-
ta. Tuotteet ovatkin jaettu materiaalien mukaan viiteen eri mallistoon. Mallistojen nimet
ovat Merino, 100 % Dry, Power Stretch Pro, Windproof ja Fireproof. (Aakko 2018a.)

Finnsvalan merino-tuotteissa (kuva 1) kaytettdvassa neuloksessa on tekninen kaksi-
kerrosrakenne, jossa paallimmainen kerros on lamp6a sitovaa Superwash-kasiteltya
merinovillaa ja sisempi kerros kosteutta tehokkaasti siirtavaa polypropyleenia. Neulos
on my6s koinsuojakasitelty. Kayttajaryhmia ovat kylmatyolaiset, talviliikkujat, metsas-

tajat, retkeilijat, laskettelijat. (Finnsvala Oy 2018.)



Kuva 1. Merinopaita ja merinohousut (Finnsvala Oy 2018)

Hopeaionisoitu polypropyleeni on hyvin kestava ja erittain tehokkaasti hengittava
materiaali. Polypropyleeni ei sido kosteutta itseensd vaan siirtdd sen pois iholta
ulompiin vaatekerroksiin, joten sen ansiosta iho pysyy miellyttdvdn Kkuivana.
Hopeaionisointi estda mikrobien, homeiden, sienten ja bakteerien lisaantymista ja
leviamista kuidussa, joten siita valmistetut tuotteet pysyvét hajuttomana ja raikkaam-
pana pidempaéan. Antibakteerisuus-kasittely tehdaan kuidun ytimeen jo valmistus-
vaiheessa, ennen langaksi kehraamista, joten kasittely ei havia pesussa ja tuote sailyt-
taa ominaisuutensa koko elinkaarensa ajan. Hopeaionisoitu polypropyleeniverkko
(kuva 2) on erittdin kevyt, joustava ja kestava materiaali. Verkkorakenteensa ansiosta
materiaaali on hengittava ja ilmaa tehokkaasti sitova, mika tekee siita erittain hyvan
eristeen niin kylmyytta kuin kuumuuttakin vastaan. Kayttajaryhmia ovat kylméatydlaiset,
talviliikkujat, metsastajat, retkeilijat, laskettelijat. (Finnsvala Oy 2018.)



Kuva 2. Polypropyleeniverkko T-paita ja bermudahousut (Finnsvala Oy 2018)

Polartecin valmistama PowerStretch Pro-materiaali (kuva 3) joustaa kaikkiin suuntiin,
joten se mukautuu erittain hyvin kehon liikkeisiin. Kankaan sisépintd on pehmeéa flee-
ced, joka sitoo lampoa ja siirtda kosteuden pois iholta. Ulkopinnalla oleva tihea polyes-
terineulos hengittaa ja suojaa samalla tuulelta. Neuloksen pinta kestaa erinomaisesti
kulutusta eika nukkaannu kayttssa. Kayttajaryhmia ovat kylmatyolaiset, talviliikkujat,

retkei-lijat, metsastajat. (Finnsvala Oy 2018.)

Kuva 3. Power Stretch Pro -paita ja -housut (Finnsvala Oy 2018)



Finnsvalan Windproof-tuotteissa (kuva 4) kaytetaan kahdenlaista tuulenpitavaa
kangasta. Custom- ja Racing-tuotteiden materiaalina on kaksinkertainen polyamidi,
jonka pinnalla on tuulta ja vettd lIapaiseméton kalvo. Tundra- ja Power-tuotteissa sisem-
pi kerros on lammintad polyester-fleecea ja pinta tuulenpitédvaksi pinnoitettua polya-
midia. Windproof-materiaali on joustavaa ja materiaalin siséltdémén elastaanin ansiosta
se mukautuu erinomaisesti kehon muotoihin. Kayttajaryhmié ovat kylméatyolaiset, talvi-
likkujat, retkeilijat, metsastajat, aarimmaisissa oloissa liikkujat, moottoriurheilijat.
(Finnsvala Oy 2018.)

Kuva 4. Windproof-paita ja Racing-kyparéhuppu (Finnsvala Oy 2018)

Fireproof-neulos (kuva 5) on valmistettu palamattomasta meta-aramidista ja antistaatti-
sesta hiilikuidusta. Tuotteet ommellaan meta-aramidi-langalla. Nama materiaalit eivat
syty tai sula korkeissakaan lampdtiloissa, joten tuotteet antavat hetkellisen suojan kuu-
muutta, liekkeja ja sateilylampoa vastaan. Ne eivat myoskaan johda sahkoa tai sido
kosteutta. Naita tuotteita kaytetdan suojavaatteiden alla. Finnsvalan Fireproof-tuotteet
on tyyppihyvaksytty EN 1ISO 11612:2008 sekd EN 1149-5:2008 standardien mukai-
sesti. Kayttajaryhma on tulityontekijat. (Finnsvala Oy 2018.)



Kuva 5. Fireproof-housut ja -kauluri (Finnsvala Oy 2018)

Uusia tuotteita kehitetaan koko ajan ja viimeisimpana kokeiluna on ty6n alla viilto-
suojakankaasta kehitettavat tuotteet (Aakko 2018b).

3 Opinnaytetyon lahtokohdat ja tavoitteet

Tamén tyon idea syntyi yrityksen konkreettisestd ongelmasta. Omistajavaihdoksen
myo6ta on kaynyt ilmi, etté yrityksen tuotteista ei ole mink&énlaista nykyaikaista tuote-
tietojarjestelmaa. Tietoja yksittaisesta tuotteesta ei ole vuosien varrella keratty ja kirjat-
tu mihinkdan, vaan ne ovat yksittisten ihmisten, eli muutaman ompelijan seka edel-
lisen omistajapariskunnan muistin varassa, tai sitten tiedot ovat hajallaan eri lahteissa
kuten kansioissa, hinnastoissa ja www-sivuilla. Kuten vaatetusalan yrityksissa yleensa,
taman yrityksen valmistamista tuotteista ei 10ydy esimerkiksi piirrettyja tuotekuvia,
tuotekortteja materiaalitietoineen ja lisatarvikkeineen tai muita kirjallisia tai kuvallisia

ohjeistuksia.

Uusi yrittdja pitaa tata asiaa hyvin vakavana puutteena, silla jo nyt on kaynyt selvaksi
ettd tuotetietojen dokumentoinnin puute hidastaa ja haittaa monia tyévaiheita esimer-
kiksi niin hankinnassa kuin myds tuotannossa. Tietoja pitdd uuden omistajan sanojen

mukaan "metsastdd ja muistella” ja hakea eri paikoista aina uutta tuotantoeraa
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kaynnistdessa, vaikka samat tuotteet ovat olleet yrityksen valikoimissa jo vuosikausia.
Aikataulut ovat usein tiukkoja ja ylimaaraiseen selvitystydhon ei aina olisi aikaa.
Samoin huoli henkildkunnan mahdollisesta vaihtumisesta ja sen my6ta naiden heidan

muistin varassa olevien tarkeiden tietojen katoamisesta on aiheellinen.

Tyon idea on siis syntynyt aidosta ty6eldman toiminnassa havaitusta ongelmasta ja
tarpeesta ratkaista tdma ongelma. Vaatetusalan nopea rytmi luo sellaisen toiminta-
ympariston, jossa tietojen hallinnan ja tietojen saatavuuden tarkeys korostuu. Monien
muiden yrityksessa jo toteutettujen uudistus- ja kehitystdiden liséksi, uusi yrittdja

haluaa tuoda yrityksensa myos talta osin nykypaivaan.

Taman kehittdmistyon paatavoitteena on erdanlaisen tuotetietojen hallinnan apu-
tydkalun luominen: tuotekorttien suunnittelu yrityksen tarpeet ja tuotteet huomioon
ottaen seké tuotetietojen keruu ja dokumentointi kehitettyyn tuotekorttijarjestelmaan,
jotta tuotteiden tiedot eivét olisi enaa hajanaisia vaan loytyvét selkeasti kaikki yhdesta
paikasta. Samalla kun jokaiselle tuotteelle luodaan oma tuotekortti tarvittavineen
tietoineen, laaditaan tuotteista tydvaiheluettelot helpottamaan tuotannon sujuvuutta.
Kaikki tuotetietojen kerddmiseen tarvittavat lomakkeet pitdéd luoda alusta alkaen ilman
aikaisempaa mallia.

Luodun tuotekorttijarjestelmé&n avulla on tarkoitus helpottaa yhteistyGyrityksen
pdivittdista toimintaa tuotetietojen saatavuutta parantamalla ja sita kautta tukea

yrityksen oman toiminnan laadun paranemista.

Tyon tekijalla on yli 20 vuoden tyokokemus tuotannon, tuotteen teknisten tietojen ja
ohjeistuksen parista, joten tata kehittamistehtavaa ajatellen tieto-taitoa néailta alueilta
[6ytyy mukavasti. Ymmarrysta siita, miksi tdman tydn toteuttaminen on yritykselle
tarked, 16ytyy ja on erittéain mielenkiintoista paasta luomaan jotain téllaista ihan alusta
alkaen. Yhteistyoyrityksen tuotemaailma ja materiaalit eivat ole tyon tekijalle ennestaan
tuttuja, joten tdssa on myds oiva tilaisuus kehittyd ammatillisesti ihan uudella tuote-
alueella. Myo6s tyon tuloksena syntyvan tuotetietopaketin konkreettinen hyoéty yhteis-

tyoyritykselle lisdd tdméan tyon mielekkyytta.
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3.1 Tutkimusongelmat ja -kysymykset

Tassa tydssa tutkimusongelma kumpuaa yrityksessa valmistettavien tuotteiden tuote-
tietojen dokumentoinnin puutteesta, josta aiheutuu epaselvyytta ja lisatyota yritystoi-
minnan useissa eri vaiheissa. Ratkaisua ongelmaan haetaan seuraavien tutkimus-

kysymysten avulla:

¢ Minkalainen tuotekortti palvelee parhaiten yhteistyoyrityksen tarpeita?

¢ Minkalaisia tietoja tuotekorttien tulee sisaltdd ja miten tuotekohtainen infor-
maatio kannattaa jasentaa?

o Miten kehitetyt tuotekortit ja keratty tuotedata tukevat Finnsvala Oy:n oman

toiminnan laatua?

3.2  Tutkimusmenetelmaét ja tyon rajaus

Tama tyd on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen tavoitteena on tutkimuskohteen ymmartaminen - sen tutkiminen ja kuvaami-
nen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti seka tutkimuskohteeseen liittyvien tekijdiden
valisten suhteiden selittdminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157). Laadullises-
sa tutkimuksessa ei ole tarkoitus pyrkia tilastollisiin yleistyksiin, vaan siina pyritaan ym-
martamaan tietynlaista toimintaa tai antamaan tutkittavasta ilmiosta teoreettisesti mie-
lekas tulkinta (Eskola & Suoranta 2014, 61).

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista tutkimuksen sijoittuminen luonnolliseen
ympaéristoonsa. Aineistoa kootaan todellisissa tilanteissa ja tiedon keraamisen vélinee-
na suositaan ihmistd. Aineiston hankinnassa kaytetdan sellaisia menetelmia, jossa tut-
kimuksen kohteena olevien ndkokulmat padsevat hyvin esille. Tyypillisimpia aineiston-
keruumetodeja ovat erilaiset haastattelut, havainnointi seka erilaisten tekstien ja doku-
menttien analyysit. Laadullisen tutkimuksen muita piirteitd ovat tapauksien kasittely
ainutlaatuisina seka tutkijan omien arvojen vaikutus tutkimukseen. Tutkimuksen toteu-
tus on joustavaa, ja suunnitelmia saatetaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti. Kvali-
tatiiviselle tutkimukselle on siis tyypillista, ettd tutkimussuunnitelma muuttuu tai tarken-

tuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Taman kehittdmistehtavan aihetta |ahestytaan tapaustutkimuksen keinoin. Tapaustutki-

mukselle on ominaista, etta yksittaisesta tapauksesta tuotetaan hyvin yksityiskohtaista,
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intensiivista tietoa todellisessa eldméntilanteessa. Tapaustutkimukselle on luonteen-
omaista yksilollistaminen, kokonaisvaltaisuus, luonnollisuus, vuorovaikutus, mukautu-

vaisuus ja arvosidonnaisuus. (Valli & Aaltola 2015, 181.)

Taméan tyon tapauksena on tutkimuksen kohteena oleva yritys, Finnsvala Oy, jonka
tuotantotoimintaa ja siina esiin noussutta ongelmakohtaa tutkitaan ja kuvaillaan perus-
teellisesti. Tyon teoriaosuuden aineisto tullaan keraamaan paaosin erilaisista kirjallisis-
ta lahteistd. Tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia haastattelujen ja havainnoinnin
muodossa. Yrityksen nykytilaa, tarpeita ja toiveita tulevasta tuotetietojen aputytkalusta
hahmotetaan yrityksen toimitusjohtajalle suoritetun teemahaastattelun avulla. Sahko-
postitse ja puhelimitse suoritettavien avoimien haastattelujen kautta tarkistetaan tyon
edetessa esiin nousseita kysymyksia ja asioita. Kokonaiskuvan muodostamisen ja

yrityksen tuotteista kerattavan tiedon tiedonhankintavalineena kaytetaan havainnointia.

Teemahaastattelussa haastattelun aiheet ja teemat on maaritelty etukateen. Haastat-
telijalla on eraanlainen tukilista haastattelussa kasiteltévista asioista, mutta ei tarkkoja
valmiiksi muotoiltuja kysymyksia. Haastattelussa varmistetaan, etta kaikki etukateen
maaritellyt asiat tulee kaytyd lapi, mutta niiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella.
Avoin haastattelu muistuttaa tietysta aiheesta kaytavaa tavallista keskustelua. (Eskola
& Suoranta 2014, 87.)

Havainnoinnilla tarkoitetaan aineistonhankintamenetelmad, jossa tutkimuksen kohtee-
na olevasta ilmiosta kootaan tietoa sitd seuraamalla ja havaintoja tekemalla. Havain-
noinnin etuna on, ettéd sen avulla on mahdollista saada valitonta tietoa yksildiden tai or-
ganisaatioiden toiminnasta sen luonnollisessa ymparistossa. (Hirsjarvi ym. 2007, 208.)
Tassa tydssa havainnoinnin avulla tutustutaan yrityksen péivittdiseen toimintaan ja
toimintaymparistoon, seka pyritdan ymmartamaan tydssa kehitettdvan tuotekorttijar-
jestelmén tulevien kayttdjien toimintaa ja niiden tarpeita. Havainnointi suoritetaan
vierailemalla yrityksessda, perehtymalld yrityksen tuotteisiin ja niiden valmistuksessa
kaytettaviin materiaaleihin sekéd seuraamalla tuotteiden valmistusta. Tehdyt havainnot

tallennetaan muistiinpanojen ja valokuvien muodossa.

Varsinaisen tuotekorttijarjestelman luominen on tyon toiminnallinen osuus. Toiminnal-
lisen tydn lopputuloksena on aina jokin konkreettinen tuote, esimerkiksi kirja, ohjeistus,
tietopaketti tai muu vastaava tuotos. Toiminnallisen tyon raportointi painottuu kaytan-

non osion toteuttamisen kuvaamiseen ja reflektointiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 18,
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80.) Tuotekorttijarjestelman luominen pohjautuu haastattelujen avulla saatuun aineis-
toon ja melko suuri osa tyon tekijan omiin havaintoihin. Kirjallisia lahdetietoja vaatetus-
alan tuotetietojen hallinnasta eli tuotekorttien ja ohjeistuksien laatimisesta ei juurikaan
I0ydy. Sen takia tyon tekijan omalla kokemuksella ja ammattitaidolla on tassa tydssa
hyvin suuri merkitys. Anttilan (2005) mukaan ammattitaito on ty6hon siséltyvassa
hiljaisessa tiedossa. Hiljainen tieto vaikuttaa epasuorasti toimintaamme ja muodostuu
kaytanndn osaajan aikaisemmista suorituksista, ammattitiedosta ja ymmarryksesta
seka toimintoihin liittyvien kokemusten tekijoista. Osaaja pystyy toteuttamaan eteensa
tulevan tehtavan entisen osaamisensa ja kokemuksensa pohjalta ja siirtda siten

aikaisemmat kokemuksensa uuteen tilanteeseen. (Anttilan 2005, 90-91.)

Kehitystehtavan tuotemaara rajattiin sisaltamaén kaikki yrityksen tuotevalikoimassa
olevat yla- ja alaosat. Naitd tuotteita on yhteensd 40. Asusteet eli huput, huivit,
hanskat, sukat jne. ovat rakenteeltaan melko yksinkertaisia, ja ne paatettiin jattaa

taman tyon ulkopuolelle.

3.3 Aikaisemmat opinnaytetyot

Muita, samaa aihealuetta kasittelevid opinnaytetoita 16ytyy runsaasti, mutta niistakin
kdy ilmi vaatetusalan tuotetietojen hallintaan ja ohjeistamiseen liittyvan lahdekirjal-
lisuuden puuttuminen. Niissd ovatkin yleisimpina tietolahteina erilaiset asiantuntija-
haastattelut ja havainnointi. Suurin osa aihealueen opinnaytettista kasittelee tuote-
ohjeistuksen parantamista tai kehittdmista jo valmiiden tuotekorttien pohjalta ja useim-
miten nakokulmana on vaatteiden teettdminen alihankintana. Seuraavana muutamien

kehittamistydn aiheeseen liittyvien tdiden esittely.

Marianna Rahunen tutkii amk opinnaytetytéssaén Tuoteohjeistaminen osana onnistu-
nutta alihankintaprosessia vaatteita alihankintana teettavien yritysten yleisimpia kom-
pastuskivid ja keinoja niiden valttdmiseksi tuoteohjeistuksen nakdkulmasta. Tydssa
pohditaan, mita tietoja hyvan ja toimivan tuoteohjeistuksen tulisi siséltaa ja minkalaisiin
asioihin niiden laadinnassa tulisi kiinnittdd huomiota. Lisdksi opinndytetydssa laaditaan
toimeksiantajayritykselle tuoteohjeistuspohjat ja tehdédén koeohjeistukset muutamalle

tuotteelle tuotannon alihankintaan siirtdmisté varten. (Rahunen 2016.)

Noora Alarauhion Reima Oy:lle toteutetussa tydssa Tuoteohjeistuksen yhtendistdaminen

ja kaytettavyyden kehittaminen kartoitetaan yhteistyoyrityksella jo kaytéssa olevia eri-
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laisia ohjeistuspohijia ja luodaan niiden pohjalta yksi yhtenéinen ohjeistuspohja. Ohjeis-
tuspohjan kehittdmista kasitellaan kognitiotieteen ja kaytettéavyysteorioiden avulla.
Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin haastatteluja ja artefaktitutkimusta. Tydsséa
kehitetyt visuaaliset ohjeet tuoteohjeistuspohjille ovat salaisia eik& niita ole julkaistu
opinnaytetyon julkisessa versiossa. (Alarauhio 2011.)

Tuoteohjeistukseen liittyvid asioita kasiteltin my6s Aleksi Helistenin tekemassa amk
opinnaytetytssa Ohjeistuksen kehittdminen. Case: Makia Clothing Oy. Tydn tavoittee-
na oli kehittaa ohjeistuksen laadintaan liittyvia kaytanteita ja selkeyttda sen avulla kom-
munikointia toimeksiantajayrityksen ja alihankkijoiden valilla. Tutkimuksessa perehdyt-
tiin yrityksen kaytdsséa oleviin ohjeistuksen laadintamenetelmiin ja tarkasteltiin niiden
toimivuutta yrityksen sisalla seka alihankinnan nékdkulmasta. Tutkimuksen avulla
pyrittiin l6ytamaan ne olennaiset seikat, jotka vaikuttavat ohjeistuksen ymmarretta-
vyyteen. Tydn tuloksena luotiin yritykselle kehitysehdotus tuoteohjeistuksen laadintaan.
(Helisten 2011.)

Nokian Neulomo Oy:lle toteutetussa opinnaytetydssa Asiakaslahtbisen tuoteprosessin
kehittaminen kartoitettiin keinoja, joilla ompelutyéta alihankintana tarjoava yritys voi ke-
hittdd yhteistydn sujuvuutta asiakkaiden kanssa. Ongelmana oli toimintatapojen vakiin-
tumattomuus, joka aiheutti epaselvyytta ja lisatyota yrityksen sisalla. Tydssa todettiin
selkean ja yhtendisen tietojen dokumentoinnin parantavan tuote- ja tuotantoprosessiin
osallistuvien ajan tasalla pysymista ja tarvittavan tiedon saamista. Tyon tekija Jenni
Rantanen selkeytti yrityksen kaytdssa ollutta tuotekorttia henkilokunnalta ja asiakkailta
keskustelujen ja haastattelujen avulla kerattyjen tietojen pohjalta ja laati uuden tuote-

tietolomakkeen asiakkaan tuotteiden tietojen keruuta varten. (Rantanen 2017.)

3.4 Opinnaytetydn teoriat ja rakenne

Tyon aihetta kasitellddn yrityksen tuotantotoiminnan nékokulmasta, joten tydn
ensimmaisessa teoriaosuudessa (luku 4) paneudutaan ensin valmistavan yrityksen
tuotantotoimintaan esittelemalla aiheeseen liittyvat keskeiset ké&sitteet ja tuotanto-
toiminnan mahdollistavat tekijat. Lis&ksi siind esitelladn eri tuotantomuodot ja niihin
vaikuttavat elementit sekd kuvaillaan tuotannolle yleisimmin asetettavia tavoitteita.

Taman luvun avulla pyritddn muodostamaan kasitys yhteistydyrityksen toiminta- ja
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tuotantotavoista, avataan kuvailtujen ka&sitteiden nakymistd yhteistydyrityksen

toiminnassa ja yrityksessa talla osa-alueella esiintyvista eduista ja haitoista.

Ymmarrystd toiminnan laatuun vaikuttavista asioista syvennetaan luvussa 5. Laatu
aiheena on hyvin laaja, joten tassé tydssa asioita kasitella&n vain siltd osin, kun se on
tarpeellista taman tapauksen tutkimisessa. Luvussa esitellaan laadun eri tasoja, tapa
johtaa yritysta laadullisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja laadullisten toimenpiteiden
vaikutuksia yritystoimintaan. Tassa osiossa tuodaan esiin ja tarkennetaan yhteistyoyri-
tyksen oman toiminnan laatua haittaavia tekijoita ja sita, miten niihin voi vaikuttaa laatu-

johtamisen keinoin.

Viimeisessa tyon teoriaosuudessa perehdytaan tiedonhallinnan vaikutuksiin yrityksen
toiminnassa. Luvussa 6 esitellaan dokumentointi késitteena ja nostetaan esiin syita ja
perusteluita, miksi tietojen dokumentointi kannattaa. Lisaksi kuvaillaan dokumenttien
laatimisen perusperiaatteita. Lopuksi tiedonhallinnan tarkastelu kohdentuu tuote-
tietoihin liittyviin k&sitteisiin, ja siind yhteydessa kuvaillaan tapoja kerata ja hallita tuot-
teista syntyvaa tietoa vaatetusalalla. Tyon viitekehys on esitetty kuviossa 2.

OSAAMINEN
------- TIETO-TAITO

ORGANISAATION

KEHITTYMINEN TUOTETIEDOT

4

L |

KANNATTAVA
YRITYSTOIMINTA

TIEDONHALLINTA &
DOKUMENTOINTI

L

y

VALMISTAVAN
YRITYKSEN
TUOTANTOTOIMINTA

TEHOKAS JA SUJUVA
TUOTANTOPROSESSI

Kuvio 2. Tyon viitekehys
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Tyon toiminnallisessa osuudessa (luku 7) kuvataan varsinaisen tyon eli tuotekortti-
jarjestelman luomisen toteutusprosessi ja esitelladn sen tuloksena syntyneet tuote-

kortit ja kuvaillaan varsinaisten tuotetietojen keruu- ja tallennusvaiheet.

4  Valmistavan yrityksen tuotantotoiminta

Tuotteiden valmistus on oleellinen osa Finnsvalan jokapéaivaista toimintaa. Suurin osa
vaatetusalan yrityksista kayttdaa nykyisin alihankkijoita tuotteidensa valmistuksessa,

mutta tama yritys valmistaa edelleen kaikki tuotteensa itse alusta loppuun.

Valmistuksella tarkoitetaan sellaista tapahtumaketjua, jossa materiaaleja muutetaan
tuotteiksi tyén ja koneiden avulla. Osaksi valmistusta lasketaan myos siihen olen-
naisesti liittyvat tukitehtavat. Niitd ovat esimerkiksi pdivittdinen koneiden ja laitteiden
puhdistus ja huolto sekd valmistavaa ty6ta tekevien tyontekijdiden tekema tuotteiden
laadunvarmistus. Valmistusta pidetddn yhtend keskeisimp&n&d osana tuotantoa.
(Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009, 351-352.)

Tuotannoksi taas maaritellaédn laaja-alainen kokonaisuus, joka koostuu hankinnasta,
valmistuksesta ja jakelusta, eli kaikista niista toiminnoista, joita tarvitaan tuotteen
aikaansaamiseksi ja asiakkaalle saattamiseksi (Haverila ym. 2009, 351). Finnsvalalla
tuotanto pitda sisdllaan edelld olevan maaritelmédn mukaan seuraavat toiminnot:
lankojen tilaus, neulosten teettdminen ja viimeistely alihankintatyona, lisatarvikkeiden
tilaus, neuloskankaan laakaus ja leikkuu, tuotteen ompelu, viimeistys ja laadun-

tarkastus, valmiin tuotteen pakkaus ja toimitus asiakkaalle.

Tuotantotoiminnan mahdollistavat seuraavat keskeiset resurssit: tyd, materiaali ja
paaoma. Naita tuotannon mahdollistavia resursseja kutsutaan tuotannontekijoiksi. Ty®
koostuu yrityksessa tydskentelevien tyontekijdiden tydpanoksesta. Materiaaleilla
tarkoitetaan yrityksen kayttamien raaka-aineiden lisdksi myos energiaa ja vetta seka
muita yritystoiminnan vaatimia fyysisia resursseja. Toimitilat, koneet ja laitteet ovat
tuotantoprosessin rakentamiseen tarvittavia investointeja, johon tarvitaan p&domaa.
Paaomaa sitoutuu investointien lisaksi myds muiden edella mainittujen tuotan-
nontekijoiden maksamiseen, ennen kuin niiden avulla valmistetuista tuotteista saadaan

rahaa markkinoilta. (Haverila ym. 2009, 352.)
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Viime aikoina on my0s pohdittu tiedon roolia yhten&d tuotannontekijana. Monimutkaiset
tuotantoprosessit kun vaativat monenlaista tietotaitoa ja osaamista. Tiedolla tarkoi-
tetaan yrityksen kaytannon osaamista ja liketoiminnan harjoittamisessa syntynytta
tietoa. Tietoa voidaan my0s hankkia yrityksen ulkopuolelta esimerkiksi lisenssien tai
asiantuntija- ja konsultointipalvelujen muodossa. (Haverila ym. 2009, 353.)

Finnsvalalla on takana pitk& historia, joten yrityksessa olevaa ns. hiljaista tietoa |6ytyy.
Taman kehittdmistyon yhtena tavoitteena onkin yhteistydyrityksessa olevan tiedon ja

osaamisen kerdaminen ja taltionti oman tuotannon ja muun toiminnan tueksi.

4.1 Tuotantomuodot

Yrityksen tuotantomuoto maaraytyy pitkalti tuotteen rakenteen, valmistustekniikan,
valmistusmaarien seka jakelutien perusteella. Yritys ei siten voi valita harjoittamaansa
tuotantomuotoa vapaasti. Tuotantomuoto ohjaa usein valmistuksen ennakkosuunnit-

telun laajuutta ja tarkkuutta. (Haverila ym. 2009, 353.)

Haverilan ym. (2009) mukaan tuotantomuodot jaetaan tuotteen valmistuksen,

valmistusaloitteen ja valmistusprosessin mukaan seuraavanlaisesti (kuvio 3).

Tilaustuotanto Vakiotuotanto
Asiakasohjautuva tuotanto Varasto-ohjautuva tuotanto
Kappaletavaratuotanto Prosessituotanto
Yksittaistuotanto Sarjatuotanto Y htenaistuotanto

Kuvio 3. Tuotantomuotojen jako (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009)
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Tuotteen mukainen jaottelu jakaa tuotteet vakio- tai tilaustuotteisiin. Vakiotuotteessa
tuotteen rakenne pysyy koko ajan samanlaisena eik& asiakkaalla ole mahdollisuutta
vaikuttaa tuotteen ominaisuuksiin. Vakiotuotteesta on valmiina kaikki valmistuksen
perustiedot eika tuotteen valmistuksen aloittaminen vaadi erillistd tuotesuunnittelua.
Valtaosa kulutustavaroista on vakiotuotteita, kuten esimerkiksi tietokoneet, autot ja
valmisvaatteet. Tilaustuotteet ovat vastaavasti ainutkertaisia tuotteita, kuten esimerkiksi
rakennukset, laivat tai taideteokset. Tilaustuotteissa spesifikaatiot maaraytyvat asiak-
kaan tekeman tilauksen perusteella, joten asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa

ainakin osittain tuotteen ominaisuuksiin. (Haverila ym. 2009, 353.)

Valmistusaloitteen mukaan tuotanto jaetaan joko asiakas- tai varasto-ohjautuvaksi.
Varasto-ohjautuvassa tuotannossa seurataan jatkuvasti tuotevaraston taydennys-
tarvetta. Tuotannon valmistusaloite syntyy, kun on tarve tdydentdd tuotevarastoa.
Tavallisimpia varasto-ohjattavia tuotteita ovat vakiotuotteet, joita kulutetaan isoja
maaria. Asiakasohjautuvassa tuotannossa valmistusaloite syntyy asiakkaan tilauk-
sesta. Yleisimmaét asiakasohjautuvat tuotteet ovat erilaiset tilaustuotteet, joiden raken-
ne maaritellaan vasta tilausvaiheessa. Siksi niiden valmistaminen varastoon etukateen
ei ole mahdollista. Myos vakiotuotteita voidaan valmistaa asiakasohjautuvasti, mutta
silloin tuotteen valmistukseen kuluvan lapimenoajan on oltava lyhyempi kuin vaadittu
toimitusaika. (Haverila ym. 2009, 353-354.)

Tuotantoeran koon mukaan tuotanto jaotellaan yksittais-, sarja- ja yhtenaistuotantoon.
Yksittaistuotannolla tarkoitetaan tuotantoa, jossa jokainen tuote on erilainen, asiakkaan
vaatimusten mukaan suunniteltu ja toteutettu ja etta valmistuseran koko on vain yksi
kappale. Taysin puhtaita yksittaistuotantoa harjoittavia tuotantolaitoksia on harvassa,

koska tuotanto on tehotonta ja siita syysta myos kallista. (Haverila ym. 2009, 355.)

Sarjatuotannon tarkoituksena on tuotannon tehokkuuden nostaminen valmistamalla
tuotteita tietty erd eli sarja kerrallaan. Tuottavuuden kasvu syntyy samojen tydvai-
heiden toistojen kautta syntyneesta oppimisesta ja konekannan eri asetusten vahene-
misestd. Sarjatuotannossa kaytettdvia koneita ja laitteita pyritdan kayttdmaan mah-
dollisimman monen tuotteen valmistuksessa. Tavoitteena on siis valmistaa samoilla tai
lahes samoilla tyotavoilla erilaisia tuotesarjoja mahdollisimman tehokkaasti. Sarjakoon
suuruuteen vaikuttaa se, minkalaisia kustannuksia yritykselle aiheutuu tuotteen

vaihdosta tuotantolinjalla. Mitd tydladmpadad ja kallimpaa on tuotteen vaihtaminen
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toiseen, sitd suurempia ovat tuotannon sarjakoot. Vaateteollisuus on yksi tyypilli-

simmista sarjatuotannon aloista. (Haverila ym. 2009, 355.).

"Yhtendistuotannolla tarkoitetaan massatuotantoa, joka jatkuu samanlaisena pitkéat
ajat" (Haverila ym. 2009, 355). Massatuotannolle on ominaista, ettd samoja tuotteita
tuotetaan suuria maaria ja ettd tuotannossa on samanaikaisesti vain yksi tuotetyyppi
kerrallaan. Massatuotannossa tavoitellaan suurta tehokkuutta ja alhaisia tuotantokus-
tannuksia. Yhtendistuotanto jaotellaan suursarjatuotantoon ja prosessituotantoon.
Suursarjatuotannossa kappaletavaroita valmistetaan katkeamattomassa tuotanto-
prosessissa. Prosessin jatkuvuuden mukaan voidaan tuotanto jakaa kappaletavara-
tuotantoon ja prosessituotantoon. Kun kappaletavaratuotannossa valmistetaan toisis-
taan erotettavissa olevia kappaleita, niin prosessituotantoa kuvaa taas vaiheesta
toiseen virtaavat kappaleet, joita ei voida erottaa toisistaan. Esimerkiksi kemianteolli-
suus on tyypillinen esimerkki prosessituotantoa harjoittavasta teollisuuden alasta.
(Haverila ym. 2009, 355.)

Yrityksen tuotantoprosessi perustuu harvoin vain yhteen tuotantomuotoon (Haverila
ym. 2009, 355). Niin myds Finnsvalan tuotantotoiminta sisaltaa sek& tuotteen etta
valmistusaloitteen mukaisia tuotantomuotoja. Yritys valmistaa p&dasiassa vakiotuot-
teita, mutta myds tarpeen vaatiessa tilaustuotteita. Silloin tuotteisiin tehdaéan asiakkaan
pyytamid muutoksia tai suunnitellaan kokonaan uusi tuote. Tuotemuutokset saattavat
tarkoittaa esimerkiksi tuotteiden yksildintia asiakkaan omilla yritystunnuksilla, vaikka

muuten tuote valmistetaan kuten vakiotuotteet.

Liséksi Finnsvalan tuotanto maaraytyy seka asiakastilausten etta varaston taydennys-
tarpeen mukaisesti. Yrityksen tuotevalikoima on melko laaja, joten joidenkin tuotteiden
menekin ennustaminen on varsin hankalaa. Samoin tarjolla oleva melko kattava
kokovalikoima (XXS-4XL) laajentaa tuotemddraa entisestaan. Varivaihtoehdot on
pidetty maltillisena, enintédén kaksi varivaihtoehtoa yhdelle tuotteelle. Tuotevarastoja ei
haluta paisuttaa liian isoiksi, joten sellaisia tuotteita joiden kysyntd on alhaista, val-
mistetaan vain asiakkaan tilauksesta. Tuotannon tukena kaytetaan toki edellisvuosien
myyntitilastoja, mutta koska yritys valmistaa saa- ja sesonkiriippuvaisia tuotteita,
aiheuttaa tiettyjen artikkeleiden &killinen kysynnan kasvu silti tuotannolle omat

haasteensa. Finnsvalan kaikki tuotteet valmistetaan padasiassa sarjatuotantona.
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4.2  Kilpailutekijat ja tuotannon tavoitteet

Valmistavan yrityksen tuotannolle asetettuja tavoitteita voidaan peilata yrityksen
kilpailutekijoiden kautta. Kilpailutekijat ovat niitd tekijoita, joilla yritys kilpailee mark-
kinoilla ja joiden mukaan asiakas tekee p&aatoksen tuotteen tai palvelun valinnasta.
Yrityksen kilpailutekijat maaéaritetdan kilpailu- tai markkinointistrategian luomisen
yhteydessa. Valmistavan yrityksen tavanomaisimpia kilpailutekijoitd ovat hinta, laatu,
tuoteominaisuudet, toimitusnopeus, toimitusvarmuus ja palvelu. (Haverila ym. 2009,
356.)

Tuotannolle ja sen johtamiselle asetetut tavoitteet maaritelladn yrityksen Kkilpailu-
tekijoiden ja niiden yhdistelmien avulla. Yleisimmat tuotannolle asetettavat tavoitteet
ovat kustannustehokkuus, laatu, aika ja joustavuus. Kustannustehokkuus on yksi
tarkeimmista tuotannon tavoitteista. Resurssien tehokas kayttd ja toimintaan sitou-
tuneen padoman pitdminen mahdollisimman pienena auttavat minimoimaan tuotannon
kokonaiskustannuksia. Kustannustehokkuuteen vaikuttaa merkittdvasti materiaali-
hankinnat ja niiden edullisuus. Monesti materiaalikustannukset saattavat olla ty6- ja
padomakustannuksia isommat. Kustannustehokkuuden avulla tavoitetaan alempia
yksikkdkustannuksia ja sitd kautta korkeampaa yrityksen kannattavuutta ja hinta-
kilpailukykya. (Haverila ym. 2009, 357.)

Tuotannon osalta laadulla tarkoitetaan tuotteen ja tuotantoprosessin virheettémyytta.
Tuotannon laadun tavoitteena on valmistaa tuote, joka vastaa tuotteen maarittelya ja
asiakkaan tuotteelle asettamia vaatimuksia. Virheiden minimoiminen tuotanto-
prosessissa auttaa pitAmaan virheista syntyvat kustannukset matalana ja tuotanto-
toiminnan sujuvana. Toiminnassa tapahtuvilla virheilla on helposti suuri vaikutus tuot-

teen toimitusvarmuuteen. (Haverila ym. 2009, 357.)

Aikatavoitteet vaikuttavat tuotantoon kahdella tavalla. Tuotannon tavoitteena on
yleensa nopea tilaus-toimitusprosessi ja lyhyt tuotantoprosessin lapaisyaika. Tehokas
tilaus-toimitusprosessi on erittdin tarkea asiakasohjautuvassa tuotannossa, jolloin
tuotteen valmistus aloitetaan vasta asiakkaalta saadun tilauksen perusteella. Pyrkimys
lyhentdd tuotantoprosessin lapdaisyaikaa parantaa toiminnan laatua, tehostaa

prosesseja ja alentaa tuotannosta syntyvia kustannuksia. (Haverila ym. 2009, 357.)
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Tuotannon joustavuudella tarkoitetaan kykya muuttaa tuotantoprosessia nopeasti ja
kustannustehokkaasti. Erilaisia joustavuuden tyyppeja ovat volyymijoustavuus, jous-
tavuus eri tuotetyyppien vaihtelulle, uusien tuotteiden toteutuksen nopeus ja kyky ottaa
nopeasti kaytt6oén uutta teknologiaa. Volyymijoustavuudella tarkoitetaan tuotannon
kykya sopeutua vaihteleviin tuotantomaariin. Volyymijoustavuuden tarve on sitd suu-
rempi, mitd runsaampaa on tuotteen menekin vaihtelu. Tuotetyypin vaihtelun jousta-
vuus ilmenee nopeutena, jolla siirretdan resursseja yhden tuotteen tuotannosta
erityyppisen tuotteen tuotantoon. Sellaisilla toimialoilla, joiden muutosnopeus on
suurta, on erittdin tarkeda kyky ottaa uudet tuotteet tuotantoon nopeasti. Uuden tekno-
logian nopealla kayttoonotolla tarkoitetaan yrityksen kykya ottaa joustavasti kayttéon
uusia koneita, laitteita ja jarjestelmia. Uuden toimintamallin tai teknologian nopea

kayttdonotto parantaa tehokkaasti yrityksen kilpailukykya. (Haverila ym. 2009, 358.)

Tuotannolle asetettavien tavoitteiden toteuttamista hankaloittaa eri tavoitteiden risti-
riitaisuus kaytannodssa. Esimerkiksi tuotannon joustavuuden parantaminen voi aiheut-
taa kustannusten nousun, kun taas kustannusten minimoiminen voi aiheuttaa tuottei-
den laatutason heikkenemisen. Lisdksi ongelmia voi aiheuttaa erilaisten tuotteiden ja
tuoteryhmien toisistaan poikkeavat vaatimukset, silla eri tuotteiden tuotantoperiaatteet
ja kilpailutekijat voivat poiketa toisistaan hyvinkin paljon. Tuotantoa kehitettaessa onkin
syyta selvittdd nama poikkeavuudet, jotta tuotannolle asetetut tavoitteet saadaan
toteutettua parhaalla mahdollisella tavalla. (Haverila ym. 2009, 358.)

Haverila ym. (2009, 359) kiteyttavat tuotannon keskeisimmat tavoitteet seuraavasti:
"Tuotannon tehtavana on valmistaa ja toimittaa tuotevalikoimaan kuuluvia tuotteita
haluttuina aikoina ja maarina seka laadultaan tarkoituksenmukaisina, mahdollisimman

pienin kustannuksin."

Myds Finnsvala pyrkii tuotannossaan edella mainittuihin  tavoitteisiin  eli
kustannustehokkuuteen, korkeaan laatuun niin tuotteissa kuin toiminnassa, nopeaan
tilaus-toimitusprosessiin seka lyhyisiin tuotantoprosessien lapaisyaikoihin. Kuten vaate-
tusalalle monesti tyypillista, tuotteiden materiaalikustannukset haukkaavat suurimman
osan tuotannon kustannuksista. Ty6- ja padomakustannuksia on yhteistyoyrityksesséa
pyritty minimoimaan pitamalla tuotteet rakenteeltaan yksinkertaisina ja yhtenaistamalla
eri tuotteiden valmistustapoja. Nain yrityksen konekanta pysyy pienend ja jokaisen
koneen ja laitteen kayttoaste korkeana. Lisdksi samojen tyttapojen kayttaminen eri

tuotteissa lisdd tuotannon joustavuutta ja yritys pystyy vastaamaan nopeasti eri
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tuotetyyppien menekin vaihteluun. Koska tuotteiden valmistusminuutit ovat suhteellisen
alhaiset, pystyy yritys toimittamaan asiakkaiden tilaukset hyvinkin lyhyessé ajassa. Toki
silla ehdolla, ettéd valmistusmateriaaleina kaytettavéat neulokset ja tarvittavat lisatarvik-

keet ovat valmiina varastossa.

5 Laadun méaarittelyt

Laatu-kasite voidaan maaritella monella eri tavalla ja monista eri tarkastelunako-
kulmista. Yleisimmin se yhdistetddn tuotteeseen ja sen ominaisuuksiin. Tassa tydssa

laatua tarkastellaan paéaasiassa yrityksen oman toiminnan kannalta.

Yleisella tasolla laatu maaritelladn kyvyksi tayttda asiakkaan tarpeet ja odotukset
yrityksen kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Lisdksi laadun
maaritelmaan sisallytetdén usein nakdkulma virheettdmyydesta. Tavoitteena on tehda
asiat oikein jo heti ensimmaisesta kerrasta lahtien ja myds joka kerta. Laatuun liitetaan
myds tarve jatkuvaan parantamiseen. Virheettomyytta vield tarkedmpana pidetaan
oikeiden asioiden tekemista yrityksen kokonaislaadun kannalta. (Lecklin 2006, 18-19.)

5.1 Laadun tasot ja nakoékulmat

Laadun maarittelylle on ominaista voimakas tilannekohtaisuus (Tervonen 2001, 15).
Tarkastelunakoékulman mukaan laatuun liittyy useita erityispiirteité ja tunnusmerkkeja.
Nama useat ominaisuudet eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan pikemminkin
taydentavia. Eri ndkdkulmien painoarvon maarittaa yrityskulttuuri. (Lecklin 2006, 20.)
Seuraavaksi kuvaillaan taméan kehitystyon kannalta merkitykselliset kolme laadun tasoa
(kuvio 4).
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Tuotelaatu

Toimintojen laatu

Tyo Prosessit Materiaalit

Yrityksen laatu

Jarjestelmat| Organisaatio| Johtaminen | Henkiloésté | Tuotanto-
vélineet

Kuvio 4. Toimintojen ja tuotteen laatu (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009)

Tuotteen laaduksi maéaritelladn sen kyky tayttaa asiakkaan odotukset, vaatimukset ja
tarpeet. Tamén maaritelmdn mukaan laatu perustuu siis asiakkaan mielipiteeseen
tuotteesta. Asiakas paattda omista lahtokohdistaan kasin, tayttddko tuote hénen aset-
tamat vaatimuksensa. Asiakas arvioi tuotteen laatua ostohetkelld ja vertaa sita tuot-
teesta pyydettyyn hintaan. Yksikdan asiakas ei halua viallista tuotetta, joten tuotteen
virheettomyys eli tuotteen tekninen laatu, on my0ds oleellinen osa tuotteen laadun
maaritelmda. (Haverila ym. 2009, 372.) Lisdksi tuotelaatu korostaa tuotesuunnittelun
osuutta tuotteen laadun maarityksessa (Lecklin 2006, 20). Muita tuotteen laatutekijoita,
joiden mukaan asiakkaat arvioivat tuotetta ovat esimerkiksi imago, tuotteen toimivuus
ja kestavyys, suorituskyky, lisdominaisuudet seka huoltopalvelut. Koska asiakasryh-
mien tarpeet saattavat poiketa toisistaan hyvinkin paljon, vaihtelee tuotteen laatu-

tekijéiden merkitys aina asiakaskohtaisesti. (Haverila ym. 2009, 373.)

Toiminnan laatu maaritelladn organisaation sisdisen toiminnan ja prosessien
tehokkuudeksi ja virheettémyydeksi. Liséksi toiminnan laadulla voidaan tarkoittaa myos
organisaation ulkopuolisen yhteistyéverkoston laaduntuottokyvyn kehittamista ja
organisointia suhteessa yrityksen omiin tarpeisiin. (Tervonen 2001, 19.) Tavara-
tuotannossa prosessilla tarkoitetaan useimmiten tuotantoprosessia, joka edeltaa asiak-
kaan kulutusprosessia. Tuotantoprosessien lisaksi on olemassa kayttaytymisproses-
seja, joita ovat kommunikaatio- ja paatoksentekoprosessit. Hyvin organisoidulla pro-
sessilla on vastuuhenkilo, selkedsti maaritelty tavoite ja sovitut tavat toimia. (Lillrank

1999, 25-26.) Kuten Haverila ym. (2009) toteavat, laadukkaat prosessit johtavat
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laadukkaisiin tuotteisiin ja tyytyvaisiin asiakkaisiin. Viime k&dessd toiminnan laatu

perustuu tapaan johtaa yritysté ja sen yrityskulttuuriin. (Haverila ym. 2009, 373.)

Laatuyritysta kuvataan joustavaksi ja nopealiikkeiseksi organisaatioksi. Esimiehia ja
johtajia on vahan ja p&ddosa henkilbistd tyoskentelee itsendisesti tai timeissa. Johto-
porras kayttaa jatkuvasti aikaa yritystoiminnan parannushankkeisiin. Henkilostoélle luo-
daan edellytykset laadukkaan ty6n tekemiseksi huolehtimalla ajanmukaisista tyovali-
neista, koulutuksesta ja tydyhteisdn tyotyytyvaisyydesta. Henkilostda ei nahda pelkka-
na kustannuserana, vaan yrityksen voimavarana laadun ja asiakastyytyvaisyyden
saavuttamisessa. Prosessit on kehitetty yksinkertaisiksi ja tehokkaiksi, jotta virheiden
maara vahentyy ja yrityksen kilpailukyky sailyy korkeana. Tietotekniikalla on keskeinen
rooli eri prosesseissa. Yhteiskunnallinen vastuu on yksi laatuyrityksen toiminta-
periaatteista ja voi tarkoittaa esimerkiksi tuotteen elinkaaren huomioon ottamista
tuotteen suunnittelusta sen havittamiseen asti. Yrityksella on selkea visio tulevai-

suudesta ja kyky toteuttaa sita tukevia toimintoja. (Lecklin 2006, 22, 26-28.)

Liséksi laatua voidaan tarkastella asiakkaan, arvojen, Kkilpailun, ympariston ja
valmistuksen nakokulmista. Kuten huomataan, laatu on hyvin laaja kasite ja sen
maarittely riippuu asiayhteyksista. Kaytanndssa kaikki edella mainitut laadun nako-
kulmat ovat useimmiten edustettuna yrityksen toiminnassa. Asiakaskeskeista laatua
pidetdaén néista kaikista tarkeimp&nd, mutta kokonaislaadun kannalta huomiota on
kiinnitettédva useiden eri laatunakoékulmien vaatimuksiin. (Tervonen 2001, 20-31.)

Taman kehitystydn yhtend tavoitteena on yrityksen oman toiminnan laadun
parantaminen. Nyt tehokkaan tuotantoprosessin haittana on tuotannossa tarvittavien
tuotetietojen puute ja jatkuvasta tiedon uudelleenhankinnasta aiheutuva tydajan
menetys. Tuotetietojen puutteella on vdlillinen vaikutus myos tuotteiden laatuun. Edella
mainitut syyt heijastuvat yrityksen toiminnan tehokkuuteen ja pitkalla tahtaimella myos
yrityksen kannattavuuteen. Uudella omistajalla  on kuitenkin  halu nostaa
yritystoimintansa laatuyrityksen tasolle ja luoda sellainen toimintaymparistd, jossa

oman toiminnan laatua haittaavat tekijat on poistettu.

5.2 Laatujohtaminen

Yksi laatuajattelun toimintafilosofioista on kokonaisvaltainen laatujohtaminen. Siita

kaytetddn usein englanninkielistd termia total quality management (TQM).
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Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen ydinajatuksena on pyrkimys organisaation kaikkien
toimintojen parantamiseen. Téallainen laatuajattelu liitetd&n kiinteésti nykyaikaisen
yrityksen toimintaan. TQM:n keskeisina tekijoina pidetaan johdon sitoutumista, ajatusta
jatkuvasta parantamisesta, asiakaskeskeisyyttd, henkildstén osallistumista ja kehit-
tamista. ( Haverila ym. 2009; Tervonen 2001)

Yritysjohdolla on tarkea rooli yrityksen laadun kehittdmisessa. Osallistumalla aktiivisesti
laadun kehittdmisen johtamiseen ja sen prosessien tukemiseen, viestii johto omalla
esimerkilla sitoutuneisuudestaan ja parannushankkeiden tarkeydesta muulle orga-
nisaatiolle. Yritysjohdon tehtdvdana on myo6s huolehtia kehittamisedellytysten luomi-

sesta ja niiden yllapidosta. (Tervonen 2001, 52-53.)

Jatkuvalla parantamisella tarkoitetaan toimintamallia, jossa yrityksen eri toimintoja
kehitetdan jatkuvasti. Jokainen toiminto ja tehtdva pyritddn kehittdamaén mahdol-
lisimman taydelliseksi askel kerrallaan. Pienilla jatkuvilla kehitysaskelilla tavoitetaan
loppujen lopuksi merkittavid tuloksia. Jatkuvan parantamisen toimintamallin avulla ei
siis tavoitella radikaaleja muutoksia toimintojen kehittdmisessd. On havaittu, etta
muutosten vakiinnuttaminen ja hyddyntaminen on onnistuneempaa pikkuhiljaa tapah-
tuvan jatkuvan parantamisen toimintamallin avulla. My6s henkiléston osallistuminen ja
asenteet kehitystydhon ja sen tuomiin muutoksiin ovat jatkuvan parantamisen mallin
avulla mydnteisemmat ja muutosvastarinta siten pienempaa. (Haverila ym. 2009, 380-
381.)

Henkildston rooli on hyvin merkittdva kokonaisvaltaisessa laatujohtamisessa. Laadun
parantaminen ja kehittdminen edellyttavat henkilostoltda sitoutumista yrityksen
laatutavoitteisiin sek& motivoitumista naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksi keskei-
nen tekija henkiléston motivoinnissa ja asenteiden parantamisessa on henkiléston
osaamisen kehittdminen koulutuksen avulla. Tyotehtdvia ja sen kehittamista tukevan
koulutuksen tavoitteena on yrityksen jokaisen henkilén kyky ottaa vastuu oman
toimintansa laadusta ja sen kehittamisesta. Osaamisen kehittamisen tukeminen,
tietamyksen lisaaminen ja henkiléstdn aito osallistuminen yrityksen toiminnan kehit-
tamiseen ovat avainasemassa usein uusien toimintamallien kayttéonottoon liittyvaan

muutosten vastustamiseen. (Haverila ym. 2009, 379-380.)

Asiakas on laadun lopullinen arvioija, joten asiakaslahtdisyys on laatuajattelua

noudattavan yrityksen térkein tunnusmerkki. Haverila ym. (2009, 377) luonnehtivat
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asiakaslahtoisyytta "asiakkaan saaman arvon maksimoinniksi suhteessa yrityksen
kayttamiin resursseihin”. Vaikka asiakas ei aina ole oikeassa, rahoittaa han yrityksen
toiminnan, joten tuotteet ja niiden takana oleva toiminta ja prosessit maaraytyvat
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Laatuajattelua noudattavat yritykset nakevat
asiakkuuden varsin laajana kasitteend. Asiakkaana ei pideta pelkastaan tuotteen
tilaajaa ja maksajaa, vaan asiakasketju nahdaan paljon pitempana. Esimerkiksi teolli-
suusyrityksen asiakkaana on tukkukaupan lisdksi niin vahittdiskauppa kuin myos
tuotteen lopullinen kayttaja eli kuluttaja. (Lecklin 2006, 26, 79.)

Edella mainittujen, yrityksen ulkoisten asiakkaiden liséksi asiakas voi olla myds nk.
sisdinen asiakas. Sisaisella asiakkaalla tarkoitetaan esimerkiksi yrityksen valmistus-
prosessin eri vaiheita suorittavien henkildiden suhdetta toisiinsa. Jos sisainen asiak-
kuus ei toimi toivotulla tavalla, saattaa se nakyd myos ulkoiselle asiakkaalle palvelu- tai
tuotevirheen muodossa. Laadunhallinnan tehtavana on varmistaa kaikkien prosessiin

osallistuvien ymmarrys oman tyénsa tarkeydesta. (Lecklin 2006, 80-81.)

Laatujohtamisen tavoitteet ovat aina yrityskohtaisia ja tilanteesta riippuvia.
Laatujohtaminen on eraanlainen rakenne, jonka avulla yrityksen laadulliset tavoitteet
johdetaan suunnitelmallisesti [&pi koko organisaation. Laadukkaalla johtamisella
voidaan haluta esimerkiksi saada jarjestelmallisyytta toiminnan ohjaukseen, taata
asiakastyytyvaisyys, luoda uusi yhtendinen kaytanto, varmistaa tuotteiden ja proses-
sien korkea ja tasainen laatu, parantaa tyon tuottavuutta tai dokumentoida hyvaksi
havaitut toimintatavat. (Lecklin 2006, 29-30.)

Tyon tekija havaitsee selvia piirteitéa yhteistyoyrityksen johdon pyrkimyksesta laatu-
johtamiseen. Osa-alue kerrallaan otetaan askeleita kohti yritystoiminnan paivittamista
vastaamaan nykyajan haasteisiin. Kehittamistyon nakokulmasta kyse on yrityksen
sisdisen asiakkaan eli henkiloston palvelemisesta ja sitd kautta omien toiminta-
prosessien tehokkuuden edistamisesta. Myds mittava investointi uuteen tehtaaseen on
osoitus yritysjohdon sitoutumisesta ja tavoitteesta yllapitaa yrityksen Kilpailukykya ja

turvata nain toiminnan jatkuminen.
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5.3. Laadun vaikutukset yritystoimintaan

Laadun kehittamisella on tutkimusten mukaan yritystoimintaan mydnteinen vaikutus.
Onnistunut laatutoiminta synnyttaa itseaéan ruokkivan positiiviseen kierteen, mika johtaa
laadun jatkuvaan paranemiseen. (Haverila ym. 2009, 375.)

Hyvalla laadulla on selkea vaikutus yrityksen sisdiseen toimintaan. Hyvélaatuiset,
virheettdmasti valmistetut tuotteet johtaa alhaisiin laatukustannuksiin ja alhaisista laatu-
kustannuksista on seurauksena kustannustehokkuus, jolla on positiivinen vaikutus
yrityksen katteeseen ja kannattavuuteen. (Lecklin 2006, 24.) Laatukustannuksilla
tarkoitetaan huonosta laadusta tai laatutason varmistamisesta aiheutuneita
kustannuksia. Mita korkeampi on toiminnan laatu, sitd pienemmat ovat laatu-
kustannukset. (Haverila ym. 2009, 375-376.)

Asiakkaiden tarpeet, odotukset ja vaatimukset tayttavd hyva laatu lisda
asiakastyytyvaisyytta. Tyytyvaiset asiakkaat ovat yritykselle uskollisia, lisddmalla osto-
jensa maaréda ja viestimalla asiasta muille potentiaalisille asiakkaille positiivisesti.
Laadun seurauksena vahvistuu siis myos yrityksen asema markkinoilla. Hyvan laadun
ja tyytyvaisten asiakkaiden kautta yrityksella on enemmaén vapautta tuotteiden hinnoit-
telussa, joten tuotteet voidaan myyda hyvalla katteella. (Lecklin 2006, 24.)

Laadukas sisdinen toiminta ja hyvd asema markkinoilla yhdessa lisaavat yrityksen
kannattavuutta. Kun kannattavuus yhdistetaan laatuun, luo se yritykselle edellytykset
pitkgjanteiseen toimintaan ja auttaa yrityksen omalle toiminnalle asettamien tavoittei-
den saavuttamisessa. Naitd tavoitteita voivat olla yrityskuvan kohottaminen, tuottavuu-
den nostaminen, markkinajohtajuus, nopea reagointikyky ja joustavuus muutosten lapi-
viemisessa, osallistuva ja motivoitunut henkilést6 ja tunnettuus hyvana tydénantajana.
Pitkalla tahtaimella laatu merkitsee yrityksen kilpailukyvyn kehittamista, liiketoiminnan

jatkuvuuden tavoittelemista ja tydpaikkojen turvaamista. (Lecklin 2006, 25.)

Kuviossa 5 on esitetty edell&a mainittujen laatutekijoiden vaikutus toisiinsa.
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Kuvio 5. Laadun merkitys (Lecklin 2006)

6 Tiedonhallinta

Aikaisemmin tyon tekemisen tahti oli hitaampaa, tydsuhteet olivat pitkia ja tieto sailyi
ihmisissa, joten tarve tietojen hallinnalle oli vahaista. Nykyisin, paivittdin syntyvan
tiedon mé&ara on kasvanut valtavaksi. Tiedonhallinta liittyy jollain tavalla 1&hes kaikkeen

tekemiseemme.

"Tieto syntyy aina jostain ajallisesta ja toiminnallisesta pisteesta. Taman jalkeen se voi-

daan tallentaa, kopioida, lahettad, tuhota, muokata tai arkistoida." (Lindén 2015, 17.)

Se, miten syntynytta tietoa jalostetaan ja hytdynnetaan, riippuu organisaation tavasta
hallita tietoa. Onnistunut tiedonhallinta liitetdan yritystoiminnan tulokseen vaikuttaviin
prosesseihin, joten tieto liittyy aina johonkin kohtaan prosessia. Kun nama prosessit

tiedetdan, voidaan maaritella vaatimukset niiden yhteydessa kaytettaville tiedoille. Jotta
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tata tietoa voidaan kasitelld, on se oltava loydettavissa. Loytyvyys taas perustuu yhde-
sé sovittuihin tiedonhallinnan tapoihin. Taustalla on oltava ymmarrys, miksi ja minka-

lainen tieto on toimintamme kannalta merkityksellista. (Lindén 2015, 17.)

Tiedonhallinnan kehittdmista pidetaan myos liiketoiminnan kehittamisené. Sen pitaisi
olla jokapéaivaista toimintaa, silla yritysten tulokset perustuvat yh& enemman tiedon

monipuoliseen hallintaan. liman tietoa ei olisi yritystoimintaa. (Lindén 2015, 10.)

6.1 Tietojen tallentaminen - dokumentointi

Ihmisen muisti on varsin lyhyt. Usein ajatellaan, etta kun kaikilla on sama tieto asioista,
he myds muistavat sen samalla tavalla. N&ain ei kuitenkaan ole, silla muisti ei ole tek-
ninen laite vaan erdanlainen muuttuva prosessi, johon vaikuttaa niin jokaisen henkilén
historia kuin myds ajattelutapa. Asiat saatetaan muistaa hyvinkin eri tavalla ja sen takia
olisi hyva olla olemassa jonkinlainen konkreettinen ulkoistettu muisti - dokumentti tai
joku muu tapa tallentaa tietoa. Talldin on olemassa paikka, josta tiedot voi tarkistaa
aina uudestaan ja nain voidaan varmistaa, ettd kaikilla on asiasta samanlainen

ymmarrys. (Vuori 2010.)

"Dokumentointi on se ihmisten toiminta, jossa laitetaan "mustaa valkoiselle" asioista,
jotta ihan kaikki ei olisi vain ihmisten kovin epaluotettavan muistin varassa." (Vuori
2010.)

Tehdysta tyosta ja tuotetusta tiedosta on hyva jaada jalkid monesta syysta. Dokumentit
ovat kaikenlaisen ty6n tuki: auttavat tyon suunnittelussa, tukevat ja ohjaavat tyota ja
toimivat tyon tarkistuslistoina. Ne ovat erddnlaisia mallin antajia ja seurannan valineita
niin jo tehdylle kuin myds tulevalle tydlle. Kun tuotetut tiedot tai tavat toimia on kirjattu
johonkin, niitd voidaan analysoida, arvioida, tarkistaa ja niihin voidaan suunnitella
parannuksia. Tietoa tai toimintaa voidaan siis kehittdd dokumentoinnin avulla. (Vuori
2010.)

Dokumentointi on myos yksi tapa jakaa yrityksessa olevaa piilotietoa eli ns. hiljaista
tietoa. Hiljainen tieto on kokemuksen tulosta, osa yrityksen historiaa, ja sen tallen-
taminen edesauttaa jakamaan vuosien varrella opittua niin uusille kuin myds nykyisille
yrityksen jasenille. Sen avulla voidaan valttda jo koettuja sudenkuoppia ja tata tietoa

voidaan hyoddyntaa yritystoiminnan kehittamisessa. (Vuori 2010.)
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Tietojen tallentamisen térkeys korostuu tietyissa tilanteissa. Mitd korkeampi on
yrityksen tyontekijoiden maaré ja mita enemman toiminnassa on mukana eri osapuolia,
sita enemman tarvitaan tietojen tallentamista yhteisen ymmarryksen takaamiseksi.
Tyodnkuvat saattavat nykyisin olla hyvin itsendisia eika tyontekijalla valttamaéatta ole apu-
naan tyotaan tukevaa tiimia, joten silloin tallennetuista tiedoista on hyvin konkreettista
hyotya. (Vuori 2010.)

Dokumentoinnin tarkeys korostuu myds silloin, kun toiminnassa on paljon epdajatku-
vuuksia. Se voi tarkoittaa epajatkuvuutta toiminnan ajallisessa kulussa, ihmisten maan-
tieteellisessa sijoittumisessa tai toiminnan Kkulttuurissa tapahtuvaa muutosta. Yhta
tarkeata on tietojen tallentaminen siindkin tapauksessa, etta asia on ajankohtainen
pitkan aikaa. Vuosien kayton jalkeen dokumenttien laatimiseen kaytetyt kustannukset
ovat silloin kayttbénsa nahden hyvin pienet. Samoin asioiden todistelu eri tahoille hel-

pottuu, kun asiat on dokumentoitu kunnolla. (Vuori 2010.)

Tarkoituksenmukainen, hyvin mietitty tapa tallentaa tietoa on yksi yrityksen laatukult-
tuurin merkeista. Johtotasonkin on oltava kiinnostunut dokumentaation tarpeellisuu-
desta yrityksessa ja tuettava tyontekijoita niiden laatimisessa. Organisaatiokulttuurin on
osoitettava tietojen tallennustydn tarkeys esimerkiksi varaamalla siihen tarpeeksi tyo-
aikaa ja tarvittaessa tarjoamalla siihen opastusta ja koulutusta. (Vuori 2010.)

Tehokkaalla tietojen hallinnalla on selked vaikutus liiketoiminnan prosesseihin ja
yrityksen tulokseen. Jos tyontekijat kayttavat tiedon etsimiseen jatkuvasti osan pdivit-
taisesta tybajastaan, on tarvittavien tietojen nopealla 16ytymisella selva vaikutus tyén
tuottavuuuteen. Tiedon tytkalun avulla henkilosté saavuttaa tunteen paremmasta tyon
hallinnasta, joka lisaa tyttehoa ja korostaa tyon tekemisen mielekkyyttd. Dokumen-
toinnin avulla yritys suojautuu henkiléstdvaihdoksista johtuvasta tiedon katoamiselta.
Hyvan tuotetiedon hallinan avulla yritys pystyy valmistamaan sellaisia tuotteita, jotka
tayttavat niille asetetut laatuvaatimukset. Asiakkaille viestitdan yhdenmukaista ja ajan-
tasaista yrityskuvaa. Tiedonhallinnan vaikutukset koko organisaation tasolla nakyvéat
toiminnan tehostumisena, reagointikyvyn paranemisena ja kykynéa vastata liiketoimin-
nan kasvuhaasteisiin. (Lindén 2015, 18-21.)
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6.2 Dokumenttien laadinta

Jokaisella yrityksella on omanlaisensa tarpeet, joten dokumentaatioprosesseja tai -
tapoja ei ole syyta kopioida toisilta yrityksilta. Lecklin (2006, 20) kirjottaakin, etta "doku-
mentointi voidaan toteuttaa missd muodossa tahansa ja mita tahansa tietovalinetta
kayttaen, kunhan se sopii organisaation tarpeisiin." Selvittddkseen miten laatia juuri
sellaisia dokumentteja joita yritys tarvitsee, pitdad yrityksen selvittdd yrityksen sisaiset
jaltai ulkoiset kohderyhmat ja heidan tiedon tarpeet. On siis tutkittava, keita varten tie-
toja tallennetaan, minkélaiset tiedot palvelevat heitd parhaiten ja missdé muodossa
tietojen olisi hyva olla. Nama asiat ohjaavat pitkalti dokumenttien maaraa, rakennetta
ja sisaltoja. (Lindén 2015, 17.)

Dokumenttien luontia helpottavat valmiiksi muotoillut dokumenttipohjat, joiden avulla
uusien dokumenttien luonti on nopeampaa ja ohjatumpaa. Valmiit pohjat ohjaavat tal-
lennetun tiedon sisaltéa ja muotokielen yhdenmukaisuutta. (Lindén 2015, 67.) Hyva
dokumentti on tarkoituksenmukainen, helposti luettava ja siitd haettava tieto 16ytyy
ilman suurempia ponnistuksia. Dokumenttien muototekijat saisivat mielella&n noudat-

taa yrityksen muuta tyylia ja kulttuuria. (Vuori 2010.)

Dokumenttien asianmukainen nime&aminen helpottaa oikean tiedon |0ytymista.
Nimikkeistd sovitaan yhteisesti yrityksen sisélla ko. tiedon kayttajien kesken. Tavoit-
teena on, etta kaikki kayttavat dokumenttien nimeémisessé yhdessé sovittua logiikkaa
ja sen avulla dokumentit loytyvat mydhemmin helposti suuristakin tietomaarista.
Jarjestelméllisen nimedmisen avulla erotetaan dokumentit toisistaan, kerrotaan mihin

asiaan dokumentti liittyy ja yksildidaan tallennetut tiedot. (Lindén 2015, 96-98.)

Tiedon tallennuspaikkoina toimivat monissa yrityksissa mapit, papereilla taytetyt hyllyt
ja erilaiset kansiot. Vaikka tietoja sailytetaén paperisessa muodossa, olisi hyva muuttaa
ne myds sahkdiseen muotoon. Paperisessa muodossa sdilytettdvan tiedon uhkana
ovat paperisen aineiston tuhoutuminen tai katoaminen ja varmuuskopioinnin puuttu-
minen. Toisin kuin paperisessa muodossa, sdhkbdiseen muotoon muutetun aineiston
etuna ovat varmuuskopioinnin ja paperiaineistoa turvallisemman arkistoinnin liséksi

aineiston helppo muokattavuus ja uudelleenkaytto. (Lindén 2015, 78-80.)

Olisi hyva sopia ja tiedottaa yrityksen sisélla, kenelld on vastuu dokumenttien luom-

isesta, yllapidosta ja oikeus muokata niissa olevia tietoja. Jos tata ei tehda, on vaarana
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ettd tietoja ei tallenneta lainkaan, virheet jadvat korjaamatta tai tiedot puutteellisiksi.
Dokumenttien arvo huomataankin usein silloin, kun niissa on puutteita tai kun niitéa ei
olekaan saatavilla. On myds aiheellista varmistaa, ettd tallennettu tieto on kaikkien
niiden henkildiden saatavissa, jotka sité tarvitsevat. (Lindén 2015, 68.)

Lopuksi, dokumentaation parhaan muodon kehittdminen on niin tiedon tuottajan,
keradjan, tallentajan kuin myds dokumenttien kayttajan yhteistyota. Lopputulos on har-
vemmin hyva, jos kehitystydta tekee jokin rynma yksin. Jos laadittavaan dokumenttiin
paasevat heti alkumetreilta alkaen tutustumaan ja vaikuttamaan kaikki osallistujat, on
tuloksena todennakdisesti tarkoitustaan palveleva, omassa toimintaymparistossaan

toimiva ja laadukas tiedonhallinan valine. (Vuori 2010.)

6.3 Tuotetiedon hallinta

Niemisen (2016) mukaan tuotetiedon hallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallista
menetelmaa, jolla hallitaan tuotteeseen liittyvaa tietoa koko sen elinkaaren ajan. Tavoit-
teena on tuotteeseen liittyvan tiedon luominen ja sailyttdminen siten, etta tiedon I0y-
tyminen, jakelu ja hyddyntadminen on helppoa. (Nieminen 2016,163.)

Tuotetiedon hallinta on myds tuotteen rakenteen ja siihen liittyvien tietojen hallintaa.
Tuoterakenteesta tarvitaan yksityiskohtaista tietoa yrityksen monissa prosesseissa ja
tydsuoritteissa, joten ndma tiedot koskevat yleensd melko suurta kayttajaryhmaa.
Yrityksen tulee tunnistaa naiden kayttajaryhmien tietotarpeet ja koota kaikki oleellinen
tuotteeseen ja sen rakenteeseen liittyva tieto helposti saataville. Tietojen helppo
saatavuus laajentaa tuotetiedon kaytettavyytta ja johtaa tehokkaampaan toimintaan.
(Lindén 2015, 209-210.)

Yrityksen sisdisia tuotetietojen kayttajaryhmiad voivat olla esimerkiksi tuotesuunnittelu
ja -kehitys, myynti ja markkinointi, hankinta, tuotanto ja varastotoiminnot. Organi-
saation tulee selvittda, mitka tiedot tuotteesta ovat pakollisia oman toiminnan ohjaa-
misessa. Tyypillisimpia tuotetietoja ovat esimerkiksi nimitiedot, tuotekuvat, rakenne-
piirrokset, raaka-aineet, materiaalit, kokoonpano- ja valmistusohjeet, pakkausohjeet,
kayttoohjeet tai huolto-ohjeet (Lindén 2015, 210).
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6.4 Tuotetiedot vaatetusteollisuudessa

Suunnittelun, teknisen tuotekehittelyn ja kaavoituksen tuloksena syntyy tuotteesta
monenlaista tietoa. Jotta sarja- tai massatuotteen valmistus tuotannossa olisi sujuvaa,

kannattaa ndma tiedot aina dokumentoida.

Tuotekortilla tarkoitetaan sellaista lomaketta, johon on keratty yksityiskohtaista tietoa
tuotteesta ja sen valmistamisesta ja joita tarvitaan tuotantoprosessin eri vaiheissa.
Tuotekortti voi olla yksisivuinen tai useampisivuinen, paperinen tai sahkoéinen versio.
Tuotekortit sisdltdineen vaihtelevat aina yrityskohtaisesti, joten mitdén yleisohjetta
niiden laatimiseen ei ole. Oleellisinta on, ettd se palvelee jokaisen yrityksen senhetkista

tiedon tarvetta.

Useimmiten tuotekortissa on kuva tuotteesta, piirros tai valokuva. Kuva antaa heti vi-
suaalisen kasityksen tuotteesta. Piirros voi olla ns. tasokuva eli pelkistetty kaksi-
ulotteinen piirros, josta kay ilmi valmistettavan vaatteen yksityiskohdat ja niiden sijainti
tuotteessa. Tasokuvien tarkoitus on antaa tuotteesta mahdollisimman paljon infor-

maatiota. Joskus malli saatetaan lisaksi kuvailla myds sanallisesti.

Tuotekortista kay yleensa ilmi tuotteen perustiedot: esimerkiksi nimi, tuotekoodi tai
numero, mallisto, sesonki, valmistettavat koot, varit jne. Lisaksi tuotekortista 16ytyy
muun muassa tiedot tuotteessa kaytettavista materiaaleista ja lisatarvikkeista. Tieto voi
olla hyvinkin yksityiskohtaista ja tarkkaa, kertoen materiaalien ja tarvikkeiden tuote-
kohtaiset kulutukset ja kokokohtaiset mitat. Tallaisesta tuoteinformaatiosta kaytetaan
nimitystd tuoteresepti. Myds materiaalinaytteiden lisaaminen tuotekorttiin on hyvin
yleistd. Niistd saa hyvan kasityksen esimerkiksi tuotteessa kaytettdvasta kankaasta ja

sen ominaisuuksista.

Tuotteen varsinaista valmistusta eli ompeluty6td varten voidaan laatia tarvittaessa
erilaisia lisaohjeistuksia. Niita voidaan kutsua mm. tydohjeiksi tai laatuohjeiksi. Ne
voivat olla tarkkoja yksityiskohtakuvia, poikkileikkaus- eli rakennekuvia, valmistustavan
kuvauksia, saumojen ja tikkauksien leveyksia jne. Kaikki sellainen tieto, joka ei kay ilmi
tuotteesta piirretysté tasokuvasta, esimerkiksi sisatyot tai muu vastaava, kannattaa

epaselvyyksien vélttamiseksi ohjeistaa erikseen.
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Yritykset, joilla on omaa valmistusta saattavat laatia tuotteesta myds tyovaiheluettelon.
Tyovaiheluettelo on tarkka yksityiskohtainen kuvaus tuotteen ompelujarjestyksesta.
Tuotteen kokoamisjarjestyksen lisdksi tyovaiheluettelosta selviad myds tyéhon tarvit-
tava konekanta ja tuotteen valmistamiseen kuluva aika. Tyovaiheluettelon tarkoituk-
sena on suunnitella vaatteen kokoamiselle looginen ja kustannustehokas tyojarjestys.
Ompelutydssa yleinen periaate on, etta ensin ommellaan tuotteen yksityiskohdat ja sen
jalkeen siirrytddn vaatteen varsinaiseen kokoamiseen. Tyo6vaiheluettelon avulla
edistetdaan tuotannon sujuvuutta minimoimalla ompelijoiden opetteluaika ja varmis-
tamalla tuotteiden kokoaminen oikeassa jarjestyksessa ja tehokkaasti. Tyévaiheluettelo
toimii myds hyvana apuvélineend tuotannon suunnittelussa ja tuotteiden valmistus-

kustannuksien hinnoittelussa.

Tuotteiden teettaminen yrityksen ulkopuolella kaavoituksesta lahtien, vaatii lisaamaan
tuotetietoihin myds tuoteen mittataulukon. Merkitsemalla mittataulukkoon kaikki tuot-
teen valmistamisen kannalta tarkeat mitat, varmistetaan tuotteiden haluttu koko ja tuot-
teen oikeat mittasuhteet. Mittataulukon yhteyteen lisataan mittapistekuvat osoittamaan
mittataulukossa olevien mittojen mittauskohtia. Mittapistekuvien avulla valtetdan

erilaisista mittaustavoista johtuvia virheita.

Tuotekorttien tavoitteena on toimia aputytkaluna tuotteen elinkaaren lukuisissa eri
vaiheissa. Tuotannon nakokulmasta edelld kuvattuja tuotetietoja voivat hyddyntdéa
monet eri kayttajat, kuten tarvelaskenta, hankinta, tuotehinnoittelu, kapasiteetin lasken-
ta, tuotannon suunnittelu- ja ohjaus seka itse tuotanto-osasto. Usein osa tuoteinfor-
maatiosta kulkee tuotteen mukana sen koko valmistusprosessin ajan, aina leikkuu-
vaiheesta viimeistelyyn ja pakkaamiseen saakka. Liséksi tuotekortteihin kerétysta
tiedosta voivat hyotya tuotesuunnittelija, myynti ja markkinointi seka varastohenkil®-

kunta.

7 Tuotekorttijarjestelméan luominen Finnsvala Oy:lle

Taman kehitystyon l&htbkohtana on yrityksen kokema kaytannon tarve. Yrityksen val-
mistamista tuotteista ei ole keratty ja tallennettu tuotetietoja ja yritys kokee, etta tama
puute haittaa yrityksen jokapaivaista toimintaa etenkin tuotannon osalta. Vaatetusalan

nopea rytmi pakottaa tyontekijat tekemaan tyotaan itsendisesti ja tehokkaasti ja tama
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paine korostaa yrityksen tiedonhallinnan taitoja. YhteistyOyrityksella on halu kehittaa
sellainen toimintaymparistd, jossa tarvittava tieto on helposti saatavilla ja hyddyn-
nettavissa ja edistaa siten tyon tekemista tehokkaasti.

Nyt tuotannon tyontekijoiden tydaikaa menee ns. tuottamattomaan tyohon eli tietojen
moninkertaiseen hakemiseen ja asioiden varmistamiseen johdolta ja toisiltaan. Kun
aloitetaan uuden tuotantoerén valmistus, haetaan ensin varastosta tai myyntimallis-
tosta tuote mallikappaleeksi, silla piirrettyja kuvia ei tuotteista I10ydy. Sen jalkeen ale-
taan tuotteesta tutkimaan, mitd kaikkia kankaita ja tarvikkeita ko. tuotteen valmis-
tamiseen tarvitaan ja tarkistetaan, etta loytyvatkd nama kaikki materiaalit varastosta vai
pitddkd ne tilata. Mallikappaleeksi valikoitunut tuote on saatettu valmistaa eri tavalla
kuin alun perin on ollut tarkoitus, silla yhteista ohjeistusta ei ole ja tuote on paatetty val-
mistaa silla hetkella hyvalta tuntuvilla tydtavoilla. Konkreettista paikkaa, mihin tuotanto-
vaiheessa syntyvia ohjeita ja tietoja voisi tallentaa, ei ole. Aikaa menee siis ihmettelyyn
ja muistelemiseen, ja kun tarvittavaa tietoa ei l16ydy, kysytaan asiaa muilta tyontekijoilta
ja keskeytetédén heidankin tyot. Tiedon uudelleenhakuun k&ytetty aika on pois varsi-
naisesta valmistuksesta ja vaikuttaa siten tyon tuottavuuteen. Tuottavuudella taas on

vaikutus yrityksen kannattavuuteen.

Tybn tavoitteena on luoda toimiva ja jokapdivaista tyota helpottava, kaytannollinen
tuotetietojen hallinnan aputydkalu. Tarkoituksena on saada aikaan tuotekortit, jotka
ovat juuri yhteistyoyrityksen tarpeeseen sopivat ja jotka antavat yksittisesta tuotteesta
kaiken sellaisen tiedon, jota tarvitaan tuotteiden tuotantoprosessissa. Liséksi, luotuihin

tuotekortteihin kerétaén ja tallennetaan tietoja yrityksen valmistamista tuotteista.

7.1 TyoOn toteutus

Varsinainen kehittamistyd aloitettiin vierailulla (kevat 2018) yrityksen toimitiloihin
Karsamaella ja perehtymalla yrityksen toimintaan, sen valmistamiin tuotteisiin ja niiden
materiaaleihin. Yhdesséa Finnsvala Oy:n toimitusjohtajan kanssa paatettiin, ettd tassa
tyossa keskitytd&n kasittelemééan tuotteista vain yla- ja alaosia ja kaikki asusteet, eli
huput, pipot, kaulurit, hanskat, huivit ja sukat, jatetdan taman tyon ulkopuolelle.

Kasiteltdvien tuotteiden mé&ara tassa tydssa on 40 kappaletta.
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Seuraavaksi kartoitettiin mita tietoja tuotteista kaivataan, missd muodossa ja keita tuo-
tekorttien on tarkoitus ensisijaisesti palvella. Nama tiedot keréattiin teemahaastattelun
(lite 1) muodossa yrityksen toimitusjohtajalta. Koska yritys on kooltaan varsin pieni, on
toimitusjohtajalla erittédin hyva kokonaiskuva ja kasitys tuotantotoimintaa haittaavista
tekijoista ja yrityksen tarpeista. Myds aloite tdman tyon tekemiseen tuli juuri hanelta.
Tasté kehittAmistydsta oli myos keskusteltu henkilokunnan kanssa jo etukateen.

Teemahaastattelun myota selvisi, ettéd yksi suurimpia haittoja on tuotteiden viivapiir-
roskuvien puute. Jo pelkat viivapiirrokset toimisivat suurena apuna monessa eri tyovai-
heessa. Tuotekuvien ei tarvitse olla varikuvia, vaan yksinkertaiset musta-valkoiset taso-
kuvat, josta nakyvat kaikki tuotteen yksityiskohdat, ovat riittavat. Lisaksi kaivattiin tietoja
tuotteissa kaytettavista materiaaleista ja niiden kokoamista yhteen paikkaan. Tuote-
ohjeistuksia kaivattiin vakiinnuttamaan tuotteiden tiettyja yksityiskohtia ja saumaraken-
teita, ja toimimaan erdanlaisena ompeluvaiheen lisamuistina. Tuotannon sujuvuutta
helpottamaan toivottiin tuotekohtaisia tydvaiheluetteloita. Kaikkien edella mainittujen
tuotetietojen halutaan l6ytyvan samasta paikasta ja palvelevan mahdollisimman mon-
taa henkil6a tuotannon eri vaiheissa. Luotavan tuotekorttijarjestelméan ja kerattyjen tuo-
tetietojen ensisijainen kayttajaryhma on siis yrityksen henkilokunta.

Tyon tekija sai kayttoonsa yrityksen hinnastolistan, jonka avulla oli helpompi hahmottaa
tyohon siséltyvaa tuotemaarad ja yrityksen tapaa jakaa tuotteet eri mallistoihin mate-
riaalien perusteella. Osa tuotteista otettin mukaan tarkempia tutkimuksia varten, osa
valokuvattiin ja niiden yksityiskohdista tehtiin muistiinpanoja. Ty6 aloitettiin tuotekuvien
piirtamisellda. Kuvat piirrettiin tasokuvina niin, etta niistd kayvat ilmi tuotteen leikkaus-
saumat, saumarakenteet, tikkaukset ja muut nakyvat yksityiskohdat seka tuotteessa
kaytettavat eri materiaalit. Tasokuvat pyrittiin piirtAmaan mahdollisimman realistisina,
jotta ne ovat mittasuhteiltaan oikeat ja verrattavissa kyseiseen tuotteeseen. Kuvat piir-
rettiin seka etu- etta takakappaleesta. Samoja kuvia on tarkoitus hyddyntaa mydhem-
min tuotteen tydohjeistuksissa. Tuotekuvat piirrettiin kayttamalla vektorigrafiikkaohjel-

maa Corel Draw. Esimerkki tuotekuvista kuvassa 6.
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Kuva 6. Tuotekuva Stretch Mesh -verkkopaidasta (Nael 2018)

Tuotekuvien piirtamisvaihe auttoi tutustumaan tuotteisiin perusteellisesti. Tutkimalla
samalla tuotteiden rakenteita ja tuotteissa kaytettyja kankaita ja tarvikkeita, pystyttiin
muodostamaan alustava kasitys tuotekortteihin tulevista tiedoista. Koska yhteistyoyri-
tyksellda ei ole ollut aikaisemmin kaytdéssd minkaanlaisia tuotekortteja tai ohjeistus-
sivuja, annettiin tyon tekijalle tuotekorttien muodon suhteen taysin vapaat kadet. Tyo

aloitettiin ns. nollasta eli iiman aikaisempaa mallia.

Tuotekorttien suunnittelu aloitettiin tutkimalla, minkalaisia tuotteeseen liittyvia tietoja
kaytetaan yrityksen hinnastolistassa ja yrityksen nettikaupassa. Naita tietoja ovat tuot-
teen numerokoodi, tuotenimi, mallisto, materiaalikoostumus, véarivaihtoehdot, koko-
lajitelma ja hinta. Tuotteen numerokoodista, nimestd, mallistotunnuksesta, materiaali-
koostumuksesta seka valmistettavasta kokolajitelmasta paatettin muodostaa jokaisen
tuotteen perustiedot. Perustietojen on tarkoitus ndkya jokaisessa tuotekortissa. Naiden
tietojen avulla pystytddn erottamaan tuotteet toisistaan ja antamaan tuotteesta melko
paljon yksiloityd informaatiota. Perustietoina oli luontevaa kayttaa hinnaston ja netti-
kaupan kanssa yhtenevaisia tietoja ja jatkaa siten yrityksessd jo kaytdssa olevaa

tuotetunniste-linjaa.

Seuraavaksi hahmoteltiin alustava tuotekortin rakenne luomalla erilaisia sivupohjia tyon
tueksi. Tuotteiden tutkiminen ja tuotetietojen kokeellinen taytto ja koeohjeistaminen oh-
jasivat tuotekorttien rungon ja sisallon muotoutumista, joten pohjat muuttuivat ja muok-
kautuivat monen monta kertaa. Tyon edetessa korostui, ettd tuotteiden ja niissa kaytet-

tavien ty6tapojen perusteellinen tuntemus auttaa huomioimaan monta eri seikkaa tuo-
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tekorttien luomisvaiheessa. Tuotekorteista ja siihen kerattavista tiedoista haluttiin luoda
mahdollisimman tiivis ja informatiivinen paketti ja tarpeettoman tiedon kerdamista yritet-
tiin valttaa. Jokaisen tuotetiedon mukanaolon tarve on pystyttava perustelemaan. Tyon
tekijan pitk&asta tyokokemuksesta tuotannon parissa oli apua tuotetietojen jasentami-
sessa eri tuotanto-osastojen tarpeet huomioiden.

Kun tuotekorttien rakenne alkoi monen eri muokkausvaiheen jalkeen vakiintua, lahe-
tettiin ensimmaiset ehdotukset tuotekorttipohjista kommentoitavaksi yhteistyoyrityk-
selle. Yritys sai sahkopostitse nahtavaksi tyhjat eli ns. blanco tuotekorttipohjat sekéa
koetaytetyt tuotekorttipohjat. Koetaytettyjen tuotekorttien avulla havainnollistettiin yh-
teistyoyritykselle, minkalaisia tietoja tuotekorteista l6ytyvien rivien, palkkien ja taulukoi-
den avulla on tarkoitus tuotteesta kerata ja miten kuvat ja kerétyt tiedot sijoittuvat naille
sivuille. Tuotekorttien eri osiot ja ajatus niiden kayttétarkoituksesta tuotannon eri vai-
heissa selitettiin lisaksi sanallisesti erillisessa sahkopostissa. Kuvailun ohessa esitettiin
kysymyksia kuhunkin osioon liittyviin tietoihin, esimerkiksi tiettyjen tyon tekijan ehdot-
tamien tietojen tarpeellisuudesta, puuttuvista tiedoista, talon sisalla kaytettavista vakiin-
tuneista nimikkeistd, lisarivien tarpeesta jne. YhteistyOyritykseltd toivottiin palautetta
niin tuotekorttien ulkonadllisista seikoista kuin myds rakenteesta ja kaytettavyydesta -

siis ihan kaikesta, mik& auttaa luomaan tuotekorteista juuri sen tarpeisiin sopivat.

YhteistyGyritys oli erittain tyytyvainen jo ensimmaisiin tuotekorttipohjaehdotuksiin eika
erityisida muutosehdotuksia tai -pyyntdjd tullut. Tama johtunee osittain siitd, etta
yrityksella ei ole aikaisemmin ollut kdytdssa mitd&n vastaavaa tuotetietojen hallinta-
tyokalua eika vertailukohtaa sellaiseen siten ole. Tyon tekijalla taas on kokemuksensa
ansiosta melko hyva kokonaiskasitys yrityksen tiedon tarpeista ja tuotannossa
tarvittavien tietojen laadusta, joten nama asiat pystyttiin huomioimaan ja sisallyttamaan
jo heti ensimmaisiin tuotekorttipohjaehdotuksiin. Esitettyihin lisdkysymyksiin saatujen
vastausten avulla muokattiin viela tietyille tiedoille varattuja sarakkeita ja riveja ja
hiottiin tuotekorttipohjia palvelemaan entista paremmin yhteistyoyrityksen tuotetietojen

keruuta ja tallentamista.
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7.2  Tuotekortisto

Yrityksen toiveena oli luoda tuotekorteista ns. yleispohjat, joita pystyy jatkossa
kayttamaan myos uusien tuotteiden tuotekorttien luonnissa ja tietojen keraamisessa.
Tuotekorttipohjien on sovelluttava niin yla- ja alaosien kuin myds asusteiden kayttoon.

Kehitetyt tuotekorttipohjat jaettiin sisallon mukaan neljaan eri osioon. Naista eri osioista
koostuvasta tuotekorttien kokonaisuudesta kaytetdaan tassa tydssa nimitysta tuote-
kortisto. Kuviossa 6 on esitelty luodun tuotekortiston rakenne. Ensimmaisen ja samalla
etusivuna toimivan tuotekorttisivun tarkoituksena on toimia my®ds tuotteen
kangastiedot-sivuna. Toiseen sivuun kerataan tiedot tuotteen valmistukseen kaytetta-
vista lisatarvikkeista ja seuraavaan luodaan tuotteen tybohjeet. Viimeinen osio nimettiin

sisallon mukaisesti tydvaiheluettelo-sivuksi.

TUOTEKORTISTO

TARVIKETIEDOT TYOOHJEET

TYOVAIHE-
LUETTELO

ETUSIVU/
KANGASTIEDOT

Kuvio 6. Finnsvala Oy:n tuotekortiston rakenne (Nael 2018)

Jokaiselle tuotekortiston osiolle luotiin oma sivupohja. Jokaisen sivun ylareunassa
toistuu laatikot ja valmiiksi merkatut paikat tuotteiden perustiedoille, yrityksen logo ja
tuotemerkki-tunniste. Lisaksi sivut on nimetty osioiden mukaisesti ja numeroitu niin,
ettd siita kay ilmi yhden tuotteen tuotekortistoon sisaltyvien sivujen kokonaisméaara.
Ajatuksena on, etta jos joku sivuista joutuu erilleen muista, on sivu naiden tietojen avul-
la helppo palauttaa oikeaan paikkaan. Sivupohjien loppuosa muotoutui kunkin osion

tietojen mukaisesti. Mallit tuotekortiston pohjista ovat liitteena 2.

7.2.1 Etusivu/kangastiedot

Tuotekortiston etusivulta 16ytyy kuvat tuotteen etu- ja takakappaleesta. Tdman sivun on
tarkoitus toimia myds niin kutsuttuna kangaskorttina. Yhteistyoyrityksen tuotteissaan

kayttamat kankaat ovat padasiassa erilaisia neuloksia ja vanuja. Tuotteen perustietojen
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lisaksi talle sivulle merkitdén siis tiedot tuotteeseen kaytettavista kankaista, esimerkiksi
kankaan artikkelinumero/-nimi ja valmistaja, seka kankaiden leveydet ja yksikkdkulu-
tukset. Kulutustietojen avulla seurataan materiaalien menekkia tuotteen asettelu- ja
leikkuuvaiheessa. Kangastietojen yhteyteen kuvataan sanallisesti, mika osa tuotteesta
leikataan ko. materiaalista. Tama tieto auttaa tulkitsemaan tuotekuvia ja varmistamaan
kappaleiden leikkuun oikeasta kankaasta. Kaava- ja asetelmatietoja varten on luotu
erillinen rivi. Naiden tietojen avulla l6ydetaan tuotteen kaavat ja asetelmat yrityksella
kaytdssa olevasta kaavaohjelmasta. Samaan sivuun kiinnitetdan materiaalitilkku jokai-
sesta tuotteeseen kaytettavasta kankaasta, tuotteen varivaihtoehtojen mukaisesti. Esi-
merkiksi kahdessa erivarisessa tuotteessa voi olla samanvéarinen kanttaus, joten tama
tieto kay ilmi talta sivulta. Kangaskortin on tarkoitus palvella tuotannon alkuvaiheita eli

materiaalihankintaa, kaava-asettelua, laakausta ja leikkuuta.

7.2.2 Tarviketiedot

Tahan sivuun on tarkoitus koota kaikki tuotteessa kaytettavat lisatarvikkeet. Esimerkiksi
vetoketjut, kuminauhat, tuotemerkit, kokomerkit, ompelulangat jne. Tuotekorttipohjaan
on merkattu valmiiksi yrityksen tuotteissa yleisimmin kaytetyt tarvikkeet. Lisatarvikkeet
kuvataan sanallisesti ja kuvauksessa kaytetaan yrityksen sisalla vakiintuneita nimityk-
sia. Kuvauksen on kerrottava tarvikkeesta kaikki oleelliset tiedot tarvikkeen tunnistami-
seksi. Joissakin yrityksissa on eri tarvikkeille annettu oma numerokoodi, jolloin tarvik-
keet on helppo tunnistaa ja l6ytaa taman koodin avulla varastosta. YhteistyOyrityksella
ei ole téllaista tarvikkeiden koodausjarjestelmaa kaytdssa. Jos tuotekorttiin valmiiksi
merkattua tarviketta ei tuotteeseen tule, se yliviivataan tai tarvikekuvauksen rivi jate-
taan tyhjaksi. Pohjaan on jatetty tyhjia rivia sellaisille tarvikkeille, joita mahdollisesti ha-
lutaan kayttaa tulevaisuudessa tai jotka puuttuvat tuotekorttipohjaan jo valmiiksi mer-

katuista tarvikkeista.

Sivulta I16ytyy oma sarake tuotteen kappalekohtaisen tarvikemaaran merkintaan. Mital-
lisille tarvikkeille on luotu erillinen taulukko, johon méaaritellaén naiden tarvikkeiden ko-
kokohtaiset mitat. Tallaisia tarvikkeita ovat esimerkiksi vetoketjut ja kuminauhat. Tar-

vikkeiden varit merkataan tuotteen varien mukaisiin sarakkeisiin.

Talta sivulta loytyvat myos tiedot tuotteen hoito-ohjeista. Malli tuotteeseen ommel-
tavasta hoito-ohjeesta koostumuksineen pdivineen, on tarkoitus kiinnittda tuotekorttiin

esimerkiksi teippaamalla. Ajatuksena on helpottaa néin oikean hoito-ohjemerkin 16yta-
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mista tarvikevarastosta. Jos tdma hoito-ohjeen mallikappale sattuu jostain syystéa ha-
viamaan, loytyvat hoito-ohjetiedot kuitenkin myos talta tarvikesivulta. Tarvikkeisiin liitty-
viin lisdhuomioille on jatetty tilaa tyhjien rivien muodossa sivun alareunaan. Tuotekor-
tiston etusivu ja tarvikesivu muodostavat yhdessa nk. tuotereseptin. Tarvikesivun on
tarkoitus helpottaa tarvikehankinnasta vastaavan tyota seka tuotteen valmistamiseen

tarvittavien tarvikkeiden kerddmista ennen ompelun aloittamista.

7.2.3 Tyobohjeet

Erillisen tydohjesivun tavoitteena on tuottaa tuotteesta sanallista ja kuvallista lisa-
informaatiota ja helpottaa sen avulla tuotteen ompeluvaihetta. Yhteistydyritys valmis-
taa tuotteita neulosmateriaaleista, joille on ominaista joustavuus moneen suuntaan.
Neulosmateriaaleissa mittojen paikkaansapitdvyys on melko joustava kasite, joten
tiettyjen yksityiskohtien mittojen maarittely etukateen opastaa ompelijaa tasalaatuisten
tuotteiden valmistuksessa. Tydohjesivu siséltaa kuvat tuotteen etu- ja takakappaleesta
ja tarvittaessa yksityiskohtakuvia kuvasta hankalasti hahmoteltavista detaljeista.
Ohjeistuksessa voidaan maaritella esimerkiksi tuotemerkkien ja hoito-ohjeiden sijainnit
tuotteessa, kanttien ja tikkauksien leveydet tai kiinnittdd ompelijan huomio tuotteen
ompelun aikana erityista tarkkuutta vaativiin vaiheisiin. Ohjeistuksen on oltava mahdol-
lisimman yksiselitteinen ja helposti ymmarrettava. Tydohjesivuja voi olla yksi tai useam-

pi, riippuen mallin monimutkaisuudesta ja tarvittavan ohjeistuksen maarasta.

7.2.4 Tyovaiheluettelo

Perustietojen lisaksi, talle sivulle on tarkoitus listata kaikki tuotteen ompeluvaiheet tuot-
teen todellisen kokoamisjarjestyksen mukaisesti sekd tydvaiheeseen kaytettava
koneet. Yritys kayttaa tuotteidensa valmistuksessa paaosin tasosaumoja, jonka sau-
marakenne pakottaa kasaamaan tuotteet normaalista poikkeavassa jarjestyksessa.
Tasosaumauksessa ei synny tuotteen sisapuolelle jaavia saumanvaroja, vaan sau-
mojen reunat asetellaan ompeluvaiheessa tietyn leveyden verran paallekkain ja nain
saumasta tulee litted. Kun mallistoissa on asusteineen yhteensa noin 80 erilaista tuo-
tetta, ei voida millddn muistaa ulkoa kaikkien tuotteiden kasaamisjarjestystd. Ta&man
sivun tarkoituksena on siis nopeuttaa tuotteen valmistusprosessia tehokkaiksi havait-
tujen, oikeassa jarjestyksessa ja valmiiksi listattujen tydvaiheiden avulla. Tieto eri tyo-

vaiheisiin tarvittavista koneista helpottaa tuotannon suunnittelua. Sivulta 16ytyy myds
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sarakkeet mahdollisten saumanvarojen, kaanteiden ja paallitikkausten leveyksien mer-

kitsemista varten seké erillinen sarake lisahuomioille.

7.2.5 Kuvakoosteet

Piirretyistd tuotekuvista luotiin mallistokohtaiset kuvakoostesivut. Kuvakoostesivuilla
tarkoitetaan sellaista kuvien kokoelmasivua, johon on sijoitettu mahdollisimman monta
tuotetta kerralla. Naiden sivujen alkuperdisena tarkoituksena oli toimia apuna tyon
toteutuksessa, luoden tyon tekijalle kokonaiskuvan ty6hon sisaltyvista tuotteista. Naméa
ik&&n kuin sivutuotteena syntyneet kuvasivut havaittiin varsin kaytanndllisiksi myds yri-
tyksen toimesta ja liitettiin siten jokaisen malliston tuotekortistojen yhteyteen. Kuva-
koostesivuista saa helposti hyvan yleiskuvan kaikista yhteen mallistoon siséltyvista
tuotteista. Liitteessa 3 esimerkki yhdesta kuvakoostesivusta.

7.3 Tuotetietojen kerddminen ja tallentaminen

Tuotetietojen tallentamista varten luotiin erillinen kansio (kuvio 7), jolle annettiin
nimeksi Tuotekortit ja tasokuvat. Taman kansion alle luotiin mallisto- eli materiaali-
kohtaiset kansiot, jotka sisadltavat alakansiot jokaisesta tuotteesta. Tuotekansiot sisal-
tavat erilliset tiedostot tuotekorteille ja tasokuville. Tuotekansiot sekad tuotekortti- ja
tasokuvatiedostot oli luontevaa nimeta yrityksen hinnastossa ja nettikaupassa kaytet-
tavien tuotenumeroiden ja tuotenimien mukaisesti. Nain tuotekorttien mychempi haku
onnistuu joko pelkdn numeron tai nimen perusteella. Alkuperéiset tasokuvat tallen-

nettiin omaksi tiedostoksi, jotta niitd on helppo kayttaa eri tarkoituksiin.

+ Finnsvala tuotekortit + tasokuvat » Power stretch pro » 1050 Liwvi

4 1Tuotekorttipohjat —»{<y 1050 Livi  |—————— [ 1050 Liivi Tasokuva

43 100% dry +3 1350 Paita, zip-neck @ 1050 Lirvi Tuotekortit
43 100% dry + cotten 4+ 2250 Housut, slim fit

+3 Fireproof +3 2252 Housut, slim fit 3-4 lahje

+x Merino 43 3050 Huppari

+% Polar 4+ Kooste

[ﬂ Power stretch pro ]

+3 Windproof

Kuvio 7. Kansioiden ja tiedostojen nimedminen (Nael 2018)
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Tuotetietojen keraaminen aloitettiin tayttdmalla ensin kaikki tuotteen perustiedot. Samat
tiedot kopioitiin jokaisen tuotekorttiosion ylapalkkeihin. Sen jélkeen tallennettiin tuotteen
tasokuvat seké etusivulle ettd tydohjeistussivulle. Yhteistyoyrityksen kanssa sovittiin,
etta tyon tekija keréé ja tallentaa itsendisesti kaikki ne tuoteeseen liittyvat tiedot, jotka
ovat kerattavissd mallikappaleiden avulla. Loput puuttuvat tiedot tdydennetdén yhteis-
tyoyrityksen taholta siind vaiheessa, kun tuotekortit otetaan kayttoon. Yritys huolehtii
opinnaytetyon puitteissa tytvaiheluetteloiden laatimisesta itse, ja tydn tekija tallentaa

ne valmiiksi tuotekortteihin.

Etusivulle tallennettiin hinnastosta tai nettikaupasta tarkistetut tuotteen varivaihtoehdot
ja kokolajitelmat seka lisattiin kangasosioon kuvaukset kunkin materiaalin kayttékoh-

teesta tuotteessa. Yritykselle jai taydennettavaksi loput kangastiedot ja kaavojen nimet.

Tarvikesivuun liitettiin tuotteen hoito-ohjeet ja tallennettiin tiedot kaikista tuotteen val-
mistamiseen tarvittavista tarvikkeista. Tarvikkeiden varitiedot merkattiin vain mallikap-
paleena olleen tuotteen varin mukaiseen sarakkeeseen. Joidenkin tarvikkeiden varit
pystyi tarkistamaan ja tayttamaan tarvikekorttiin valmiiksi nettikaupassa olevan tuotteen
toisen varivaihtoehdon kuvista ja nain myos tehtiin. Loput puuttuvat varitiedot ja mital-
liset tarvikkeet jatettiin yhteistyOyrityksen taytettavaksi, silla tyon tekijalla oli mallina
vain yksi véri ja koko ko. tuotteesta. Tarvikekortista poistettiin sellaisten tarvikkeiden
rivit, jotka olivat yleispohjassa valmiina, mutta joita ei tarvita ko. tuotteen valmistuk-

sessa. Talla tavalla pyrittiin tekemaan tarvikekortista mahdollisimman selkea.

Tuotteen ty6ohjeiden laatiminen oli tuotetietojen keruun tydlain vaihe. Tavoitteena oli,
ettd laadittujen ty6ohjeiden avulla ompelija pystyy valmistamaan tuotteen ilman erillista
tuotemallia. Tydohjeista pyrittiin luomaan mahdollisimman informatiiviset, kertoen kai-
ken oleellisen tuotteen ompeluty6ta ajatellen. Ohjeistuksessa kaytettiin aina saman-
laista tyylid ja ilmauksia, jotta tiedon léytaminen on nopeaa ja helppoa. Tarvittaessa
piirrettiin tarkentavia yksityiskohtakuvia ja maariteltiin erilaisia mittoja. Mittoja annettiin
esimerkiksi kanttien, paallitikkauksien tai helma- ja hihansuukéénteiden leveyksista. Eri
tuotteiden samojen yksityiskohtien ohjeistuksissa kaytettiin aina samanlaista viivan
varitysta. Finnsvalan tydohjesivuihin lisattiin selvyyden vuoksi 1:1-kuvat tuotteissa kay-
tettavista tuotemerkeista ja vetoketjun vetimista, silla nama nékyvat tasokuvissa yleen-
sa melko pienenda ja ovat sen takia hankalasti tulkittavissa. Tytohjeiden laadinnassa
ilmeni ristiriitoja tuotteiden valmistustavoissa, joten ty6 sisélsi paljon tallaisten tietojen

oikeellisuuden tarkistamista yrityksen edustajan kanssa.
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Samalla kun tuotteita ohjeistettiin, pyrittin yhtendistamaan tuotteissa kaytettavien
tuotemerkkien ja hoito-ohjeiden sijainnit. Mallikappaleena olleissa tuotteissa naiden
paikat vaihtelivat melkoisesti ja yhtengisen k&ytannon luomiseksi ndma oli syyta ohjeis-
taa kaikissa tuotteissa samalla tavalla. Runsas tasosaumojen kaytto tuotteiden valmis-
tuksessa tosin asetti hieman rajoituksia télle yhtenaistamistydlle, silla tasosauman
ompelusuunta vaikuttaa sauman valiin ommeltavien merkkien ja hoito-ohjeiden suun-
tiin. Joissakin tuotteissa poikkeavat tuotemerkkien paikat hyvaksyttiin siis siitd johtuen.
Liséksi tuotteista tuotettiin ns. yleisohjeita eli erilaisia tuotteen ompeluvaiheeseen liit-
tyvia muistutuksia. Naméa saattoivat olla maininnat tiettyjen saumojen tarkasta kohdis-
tuksesta, kuvasta huonosti havaittavissa olevista lisdvahvistuksista ja niiden varista tai
tasosaumukseen liittyvien leikkuureunojen ohjaamisesta ompelun aikana. Tassa tyo-
vaiheessa konkretisoitui, kuinka monipuolista ammattitaitoa yrityksen ompelijoilta vaa-
ditaan. Tarkkojen tydohjeiden avulla yritettiin tukea tuotteen valmistusvaihetta ja hel-

pottaa muistettavien asioiden maaraa.

Tyovaiheluettelot sovittiin laadittavaksi yhteistydyrityksen taholta. Tama siitd syysta,
ettd tuotteiden kokoamisjarjestykset ovat runsaan tasosaumojen kayton takia normaali-
jarjestyksesté poikkeavat ja nain varmistetaan, etté ne tulevat varmasti yrityksen toivo-
malla tavalla ja oikein. Kun tydvaiheet listaa tata tyota kaytannossa tekeva henkild,
tulee tuotteen kokoamisjarjestykset laadituksi yrityksen sisalla vakiintuneita, koneisiin ja
ty6tapoihin liittyvia ilmaisuja kayttden. Tyon tekijélle jai talta osin siis vain ty6vaihe-

luetteloiden tallentaminen sahkdiseen muotoon.

Vaikka kaikki tuotekohtaiset tuotekortistot luotiin sahkdiseen muotoon, tulostettiin
lopulliset versiot A4-formaatissa paperille ja koottiin yhteen kansioon. Mallistot erotettiin
toisistaan valilehdilla. Paperisen version kayttda yrityksessa perusteltiin sen kaytannol-
lisyyydella. Samoin puuttuvien materiaalitietojen tdydentaminen tuotekortiston kayt-

toonottovaiheessa tukee paperille tulostettujen tuotekorttien muotoa.

8 Yhteenveto

Vaatetusteollisuudelle ominainen tuotteiden vaihtelevuus ja tiukat aikataulut aiheuttavat
tuotannon joustavuudelle, tehokkuudelle ja laaduntuottokyvylle suuria paineita. Taméa
taas johtaa tilanteeseen, joka edellyttda henkilostolta entistd laajempaa ammattitaitoa,

tiedon hallintaa ja kykyd mukautua alati muuttuviin tuotevaihteluihin. Ompelutyd on
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suurimmaksi osaksi manuaalista kokoamistydta ja vaatii siten kalliita henkilosto-
resursseja. Ompelutyén osuus tuotteen kokonaiskustannuksista on siksi usein suuri.
Yrityksen kannattavuuden nakokulmasta naiden kustannusten hallintaan ja minimoi-

miseen kannattaa panostaa.

Suunnittelun, teknisen tuotekehittelyn ja valmistuksen tuloksena syntyy tuotteesta
valtava maara tietoa. Jotta tuotanto voi hyddyntad kaikkea tata tietoa toiminnassaan
tehokkaasti, on tama tieto tallennettava. Vaateteollisuudessa tuotetiedoista tuotetaan
erilaisia kuvallisia ja sanallisia ohjeita seka materiaaliluetteloida. Nama ohjeet ja ohjeis-
tukset kertovat tuotannolle, mitéa tehdaan, miten tehdaan ja milla koneilla ja laitteilla
tuotteen valmistus suoritetaan. Ohjeiden tarkoitus on antaa kaikki tuotteen valmista-
miseksi tarvittavat tiedot, minimoida tyon tekijan opetteluaika ja toimia siten tyén tehok-

kuutta edistavana apuvalineena.

Yhteistyoyritys Finnsvala Oy:n ongelmana oli tuotteidensa tuotetietojen puute, joka
aiheuttaa yrityksen toiminnassa, etenkin tuotannossa, sekavuuttaa ja ylimaaraista tyo-
ta. Tiedon hakemiseen ja asioiden varmisteluun kaytetddn liikaa tyfaikaa ja taméa
hidastaa ja haittaa tehokkaan tuotantotoiminnan toteutumista. Kehittamistehtavan
visiona oli luoda Finnsvala Oy:lle tuotetietojen hallinnan aputydkalu, joka mahdollistaa
tuotannon tarvitseman tuotekohtaisen tiedon keruun, tallentamisen ja hallinnan tuo-
tannon eri vaiheissa. Tavoitteena oli, ettéd luodun tuotekorttijarjestelman avulla tiedot
yrityksen nykyisista tuotteista ovat jatkossa helposti saatavilla ja ettd myds uusien
tuotteiden tuotekorttien luominen ja yllapito on helppoa ja vaivatonta. Lisaksi, luodun
tuotekorttijarjestelman kautta oli tarkoitus tukea yrityksen oman toiminnan laadun

paranemista.

8.1 Tyon tulokset

Tyon tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia yrityksen toimitusjohtajalle tehdyn teema-
ja séhkopostihaastattelun ja havainnoinnin kautta. Niiden avulla selvisi, ja kuten tyon
tekija kokemuksensa ansiosta etukateen oletti, etta yrityksen tarve tuotteista keratta-
vasta tiedosta oli melko perinteinen. Tuotekortteihin haluttiin tallennettavan kaikki tuot-
teen valmistamiseen tarvittava informaatio tuotannon tarpeisiin, mutta ei mitaéan yli-
maéaraistd. Tuotekorttipohjiin kerattavat tiedot eivat sisaltdneet mitdéan poikkeavia tai yl-
lattavia tietoja, vaan vaatetusalalla yleisestikin tallennettavia tuotetietoja. Nama olivat

tuotteen perustiedot, kuvat, materiaalitiedot ja tydohjeistukset. Tydn tulosten télta osin
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oli selvia yhtyméakohtia myds muihin samaa aihealuetta kasitteleviin opinnaytettihin.
Koska harvalla yrityksellda on nykypéivdnd endd omaa tuotantoa, voidaan tuotekor-
tistoon sisallytettyja tyovaiheluetteloida pitaé harvinaisempana osana tuotteen valmis-
tustietoja.

Tyossa korostui tuotekuvien ja yksityiskohtakuvien tarkeys, koska niiden avulla tiedon
havainnointi on selvasti helpompaa. Kuviin on visualisoitu melko paljon tietoja tuot-
teesta, joten ne auttavat tyontekijoitda nopeasti hahmottamaan, minkalainen tuote on
kyseessa. Tarkkojen kuvien ansiosta selittavaa tekstia ei valttamatta tarvita. Kuten
sanontakin kuuluu - yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Sanallisia ohjeita
laadittaessa on syyta kayttdd aina samanlaista kieliasua ja ilmaisuja, jotta tiedon I16y-
tyminen ja ymmartaminen on helppoa. Koska samoja ohjeita tulee kayttamaan monta
eri henkil6a, pitaa tuoteohjeistusten olla niin yksiselitteisia, etta niitd voidaan tulkita vain

yhdella tavalla.

Tyon lopputuloksena saatiin tuotekorttipohjat tuotteiden materiaalitietojen keruuta ja
tallentamista varten, tasokuvat jokaisesta tuotteesta, materiaalikohtaiset kuvakoosteet,
valmiit tuoteohjeistukset ja kirjatut tydvaiheluettelot. Tuotekohtainen informaatio jasen-
nettiin tuotekortistoon niin, ettd sen eri osiot palvelevat tuotannon eri vaiheita. Tama
mahdollistaa sen, etta tuotantovaiheessa sivut voidaan tarvittaessa jakaa eri osastojen
vdlilla ja jokainen kayttaja loytaa niistd omaa tyota koskevat tiedot tuotteesta. Jokai-
sesta tuotekortista l0ytyvien perustietojen ja sivunumeroinnin ansiosta eri osat on
helppo palauttaa myohemmin oikeaan paikkaan. Paperille tulostettujen tuotekorttisivu-
jen vahvuutena voidaan pitaa sita, ettd ne on helppo vieda sinne, missa niita tarvitaan.

Samoin tiedon lisddminen tai korjaus on vaivatonta.

8.2 Hyoty yhteistydyritykselle

Tyon tuloksena syntyneiden tuotekorttien avulla tiedot yrityksen tuotteista on keratty ja
tallennettu yhteen paikkaan. Tuotekortit sisdltdvat suuren méaran tietoa tuotteesta ja
sen valmistustekniikoista. Kaikki nama tiedot ovat tésta eteenpain kaikkien tyon-
tekijoiden saatavilla eikd endd yhdenkaan yksittdisen henkilon takana tai muistin
varassa. Jatkossa uusien tuotteiden tietojen keraaminen ja tallentaminen helpottuvat

yritykselle luotujen tuotekorttipohjien avulla.
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Parantuneen tiedonsaannin ansiosta ty6n tekija voi keskittyd olennaiseen eli tuottavaan
tydhon. Koska aikaisemmin tiedonhakuun kaytetty aika vahenee, voidaan olettaa etta
tuotantoprosessit tehostuvat ja yrityksen tuottavuus paranee. Kun tiedetddn, mita teh-
daan ja miten tehdaan, valtytaan virheilta ja ylimaaraiselta tyolta seka pystytaan lyhen-
tamaan tuotteiden lapaisyaikoja ja nostamaan tuotannon kapasiteettia. Lapaisyaikojen
lyheneminen johtaa alentuneisiin valmistuskustannuksiin ja kannattavampien tuotteiden
tuottamiseen. Tasmallisten tuotetietojen avulla pystytddan varmistamaan tuotteiden
tasalaatu ja virheettomyys. Virhekustannusten alenemisella taas on suora vaikutus yri-

tyksen tulokseen.

Luotujen tuotekorttien ja niiden kayttéonoton avulla yritys pystyy kehittdmadn omaa
toimintaa nykyaikaisemmaksi ja poistamaan tehokasta tuotantotoimintaa nyt haittaavia
tekijoitd. Uuden toimintamallin kayttdonotto edesauttaa yrityksen ammatillista kasvua ja
tukee yrityksen laajentumistavoitteita. Jos yrityksen tavoitteet myynnin moninkertais-
tamisesta saavutetaan, tarkoittaa se myds tuotannon kasvamista. Taman kehitysaske-
leen avulla yritys pystyy vastaamaan tuotantokapasiteetin nousuun tehokkaamman ja

sujuvamman tuotantoprosessin avulla.

Tyon tulos on merkittava myos tyon tekemisen mielekkyyden kannalta. Luotu tuotekort-
tijarjestelma ja siihen keratyt tuotetiedot vahentavat yrityksen sisdisen tiedonsaannin
puutteita ja nostavat siten henkildston motivaatiota ja sitoutumista yritykseen. Kuten
aikaisemmin todettiin, tuotteiden laaja kirjo vaatii yrityksen tyontekijoiltd monipuolista
tieto-taitoa ja osaamista. Ty0 tulee hallita nopeasti ja tarkasti. Motivoitunut henkil6-
kunta tekee tybnsa ammattitaitoisesti ja tehokkaasti, mika johtaa yleensa kustannus- ja

aikasaastoihin.

Tyontekijdiden mahdollinen vaihtuminen ei ole endd uhka yritykselle, silla tuotannon
tarvitsemat tuotetiedot on tallennettu asianmukaisesti eivatkd ole enaa yksittaisen
ihmisen muistin varassa. TyoOntekijat pystyvat tekemaan tyota entista itsendisemmin,
koska luotu tuotekorttijarjestelma toimii tasta eteenpain tyon tukena. Jos yritys palkkaa
myynnin tavoitteiden toteutuessa uusia ompelijoita, pystytdan laadittuja ty6ohjeita ja
tyovaiheluetteloida hyddyntamaan lisdksi myds uusien ompelijoiden perehdyttamis-

valineena.

Konkreettinen esimerkki tuotekuvien hyddyntamisesta tuli esiin alkusyksysta, kun yritys

otti kayttoon uuden kaavaohjelman Gerber Accumark. Taman ohjelman kaava-
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tiedostoihin pystyy littdmaan Corel Draw:lla piirrettyjd kuvia. Ohjelmaa kayttavat
tyontekijat halusivat hyddyntaa taman mahdollisuuden heti, kun kerran kuvat tuotteista
olivat olemassa. Kuvan avulla oikean mallin tunnistaminen on helpompaa, koska
kaavaohjelmassa kéasitellaan tuotteita vain numero- ja nimitietojen avulla. Liséksi tuot-
teista luotuja kuvakoosteita voidaan kayttdd myynnin tukena, esimerkiksi viivapiirros-
katalogien muodossa. Piirrettyja tasokuvia voidaan myos hyddyntaa tarjouskilpailuihin
osallistumisissa tai tarvittaessa koota niistd asiakkaille sopivia tuotekuvakokonai-

suuksia.

Tuotekortteja pystytddn hyddyntamaan monipuolisesti tuotannon eri vaiheissa. Yhteen
paikkaan kerattyjen tarkkojen materiaalitietojen ja niiden tuotekohtaisten kulutustietojen
avulla hankinnasta vastaava pystyy laskemaan materiaalitarpeet ja tekemaan mate-
riaalitilaukset tarkemmin ja tehokkaammin. Tyodohje- ja tytvaiheluettelosivut toimivat
katevana tuotannon suunnittelun apuvalineena ja voivat kulkea tuotteen mukana koko
sen tuotantoprosessin ajan. Tuotekortiston avulla voidaan varmistaa, etta keskitytaan
tekemaan vain oikeita asioita. Jos yritys joskus, syysta tai toisesta, joutuu turvautu-
maan ompelutydssa yrityksen ulkopuoliseen apuun esimerkiksi alihankinnan muodos-

sa, on yrityksella siihen paremmat valmiudet tuotteidensa ohjeistusten ansiosta.

Kaiken kaikkiaan voidaan paatella, ettd tehty tyd on tdman yrityksen toiminnan kannal-
ta ollut merkityksellinen. Yrityksella on luodun tuotekortiston muodossa tyovélineet
oman paivittaisen toiminnan tukemiseksi ja kehittamiseksi. Valmistavan yrityksen tuo-
tantotoiminnan kulut ovat yleensa melko suuret, joten panostaminen tuotantoproses-
sien tehostamiseen on yrityksen kannattavuuden nakokulmasta varsin tarkeda. Tama
tyd on yksi askel eteenpdain uuden yrittajan pyrkimyksessa kehittdd omaa yritystoimin-

taa ja nostaa yrityksensd ammatillista profiilia nykyaikaisemmalle tasolle.

8.3. Kehittdmisehdotukset

Uuden toimintatavan kayttéonotossa muodostuu haasteeksi yleensa se, ettd se koe-
taan aluksi hankalana ylimaaraisena tehtadvana. Uuden toimintatavan kayttdonotto vaa-
tii aikaa, eikd sen hyotya valttamatta nadhda etukateen. Kun toimintatapa vakiintuu, siita

tulee osa jokapaivaisia rutiineja ja vasta silloin sen lopullinen hydty konkretisoituu.

Yhteistyoyrityksen on syyta kiinnittdd huomiota luodun tuotekorttijarjestelman kaytté6n-

oton ajankohtaan. Yrityksen toiminta on voimakkaasti sesonkipainoitteista, joten kayt-
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toonotto kannattaa ajoittaa sellaiseen ajankohtaan, jolloin kaikista kiirein sesonki on
ohitettu. Silloin tyontekijoilla on mahdollisuus perehtyd rauhassa uuteen tapaan toimia
ja ottaa se osaksi jokapaivaista toimintaa. Kiireen keskella kun harvalla tyéntekijalla on
motivaatiota tehd& asioita uudella tavalla. Tuotekorttijarjestelman eri osat, niiden kayt-
totarkoitus ja muoto on syytd esitelld niiden tuleville kayttajille perusteellisesti, jotta
yritys voi hyddyntéaé tehtyad tyotd maksimaalisella tavalla. Uusi tapa toimia pitdé ikaan
kuin markkinoida sen kayttajille, koska muuten sen kayttéénotto ja hyddyntdminen

voivat epaonnistua.

Tiedon tallentamisen ja yllapidon haasteeksi organisaatioissa voi muodostua sen
tekemiseen tarvittava tyd. Yrityksen pitda huolehtia siita, etta silla on tarpeeksi resurs-
seja taman tyon tekemiseksi. Jos tuotetietojen keruu ja tallentaminen koetaan liian tyo-
ladksi esimerkiksi ajanpuutteen vuoksi, on vaarana etta tietoja ei tallenneta lainkaan tai
ettd muutokset ja korjaukset jaavat tekemattd. Silloin palataan helposti entiseen toimin-
tatapaan. Sen takia tyon tekijd suosittelee yritystd nimeamaan vastuuhenkilon, joka
vastaa jatkossa tuotetietojen tallentamisesta, niiden ylldpidosta ja jakamisesta. Nain
varmistetaan, ettd tdma tarpeellinen tyo tulee todellakin tehtya, tieto on ajan tasalla ja
ettd yrityksen sisalla tiedetdan, kenen puoleen asiassa voi kaantya.

Vaikka yritys ottaa tuotekortiston kaytt6on paperisena versiona, kannattaa tuotekortis-
ton tietoja yllapitaa myos sahkdisessa muodossa. Paperisen version vaarana on sen
haviaminen tai tuhoutuminen, jolloin tiedot menetetaéan lopullisesti. Séhkoinen versio
toimii tuotetietojen sailéntapaikkana ja tuotetietojen pdivittdminen tai uudelleenkayttt
on helppoa. Liséksi sdhkoisessd muodossa olevia tuotekuvia ja -tietoja on helppo jakaa
nykyaikaisia tiedonvalitysjarjestelmia kayttden. Toiminnan laajentuessa, yritys voisi
my0Os harkita jonkunlaisen tietojarjestelman hankkimista toimintansa ja siitd syntyvan
tiedon hallinnan tueksi. Esimerkiksi vaatetusalalla yleisesti kaytdsséa oleva toiminnan-

ohjausjarjestelméa Dafo voisi palvella hyvin my6s nain pienen yrityksen tarpeita.

Nyt kun yrityksella on valmiit tuotekorttipohjat tuotetietojen keruuta ja tallentamista
varten, kannattaa yrityksen jatkossa luoda jokaiselle uudelle tuotteelle tuotekortti jo
tuotteen kehitysvaiheessa. Nain saadaan heti kaikki tuotetta ja sen kehitysvaihetta kos-
kevat tiedot yrityksen kayttoon eikd mitdan jaa kenenkaan muistin varaan. Myos taman
tyon ulkopuolelle rajatuista asusteista kannattaa kerata ja tallentaa kaikki tuotekortiston
mukaiset tiedot oman tuotannon kayttdon. Tavoitteena on tdman toimintatavan stan-

dardointi eli tuonti osaksi yrityksen normaalia, jokapaivaista toimintaa.
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9 Pohdinta

Taméan kehittamistehtavéan tavoitteena oli luoda yhteistydyritys Finnsvala Oy:lle apu-
tyokalu, joka mahdollistaa tuotannon tarvitseman tuotekohtaisen tiedon keruun ja
tallentamisen. Tyon lopputuloksena syntyivat nelisivuiset yleispohjat tuotetietojen hal-
lintaa varten. Liséksi tyon puitteissa piirrettiin mustavalkoiset tasokuvat seka laadittiin
ohjeistukset ja tydvaiheluettelot 40:lle tydhon rajatulle tuotteelle. Kaikki ndma tiedot

tallennettiin luotuun tuotekorttijarjestelmaan.

Tyo itsessaan ei tuottanut alalle mitddn uutta tietoa, vaan toimii ennen kaikkea ratkai-
suna yhteistyoyrityksessa ilmenneeseen ongelmaan. Valitut aineistonkeruumenetel-
mat palvelivat hyvin tydssa tarvittavien tietojen hankintaa ja kerattyjen tietojen avulla
pystyttiin l0ytamaan vastaukset tydssa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Vaikka haas-
tattelujen kohteena oli vain yksi henkil®, tuotti se néin pienessa yrityksessa yhteistyts-
sa tyon tekijan kanssa kaiken tydn toiminnallisessa osuudessa tarvittavan informaa-
tion. Tuotekorttien tayttdminen ja tydohjeiden laatiminen veivat odotettua enemman
aikaa. Toisaalta, tuotetietojen keruun haasteena olleet ristiriidat tuotteiden tydtavoissa
sekd mallina olleiden tuotteiden ja nettikauppakuvien eroavaisuudet osoittivat tdman

tyon tarpeellisuuden.

Tyon tekija uskoo saavuttaneensa tydlle asetetut tavoitteet ja ettd tydn tuloksena
syntyneesta tuotekorttijarjestelmastéa on konkreettista hyotya yrityksen jokapaivaisessa
toiminnassa. Sita osoittanee myds yrityksesta saatu positiivinen palaute koskien luotuja
tuotekorttipohjia ja tuoteohjeistusten tasoa, sekad tuotekuvien valitén hyddyntdminen
uuden kaavaohjelman kayttéonoton yhteydessa. Tuotekortiston koettiin auttavan yrityk-
sen nykyista tilannetta ja ne otetaan kayttdon mahdollisimman pian. Koska yrityksen
kaytdssa ei ole ollut aikaisemmin minkaanlaista tuotetietojen hallintatytkalua, asettaa
se tyon tekijan lahtdkohtaisesti hyvin Kiitolliseen asemaan. Yhteisty6 yrityksen kanssa

sujui hyvin ja tyon tekija kokee, ettd hanen tydpanosta on osattu arvostaa.

Tuotekortiston lopullinen hyéty ja toimivuus selviavat vasta sen kayttdonoton myota.
Olisi ollut todella mielenkiintoista ehtia testaamaan tuotekortiston kaytettavyytta yrityk-
sessd ja tarkistaa sen toimivuus jonkun ajan kuluttua. Vasta kaytantd osoittaa, kuinka
hyvin luodut tuotekorttipohjat palvelevat yrityksen tarpeita ja ettd miten niitd voidaan
hioa entistd toimivimmaksi juuri taman yrityksen tarpeisiin. Taman vaiheen toteut-

taminen kehittdmistyon puitteissa oli valitettavasti aikataulullisesti mahdotonta.
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Tyon suunnitelmallista etenemista haittasivat yrityksessa tyon aikana kaynnistynyt
uuden tehdashallin rakennuttaminen ja myéhemmin sinne muutto. Ymmarrettavasti
nain iso projekti normaalin yritystoiminnan pydrittdmisen liséksi vie yrittdjdn huomion
joksikin aikaa muualle. Alkuperaisen suunnitelman mukaan ty6hon piti siséltya myos
tuotteiden kaikkien materiaalitietojen keruu yrityksen henkildston avulla ja néiden tie-
tojen tallentaminen valmiiksi tuotekorttipohjiin, mutta tasta vaiheesta luovuttiin yrityk-
sen muuttokiireiden ja alkaneen kiiresesongin takia. Tama tydvaihe jai siis lopuksi yri-

tyksen hoidettavaksi.

Tyon tekijan nakokulmasta oli hienoa paasta hyddyntamaan pitkda ja monipuolista
tydkokemusta ja auttaa yhteistyOyritysta kehittymaan ammatillisesti talla alueella. On
erittdin palkitsevaa saada suunnitella ja toteuttaa sellainen kokonaisuus, josta on todel-
lista hyodtya yrityksen toiminnassa. Myds tyon itsenaisyys oli hyvin motivoivaa. Yritys
sai luodun tuotekorttijarjestelman lisdksi kaipaamaansa ulkopuolista nakdkulmaa ja
tyon tekijd paasi tutustumaan pitkdn ja mielenkiintoisen historian omaavaan suoma-
laiseen yritykseen ja syventdmaan omaa asiantuntemusta aiheesta. Vaikka tehty kehit-
tamistyd toimii ennen kaikkea ratkaisuna yhteistyOyrityksessé ilmenneeseen ongel-
maan, voi tydsta olla hydtyd myds alan opiskelijoille ja muille yrityksille, jotka tarvitsevat

apua vastaavanlaisissa asioissa.

On selva, etta parempi tietojen saatavuus ja hallinta helpottavat seka tyontekijan etta
koko yrityksen arkea. Téassa tydssé luodun tydkalun avulla henkildstolla on mahdol-
lisuus saavuttaa tunne paremmasta tyén hallinnasta, joka lisdd tybtehoa ja korostaa
tydn tekemisen mielekkyytta. Kaikenlainen ns. kitkan vdheneminen johtaa tekemisen
tehostumiseen ja tuottavuuden parantamiseen. Tiedon tallentamisella ja tiedonsaannin
merkittavalla parantamisella voidaan siten uskoa olevan selva vaikutus myos yrityksen

kilpailukykyyn.
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Teemahaastattelun runko

Yrityksen historia ja nykyinen toiminta
Tuotevalikoima ja materiaalit
Tuotantotavat

Tulevaisuuden suunnitelmat

Ongelman vaikutukset toimintaan

Kehittamistyén kohderyhma

Tuotetietojen tarve

Tuotekuvien muoto (varikuvat/m-v kuvat)
Koodaukset ja muut yrityksen sisaiset kaytannot
Tyohon siséaltyva tuotemaara

Yrityksen osallistumisresurssit

Yrityksen tietotekniset valmiudet
Tyon toteutuksen muoto (sahkoéinen/paperiversiot)
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Tuotekortiston pohjat

TUOTEKORTTI 1/4 Svala
Tuotekoodi: Nimi: Kokolajitelma:
Mallisto: Koostumus:
Vari: Vari:
PAALLINEN 1:
leveys: kulutus:

kaava/asettelu:

PAALLINEN 2:

leveys: kulutus:

kaava/asettelu:

KANTTI:

leveys: kulutus:

kaava/asettelu:

RESORI/VANU:

leveys: kulutus:

kaava/asettelu:




TUOTEKORTTI 2/4

Svala

OF FINLAND

Tuotekoodi:

Nimi:

‘ Kokolajitelma:

Mallisto:

Koostumus:

Hoito-ohjeet: \:7 A a O

TARVIKKEET:

kpl

Kuvaus/nimi

vari:

Vari:

VETOKETJU:

kts. kokokohtainen pituus taulukosta

VETOK.VEDIN:

KUMINAUHA:

SUOJAPALA:

TUOTEMERKKI:

KOKOMERKKI:

OMPELULANKA:

TIKKAUSLANKA:

FLAT SEAM:

PAKKAUS:

MITALLISET TARVIKKEET:

Koko:

XXS | XS S

XXL

3XL

AXL

Vetoketjun pituus/cm

Kuminauhan pituus/cm

MUUTA HUOMIOITAVAA:
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TYOOHJEET 3/4

P4

Svala

OF FINLAND

Tuotekoodi:

Nimi:

Kokolajitelma:

Mallisto:

Koostumus:

HUOM:
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TYOVAIHELUETTELO 4/4
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Svala

OF FINLAND

Tuotekoodi:

Nimi:

Kokolajitelma:

Mallisto:

Koostumus:

SAUMANH
VARAT/
KAANNE

TIKKAUS
(reunasta)|
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