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Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa kotihoidon asiakkaan nakokulmasta, mitka asiat tukevat
heidan mielekésta ja turvallista kotona asumistaan Hameenlinnassa ja mitka asiat vaikutta-
vat heidan yksinaisyyden kokemukseensa. Liséksi haluamme selvittda, mitd mielta ikaanty-
neet ovat geronteknologiasta kotiymparistossa ja millaista geronteknologiaa he olisivat val-
miita kayttamaan. Opinnaytetydn tavoitteena on laajentaa ymmarrysta ikdihmisen kokemuk-
sesta, jotta palveluohjauksessa voitaisiin yha paremmin rakentaa kotona asuvan iakkaan
asiakkaan tukiverkostoa kullekin yksilollisesti sopivaksi. Tamé kytkeytyy myds osaksi Ha-
meenlinnan kaupungin strategista tavoitetta aktivoida kansalaisia, asiakkaita, l&aheisia, kol-
mannen sektorin toimijoita, vapaaehtoistoimijoita ja yrityksia huolehtimaan omasta ja laheis-
ten hyvinvoinnista. Pyrimme tuomaan yhteistydkumppanillemme Hameenlinnan kaupungille
tietoa vanhuspalveluiden kehittamistyohon.

Opinnaytetydmme on toteutettu laadullisen tutkimusotteen periaattein. Kohderyhmana on
Hameenlinnan kaupungin kotihoidon asiakkaita neljalta eri kotihoidon alueelta. Aineistonke-
ruumenetelmana oli teemahaastattelu. Haastattelua ohjaavina teemoina olivat yksinaisyys,
geronteknologia ja mielekas arki. Haastattelimme kuutta kotihoidon asiakasta. Haastattelut
analysoitiin induktiivisella siséllonanalyysilla.

Tulosten mukaan haastateltavat eivat enemmalti kokeneet yksinaisyytta eivatkéa turvatto-
muutta. Haastateltaville geronteknologia oli melko vieras kasite, eika heilla ollut siita viela
juurikaan kokemusta kuin turvapuhelimen kayton osalta. Yllattavaa oli, ettéd haastateltavat
eivat tunteneet vapaaehtoistydn mahdollisuuksista. Haastateltavien mielesta laheisilla ja
naapureilla oli suuri merkitys mielekkaan arjen toteutumiseen. Haastateltavat olivat tyytyvai-
sia kaupungin kotihoitoon, mutta nostivat kehitysideoiksi muun muassa hoitajien liialliseen
vaihtuvuuteen puuttumisen, tukipalveluiden laadun parantamisen ja vapaaehtoistyon mah-
dollisuuksien tutuiksi tekemisen.

Johtopaatdksina voidaan nahda, etta kotihoito ja sen tukipalvelut mahdollistavat ikdihmisen
kotona asumisen. Taman liséksi l&heiset ovat merkittava voimavara. Erilaiset apuvalineet
tukivat toimintakykya, mutta geronteknologiset sovellukset voisivat tulevaisuudessa tuoda
uudenlaisia kuntouttamisen ja sosiaalisuuden mahdollisuuksia. Vanhuspalvelun kehittamis-
tyossa voitaisiin rakentaa yhteisollisyyttd, esteettomyyttd, tiedottamista seka tavoitetta-
vuutta edelleen koko kaupunkirakenteen lisédksi myds palveluohjauksen kentalla.

Avainsanat geronteknologia, kotihoito, turvallisuus, vanhustyd, yksinaisyys
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The purpose of this thesis was to provide information on factors that support meaningful
and safe living at home and factors that affect the experience of loneliness from the per-
spective of elderly people. Moreover, we wanted to discover what elderly people think about
gerotechnology at home environment and what gerotechnological devices they are willing
to use. The aim of this thesis is to extend the understanding of elderly people’s experience
in case management in order to build a support network with individualized needs of elderly
people living at home. This is linked to the Hdmeenlinna city strategy to activate citizens,
clients, loved ones, third sector services, volunteers and companies to enhance elderly peo-
ple’s wellbeing. We are aiming to produce information to the city for the development of
elderly care.

The thesis was conducted as a qualitative study. The target group was homecare clients
from four service areas. Data for this study were collected by theme interview. The themes
were loneliness, gerotechnology and meaningful life. We interviewed six homecare clients
and analysed the interviews using inductive content analysis methods.

The results showed that the interviewees did not experience a great extent of loneliness or
insecurity. Gerotechnology as a concept was unfamiliar to them and they were inexperi-
enced in using gerotechnological devices. Only the security phone was in use for all of
interviewees. On the contrary to what we had expected, the interviewees did not know the
possibilities of voluntary work. Meaningful life was highly influenced by the family, friends
and neighbours. The interviewees were satisfied with the home care of the city but raised
ideas for development. For example, they suggested not having many different nurses vis-
iting them, improving the quality of support services and knowing more about the oppor-
tunities of volunteer work available.

The results lead to the conclusion that the homecare and support services enable the elderly
people to live at home. In addition, family and neighbours are a significant resource. Using
assistive aids promotes functional capacity but in the future gerotechnological devices could
create new types of possibilities of rehabilitation and socializing. When evolving elderly
care in city organization by building community, accessibility, communication and reacha-
bility, the same methods could be used in case management development.

Keywords elderly care, gerotechnology, home care, loneliness, safety
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1 Johdanto

Suunnitelmakauden 2014-2017 keskeiset tavoitteet Hameenlinnassa ovat liittyneet pal-
velurakenteiden edelleen keventamiseen ja uudenlaisten asumispalveluiden luomiseen.
Keskitettya palveluohjausta halutaan kehittdé ja kotiin annettavia palveluita monipuolis-
taa. Omaishoitajuuden seké& kuntouttavan tyon ja toiminnan roolia pyritd&n vahvistamaan

kotona asumisen tukemiseksi. (Hameenlinnan palvelusuunnitelma 2014-2017: 3.)

Opinnaytetydn tarkoitus on selvittdd ikdantyneiden nakokulmasta, mitkéa asiat tukevat
heidan mielekasta ja turvallista kotona asumistaan Hameenlinnassa ja mitka asiat vai-
kuttavat yksinaisyyden ja turvallisuuden kokemuksiin. Liséksi haluamme selvittdd, mita
mielta ikdantyneet ovat geronteknologiasta kotiymparistdssa ja millaista geronteknolo-
giaa he olisivat valmiita kayttamaan. Opinnaytetydn tavoitteena on tarjota palveluohjauk-
seen ja sen kehittdmiseen tydkaluja, jotta kotona asuvan idkkaan inmisen tukiverkon ra-
kentaminen mahdollistuisi yha paremmin kullekin yksil6llisesti sopivaksi. Tama kytkeytyy
my0Os osaksi Hameenlinnan kaupungin strategisia tavoitteita aktivoida kansalaisia, asi-
akkaita, laheisia, kolmannen sektorin toimijoita, vapaehtoistyon tekijoita seka yrityksia
huolehtimaan omasta ja laheisten hyvinvoinnista (Hameenlinnan palvelusuunnitelma
2014-2017).

Opinnaytetydomme aihe on saatu Hameenlinnan kaupungin ikdihmisten palveluilta. En-
nen opinnaytetyon tekemista pohdimme yhteistydkumppanimme kanssa sité, mihin opin-
naytetyolla pyritdan 16ytdmaan tietoa ja milla kotihoidon alueilla opinnaytetydhon liittyvét
haastattelut olisi hyva toteuttaa. Himeenlinnan kaupungin kotona asumista tukevien pal-
veluiden kokonaisuuteen sisaltyy kotihoidon ja kotisairaanhoidon lisaksi tukipalveluita,
joita ovat esimerkiksi ateria-, turvapuhelin-, kuljetus- ja kylvetyspalvelut. Osa tukipalve-
luista hankitaan kaupungin kriteerit tayttavan listauksen mukaiselta yksityiselta palvelun-
tuottajalta. (Tukipalvelut 2018.)

Pyrimme tuottamaan Hameenlinnan kaupungille tietoa ik&ihmisten palveluiden kehitta-
mistydhon. Opinnaytetyollamme toivomme saatavan kotihoidon asiakkaiden aanet kuu-
luviin ja heidan toiveensa esille. Oikea-aikaiset ja tarpeiden mukaisesti kohdennetut pal-
velut voisivat hyodyttaa paitsi kotihoidon asiakkaita, my6s vanhuspalveluiden resurssien
taloudellista jakautumista. Hyédynnamme opinndytetydssamme vanhustydn ajankoh-

taista tutkimustietoa, jota lahestymme Hameenlinnan kaupungin strategian huomioiden.
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Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen valtakunnallisesti, silla ikdihmisten kotihoidon
kehittaminen on yksi Suomen hallituksen meneillaan olevista karkihankkeista. Seura-
simme opinnaytetydn prosessin ajan tiiviisti esimerkiksi Keski-Suomen ikaihmisten Ku-
koistava kotihoito -hanketta, jonka tavoitteena on yhdenvertaisempien, paremmin koor-
dinoitujen ja kustannuksia hillitsevien palveluiden kehittdminen. Keinoina hankkeessa
painottuu ikdihmisen osallisuuden lisaaminen, digitalisaation hyddyntaminen, tiedolla
johtaminen seké poikkihallinnollinen yhteistyd. (Kukoistava kotihoito 2016.) Hameenlin-
nan kaupungin vanhuspalveluissa on tehty organisaatiomuutos 1.6.2017, jolloin tilaaja—
tuottaja -malli paattyi. Kotihoidon kehittdminen on ajankohtaista Hameenlinnan kaupun-
gille sekad valtakunnallisten tavoitteiden etta organisaatiomuutoksen puitteissa. (Ha-
meenlinnan kaupungin organisaatio 2017.)

Opinnaytetybraportti etenee avaten teoreettisen viitekehyksen, jonka jalkeen esitte-
lemme lainsaadantoa ja laatusuosituksia kotona asuvien ikaihmisten tukemisen taus-
talla. Kuvaamme opinnaytetyon toteutuksen vaiheet ja kayttdmamme analyysimenetel-
mat. Tulokset esittelemme painottaen haastateltavien ikdihmisten nakékulmaa nostaen
esiin runsaasti myds havainnollistavia otteita haastatteluista. Johtopaattksissa tarkaste-
lemme tuloksia sekd aiempaa tutkimustietoa yhdistavia kytkoksia. Lopuksi pohdimme
opinnaytetyon sisaltdéa, opinnadytetydprosessia seka tydn prosessia ja eettisyyttd. Nos-

tamme esiin myds tydn edetessa heréanneita jatkotutkimusehdotuksia.
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2 Kotona asuvan ikaantyneen tukeminen

Hyvinvointivaltion kehittymisen myo6té ikaihmisten tukeminen on osittain siirtynyt l&ahipii-
rilta julkisille toimijoille. Suomen perustuslaissa valtio ja kunnat on maaritelty vastuulli-
siksi valttamattoman toimeentulon ja hoivan osalta; julkisen vallan on turvattava jokai-
selle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettéava vaeston terveytta. (Hoppania ym.
2016: 133-134; Suomen perustuslaki 731/1999 § 19.)

Valtakunnallisissa tavoitteissa ikaantyneiden hyvinvoinnin ja palveluiden kehittdmiseksi
korostetaan ikaantyneiden toimintakyvyn yllapitamista, kotona asumisen tukemista ja
avopalveluiden ensisijaisuutta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tulisi olla riittavia, saumat-

tomia seka oikea-aikaisia. (Tilvis 2016: 60.)

Valinnanvapauden lisaantyessa ikaihmisten ja heidan laheistensa oma vastuu hoivapal-
veluiden jarjestamisestd muuttuu merkitsevammaksi. Palvelusetelit ja henkilkohtaisen
budjetin sovellukset tukevat uutta suuntaa, mika tekee kansalaista julkisen hoivapolitii-
kan saatamien ja rahoittamien hoivamarkkinoiden kuluttajia. (Anttonen — Haikoé — Valokivi
2012: 29-30.) Yksildiden, perheiden ja lahiyhteisdjen hoivasta tulee osa julkista jarjes-
telmaa, jota tuetaan osin myds taloudellisesti valtion toimesta muun muassa omaishoi-

don ja perhehoidon muodossa (Hoppania ym. 2016: 131-132).

2.1 Kaotihoito ja tukipalvelut

Kotipalvelut, tukipalvelut ja sairaanhoitopalvelut muodostavat kotihoidon palvelukokonai-
suuden, jolla tuetaan kotona asumista toimintakyvyn huonontuessa tilapaisesti tai pysy-
vasti (Ikonen 2015: 15). Asiakasta aktivoimalla pyritd&dn kokonaisvaltaiseen hoitamiseen,
mutta sen taustalla voidaan nahda myds ideaalia rikkovia tekijoita. Tarkein kotihoitotydn
muoto on kotikaynnit, joiden sisallét maarittyvat hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti
asiakkaalle valttdmattomien fysiologisten tarpeiden mukaan. Naiden kayntien liséksi
asiakas tarvitsee usein monia tukipalveluja, kuten siivousapua tai ateriapalvelua, jotka
ulkopuolinen taho toteuttaa. Tama vaikeuttaa kotihoidon tyéntekijan mahdollisuuksia
muodostaa ja yllapitaa asiakkaan tilanteen kokonaiskuvaa. Huomioitavaa on myos se,

ettd ikdihmisten hoidossa korostuu laaketieteellisesti valttaméattomat sairauksiin liittyvat

metropolia.fi WM etropolia



toiminnot kuten ladkehoito, haavahoidot ja mittaukset. Asiakkaan liikkumiskyvyn edista-
minen, yksindisyyden ehkaiseminen ja lievittdminen, muistityd seka palveluiden yhteen
nivominen olisivat elaméanhallinnan ja laadun kannalta huomion arvoisia seikkoja, jotka
jaavat helposti rutiinitehtavien alle. (Engestrém — Niemela — Nummijoki — Nyman 2009:
14-15.)

Kotihoito pyritdén jarjestamaan yhteistydssa laheisten kanssa. Heidan osallistumisensa
kotona asumisen tukemiseen maarittelee merkittavasti sitd, miten paljon ulkopuolista
apua tarvitaan. Kun pelkat tukipalvelut eivéat toimintakyvyn heikentyessé enéa riita, tar-
vitaan s&anndllisid kaynteja jopa useita kertoja paivassa. Apua tarvitaan sangystéa ylos
nousemiseen, pukeutumiseen, ruokailuun ja ladkkeiden ottamisesta huolehtimiseen.
Haasteena hoivan jarjestamisessa on méaaritella tilanne, jolloin hoivaa tarvitsevan hen-
kilon edellytykset ja mahdollisuudet ovat liian vahaiset huolehtimaan asianmukaisen
avun jarjestamiseksi. Valinnanvapaus ja itsemaaraamisoikeus voi joskus jadda huomioi-
matta esimerkiksi silloin, jos omaiset tekevat valinnan ikdihmisen puolesta. (Hoppania
ym. 2016: 159-161.)

2.2 Laheiset ja vapaaehtoistyo

Laheiset ovat ikdihmiselle keskeinen voimavara (Jansson — Lahtela 2017: 243). Yhteis-
kunnallisen avun saaminen lisé&ntyy yli 80-vuotialla, mutta silti yleisimmin apua saadaan
l&heisilta. Puolison ja omien lasten rooli auttajana ja hoivaajana seké rinnalla kulkijana
on merkittavdd. Suhde omiin sisaruksiin ja ystaviin on vastavuoroisempaa kumppa-
nuutta. (Yla-Outinen 2012: 132.) Koska samaan sukupolveen kuuluvien verkosto on ela-
man varrella usein kaventunut, omat lapset muodostavat tarkeén sosiaalisen ryhman,

johon ikaihminen kokee kuuluvansa (Tiilikainen 2016: 151).

Saanndllinen kanssakayminen ihmisten kanssa virkistaa, ilahduttaa ja pitaa henkista hy-
vinvointia ylla. Voimavarana koetut ihmissuhteet ovat hyvin merkityksellisid seuran ja
avun lisdksi myos pitk&aikaisten kiintymyssuhteiden vuoksi. Joskus hyvat sukulaissuh-
teet voivat jatkua edesmenneen sukupolven jalkeen nuorempaan, jolloin jatkuvuus on
arvokkaassa asemassa. (Tervo 2017: 39—-40.) Omilta lapsilta avun pyytdminen tai heille
yksindisyyden kokemuksesta kertominen voi olla ikdantyvalle vanhemmalle kuitenkin
vaikeaa. Kulttuuristamme uupuu huolenpitovelvollisuutta korostava normi, jolloin kyn-

nykseksi nousee ajatus, ettei omia lapsia haluta vaivata. (Tiilikainen 2016: 151.)
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Vapaaehtoistoiminnalla on keskeinen asema vanhustydssa. Vapaaehtoistyd mahdollis-
taa valttamattdman auttamisen ja siitd hyodtyvat molemmat osapuolet. Vanhustyon va-
paaehtoiset ovat usein eldkeikaisia. Yhdessa tekeminen ja osallisuuden mahdollistami-
nen lisdavat hyvinvointia ja parantavat elamanlaatua. Toiminta tuo rytmia paiviin, iloa
elamaan ja uusia tuttavuuksia seka oppimisen mahdollisuuksia. Palvelutaloissa tapah-
tuva vapaaehtoisty6 hyddyttad myds kolmatta osapuolta keventamalla hoitohenkilokun-
nan tyttaakkaa. Vapaaehtoistyon kulttuuri elaa ja vanhan mallin sitova ja ylh&altapain
ohjattu toiminta on muuttumassa spontaanimpaan ja luovempaan suuntaan, joka antaa
vapaaehtoisille tilaa osallistua my6ds suunnittelu- ja kehitystydhon. (Utriainen 2011: 24—
25.)

Esimerkiksi Vanhustydn keskusliiton jarjestama Ystavapiiri-toiminta on vaikuttanut ikaih-
misten hyvinvointia ja elamanlaatua kohentavasti. Ystavapiiri-ryhmien hyvinvointivaiku-
tuksia ovat terveyden, psyykkisen hyvinvoinnin ja muistitoimintojen paraneminen yksi-
naisyydesta karsineiden osalta. Osallistuminen Ystavéapiiri-toimintaan vahentaa sosiaali-
jaterveyspalveluiden kayttod, mika hillitsee palveluiden kokonaiskustannuksia. (Jansson
— Lahtela 2017: 251.)

2.3 lkaantyneen arki ja yksinaisyyden kokemus

Arjen mielekkyys on kokemuksellisuutena subjektiivista. Jokainen kokee eri elamanvai-
heissa ja tilanteissa mielekkyyden eri tavoin. Mielekas arki kuvastaa arjessa suoriutu-
mista suhteutettuna elaméantilanteeseen laaja-alaisesti. Toimijuus nayttaytyy kykyina ja
mahdollisuuksina kayttaa toimintakykyaéan arkielaméassa. Ikaantynyt voi elaé tarpeidensa
ja tavoitteidensa mukaista elaméaa ja tehda sita koskevia ratkaisuja ja valintoja myos toi-
mintakyvyn heiketessa. Kun ikdantyvan ihmisen arkielaméa on sopusoinnussa osaami-
sen, kykenemisen, haluamisen, taytymisen, voimisen ja tuntemisen kanssa, vanhenemi-

nen voidaan nahda hyvana ja suotuisana. (Jyrkdma 2013: 425.)

Kotona asuvista suomalaisista ikaihmisista 39 % karsii yksinaisyydesta vahintaan toisi-
naan ja 5 % usein tai aina. Yksinaisyys on osa idkk&an ihmisen arkea, mika tulee ottaa
huomioon yhtend gerontologisena haasteena seka arvioida riskitekijdnd geriatrisessa
hoidossa. Yksinaisyys liittyy yhteiskunnallisiin muutoksiin ja yksilon kokemukseen hen-
kilokohtaisten tunteiden, ominaisuuksien ja sosiaalisten suhteiden verkostojen tasapai-
non muodossa. (Jansson — Lahtela 2017: 242—-243; Routasalo 2016: 418.)
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Ikdantyneiden yksindisyydesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa kielteista yksinaisyytta,
joka aiheuttaa karsimysta. Kielteiseksi koettu yksinaisyys voi vaikuttaa elaménlaadun
heikkenemiseen ja sairasteluun seka muuttaa kayttaytymistapoja siten, etta iakas ihmi-
nen passivoituu ja valttelee sosiaalisia tilanteita. Se voi tuntua ahdistavalta ja pakotta-
valta, eikéd tunteesta péése irti omin voimin. (Jansson — Lahtela 2016: 242—-243; Routa-
salo 2016: 418.)

Yksinaisyytta kokevan ihnmisen kanssa voimavaralahtdinen ja rinnalla kulkeva kohtaami-
nen on erityisen tarke&a. Joskus yksindisyyden tunteesta puhuminen ja sen julki tuomi-
nen voi tuntua hapealliselta tai epaonnistumiselta. lakkaiden ihmisten kanssa tydsken-
nellessé osallisuus ja tasavertaisuus asiakkaan, tyontekijan ja tydyhteison vélisessa vuo-
rovaikutuksessa on hyva lahtokohta. (Jansson — Lahtela 2017: 248.) Jos ihminen joutuu
kohtaamaan suuria elamanmuutoksia ja luopumisia yksin, voi l[&Aheisten menettaminen,
oman toimintakyvyn heikkeneminen tai uuteen asuinymparistoon muuttaminen olla hyvin
pelottavaa (Routasalo 2016: 418).

Yksinaisyys voi olla myds myodnteinen ja omavalintainen kokemus. Yksin oleminen on
rentouttavaa ja antaa tilaa luovuudelle ja sielullisille tarpeille. Omaa elettyd elamaa saa
tarkastella kaikessa rauhassa ja pohtia omaa arvomaailmaa elamankokemuksen tuo-

man viisauden kautta mahdollisesti mielenrauhaa tavoitellen. (Routasalo 2016: 418.)

Julkinen keskustelu on nostanut ikdihmisen yksinaisyyden lievittdmisen yhteiskunnan
velvollisuudeksi. Sosiaalisuuden ja sosiaalisten kontaktien lisaamiseksi yhteiskunta ja
jarjestdt ovatkin tarjonneet apuaan. Aina ulkopuolisia ihmisia tai palveluita ei yksinaisyy-
den vahenemiseen tarvita, mutta yhteiskunnan asenteilla voi olla suurikin merkitys. Osoi-
tus siita, etta iakas ihminen on arvostettu yhteiskunnan jasen, voi lievittaa yksinadisyyden
kokemusta. Ikaihmisten sosiaali- ja terveyspalveluihin panostaminen ja niiden tarjoami-
nen viestivat siitd, etta ikdihmista arvostetaan ja hanen hyvinvoinnistaan halutaan pitaa
huolta. Kaikkea yksinaisyytta ei voida poistaa tekemisen puutteen paikkaamisella eika
kaipuuta edesmenneeseen laheiseen voida korvata uusilla ihmissuhteilla. (Uotila 2011:
74.)
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2.4  Geronteknologia ikdéntyneen kotona ja sen eettisyys

Geronteknologialla tarkoitetaan tutkimus- ja kehitysty6td, jossa yhdistyy gerontologinen
tietamys ihmisen vanhenemisesta ja teknisten tieteiden saavutukset. Kehitystyon tavoit-
teena on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vajeiden kompensointi ja eri-
laisten tukipalvelujen parempi vaikuttavuus. Tuotteiden ja sovellusten halutaan tukevan
ikaihmisten itsendista asumista, sosiaalista osallistumista, terveyttd, viintymista ja turval-
lisuutta. (Topo 2013: 527, 532.)

Geronteknologian kehitystydsséa on tarkeaa loytaa keinoja, joilla teknologia on kaikkien
saavutettavissa. Kun laitteet ja palvelut suunnitellaan asettamalla kayttajien tarpeet etu-
sijalle hyddyntéaen ikdihmisten itsensa kertomia toiveita laitteiden ja palveluiden suhteen,
voi elama teknologian avulla olla turvallisempaa, helpompaa ja mukavampaa. Laitteiden
tulee olla riittavan helppokayttoisia, opastuksen saatavuus tulee varmistaa ja henkil6-
kohtaisen kayton rinnalla laitteet, palvelut ja opastus on tuotava julkisiin tiloihin helposti
saataville. Kaiken sahkodisen asioinnin oheen tulee kehittdéa tehokkaita tukipalveluja.
Muotoilussa on tarked& huomioida i&n mukana tulevat muutokset ja toimintakykyyn liit-
tyvat vaatimukset. (Vanhat & teknologia. n.d.)

Esimerkiksi etakuntoutusta voidaan toteuttaa videoavusteisen kommunikaatiotekniikan
avulla. Etakuntoutuksella saavutetaan etuja kustannustehokkaasti erityisesti silloin, kun
kayttgjat asuvat pitkien valimatkojen paassa. Asiakas saa terveydenhuollon ammattilai-
sen palvelut kotiin sek& mahdollisuuden osallistua ryhméatoimintaan joko taysin virtuaali-
sesti tai kokoontumalla pienryhméané virtuaaliohjauksen &areen. Kun laitteiden kaytto
tuntuu luontevalta etdkuntoutus parhaillaan lisaa turvallisuuden ja elamanhallinnan tun-

netta ja toimintakykyisyytta. (Vesterinen — Niemela 2009: 202.)

Geronteknologian kehittdmiseen ja kayttamiseen liittyy erityisia eettisid haasteita, silla
omat toiveet ja tarpeet saattavat jaada ikaihmisten muodostamalla kuluttajaryhmalla
paitsioon. Esimerkiksi yksityisyyden suojan ja itsemaaraamisoikeuden menettdminen
ovat huomioitavia seikkoja. Teknologiaan liittyvia eettisid kysymyksia voisi lahestyd ne-
gaatioiden sijaan myds hyvan elaman nakokulmasta: miten teknologia voisi lisata itse-

maaraamisen mahdollisuuksia ja itsendista suoriutumista. (Leikas 2008: 81.)
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3 Lainsdadanto ja laatusuositus

Valtioneuvosto on hyvaksynyt vuonna 2013 ik&&ntyneiden asumisen kehittdmisohjel-
man. Sen tarkeimpana tavoitteena on kehittaé ikaantyneiden asumisoloja esteettomiksi
ja turvallisiksi niin, etta vahintaén 92 % yli 75-vuotiaista ihmisista asuisi omissa kodeis-
saan. lkaihmisten asumisen tarpeisiin suunnitellaan ja toteutetaan erilaisia palvelualueita
ja -kampuksia useissa kunnissa. Alueen kehittdminen lahtee siita, ettei idkkaan ihmisen
tarvitse valttamattd muuttaa pois vaikka hanen toimintakykynsé muuttuisi tai palvelun-
tarpeensa kasvaisi. Tata kutsutaan kansainvalisestikin Ageing in place -ajatteluksi. (Hy-
nynen 2015: 3.)

Hameenlinnassa yli 75-vuotiaiden maaran ennustetaan kasvavan 20 % vuoteen 2020
mennessa. Myods yli 90-vuotiaiden maara kasvaa ja tama lisda paineita ymparivuoro-
kautiselle hoivalle. Palvelurakenteen keventaminen ja laitoshoidosta luopuminen ovat
Hameenlinnan kaupungin keskeisia tavoitteita ikdihmisten asumisen kehittdmisessa.

(Hynynen 2015: 32, Hameenlinnan palvelusuunnitelma 2014-2017: 3.)

Hameenlinnassa littalan Hyvinvointikeskus Sauvola on esimerkki uudenlaisesta raken-
tamista, jossa pyritdan toimintakykya yllapitavaan asuinymparistoon. Esimerkkia Sauvo-
laan on otettu Hameenlinnaan vuonna 2008 valmistuneesta Keinusaaren alueesta seka
Hollannin naapurustomallista. Taman tyyppista hyvinvointikeskusmallia on haluttu Ha-
meenlinnassa kehittdd eteenpain. Tavoitteena on lisatd yhteisollisyytta ja osallisuutta, ja
ettd palvelut ovat kavelymatkan paassa hyvinvointikeskuksesta. Sauvolan kehittdmi-
sessd on huomioitu myés ikaihmisten mielipiteet. Hyvinvointikeskus Sauvola valmistui
vuoden 2017 syyskuussa. Siella on kirjasto, ravintola, terveysasema, laboratorio,
vuokra-asuntoja, tehostettua palveluasumista, paivatoimintakeskus ja kotihoidon toi-
misto. Hameenlinnaan Lammille on tulossa myds samantapainen hyvinvointikeskus

muutaman vuoden kuluttua. (Hynynen 2015: 33—34; Hyvinvointikeskus Sauvola 2018.)

3.1 Vanhuspalvelulaki

Vanhuspalvelulaki (980/2012) tuli voimaan 1.7.2013. Se koskee 63 vuotta tayttaneita
elékelaisia seka ikaantyneitd, joilla toimintakyky on laskenut. Lain voimaanastumisen jal-
keen vanhuspalvelulakia on muutettu useita kertoja. Vanhuspalvelulain tarkoituksena on

kehittaa iakkaan henkilon mahdollisuutta osallistua elinymparist6aan koskevien paatos-
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ten valmisteluun ja palveluiden kehittdmiseen seka vaikuttaa niiden sisaltoon ja toteutta-
mistapaan. Lisaksi lailla halutaan ohjata ikdihmisen mahdollisuutta saada laadukkaita
sosiaali- ja terveyspalveluita seka ohjausta muihin palveluihin yksil6llisesti ja riittdvan

ajoissa silloin kun hanen vointinsa sen edellyttaa. (Noro — Alastalo 2014: 15.)

Vanhuspalvelulaissa ohjataan kuntia toimimaan ja suunnittelemaan ikaantyneen vaes-
tén hyvinvointia sekd arvioimaan palvelujen riittvyyttd ja laatua. Kunnan on myés pe-
rustettava vanhusneuvosto. Vanhuspalvelulaki méaaraa, etta iakkaalla on oikeus viivytyk-
settomaan ja kattavaan palvelujen tarpeen arviointiin. Vanhuspalvelulain mukaan kotiin
tuotavat palvelut ovat idkkaalle ensisijaisia. Laitoshoitoon paésee vain laaketieteellisin
perustein tai jos se on muuten perusteltua esimerkiksi turvallisen hoidon kannalta. 1ak-
kaille avo- tai aviopareille on annettava mahdollisuus asua yhdessa. (Vanhuspalvelulaki
980/2012.)

3.2 Laatusuositus

Laatusuosituksen ovat antaneet Sosiaali- ja terveysministerio seka Kuntaliitto. Uudistettu
laatusuositus tuli voimaan vuonna 2017 ja on voimassa vuoden 2019 loppuun. Siihen on
koottu ohjeet palvelurakenteen, asumis- ja hoitoympéaristojen sekd henkiléston maaran,
osaamisen ja johtamisen kehittamiseksi. Laatusuosituksen tavoitteena on hyvéan ikaan-
tymisen ja palveluiden turvaaminen. Sen tarkoituksena on tukea vanhuspalvelulain toi-
meenpanoa. (Laatu ja kehittdminen n.d.) Tydssaan laatusuositusta voivat hyodyntaa
muun muassa kuntien paattajat ja johto seka sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat, alan
ammattilaiset ja kolmannen sektorin toimijat (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019: 3).

Laatusuosituksessa on viisi sisaltdaluetta, joilla kullakin on omat suosituksensa. Naita
seurataan niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin. (Laatu ja kehittaminen n.d.) Esi-
merkiksi sisaltbalue neljan, lkaystavallisten palvelujen rakenne, tavoitteena on lisata
mahdollisuuksia ikdantyneen kotona asumiseen. Kotihoidon maaraa ja sisaltoa halutaan
kehittaa siten, etta kotiin annettavien palvelujen valikossa on kaytettavissa kotiin annet-
tavia kuntoutuspalveluja, laakarikonsultaatioita, kotisairaalan palveluja seka ensihoidon
kotiin antamaa péaivystyspalvelua. Kohdan nelja suosituksena on muun muassa, etta
ikdantyneen asuinympariston esteettomyyttd, turvallisuutta, yhteiséllisyytta ja osalli-
suutta kehitetaan. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2017-2019: 24—26.)
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Toisena esimerkkiné laatusuosituksen siséaltdalueessa viisi, Teknologiasta kaikki irti, on
yhtena tavoitteena ikdantyneiden kotona asumisen tukeminen alykkaalla talotekniikalla
kuten liesivahdeilla ja palovaroittimilla. Suosituksina on muun muassa robotisaation hyo-
dyntaminen laajemmin asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden lisdéamisessa seka
henkilostén tybajan uudelleen kohdentamisessa tydvuorolistojen avulla. (Laatusuositus

hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019: 26—28.)

3.3 Hallituksen karkihanke

Hallituksen karkihanke on uusi valtakunnallinen ohjausmuoto vanhuspalvelulain ja laa-
tusuosituksen ohella. Yhtena karkihankkeena on kehittaa vuosina 2016—-2018 ikaihmis-
ten kotihoitoa ja vahvistaa kaikenikadisten omaishoitoa. Tama karkihanke kaynnistaa laa-
tusuosituksen sisaltdja. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2017-2019: 8.) Tavoitteena on idkkaiden seké& omais- ja perhehoitajien
palveluiden kehittdminen nykyista yhdenvertaisemmiksi ja paremmin koordinoiduksi.
Kokeiluhankkeita on kahdeksan suurta maakunnallista kokonaisuutta. N&aihin osallistuu
useita eri toimijoita, muun muassa kuntia ja jarjestoja. (Laatu ja kehittdminen n.d.) Jokai-
sessa maakunnassa on muutosagentti johtamassa muutosta ja innostamassa toimijoita
muutokseen. Muista poiketen Uudellamaalla on kaksi muutosagenttia, koska paakau-
punkiseudulla on omansa. (Karkihanke 2016: 8.)

Yksi kahdeksasta kokeiluhankkeesta on Toimiva kotihoito -toimintamalli. Sen tavoitteena
on luoda kotihoidon sisaltda kehittava toimintamalli, joka turvaisi sairaan ja toimintaky-
kyrajoitteisen ikdihmisen kotona asumisen seka liséisi asiakkaan ja hanen omaisensa
turvallisuuden tunnetta ja luottamusta ikdantyneen omaan kotona selviytymiseen. Toi-
miva kotihoito muodostuu neljasta paaperiaatteesta: kotihoitoa on oltava tarjolla ympari-
vuorokautisesti, henkiléstd on osallisena tydnsa kehittamisessa ja ettd kuntouttava sekéa

akuuttitilanteiden toimintamalli on kehitetty ja otettu kayttéon. (Karkihanke 2016: 17.)

Yksi k&rkihankkeen Toimiva kotihoito -toimintamalli on Jyvaskylan kaupungin Kukoistava
kotihoito -hanke, joka uudistaa Keski-Suomen ikaihmisten kotona parjddmisen tukea.
Sen paatavoitteena on luoda Keski-Suomen kuntiin ympéarivuokautisesti toimiva asia-
kaslahtdinen, vaikuttava ja kustannustehokas kotihoito. Hankkeessa hyvaksi koettuja toi-
mintamalleja ja parhaita kaytanttja sovelletaan, jalostetaan ja juurrutetaan, seka kokeil-
laan uusia innovatiivisia ratkaisuja kotiin vietaviin palveluihin. Hanke loppuu lokakuussa
2018. (1&0 - Rahoitettavat hankkeet n.d.)
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3.4 Hameenlinnan kaupungin palvelusuunnitelma 2014-2017

Jokaisella kunnalla tulee olla ikéd&ntymispoliittinen strategia. Se laaditaan yhdesséa kun-
nan eri hallintokuntien, kuntalaisten, jarjestjen, elinkeinoelaméan ja muiden toimijoiden
kanssa ja hyvaksytetddn kunnanvaltuustossa. Ik&poliittisessa strategiassa maaritellaan,
miten kunnassa edistetaan ikaihmisten hyvinvointia ja terveytta, ja miten eri toimijoiden
vastuut jaetaan ja miten paatoksenteossa noudatetaan sen linjauksia. (Laatu ja kehitta-
minen n.d.) Hameenlinnassa ikapoliittinen strategia on maadritelty kaupungin palvelu-
suunnitelmassa. Vanhuspalvelulain 980/2012 58 mukaisesti palvelusuunnitelma tayttaa

seuraavat asiat;

1) arvioitava ikdéntyneen vaeston hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle vaestélle tar-
jolla olevien palvelujen riittévyytta ja laatua seka ikaantyneen vaeston palveluntar-
peeseen vaikuttavia tekijoita;

2) maariteltava tavoitteet ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itse-
naisen suoriutumisen tukemiseksi seké ikaantyneelle vaestdlle tarjottavien palve-
lujen maaran ja laadun kehittamiseksi;

3) méaariteltava toimenpiteet, joilla kunta vastaa tavoitteiden toteutumisesta, seka
arvioitava voimavarat, jotka kunnassa tarvitaan toimenpiteiden toteuttamiseksi;

4) maariteltava kunnan eri toimialojen vastuut toimenpiteiden toteuttamisessa,
seka

5) méaariteltava, miten kunta toteuttaa yhteistyota eri tahojen kanssa (kohdassa 4
maaritellyt tahot) (Hameenlinnan palvelusuunnitelma 2014-2017: 3.)

Hameenlinnassa suunnitelmakauden 2014-2017 keskeiset tavoitteet liittyvat palvelura-
kenteen edelleen keventdmiseen ja uudenlaisten asumispalvelujen luomiseen. Keskitet-
tya palveluohjausta halutaan kehittdd ja kotiin annettavia palveluja monipuolistaa.
Omaishoitajuutta sekd kuntouttavan tyén ja toiminnan roolia pyritdén vahvistamaan ko-
tona asumisen tukemiseksi. Palveluja tuottavien tahojen henkiléstdon osaaminen ja riitta-
vyys seké toiminnan johtaminen ja jatkuva kehittdminen ovat keskitssa ikaihmisille tar-
vittavien palvelujen toteuttamistavassa ja niiden vaikuttavuudessa asiakkaan toimintaky-
kyyn. Hameenlinnan palvelusuunnitelma péaivitetdan kaupungin hyvinvointisuunnitelma-

tyon yhteydessa. (Hameenlinnan palvelusuunnitelma 2014-2017: 3.)

Palvelusuunnitelman laadinnassa on kaytetty tietoa, joka on saatu ikdihmisten lautakun-

nan, vanhusneuvoston ja vaikuttajaraadin seka ikaihmisten tydpajojen kautta. Edella
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mainitut tahot ovat my6s maaritelleet asetettujen tavoitteiden painotuksia. Lisdksi on kar-
toitettu eri tilaajatiimien asiantuntemusta seka ideointia yhteisten tavoitteiden ja toimen-
piteiden osalta seké hyotdynnetty ikdihmisten kehittdmishankkeiden tuloksia ja tuotoksia.
Myds asiakaskyselyn 2013 seka asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia on huomioitu.
Palvelutuotannon ndkemyksia on saatu palvelutuotannon johtotiimin kautta sekéa kartoi-
tettu osana palvelusopimusneuvotteluja. Palvelusuunnitelma on ollut kommentoitavana
my06s sahkodisessa Ota kantaa -portaalissa 2013—-2014. (Hameenlinnan palvelusuunni-
telma 2014-2017: 4.)

Hameenlinnan kaupungilla on visio, jonka mukaan "Hameenlinnassa asuvat Suomen
tyytyvaisimmat ja toimintakykyisimmat ikdihmiset”. Palvelusuunnitelmaan on maaritelty

nelja arvoa:

1. Yhdenvertaisuus ja yhteisdllisyys - Mahdollistamme hyvan arjen ja kehityksen
kaikille tasapuolisesti - Kannustamme asukkaita monipuoliseen yhteistoimintaan
ja vastuuseen lahipiiristaan.

2. Asukaslahtoisyys ja palveluhenkisyys - Asukkaat osallistuvat kaupungin ja pal-
velujen kehittdmiseen - Palvelemme ammattitaitoisesti ja ystavallisesti.

3. Luovuus ja rohkeus - Tuemme kuntalaisten aloitteellisuutta ja kehitamme toi-
mintaamme rohkeasti - Haemme ennakkoluulottomasti kekselidita ja raikkaita rat-
kaisuja.

4. Kestava elamantapa - Rakennamme kaupunkia taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ekologisesti vastuullisesti - Huolehdimme rakennetusta ymparistdsta ja saily-
tdmme puhtaan luonnon myds tuleville sukupolville. (Hameenlinnan palvelusuun-
nitelma 2014-2017: 5.)

Hameenlinnassa tulee tapahtumaan nékyva muutos ikdantymisessa vuodesta 2020
eteenpdin. Yli 70-vuotiaiden ikaihmisten lukuméaéaran muutos on huomattava. Kotiin vie-
taviin palveluihin, monipuolisten asumispalveluiden kehittdmiseen seka hyvinvointia ja
terveytta edistaviin palveluihin tarvitaan panostusta, jotta palvelurakenteen tavoitteet
saadaan taytetyiksi. Asumispalveluihin hakeutumiseen monilla ikdantyneilla on syyna
yksindisyys ja turvattomuus. Yli 75-vuotiaista hameenlinnalaisista asuu noin puolet yksin
ja 11% saanndllisen kotihoidon piirissé. Kotihoidon asiakkaita on maarallisesti noin 800
kuukausittain ja viime vuodet asiakaskayntien maaréat ja asiakkaan saama ajallinen hoito

ovat olleet melko vakioita. (Hameenlinnan palvelusuunnitelma 2014-2017: 6—7, 16.)
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3.5 Valtakunnallinen sosiaali- ja terveyspalveluiden valinnanvapauskokeilu

Hallituksen 8.3.2018 antaman valinnanvapauslain esityksen mukaan valinnanvapaus
tarkoittaa kaytannossa sita, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat ilmoittautuvat
valitsemansa sosiaali- ja terveyskeskukseen sekd suunhoidon yksikdon. Jos sote-kes-
kuksella tai suunhoidon yksikdlla on toimipisteita useilla paikkakunnilla, asiakkaat voivat
asioida missa tahansa toimipisteessa. Sote-keskuksien ja suunhoidon yksikdiden olisi
maara aloittaa toimintansa 1.1.2023. Kaikilla palveluntarjoajilla tulisi olemaan samat
asiakasmaksut. Valinnanvapauden laajentamisella halutaan lisata asiakkaiden vaikutus-
mahdollisuuksia ja parantaa palvelujen saatavuutta, laatua sekd kustannusvaikutta-
vuutta. Tavoitteena on, etta asiakkaat paasisivat nopeammin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkilén vastaanotolle ja muihin palveluihin. Asiakkaille halutaan tarjota ny-
kyista paremmin tietoja sosiaali- ja terveyspalvelujen laadusta ja odotusajoista. Esitetty
laki velvoittaisi maakuntia ja palveluntuottajia antamaan tietoa valtakunnallisessa verk-

kopalvelussa ja sen lisdksi kirjallisesti ja suullisesti pyydettaessa. (Valinnanvapaus n.d.)

Valinnanvapauslakiesityksessd ehdotetaan, ettd maakunnan liikelaitokset myontaisivat
asiakasseteleita tiettyihin palveluihin. Asiakassetelid voitaisiin tarjota esimerkiksi kotihoi-
dossa, asumispalveluissa ja lagkinnallisesséa kuntoutuksessa siten, etta paasy toisen
palveluntuottajan yksittaiseen palveluun mahdollistuisi. Lisaksi asiakasseteli voitaisiin
myontad, jos hoitotakuun aikarajat ylittyvat. Maakunnan olisi mahdollista kayttéaa asia-

kassetelia laajemminkin palvelujen toimivuuden puitteissa. (Valinnanvapaus n.d.)

Valinnanvapauslain esityksesséa maaritellaédn henkilokohtainen budjetti henkildille, joilla
on laaja ja pitkaaikainen avuntarve. Asiakas voisi valita yksilolliseen tilanteeseen sopivia
palveluja. Henkilékohtainen budjetti on suunniteltu erityisesti vammais- ja vanhuspalve-

luihin soveltuvaksi. (Valinnanvapaus n.d.)

Hameenlinnassa on toteutettu valtakunnallista sosiaali- ja terveyspalvelujen valinnanva-
pauskokeilua 23.2.2017 lahtien lokakuun 2018 loppuun. Kokeiluun valittin Hameenlin-
nassa kaksi terveyskeskusaluetta ja 18 000 kuntalaista. Kokeiluun kuuluva kuntalainen
saa valita perusterveydenhuoltoon liittyvat [a&karin ja hoitajan palvelut miltd tahansa ko-
keilussa mukana olevalta palveluntuottajalta tai valitaoman terveysasemansa sijaan
myds yksityisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajan. Asiakas saa valitsemaltaan

palveluntuottajalta julkista terveydenhuoltoa vastaavat palvelut eli niin sanotun palvelu-
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paketin mukaiset palvelut. Palvelupakettiin kuuluu sairaanhoitajan ja ladkarin vastaanot-
topalvelut, psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanottopalvelut sekd sosiaaliohjaajan vas-

taanottopalvelu. (Valinnanvapauskokeilu 2018.)

3.6 Hameenlinnan vanhusneuvosto

Kuntalaki sdataa, ettéa kunnanhallituksen on asetettava vanhusneuvosto ikaantyneen va-
eston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi ja huolehdittava sen
toimintaedellytyksistd. Vanhusneuvoston idea on olla kaupungin ja asukkaiden valista
kansalaistoimintaa, jolla tuotetaan kehittamisideoita palvelujen jarjestamiseen ja anne-
taan palautetta palvelujen laadusta. Vanhusneuvostolla on mahdollisuus tehda aloitteita
ja esityksia seka antaa lausuntoja ikdantyneiden henkildiden elamisen ja suoriutumisen
kannalta merkityksellisista asioista. (Kuntalaki 410/2015 278.)

Kuntalain lisaksi vanhuspalvelulaki ohjaa Hameenlinnan vanhusneuvoston toimintaa.
Hameenlinnan kaupunginhallitus hyvaksyy vanhusneuvoston toimintasaannét, joiden
puitteissa neuvosto toimii. Vanhusneuvoston toimikausi on nelja vuotta ja se kokoontuu
kuudesta yhdeks&én kertaa vuodessa. Vanhusneuvosto koostuu yhdeksastéa elakelais-
jarjeston varsinaisesta edustajasta ja heidan henkilokohtaisista varajasenistddn seka
kaupungin nimeamista edustajista. Jasenten valinnassa on tarkeda eldkelaisyhdistysten
jasenmaaran painoarvo, sukupuolten tasa-arvo seka alueellinen nakokohta siten, etta
kaikilta Hameenlinnan alueilta on edustus. (Hameenlinnan kaupungin vanhusneuvoston
toimintasaantté 2017; Vanhuspalvelulaki 980/2012 118; Vanhusneuvosto 2018.)
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4 Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa kerromme tarkemmin, miten olemme toteuttaneet opinndytetydmme.
Tuomme esiin opinndytetyon tarkoituksen, tavoitteet ja tutkimuskysymykset, seka ker-
romme, miten tyon toteutus kaytanndsséa on edennyt. Esittelemme tassé tydssa kaytetyt
tiedonkeruumenetelmét ja kerromme, miten ainestoa on analysoitu. Lisaksi kerromme
haastatteluun valitun kohderyhmén valinnasta, haastatteluiden jarjestamisesta, toteutta-
misesta ja haastatteluaineiston tallentamisesta sekéa sailyttamisesta. Kuvaamme luvussa
muutamia erityisia seikkoja, joita nimenomaan ikaihmisia haastateltaessa on syytéa huo-

mioida.

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa kotihoidon asiakkaan n&kokulmasta katsottuna,
mitk& asiat tukevat heidan mielekasta ja turvallista kotona asumistaan Hameenlinnassa.
Haluamme selvittaa, mitk& asiat vaikuttavat yksindisyyden kokemukseen ja mita mielta
ikdantyneet ovat geronteknologiasta kotiymparistdossa ja millaista geronteknologiaa he
olisivat valmiita kayttamaan. Lisaksi pyrimme selvittdmaan, mitka asiat tukevat ikaanty-
neen mielestd kotona asumista, kuntoutumista ja toimintakyvyn sailymista nykyisen ko-

tihoidon ja tukipalvelujen lisaksi.

Opinnaytety6n tavoitteena on laajentaa ymmarrysta ikaihmisen kokemuksesta, jotta pal-
veluohjauksessa voitaisiin yha paremmin rakentaa kotona asuvan iakkéaan asiakkaan
tukiverkkoa kullekin yksil6llisesti sopivaksi. Tavoite on kytkoksissa Hameenlinnan kau-
pungin strategista tavoitetta aktivoida kansalaisia, asiakkaita, laheisia, kolmannen sek-
torin toimijoita, vapaehtoistydn tekijoita ja yrityksia huolehtimaan omasta ja laheisten hy-
vinvoinnista. Pyrimme tuottamaan tietoa myts Hameenlinnan kaupungin ikaihmisten

palveluiden kehittamistyohon.
Opinnaytetyon tutkimuskysymys on Mitka asiat tukevat ikdantyneen mielek&sta ja turval-

lista kotona asumista Hameenlinnassa ikdihmisen nakdkulmasta, ja se jakaantuu kol-

meen tarkentavaan kysymykseen:

1. Mitk& asiat vaikuttavat ikdantyneen yksinaisyyden kokemukseen?
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2. Mitd mielta ikaantynyt on geronteknologiasta kotona ja millaista geron-

teknologiaa hén olisi valmis kayttamaan?

3. Mitka asiat tukevat ikdantyneen kotona asumista, kuntoutumista ja toi-

mintakyvyn sailymista nykyisen kotihoidon ja tukipalvelujen lisaksi?

4.2 Teemahaastattelu tiedonkeruun menetelméana

Kaytimme haastattelumenetelmana teemahaastattelua. Koostimme haastatteluteemat
etukateen, jonka pohjalta laadimme haastattelurungon (Liite 3). Nauhoitimme ja litte-
roimme haastattelut analysointity6ta varten. (Kananen 2014.) Suomessa suosituin tapa
kerata laadullista aineistoa suoritetaan teemahaastattelun avulla. Se on tutkijan aloit-
teesta ja tutkijan ehdoilla tapahtuva keskustelu, jossa tutkija pyrkii vuorovaikutuksessa
saamaan selville haastateltavilta asioita, jotka kuuluvat tutkimuksen aihepiiriin. Haasta-
teltavia motivoi osallistummaan tutkimukseen muun muassa mahdollisuus kertoa mieli-
piteensa ja omia kokemuksiaan seka aikaisemmat hyvat kokemukset osallistumisesta
tieteelliseen tutkimukseen. (Eskola — Vastamaki 2015: 27—29.)

Etukateen suunniteltu haastattelurunko vei haastattelua eteenpéin ja piti keskustelun
asiassa. Saimme kerattya tietoa yhtenevista aiheista, mutta jokaisessa haastattelussa
oli tilaa yksildlliselle kerronnalle kunkin omasta kokemusmaailmasta. Haastattelutilanne
oli molempia osapuolia hyddyttava; saimme koottua arvokasta tietoa ja haastateltava

mahdollisuuden tulla kuulluksi ja vaikuttaa kayttamiensa palveluiden laatuun.

4.3 Opinnaytetyon haastatteluiden kohderyhma

Haastatteluiden kohderyhméana meilla oli Hameenlinnan kaupungin kotihoidon asiakkaat
neljalta eri kotihoidon alueelta, joista yhdessa kartoitimme myo6s palvelutalon kotihoidon
asiakkaita. Aineistonkeruun rajaavana tekijana kaytimme kotihoidon tuntikehysta eli tun-
timaaraista palveluntarvetta kuukautta kohden. Jatimme pois kotihoidon asiakkaista ne,
joilla tuntikehys ylitti 41 tuntia kuukaudessa. Tama tarkoittaa hoitotunteja noin tunnista
puoleentoista tuntiin vuorokauden aikana. Paadyimme rajaukseen, koska oletimme run-
saan tuntikehyksen asiakkaiden olevan fyysisesti tai muistisairauden vuoksi niin huono-
kuntoisia, etta noin tunnin kestava haastattelu voisi olla heille lilan raskas kokemus tai

itsenaisesti osallistuen turhan vaikeaa.
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Ikdihmisia haastateltaessa voidaan ennalta kiinnittdd huomiota muutamiin erityispiirtei-
siin. Lahtokohtaisesti ikaihmisiin tulee suhtautua kuten keneen tahansa aikuiseen, mutta
esimerkiksi yksilokohtainen fyysinen ja kognitiivinen toimintakyky on syytd huomi-
oida. Esimerkiksi vastaaminen voi kestdd kauemmin kuin nuoremmalla tai halydanet
voivat vaikuttaa kuulemiseen tilannetta hankaloittaen. Haastateltavan ja haastattelijan
ikaeron ollessa huomattava, voi asioille annetut merkitykset olla hyvinkin erilaisia. Myos
haastattelijan ennakkokasitykset ja stereotyyppiset oletukset vanhuksista ja heille sopi-
vista puheenaiheista on tarkeda huomata, etteivat ne paése ohjailemaan haastattelun
kulkua. Joskus paikalla saattaa olla niin sanottu kolmas pyora, joka hyvaa tarkoittaen
saattaa hairitd haastattelutilannetta vastaten kysymyksiin puolesta tai taydentamalla
keskustelua. Tdman vuoksi on hyva pyrkia jarjestamaan haastateltavalle taysi rauha
keskittya kertomaan tarinaansa itse. (Lumme-Sandt 2017: 299-304.)

4.4 Haastatteluiden toteutus

Lahetimme laatimamme selkokielisen saatekirjeen ja suostumuslomakkeen sekéa haas-
tattelun teemat Hameenlinnan kaupungin ikdihmisten palvelujen johtajalle ja ohjaavalle
opettajalle arvioitavaksi. Heiltd saadun palautteen perusteella teimme kirjeisiin tarvittavat
muutokset. Tutkimusluvan Hameenlinnan kaupungilta saimme 7.2.2018. lk&aihmisten
palvelujen johtaja tiedotti sdhkdpostitse kolmen kotihoidon alueen esimiesta opinnayte-
tyostamme ja lahetti heille tutkimussuunnitelmamme. Sen jalkeen olemme olleet yhtey-
dessa puhelimitse ja sahkdpostitse kolmen kotihoidon alueen esimiehiin ja sopineet hei-
dan kanssaan yhteistyosta sopivien haastateltavien loytamiseksi. Kotik&yntien yhtey-
dessa mahdolliset haastateltavat ovat saaneet luettavakseen selkokielisen saatekirjeen
(Liite 1) ja he ovat joko olleet meihin suoraan yhteydessa tai antaneet yhteystietonsa

yhteydenottoa varten haastatteluajankohdan sopimiseksi.

Toteutimme kuusi haastattelua neljaltda Hameenlinnan kaupungin kotihoidon alueelta
haastateltavien omissa kodeissa. Yksi varsinainen haastattelu kesti keskimaarin noin 45
minuuttia. Sen lisdksi kaynnilla keskusteltiin noin 15 minuuttia muista haastateltavalle
tarkeista asioista. Ennen haastattelun alkua esittelimme itsemme, kerroimme miksi
teemme haastattelua ja annoimme selkokielisen suostumuslomakkeen (Liite 2) uudel-
leen luettavaksi ja allekirjoitettavaksi. Kerroimme myads, ettéd haastattelu nauhoitetaan ja
varmistimme td&méan sopivan haastateltavalle. Etenimme haastatteluissa paasaantoisesti
haastattelurungon (Liite 3) mukaisesti, mutta jatimme tilaa haastateltavan omille kerto-

muksille, nakemyksille ja huomioille.
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4.5 Aineiston kasittely laadullisella aineistolahtdisella sisallonanalyysilla

Hyodynsimme aineiston kasittelyssa Kanasen (2014) oppaan ohjeistusta opinnaytetydn
laadullisen aineiston kasittelyyn. Kirjoitimme nauhoitetun teemahaastatteluaineiston
tekstimuotoiseksi eli litteroimme mahdollisimman sanatarkasti Microsoft Word -ohjel-
malla kayttaen fonttia Arial 11 rivivalilla 1,5. Tekstia syntyi yhteensa 61 sivua eli keski-
maarin 10 sivua yhta haastattelua kohti. Litteroinnin jalkeen, aineisto kuunneltiin ja luet-
tiin viela useampaan otteeseen, jotta kaikki oli tullut kirjattua ylos ja aineisto tullut meille
tutuksi. Tarkastelimme tekstimassaa tutkimuskysymysten nakokulmasta ja etsimme ne
tekstikokonaisuudet, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiimme. Tiivistimme tekstikokonai-
suudet siten, etta tekstikokonaisuudelle tai sen osalle annettiin sisaltod kuvaava ilmaisu

eli koodi, joka kertoi asiasisallon. (Kananen 2014.)

Sisallbnanalyysissa etsitaan merkityssuhteita ja -kokonaisuuksia sanallisena tulkintana.
Tavoitteena on |6ytaé aineistosta jonkinlainen toiminnan logiikka tai tyypillinen kertomus.
Aineistolahtoisella siséllonanalyysilla kuvataan tutkittavien merkitysmaailmaa. (Vilkka
2015: 163—171.) Kun teoriaa rakennetaan, pidetaan aineistolla edelleen paépaino. Yk-
sittaisista havainnoista edetdan yleisempiin vaitteisiin, eli paattely on induktiivista. Teo-
rian tai hypoteesien testaaminen ei ole aineistolahtoisen sisalldnanalyysin lahtokohtana
eika tutkija maarittele sitd, mik& on oleellisinta. Aineistossa pysytelladn systemaattisesti
ja ennakkokasityksissa ja teorioiden poissulkemisessa ollaan tarkkana. Aineistolahtdi-
nen analyysi voi ndyttda sattumanvaraiselta ja intuitiiviselta, mutta tutkijan on kuitenkin
tarkoitus reflektoida tekojaan, arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta antamalla
lukijalle tietoa tutkimuksen taustoista ja tutkimusprosessin aikana tehdyista valinnoista.
(Aineisto- ja teorialahtdisyys n.d.) Olemme kayttaneet aineiston analyysissa aineistolah-
toista sisallonanalyysia, koska halusimme kuvata Hameenlinnan kotihoidon asiakkaiden

merkitysmaailmaa.

Haastatteluiden litteroinnin jalkeen tulostimme haastattelutekstit eri varisille papereille.
Seuraavaksi etsimme litteroiduista teksteista tutkimuskysymyksiin — yksinaisyyteen, mie-
lekkdaseen arkeen ja geronteknologiaan — liittyvaé materiaalia ja leikkasimme ne pape-
reista irti. Sen jalkeen kokosimme tekstileikkeet eri aiheisiin kasoihin ja otsikoimme ai-
heet. Liimasimme tekstit kartongeille lajitellen ne otsikointien mukaisesti. Otsikot olivat
tassé vaiheessa tulevaisuus, kehittamisideat/palautteet, vapaaehtoistyd, turvallisuuden
tunne, yksinaisyys/laheiset, apuvalineet, mielekas arki/kotona selviytyminen, turvallisuu-

den uhka, turvahalytyksen aika, tietoa palveluista ja palvelut. Taman jalkeen aloimme
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tiivistamaan tekstikokonaisuuksia eli koodaamaan materiaalia. Koostimme Exceliin tau-
lukoita otsikoilla Mielekéas arki ja kotona asumista tukevat palvelut, Vapaaehtoistyd, Ge-
ronteknologia ja apuvélineet, Turvallinen kotona asuminen, Yksindisyys seké Tulevai-
suuden ndkymat ja kehittdmisideat (Liite 4.). Taulukoiden avulla saimme koottua haas-
tatteluiden tulokset eritellen negatiivia ja positiivisia kommentteja, kehitysideoita, tata
hetke& kuvaavaa tilannetta seka heikentavia ja kohentavia tekijoitd. Taulukoimme myos

havainnollistavia lainauksia haastatteluista.
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5 Tulokset

Tasséa luvussa esittelemme opinnaytetyon tulokset. Tutkimustuloksia havainnollistetaan
sitaatein, joiden avulla tuomme Hameenlinnan kotihoidon asiakkaiden mielipiteet ja ko-

kemusmaailmaan selkeammin esiin.

Haastatteluissa nousi esille monia eri aiheita, jotka toistuivat useiden tai kaikkien haas-
tateltavien kanssa keskustellessa. Litteroidusta aineistosta erottautui selkeita teemoja,
jotka kuvailevat kotihoidon asiakkaiden elamaa ja arkea haasteineen ja helpotuksineen.
Keskustelua herattivat niin arkiset rutiinit kuin elaman asenteet ja arvomaailmat. Eri tee-
moissa olemme lahestyneet tuloksia tarkastellen aihepiirin tamanhetkista tilannetta, sita

mika on hyvaa ja missa olisi kehitettavaa.

5.1 Haastateltavien taustat ja taustakysymykset

Haastateltavat asuivat neljalla eri Himeenlinnan kaupungin kotihoidon alueella. He olivat
ialtdan 84—-92-vuotiaita. Haastateltavista oli naisia viisi ja miehi& yksi ja he olivat olleet
kotihoidon asiakkaina puolesta vuodesta neljaan vuoteen. Neljalla kuudesta kavi koti-
hoito joka paiva ja kahdella kerran viikossa. Suihkuapu oli neljalla asiakkaalla, joista yh-
delle apu toteutui paivatoiminnassa. Kahdella asiakkaalla ké&vi myds kotisairaanhoito
saanndllisesti. Kaikilla asiakkailla kay saannoéllisesti yksityinen siivooja. Kukaan haasta-
teltavista ei tiennyt tarkkaan sitéa, mika hanen kotihoidon tuntikehyksenséa kuukaudessa
oli. He kuvailivat taméan kertomalla, kuinka usein kotihoito kay ja missa asioissa he saa-

vat apua.

Haastatteluiden taustakysymykset liittyivat teemoihin mielekas arki, yksinaisyys ja ge-
ronteknologia. Haastattelut pyrittiin pitAmaan vapaamuotoisina, mutta kadvimme kysy-
mysten avulla kaikki teemat halki jokaisen haastateltavan kanssa. Keskustelimme seka
nykytilanteesta etta tulevaisuuden ndkymista ja toiveista. Haastateltavat saivat myds an-

taa nimetonta palautetta ja kertoa kehitysideoitaan Hameenlinnan kaupungille.
5.2 Mielekas arki ja kotona asumista tukevat palvelut
Haastateltavat kokivat kotihoidon kayntien tukevan kotona asumista ja olivat niiden laa-

tuun ja ka&yntimaariin paaasiassa tyytyvaisia. Kayntikerrat vaihtelivat tarpeiden mukaan

kerrasta viikossa useaan kertaan paivassad. Omahoitaja oli usealle tuttu, mutta monesti
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omabhoitajan kaynteja oli vain harvoin. Kotona asumista ja kotihoidon luotettavuutta ku-

vattiin yhdessa haastattelussa seuraavasti:

Kylla ma yhteen aikaan aattelin, etta lahden taalta (kotoa) johonkin. Sitten kun ma
olin sairaalassa vahan aikaa ma ajattelin, etta kylla tda koti on sentaan hyva
paikka, kun ma péasin tanne. En ma tota, en ma mitddn semmoista tunne etta en
vois olla kotona. Taé on ihan kiva. Tama on niin luotettava tama hoito (kaupungin
kotihoito), se tulee joka paiva.

Arjen kerrottiin sujuvan omalla painollaan kotitoitd puuhastellen, harrastaen ja pihapiirin
lintujen elamaa seuraten. Kotihoidon lisaksi kotiin kerrottiin saatavan ateriapalvelua, sii-
vousapua ja jalkahoitoa. Laheisverkosto koettiin erittain tarkeaksi tueksi. Verkostot koos-
tuivat sukulaisista, ystavista ja naapureista. Vuodenaikojen vaihtelut sekd saén ja kelien

merkitys nousivat esille likkumiseen ja ulkoiluun vaikuttavina tekijoina:

Kesa ainakin tulossa niin taas (hyva elaa kotona). Kattoo sitte kuinka syksylla, jos
vointi on tallaanen, mutta eihan sitd koskaan talla ialla tieda. Sittenhén se on ihan
otettava uudelleen kaikki, jos elamassa muutos tulee.

Kesalla kayn ulkona sitten. Tos vois istua, rollan paalla. Kavella, kattella lintuja ja
kuunnella. Mutta eih&n sinne vield ennen ku lumet sulaa. Se kay niin noihin rattai-
siin kiinni.

5.3  Yksinaisyys

Osa haastateltavista kertoi kokevansa yksindisyytta, osa jonkin verran ja osa ei ollen-
kaan. Yksinaisyyden kokemusta vahentavina tekijéind mainittiin puoliso, lapset ja lap-
senlapset, naapurit sekéa ystavat. Puhelin on olennainen yhteydenpitokanava. Haastat-

teluissa kuvattiin yksindisyyteen vaikuttavia kokemuksia ja yhteydenpitoa ystaviin:

Mehan on oltu yli 60 vuotta naimisissa, me ollaan yhdessa oltu aina.
Kylla tdssé on seuraa ja tdhan poikkee noita naapureitaki katsomaan.

Ja kun mulla on néitd omia ystavia, me soitellaan aina toisillemme. Ja sitten ollaan
sovittu, etta ei tartte 1ahte& kun on puhelin niin soitellaan. Ja sitten saadaan tietaa
mit& voi. Sanotaan vieléks ollaan elossa kun soitetaan.

Vanhat kaverit soitellaan ja tanéankin soitin yhdelle entiselle tytkaverille ja ne soit-
telee ja mutta semmosia me ollaan meitin ikdsemme jo, etta padasiassa puhumme
niista l1adkkeistd ja sairauksista, mutta on sekin ihan kivaa. Ja valilla yllatysparan-
tumisiakin joillekin tulee tai sitten ei.
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Liséksi yksindisyyttd vahensivat seurakunta, paivatoiminta, harrastukset, lemmikit ja la-

hikaupassa asioidessa tavatut tuttavat:

Sitten on oikein uskonystavat tuolt seurakunnasta. Niit sit kdy ja soitellaan.

Niijja kdaynhan mina joka torstai niin paivatoiminnassa ja sehan se paljo auttaa
(ettei ole yksinainen) tassa ku siella nakkee sitte kavereita.

Kylla ne (kissat) ainakin vahén yksinaisyytta poistaa. Onhan niisté, taytyy ruokkia
niitd ja seurata ja muuta ja kattoo etta ne on.

Niin meillon l&hikauppa tuossa ni tuntee ne, ne on niin ihania ne ihmiset siina etta.

Yksinaisyyden kokemukseen vaikuttivat menetykset ja muutokset elaméssa. Keskuste-
lukumppanin puute lisasi yksindisyydentunnetta. Kuvaukset néistéa kokemuksista olivat
hyvinkin tunteellisia:

Se oli mulle niin suuri jarkytys se mieheni kuolema, etté sit muuttu koko elama. Me
tehtiin kaikki aina yhdessa ja matkustettiin aina yhdessé. Ei koskaan erikseen ja
kaikki.

Sen (tyttdren kuoleman) jalkeen meni mies ja sitte meni kissa ja tas valilla meni
koirat ja kaikki. M&a jain vaan yksin.

Mutta se yksinaisyys tuntuu just ettei voi heti keskustella jostain asiasta jonku
kanssa. Aina pitaa soitella ystaville tai sukulaisille.

Kulkemisen rajallisuudella koettiin olevan merkitystd myos yksinaisyyteen:

Ma tunnen jotenki itseni nyt niin sidotuksi tdnne ku aina ennen voi lahtea omalla
autolla mihin tahansa.

5.4 Vapaaehtoistyd

Vapaaehtoistydsta keskustellessa haastateltavat joko kertoivat alkuun omista vapaaeh-
toistydn tekemisen kokemuksistaan tai aihe oli heille vieras tai muuten ei tuntunut
omalta. Kolme haastateltavaa yhdisti vapaaehtoistyon palvelukeskuksen ohjelmatarjon-
taan, joista kahdella oli positiivisia kokemuksia, mutta yksi ei kokenut tilaisuuksiin mene-
mista itselleen mielekkdaksi. Yksi haastateltava kertoi, ettd hanelle oli tarjottu vapaaeh-
toistyon ulkoiluapua, mutta han koki laheisverkoston avun ensisijaiseksi eika sen vuoksi

halunnut ottaa vapaaehtoistyon apua vastaan. Kokemuksista kerrottiin melko lyhyesti:

Kylla yleensé ne on ollu hyvié ne ohjelmat.
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En oo mihkdan alkanu. En ole mennyt tonne vanhainkotiinkaan, on aina valilla
kahvitilaisuuksia ja kokoontuu sinne sitten vakee, mut en mé ole kertaakaan kay-
nyt. Ma en tykkaa menné mihkaan.

Yleisesti kaikilla haastateltavilla oli hyvin vahan tietoa vapaaehtoistydsta ja siita millaisia
omaan elaméntilanteeseen sopivia vapaaehtoistyon palveluja on olemassa ja miten pal-
veluita voi saada. Yhdessa kommentissa kavi ilmi, ettd vapaaehtoistyon palvelujen aja-

teltiin olevan maksullisia. Muutoin keskusteluissa asenne oli varoivaisen utelias:

Kyllahdn ma vaoisin tietysti ottaa vastaan jo on jotain mielenkiintoista hommaa ni
kylla ma kavisin.

Hyva jos ne tulis tarjoutuun.

Kylla ma siité (Pysakki) olen kuullut, mutta en ole kaynyt sielld ja et ma en tieda
mit& siella tehdaan.

Yksi juttu on aina, kaikki haluaa palveluita, mutta mité se maksaa. Ei se oo ilmasta
mik&aan.

5.5 Turvallinen kotona asuminen

Turvallisuudesta keskustellessa kaikki haastateltavat kertoivat, ettd he kokivat olonsa
turvalliseksi kotona. Turvallisuutta lisdavina tekijoina kaikki mainitsivat turvapuhelimen ja
viisi heista kertoi kokemuksen turvahalytyksen jalkeisesta avusta lisanneen turvallisuu-

dentunnetta. Keskusteluissa oli lasna mielenrauha:

Enka ma yleensdkaan ole semmonen, ettd ma tuntisin itseni turvattomaksi.

Ja mina ajattelin, ettd hyva kun oli tda ja painoin téta, tuli kaksi naista ja niin ne
autto mut ylos. Kiva kun tulitte ja nyt mina tiedan, etta tama on tarpeellinen.

Nelja haastateltavaa kertoi puolison, naapureiden, laheisten ja hoitajien avun lisdavan
turvallisuutta ja kaksi mainitsi lahiymparistdn olevan turvallinen. Puolison tuomaa turvaa

kuvattiin oivallisesti:

Toinen (puoliso) on toisensa turvavahti.

Kolme haastateltavaa toi tarkeimpéna turvallisuutta lisdavana tekijana uskonnollisuu-

den:

No kai kun mulla on se uskonnollinen vakaumuskin niin sekin ehka tekee sen, etta
se (turvallisuuden tunne) on aina ollut.
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lllalla iltarukous luetaan ja kiitetddn yosta ja aamulla aamurukous. Eiks siita tuu
turvaa.

Mullon turva tuolla ylh&alla.

Lisaksi yksi haastateltava kertoi terveyden kokemuksen lisdaavan turvallisuutta ja yksi

haastateltava kertoi, ettd hatdnumero 112 tuo turvaa:

Jos sais niinku olla terveena tai sillai ku. ku mullei oo semmosta epavarmuutta viel
ollu.

Ett&a se hoitajakin sano, ettd muista sitten 112 soittaa. Sanoin juu kylla mé muistan,
se on hyvasséa muistissa.

5.6 Geronteknologia ja apuvalineet

Geronteknologia oli kasitteena haastateltaville vieras. Heilla ei kertomansa mukaan ollut
kokemuksia aiheesta, eika keskusteluissa tullut juurikaan ilmi uuden teknologian hyd-
dyntamistd. Tosin jokaisella haastateltavalla oli kdytéssaan turvapuhelin, josta haasta-
teltavat kertoivat enemman sen jalkeen, kun olimme ottaneet turvapuhelimen puheeksi.

Vain yksi haastateltava kertoi kokemuksistaan muusta uudesta teknologiasta:

Naistédhan on tyytyvainen, kun on saanut téllaasetkin laitteet. Ensiksi tuli toi 1a&-
keautomaatti, robotti, niin kun sanotaan ja nyt tama (tabletti).

Tama on semmonen nakopuhelin... Maanantaina ja tota perjantaina (etédkuntoutus
tabletilla) ja tdssd kay tosta kaks miestd kanssa. Tassa kun yks on keskella ja
kummallakin puolella yks niin nédkkee sen (fysioterapeutin) ku se tuolla esittaa niita
toimintoja.

On taa (turvapuhelin) on kylla hyva turva silloin kun tapahtuu. En mina usein oo
tarvinnu sita nykyaan, mutta silloinkii kun tuo lonkka oli huonompi ni sehan oli kun
mind en paassy ylos sangystakaan. Oli semmonenki aika ettd mé en paassy ilman
apua. Enk&a antanu miehenikaan auttaa. Kun han oli sokea, niin ma ajattelin etta
jos me molemmat siella sitten kaadutaan tai jotain uudelleen.

Paloturvallisuudesta keskusteltaessa kaikki haastateltavat kertoivat, etté heilla oli lain-
mukaiset palovaroittimet asennettuina. Toimme esimerkkina keskusteluun hellavahdin,
josta keskustellessa moni piti mahdollisena, etté tulevaisuudessa se voisi olla kaytossa,

mikali muistin kanssa ilmenisi ongelmia:

Palovaroittimia on kaksi, tdn kokosessa asunnossa kai se laki maaraa sen sitten,
noi, jotka on tuolla katossa. Ei meilla mitdan hellavahtia oo, muisti sentaan viela.
Ei oo mitddn semmoista, etta olisi jaény paalle taikka hellaa meinaa.
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Apuvdlineista haastateltavilla oli runsaammin kokemusta ja ensimmaisend mainittiin
poikkeuksetta likkumisen apuvalineet rollaattori ja kavelykeppi, ja ne olivat kaikilla aktii-

visessa kaytossa. Rollaattorin liséksi ulkokayttssa oli potkukelkka ja sahkoskootteri:

Mut toi rollaattori auttaa sitte ku on ne liukkaat.
Se oli muuten kova kynnys ottaa se rollaattori kayttéon.
Rollaattori sisélla ja sitten meilla on ulkona semmoset potkittavat.

Mut ma en kulje silla (rollaatorilla) taalla sisalla kun ma olen véhan sellanen siis-
teysintoilija niin ma en... Ja nyt mé olen kepin kans kulkenu taalla sisalla koska méa
en kylla jaksa enkéd pystykkaén olemaan selkd kumarassa ja putsaamaan noita ku
tulee ulkoa.

Kesdlla min& ajan semmosella séhkorollaatorilla taikka miksi sitd nyt sanotaan
semmonen nelipydrénen, tuo skootteri, sahko, joo liikkun silla kun tuo kavely on
vaha vaikeeta.

Kaytossa oli myds nousutukia ja tukikahvoja, suihkutuoleja, wc-korokkeita ja -istuimia.
Yhdelle haastateltavalle tukikahvat oli asennettu kodinmuutostyona. Kaksi haastatelta-
vaa kertoi kayttavansa tartuntapihteja ja yksi kertoi kayttavansa nakemisen tukena lisé-

valoa. Apuvalineisté kerrottiin olevan paljon hyotya:

Sankyyn on laitettu semmonen este, ettd saa kiinni siita.

Suihkussa ma olen kaynyt aika paljon itse ja siellda on kylla aika paljon semmosia
mista voi ottaa kiinni seinassa, etta kylla tdassa semmosia on. Ne auttaa kylla. Kylla
niista on apua.

Yks sellanen keppi on, kun jos putoo jotain pientd, niin sil kepilla saa nostaa.

Mul on toi séhkodlamppu tos kottikérryssa, mind sanon kottikarryksi, rollaattori. Tos
on valo ylhaalla ja seindsséa on valo. Enemman otan sitten valoo.

5.7 Tulevaisuuden kuvat ja kehittamisideat

Puolet haastateltavista toi keskusteluissa esiin positiivisella tavalla luottamuksen tulevai-
suuteen. He kokivat, etta talla hetkelld menee olosuhteisiin ndhden hyvin ja he parjaavat
viela kotona itse, mutta jos olotila heikkenisi, tarvittavat ja tukevammat palvelut kylla jar-

jestyisivat:

Tietysti jos jos tarttee mittda ni mind otan kylla kaikki, kaikki avut. Et ei oo mitaa
semmosta etta emmaa huoli.

metropolia.fi WM etropolia



26

Tamanhetkisiin kotihoidon palveluihin ja niiden laatuun oltiin yleisesti ottaen tyytyvaisia.
Sairaanhoitajan pysyminen samana, fysioterapeutin innostumaan kannustava tydote
seka keskustelevat hoitajat tuotiin esille yleisen tyytyvaisyyden liséksi. Lisaksi yksi haas-
tateltava toivoi mahdollisuutta kuntoilla tuetusti enemman ja yksi haastateltava huo-

maultti, ettd tukisidokset pitaa osata sitoa oikein:

Ei mul mitdan huonoo (sanottavaa kotihoidon palveluista) ainakaan. Kylla ma tyy-
tyvainen oon niitten toilauksiin.

Se on sen puoleen hyva ku on sama (sairaanhoitaja), ei aina vaihu. Jotenki sem-
monen ihan eri kontakti tullee ettd. Ja sitte ku vanha ihminen ku yksindéa ni se on
kiva ku joku tullee nii puhhuu jottai muutakii eiké vaa niin niista sairauksista ja siita
mité tehdaan.

Fysioterapeutti on oikein mainio ihminen, kauhean hyva innostaan, sehan saa in-
nostuun vaikka -En mina tule ulos, -Tulet sind. (naurua) Semmosia me tarvitaan.
On oikein, juu.

Toivoisin kylla ehdottomasti (etté paasisi urheilemaan enemman).
Taa taytyy osata taa side, ettd ne pysyy sitten niin.

Jokainen haasteltava toi monessa yhteydessa esille, etta kotihoidon hoitajien suuri vaih-
tuvuus koetaan ongelmaksi. Jokainen toivoi, etta kotona kayvia hoitajia olisi pienempi
maara. Toivottiin, ettd hoitajat voisi oppia muistamaan nimelté: olisi mukavampi keskus-
tella tutun ihmisen kanssa eika tarvitsisi joka paiva ohjeistaa uudelleen, missa tarvitsee
apua. Osa toi esiin huolen kunnon heikentymisesta siten, ettei pysty enda yhta hyvin
ohjeistamaan tai tekemdaan itse. Tallgin tuttujen hoitajien kanssa olisi helpompaa toimia.
Yksi haastateltava toi esiin, etta eri hoitajat tekevat eri asioita, eikd han tieda mika mita
hoitajan tehtaviin kuuluu. Sen vuoksi on mukavampi jdada odottamaan hoitajan tarjou-

tumista tehda jotakin, kuin pyytaa apua. Hoitajien vaihtuvuus heratti paljon keskustelua:

Osa néista hoitajista on sellasia, etté niiden kanssa voi jutella kaikenlaista et. Niita
on vaan niin paljon, ettd olis parempi ettei olis niin hirveen suurta joukkoa.

Naa tytot (kotihoidon hoitajat) vaihtelee sillo, ne on eri, niistd méa en tieda joka
kertakin voi olla ja aina kysyn oletko ollut taalla ennen.

Tana talvenakin ollut aika paljon noit (kotihoidon hoitajia) jotka kayvat péaivan tai
kaksi. Eihan mulla nyt mitdén niistd huonoo sanomista kestdan, mut se ettd aina
kuitenkin on mukava kun omahoitajia tulee, noi jotka on vakituisia.
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No sillai kylla m& mielellani otan (apua vastaan) jos joku tarjoutuu, mut en ma niita
vaadi. Mutta. Hyvin harvoin mé& sanon, jotta voisko tehdé jonku. Ja must tuntuu
ettd kaikki eivat haluakkaan. Tai haluakkaan, en mina tieda mitka niille kuuluu.

Kaksi haastateltavista toi esille aikataulujen tuomia haasteita. Aamuisin on mahdotonta
odottaa sangysta nousematta tukisukkien laittoa, jos hoitajan saapuminen venyy koh-
tuuttomasti. My6s yovaatteissa saunottajan odottaminen valilla iltapaivaan saakka koet-

tiin turhauttavaksi, kun ei ollut edes tunnilleen tietoa koska hoitaja on tulossa:

Mutta ku seki tahtoo olla, etta kun ne, emmina mikkaan kiireellinen taikka tietysti
on paljo kiireellisempié kenen tautta pittdd mennd aikasemmin niin tahtoo olla
tuolla sitten jo kymmen-yhentoista aikaan. Niin tukisukathan pitas laittaa jo aamulla
tietenki.

Se olis kiva se, kun maanantaisin saunavuoro kun, niin kun sen tietds noin tunnil-
leen. Se ensin oli, se oli kai aamupaivalla ennen puoltapadivaa. Nyt se on muuttu-
nut. Nytkin sinne oli merkattu sille saunottajalle 14.30 ja me, kun noustaan ja syo-
daan aamupala ja luetaan, me ei sitten pueta itteamme, meinataan kun saunaan
mennadan, me kekkaloidaan tdssa yovaatteissa, varrotaan ja varrotaan. Sen noin
edes tunnilleen tietas.

Kahdella haastateltavalla oli kokemusta ateriapalvelusta, josta molemmilla oli huo-
mautettavaa ruuan maukkauden ja monipuolisuuden suhteen. Toinen haastateltavista
oli aluksi jattéanyt omaisilta salaa ruuan syomatta ja lopulta lakkauttanut palvelun. Toinen
tyytyi palveluun paremman puutteessa, vaikka ruoka olisi voinut olla laadukkaam-
paa. Aluksi negatiivisen kokemuksen kertominen oli haastavaa, mutta lopulta haastatel-

tava toi pitkdan murehditun asian esille useampaankin otteeseen:

Emmaa muusta oo tuota, mua vaan se ruokajutusta ma oon tuota se (ateriapalve-
lun ruoka) oli kylla niin tylsa. Mulle riitti. M& en tuota ota enaa jos ei tuu mittaa
parempia. Voihan se olla, etta tullee viela silleen ettei pysty ennaa tekemaan sil-
lein, ni sit sitd syo vissiin vaikka mitd, mut tuota en nyt syo viela.

Muita esiin tulleita negatiivisia asioita olivat kokemus kolmannen sektorin siivouspalvelun
ammattitaidottomuudesta ja huoli olemassa olevan paivakeskuksen saunapalvelun lak-

kauttamisesta:

No ei se just niinku ne sotaveteraanien siivoojat ni eihan ne ollu saanu mittédé oppia
eika.

No, Sitd miné& ainakin toivoisin, kun ne on puhunut, ettd voivat supistaa sen saunan
sieltad (paivatoiminnasta) pois. Semmosta on vahan puhuttu. Etta sais se jatkua...
Koska meilla on talvi, kyllah&n kesalla, jos lammittda ton saunan tuolla niin tota
kesalla pystyy mennd, mutta nain talvella ku on kylméa, iso rakennus, niin sita tay-
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tyy, ei se, saa siella sitten |ampoo lisattyd, pattereista ja puilla, saunasta saa lam-
pbda. Mutta kun on se aina semmonen, taytyy puita viedd ja lammittaa sita, ennen
kuin sinne voi menna.

Haasteltavat toivat esiin muutamia kehitysideoita, jotka voisivat taydentaé taméanhetkista
kotona asumisen tukea. Kotihoidon hoitajien vaihtuvuuden vuoksi nimikyltit rintapielessa
tekisi kdynneista mukavampia, jotta asiakas voisi puhutella hoitajaa nimelta. Vaikka hoi-
tajan sanottiin kertovan nimensa, ei se tahtonut jaada mieleen eika sita kehdattu kysya
uudelleen. Toivottiin my6s yhteisia retkia kulttuuritapahtumiin ja ateriapalvelua, jossa
ruoka olisi maukasta, ravintorikasta ja monipuolista. Yhdessad kommentissa tuotiin esille
huoli hoitajien pienesta palkasta, johon toivottiin lisdysta saastojen sijaan. Ehdotettiin,
ettd palkkauksesta paattava taho tulisi henkilékohtaisesti tutustumaan, millaista hoitajan

tyd on. Kehitysideoista keskustelu oli innostavaa:

Sille ei kai voi mitaan, ettéd ne vaihtuu (kotihoidon hoitajat) niin paljo ettd ma en.
Oikeastaan toivois, etta heilla ois nimet vaikka tassa (rintapielessd). Kun mun ni-
mimuistini on huonontunnu. M& en muista niitten nimia oikein ni se ois hyva, ei
tartteis kysella ettéa jos ma jotain haluisin, niin ma olen muidenki kans puhunu ni
ois hyva tietda... Niin tietas niinku et kenen kanssa juttelee ja aina tarvis kysella ja
se jotenki nolottaa kun ei muista, etté kun kuka se nyt taas on, niin se ainakin mua
nolottaa niin hirveesti etta. et kylla ne on sanoneet nimensa tottakai, mutta ei se
vaan jaa yhdelta kertaa mulle endéd nykyaan mieleen.

Niin m& en tieda onko muut semmosesta innostunu, mut méa kylla, ma mielellani
jos jarjestettas joku meno johonkin teatterindytokseen tai johonki, ni ma olisin kylla
innokas lahtemaan. Kun ei oikein yksinaan kun ei pysty oikein lahtemaan, tasta
haipymaan enaa. Niin kylla mé johonkin teatteriin tai konserttiin tai johonkin, niin
kylla minusta olis kylla tosi hyva jos semmosta olis jotain. M& en tia sitte kuinka
paljon se sitte muita kiinnostaa.

Ottasin heti kaytt6éon (ateriapalvelun, jonka ruoka olisi maukkaampaa ja ravintorik-
kaampaa).

Sit mé olen aina sanonut, hoitajat on pienel palkalla. Ne pomot siel olla réhisee ja
maaraa kaikki. Etta tulisivat tonne pariksi paivaa toihin, tekis ton yo- ja paivatyot.
Puhusivat sitten, etta taytyy palkkoja alentaa. Hoitajan kesélomarahoja ja muita
yhteen aikaan touhuttiin ja niin ne alennettiin. Semmosia korjauksia sais tehda, ei
mitdan alennuksia. Ne tarttee sen minka tarttis ja se on maksettava.
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6 Johtopaatokset

Arjen mielekkyys on subjektiivista kokemuksellisuutta, joka nayttaytyy kunkin yksilon ela-
massa eri tavoin. Viitekehyksessamme mielekés arki kuvastaa arjessa suoriutumista
elaméntilanteen moniulotteisesti huomioiden. Ikdihmisen toimijuus nayttaytyy kykyina ja
mahdollisuuksina kayttaad toimintakykyaan arkielamassa. lkaihminen voi elaa tar-
peidensa ja tavoitteidensa mukaista elamaa ja tehda sitéa koskevia ratkaisuja ja valintoja
my06s toimintakyvyn heiketessa. (Jyrkdma 2013: 425.)

Opinnaytety6n tuloksista voidaan paéatelld, ettéd kotihoito ja sen tukipalvelut ovat tarkein
tukimuoto, joka mahdollistaa kotona asumisen, lisaa turvallisuudentunnetta ja vahentaa
yksindisyyden kokemusta. Kotihoitoa arvostetaan ja siihen luotetaan. Kotihoidon henki-
[6kuntaa pidetaan osaavana ja ystavallisena, ja kotihoidon kayntikertojen koettiin olevan
sopivassa suhteessa tarvittuun apuun. Tukipalveluista ikdantyneet kokivat erityisesti tur-
vapuhelimesta olevan suurta apua turvallisuuden tunnetta lisdavana yksittaisena teki-

jana.

Haastateltaville oli todella merkityksellista yhteydenpito laheisiin ja se koettiin yksinai-
syytta eniten vahentavana tekijana. Sopeutuminen yksinaisyyteen on monelle omakoh-
tainen kokemus. Yksinaisyyteen on l6ydetty luonnollinen selitys ja siihen ikaan kuin tot-
tuu ja se kuuluu elaméaan tiettyna ikdkautena. (Pajunen 2011: 108). Elamanmuutokset ja
kriisit voivat nostaa yksinaisyyden esiin esimerkiksi puolison kuoleman jalkeen. Ajokor-

tista luopuminen rajoittaa elamaa muun muassa maalla asuvien kulkemisen suhteen.

Uotilan (2011) tutkimuksessa tuli esiin, etta luovien ja taiteellisten ihmisten kohdalla po-
sitiivinen yksinaisyys mahdollistui (Uotila 2011: 8). lImid nayttaytyi myds meidan haas-

tatteluissamme, kun eras haastateltava kuvaili tarkeda harrastustaan:

Ma olen tehnyt téllaita (maalannut tauluja), niin siind en tarvii, ma en tunne sillai
yksindiseksi kun on aina ajatusta siitd mitd ma taas tekisin.

Sini Suvannon (2014) pro gradu -tutkielmassa nousi esille, ettd ryhmaan kuuluminen ja
toimiminen ryhmén jasenend koettiin tarkeana. Vertaistuen saaminen omassa elamanti-
lanteessa auttoi jaksamaan ja antoi uskoa kotona selvidmiseen. Vanhukset kokivat usein
yksindisyytta toimintakyvyn heikkenemisen tai ystavien puutteen vuoksi, jolloin paivatoi-

minta toi yksinaisiin viikkoihin vaihtelua ja rakennetta. Paivatoiminta oli merkityksellista
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myds tarkoituksellisuuden antajana. Talldin se lisasi vanhusten kokemusta elaman mie-
lekkyydesta'ja elamén arvoisuudesta, toiminta osallisti sosiaalisesti ja piristi arkea. (Su-
vanto 2014: 22.) Samankaltaisesti kertoi meille yksi haastateltavistakin paivatoiminnan

merkityksesta yksindisyyden kokemukseen ja viikkorutiineihin.

Haastateltavillamme oli turvapuhelimen lisédksi myds muita apuvdlineitd kotona, kuten
rollaattori likkumisen tueksi ja kylpyhuoneessa pytynkoroke seké suihkutuoli. Kotihoidon
asiakkaille turvallisuutta tuovat erilaiset halytys, kutsu- ja valvontajarjestelmat, valaistuk-
sen automaattinen saato ja ovipuhelin. Arkipaivan selviytymisessa ja turvallisuutta lisaa-
massa ovat apuna erilaiset likkumisen apuvalineet, turvarannekkeet, valvontajarjestel-
mat, ovenavausjarjestelmat ja turvaliedet. (Ikonen 2015: 129.) Haastatteluissa tuli esiin,
ettd sopivat apuvalineet helpottivat arjen toimintoja ja toivat varmuutta liikkumiseen.
Vaikka esimerkiksi rollaattorin kayttdonottaminen vaati aluksi totuttelua ajatukseen, tuli
siité pikkuhiljaa turvallisten kauppareissujen helpottaja.

Geronteknologia oli haastateltaville kasitteena vieras. Kaytetyin kotihoidon palveluihin
liittyva teknologinen véline kotona oli turvapuhelin. Vain yhdell& haastateltavalla oli k&y-
tossédan muita teknologisia apuvalineitd, kuten ladkeautomaatti ja puolen vuoden kokei-
lujaksolla ollut etakuntoutuslaite. Laite oli kosketusnaytdllinen kehystetty tabletti, jonka
avulla han sai yhteyden vastavuoroisesti fysioterapeuttiin ja muutamaan laitteen muistiin
lisattyyn ystavaan. Etdkuntoutuksesta on hydtyd kustannustehokkaasti erityisesti silloin,
kun kayttajat asuvat pitkien valimatkojen padssa. Asiakkaalle terveydenhuollon ammat-
tilaisen palvelut tulevat kotiin ja han saa mahdollisuuden osallistua ryhmatoimintaan vir-
tuaalisesti yksin tai pienryhmana ohjauksen aarella. Kun laitteiden kayttdé on luontevaa,
etdkuntoutus parhaillaan lisda turvallisuuden ja elamanhallinnan tunnetta ja toimintaky-
kyisyytta. (Vesterinen — Niemela 2009: 202.) Etakuntoutuslaitteen kayttéa oltiin onnistu-
neesti opastettu haastateltavallemme ja han esitteli innostuneena laitetta ja sen toimin-

toja haastattelun paatteeksi.

Peseytymistilanteissa suihkutuolit ja tartuntakahvat helpottavat ja tuovat turvallisuutta.
(Ikonen 2015: 139). Lahes kaikki haastateltavat kertoivat, etté heilla on kaytdssaan suih-
kutuoli ja tukikahvoja vessassa seka kylpyhuoneessa nousemisen avuksi. Kaksi haasta-
teltavaa kertoi kaytosséa olevasta tai kayttdonottoon suunnitteilla olevasta siirrettavasta

wc-tuolista yollisia vessakaynteja helpottamaan.
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Laheiset ja omaiset koettiin hyvin tarkedksi voimavaraksi. Laheisten kanssa kaydaan
muun muassa ostoksilla, kahvittelemassa ja teatterissa. He myos kuljettavat ikaantyneita
asioille, esimerkiksi sairaalaan ja pankkiin. Laheiset ja naapurit ovat muutenkin tukevasti
ikdantyneiden arjessa mukana avustaen esimerkiksi pyykin pesussa ja ruuan ostami-
sessa ja valmistamisessa. Puoliso ja omat lapset auttajina ja hoivaajina seka rinnalla
kulkijoina koetaan merkittdvind. Omat sisarukset ja ystavat ovat vastavuoroisempia
kumppaneita. (Yl&-Outinen 2012: 132.)

Kotona ja pihapiirissa puuhastelu ja luonnon tarkkailu koettiin elaméniloa tuottaviksi asi-
oiksi. Lemmikkien hoito ja lintujen ruokkiminen antoi mielekasta tekemista ja lievitti yksi-
naisyytta. Hyvinvointia vahvistavien keinojen l16ytyminen lahelté kertoo kyvysta tunnistaa
voimavaroja ja tehdé sen mukaan arkisia valintoja. Tapa asennoitua elam&an hyvinvoin-
tia ruokkien vaikuttaa mielen hyvinvointiin ja vahvistaa itsenséd hyvaksymista. (Fried—
Heimonen 2015: 30-31.)

Uskonnollisuus ja Jumalaan turvaaminen on monen iakkaan ihmisen perusturva. Jo lap-
sena on opittu iltarukous, joka tyynnyttanyt ja rauhoittanut mielen. (ljas 2014: 112-113.)
lltarukous ja luottamus Jumalan huolenpitoon olivat usealle haastateltavallemme térkein
turvallisuuden kokemiseen vaikuttava tekija. Hengellisyyden ohella mielenrauha ja pelo-

ton suhtautuminen yleisesti elamaan yllapitivat turvallista oloa.

Turvallisuutta lisdavia tekijoita olivat myos laheiset ja naapurit seka turvalliseksi koettu
asuinalue. Turvapuhelin ja hatdnumeron mielessa pitdminen vahvistivat turvallista oloa.
Olennaisinta tuntui kuitenkin olevan oma asenne ja luottamus siihen, etta elama kantaa.
Toimintakyvyn heiketessd voimavarana oli luonteva suhtautuminen monenlaiseen

apuun ja sita osattiin ottaa vastaan kotona asumisen tueksi.

metropolia.fi WM etropolia



32

7 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli laajentaa ymmarrysta ikdihmisen kokemuksesta, jotta pal-
veluohjauksessa voitaisiin yha paremmin rakentaa kotona asuvan iakk&én asiakkaan
tukiverkkoa kullekin yksil6llisesti sopivaksi. Taméa kytkeytyy myos osaksi Hameenlinnan
kaupungin strategista tavoitetta aktivoida kansalaisia, asiakkaita, l&heisid, kolmannen
sektorin toimijoita, vapaaehtoistoimijoita ja yrityksia huolehtimaan omasta ja laheisten
hyvinvoinnista. Pyrimme tuottamaan tytelaman yhteistydkumppanillemme Hameenlin-

nan kaupungille tietoa ik&ihmisten palveluiden kehittamistyohon.

Opinnaytetydmme on laadullinen. Haastattelimme kuutta Hameenlinnalaista ikaanty-
nyttd henkiloa neljalta eri kotihoidon alueelta, joista yhdessa oli palvelutalon asiakkaita.
Aineistonkeruumenetelmana oli teemahaastattelu. Haastattelua ohjaavina teemoina oli-
vat yksinaisyys, geronteknologia ja mielekas arki. Haastattelut analysoitiin induktiivisella
siséllonanalyysilla. Kaytimme aineiston analyysissa aineistolahtoista sisallonanalyysia,

koska kuvasimme Hameenlinnan kotihoidon asiakkaiden merkitysmaailmaa.

Samaan aikaan Hameenlinnan kaupunki toteutti kotihoidon asiakkaille asiakastyytyvais-
kyselyn, joten ajattelimme Hameenlinnan kaupungin edustajien kanssa, etta kaksi laa-
jahkoa kyselyd samaan aikaan voisi olla liilan raskasta ikaantyneille ja mahdollisesti vas-
tausprosentti kyselyymme saattaisi jadda alhaiseksi. Taman vuoksi paadyimme teke-
maan opinnaytetydmme laadullisen tutkimuksen keinoilla maarallisen tutkimusotteen si-

jaan.

Palvelutarpeen laaja-alaisen selvittamisen tavoitteena on tukea ikdihmisen hyvinvointia
ja arjessa selviytymistd. Palvelu- tai asiakasohjauksessa selvitetdan kokonaisvaltaisesti
ikdihmisen yksil6lliset palvelutarpeet ja niiden kanssa parhaiten yhteensopivat palvelut
yhdessa ikaihmisen ja tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai edunvalvojan
kanssa. Tarvittaessa on mukana my6s esimerkiksi hoito- ja sosiaalitydn ammattilaisia.
(Heikkinen — Maksimainen 2014: 5, 21.) Toimintakyvyn arvioinnissa kaytettdan mukana
erilaisia luotettavia arviointitytkaluja, kuten RAI Screener. Jotta palveluohjaus olisi asia-
kaslahtoista, se tarvitsee palveluohjaajalta aikaa, valmistautumista ja suunnitelmalli-
suutta ikaihmisen kohtaamiseen. Lisaksi on tarkedd molemminpuolinen sitoutuminen yh-
teiseen tydskentelyyn. Palveluohjaajien pitad myos ndhda tavoitteita ja mahdollisuuksia.
Palveluohjaus on rinnalla kulkemista, palvelujen turvaamista ja niin sanottua asioiden

ajoa. Se ikaan kuin yhdistaa asiakkaan ja yhteiskunnan. Palveluohjauksen toimivuudelle

metropolia.fi WM etropolia



33

ongelmia saattavat tuoda luottamuspula, eriavat mielipiteet ja ikdihmisen kokema ulko-

puolisuudentunne omassa palveluohjausprosessissa. (Liikanen 2015: 46.)

Haastateltavat olivat yleisesti ottaen hyvin tyytyvaisid Hameenlinnan kaupungin kotihoi-
toon ja he kokivat sen mahdollistavan kotona asumisen. Kotihoidon palveluiden rinnalla
laheisilla ja naapureilla oli suuri merkitys mielekkaan arjen toteutumiseen. Haastatelta-
vat nostivat kehitysideoiksi muun muassa hoitajien liialliseen vaihtuvuuteen puuttumisen,
tukipalveluiden laadun parantamisen ja vapaaehtoistydn mahdollisuuksien tutuiksi teke-
misen. Tulosten mukaan haastateltavat eivat enemmalti kokeneet yksindisyytta eivatka

turvattomuutta.

Haastateltaville geronteknologia oli melko vieras kasite, eikd heilla ollut siita vield juuri-
kaan kokemusta kuin turvapuhelimen kayton kautta. Haastateltavista yhdella oli kokeilu-
kaytdssa etékuntoutuslaite, josta han oli erittdin innostunut ja jota han oli motivoitunut
kayttamaan. Jo taméan kokemuksen perusteella olisi hyva ottaa vanhuspalveluiden ke-
hittdmistytssa geronteknologian mahdollisuudet rohkeasti suurempaan rooliin. Haastat-
telemamme henkilén kokemus on hyva esimerkki siitd, miten geronteknologian avulla
voidaan lisata sosiaalisuutta ja fyysista toimintakykya kustannustehokkaasti ja asiakasta

innostavasti.

Yllattavaa tuloksissa oli, etta haastateltavat eivat tunteneet Hameenlinnan vapaaehtois-
tydn mahdollisuuksia. Voisiko se johtua siitd, ettei haluta enéa lahtea kotoa vai eiko tie-
dotus vapaaehtoistydn palveluista kulje ikaihmisille? Tavoittaako vapaaehtoisty6 parem-
min palvelutalon asukkaat kuin yksityiskodissa asuvat? Tama voisi olla yksi palveluoh-

jauksen kehittdmiskohde.

Kaynnissé olevassa PROMEQ-hankkeessa on yhtena osa-alueena yksin asuvien ikaih-
misten hyvinvointia koskeva tutkimus. Siina tutkittiin yksin asuvia yli 65-vuatiaita, joilla oli
jollakin hyvinvoinnin tai terveyden osa-alueella ongelmia. Tutkimuksessa halutaan sel-
vittdd, millaisia vaikutuksia ennaltaehkaisevalla ryhmamuotoisen palveluohjauksen inter-
ventiolla on jokapéaivaiseen elamaan ja siina parjaamiseen. Palveluohjausryhmia oli yh-
teensa 24, kuudella eri paikkakunnalla. Osallistujien kanssa yhdessa suunnitelluissa ta-
paamisissa ikdihmiset saivat tietoa muun muassa ruokavaliosta ja liikunnasta seké paa-
sivat tutustumaan palveluihin. Tutkimustuloksina tuli esille, ettd osallistujat luottivat pa-
remmin tulevaisuuteen, kun olivat saaneet riittavasti tietoa asioista. Osallistujat arvioivat

olevansa sosiaalisesti aktiivisempia kuin ennen ryhmatoimintaa. Tutkimuksessa nousi
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esiin, etta ikdihmiset tarvitsevat tietoa sote-palveluista ja asumiseen liittyvista palveluista
ja tuista. (Kannasoja ym. 2018.) Myds opinnaytetydssamme nousi esille tiedonsaannin
tarkeys. Esimerkiksi vapaaehtoistydsta ja tukipalveluista kaivattiin enemman tietoa pal-
veluohjaukselta ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta. PROMEQ-osahankkeessa to-
teutetun intervention kaltaisilla keinoilla voisi [6ytya ratkaisuja myds kohtaamiimme haas-

teisiin.

Pohdimme, voisivatko kokonaisvaltainen Ageing in place -lahestymistapa, ikaantymis-
poliittinen ohjelma, geronteknologia ja Hameenlinnan vanhusneuvosto olla vastauksia
ikaystavallisen kaupungin rakenteen uudenlaiselle luomiselle. Ageing in place tarkoittaa
paikallaan ikaantymista tai paikoillaan vanhenemista (Hynynen 2015: 3). Ageing in place
-gjattelussa korostuu hyvaa ikaantymista edistava vanhuuskuva ja toimijuus. Tama taas
merkitsee ymmarrysta ikdantyneesta aktiivisena toimijana sek& oman eldamansa ja siihen
liittyvien valintojen subjektina. lk&&ntyvalla ihmisella tulee olla oikeus vaikuttaa ja olla
paahenkilona omaan elamaansa ja asumiseensa koskevassa suunnittelussa ja paatok-
sissa. Suunnittelussa on keskeisté seka asuntojen ja asuinympariston esteettémyyteen,
ettd arjen toimintojen kannalta valttamattémien palvelujen saavutettavuuteen liittyvat ky-
symykset. Liséksi suunnittelussa huomioidaan koko elin- ja asuinympariston toimivuus.
Alueiden suunnittelun perustana ovat alueen asumisen ja asukkaiden historia sekd ym-
paristoon liittyvat tekijat. Suunnittelussa huomioidaan myds muistisairaiden ihmisten eri-

tyistarpeet. (Hynynen 2015:11—12.)

Hameenlinnassa toteutettujen hyvinvointikeskusten rakentaminen on hyvéa esimerkki uu-
denlaisesta toimintakykya yllapitdvan asuinymparistdn rakentamista. Hyvinvointikeskus-
ten suunnittelun taustalla voidaan nahda Ageing in place -ajattelumallia, jota voitaisiin
eteenpdin vietyna laajentaa koskemaan koko kaupunkirakennetta. Hyvinvointikeskuk-
sien asukkailla ja henkilékunnalla on jo nyt hyvét lahtokohdat rikkoa totuttuja toiminta-
malleja asukkaita osallistavampaan ja toimintakykya yllapitavampaan suuntaan. Palve-
luohjauksella on hyvin suuri vaikutus siihen, millaisia aktiivisen elaméanotteen mahdolli-

suuksia asiakkaan kanssa yhdessa lahdetaan toteuttamaan.

Haasteltavien loytamisessa oli haasteita. Vaati useita yhteenottoja eri alueiden kotihoi-
don esimiehiin ja neljannen kotihoidon alueen mukaan ottamista, ennen kuin kattava
maara haastatteluja oli saatu kokoon. Jdimme pohtimaan haastatteluiden kysymyksia ja

sitd, olisiko rinnalla kannattanut kayttda lomaketta. Tahan olisi pitanyt panostaa enem-
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man, jotta olisimme saaneet monipuolisempia vastauksia haastattelukysymyksiin. Haas-
tatteluiden toteutuksiin vaikuttivat luonnollisesti myds kokemattomuutemme haastatteli-
joina, sekd molemminpuolinen jannitys haastattelutilanteissa. Lisaksi joihinkin haastat-
teluihin saattoi vaikuttaa lyhyt asiakkuus kotihoidossa, jolloin kokemusta Hameenlinnan

kaupungin tarjoamista palveluista ei ollut viela kattavasti.

Opinnaytetydmme on toteutettu hyvan tieteellisen kaytdnnon periaatteita noudattaen.
Tutkimusprosessin eettisen tarkastelun perustana on toiminut tutkimuksen tarpeellisuus
ja prosessin lapinakyvyys, seké olemme sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen. Olemme
toteuttaneet haastattelut anonyymisti ja kayttaneet tunnisteina ik&&, sukupuolta ja koti-
hoidon tuntikehysta seké sita, kauanko henkild on ollut kotihoidon asiakkaana. Haastat-
telussa kasiteltavat asiat eivat ole arkaluontoisia eivatka ne henkildidy vastaajaan tai
muihin ihmisiin. Luottamus ja vaitiolovelvollisuus on turvattu kirjallisella sopimuksella
seka noudattamalla lapinakyvaa linjausta koko prosessin ajan. Tutkimuslupa on todettu
tarpeelliseksi ja se on saatu Hameenlinnan kaupungilta. Aiheeseen meilla on tekijoina
neutraali suhde, eika meilla ole siteitd Hameenlinnan kaupungin kotihoitoon. (Hyva tie-

teellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012.)

Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja perustunut riittavaan tietoon. Jo
haastateltavia etsiessa kotihoito antoi saatekirjeen (Liite 1) mahdolliselle haastateltavalle
luettavaksi. Siina kerroimme tarkemmin tutkimuksen aiheen, mita tutkimukseen osallis-
tuminen konkreettisesti tarkoittaa ja kauanko haastatteluun menee aikaa. Tiedottami-
seen kuului myds tutkijoiden yhteystiedot, tutkimuksen aihe, aineistonkeruun konkreetti-
nen toteutustapa ja arvioitu ajankulku, kerattavan aineiston kayttétarkoitus, sailytys ja
jatkokayttd seka osallistumisen vapaaehtoisuus. (Humanistisen yhteiskuntatieteellisen
ja kayttaytymistieteellisen tutkimuksen eettiset periaatteet ja ehdotus eettisen ennakko-

arvioinnin jarjestamiseksi 2009: 4—6.)

Opinnaytety6ta varten haastattelemamme kotihoidon asiakkaat olivat verrattain hyva-
kuntoisia ja heidan sosiaalinen asemansa vaikutti hyvalta. Jaimme pohtimaan, millaisia
tuloksia olisi saatu, jos haastateltavat olisivat olleet huonompikuntoisia tai kérsineet yk-
sindisyydesta ja turvattomuudesta. Enté jos heilla olisi ollut paihde- tai mielenterveyson-
gelmia? Miten voisi saada heikommassa asemassa elavien vanhusten aanet kuuluviin?
Myds omaisen roolin vaikutus ja ndkodkulma laheisen hoivan ja tuen jarjestamisessa mie-

lekk&én arjen suhteen olisi avartavaa.
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Kotihoidon tukipalveluiden kokonaisuudesta ja sen rakentumisesta olisi mielenkiintoista
saada enemman ymmarrysta sekd kaupungin etta asiakkaan nakoékulmasta. Miten tuki-
palvelut maaraytyvat ja valikoituvat kaupungin listalle? Millaisia ja miten toteutettuja pal-
veluita todella tarvittaisiin? Miten asiakkaat hyotyvat palveluista? Hyotyyko kaupunki tai
asiakkaat tukipalveluiden ulkoistamisesta ja valinnanvapaudesta verrattuna siihen, etta
kaikki saisivat kaupungin omia yhtendisia palveluita kullekin sopivana kokonaisuutena?
Verkostoyhteistyota voitaisiin tehda laadun ja yhdenvertaisuuden takaamiseksi ja asiak-
kaan kuntoutumisen edistamiseksi. Vertaileva tutkimus sellaisten kaupunkien kotihoidon
asiakkaiden valilla, jotka ovat jarjestaneet tukipalvelut toisella tapaa, voisi avata ndke-
m&aéan mahdollisuuksia kehitystydssa.
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Saatekirje kotihoidon asiakkaalle

Hyva kotihoidon asiakas!

Teemme Hameenlinnan kaupungille opinnaytety6td, jossa haluamme selvittdd kotona asumista
tukevia tekij6ité ikdéntyneen ihmisen nakdkulmasta. Pyydamme teitd osallistumaan haastatte-
luun, jossa keskustelemme yhdessa niista asioista, joiden avulla kotona asuminen on mahdollista
ja turvallista. Esimerkiksi turvallisuus, teknologia, erilaiset apuvélineet ja vapaaehtoistyén anta-
mat mahdollisuudet ovat kotihoidon palveluiden lisdksi haastattelun teemoja. Haastattelun avulla
saamme opinndytetyohon teille téarkeéat asiat esille. Opinndytetydn tavoitteena on tukea Hameen-
linnan kaupungin vanhuspalveluiden ja yhteisty6tahojen kehittAmistd vastaamaan yha paremmin
kotihoidon asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.

Opiskelemme vanhustyén ammattikorkeakoulututkintoa (geronomi) Helsingiss& Metropolia am-
mattikorkeakoulussa. Opinnaytetydlle on myénnetty asianmukainen tutkimuslupa. Haastattelut
tullaan tekemé&éan helmi-maaliskuussa 2018 ja opinnadytetydn arvioitu valmistumisaika on joulu-
kuussa 2018.

Haastatteluun osallistuminen on teille taysin vapaaehtoista ja tiedot kasitellaan luottamukselli-
sesti. Henkil6llisyytenne ei tule esille eika sita kirjata haastattelun yhteyteen. Haastattelu nauhoi-
tetaan ja puretaan tekstimuotoon tydskentelya varten, mutta opinnaytetydn valmistuttua haastat-
teluaineisto havitetdén asianmukaisesti.

Toivomme teidan osallistuvan haastatteluun, koska piddmme tarkeana teidan kokemuksienne ja
mielipiteenne esille tuomista.

Tama kirje on lahetetty Hameenlinnan kaupungin kotihoidon kautta. Mikali haastattelu sopii teille,
voitte antaa kotihoidon tydntekijdlle luvan toimittaa meille yhteystietonne 16.2. mennessé.
Otamme teihin yhteyttd puhelimitse sopiaksemme haastattelun ajankohdan. Haastattelut tullaan
tekemaén teidan kodissanne tai muussa teille sopivassa paikassa ja aikaa on hyva varata noin
tunti.

Jos haluatte lisatietoja opinnaytetydsta tai teilla on kysyttavaa, voitte ottaa yhteytta sahkopostitse

suoraan meihin tai ohjaavaan opettajaan.

Ystavallisin terveisin geronomiopiskelijat

Mariia Ollikainen Anna Ropponen
XXX @ XXX XXX @ XXX
puh. 012 345 6789 puh. 012 345 6789

Ohjaava opettaja Mia Rosenstrom
XXX @ XXX

puh. 012 345 6789
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Suostumuslomake

Suostumuslomake

Annan suostumukseni haastatteluun, jossa selvitetaan koti-
hoidon asiakkaiden nadkokulmasta kotona asumista tukevia
tekijoita. Haastattelussa keskustelemme yhdessa niista asi-
oista, joiden avulla kotona asuminen on mahdollista ja turval-
lista viela vanhempanakin. Opinnaytetyon tavoitteena on tu-
kea Hameenlinnan kaupungin vanhuspalveluiden kehitta-
misté vastaamaan yha paremmin kotihoidon asiakkaiden tar-

peisiin ja toiveisiin.

Minulla on milloin tahansa mahdollisuus keskeyttaa haastat-
telu syyta ilmoittamatta. Yhteystietojani ei liitetd haastattelun
muistiinpanoihin, eika henkilollisyyttani voida tunnistaa opin-
naytetyosta. Haastatteluun liittyvat nauhoitukset, sen teksti-
muoto seka muistiinpanot havitetddn asianmukaisesti opin-

naytetyon valmistuttua.

Tutkimukseen osallistujan allekirjoitus Paivays

Nimen selvennys
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Haastattelun teemakysymykset

1. Taustakysymykset

ika

sukupuoli

kotihoidon tunnit/kk

kauanko olette olleet kotihoidon asiakkaana

2. Yksindisyys

Koetteko olonne yksinaiseksi?

Mitk&a asiat mielestanne vaikuttaa yksindisyyden kokemukseen?
Koetteko olonne turvalliseksi?

Mitk& asiat mielestanne vaikuttaa turvallisuuden kokemukseen?

Jos ette tunne oloanne turvalliseksi, niin mitk& asiat heikentavat sita?
Onko teilla [&heisia ihmisia ja ystavia lahipiirissa?

Millainen tukiverkosto teilla on?

3. Geronteknologia

Mitd mielta olette kodin turvallisuuteen liittyvista asioihin (hellavahti, paloturvalli-
suus ym.)?

Mita olette valmis kayttamaan?

Mita apuvdlineita teilla on?

4. Mielekas arki

Voisitteko mainita sellaisia asioita, jotka edistavat teidan kotona asumista?
Voisitteko mainita sellaisia asioita, jotka vaikeuttavat teidan kotona asumista?
Miten kehittaisitte palveluita, jotta ne tukisivat kotona asumistanne nyt ja tulevai-
suudessa?

Mitk& asiat tukevat mielekasta arkeasi?

Mitd palveluita kaytatte? Kuntoutuspalvelut?
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Oletteko tyytyvainen palveluiden laatuun?
Saatteko tarpeeksi tietoa eri palveluista? Ja mita kautta?
Mitka palvelut koette tarkeiksi?
Mitd palveluja uskotte tarvitsevanne enemman tulevaisuudessa?
Minkéalaisia palveluja toivoisitte lisaa?
Mita mielta olette vapaaehtoisjarjestdjen tarjoamasta avusta? Olisitteko valmis
kayttamaan?

Tunnetteko jonkun vapaaehtoisjarjeston
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Lainaus haastattelusta

Mielekas arki ja kotona asu-  Vahentaa Lisaa Tamanhetkinen
mista tukevat palvelut kokemus
Kotityot ja puuhastelu 6

Koettu terveydentila ja tervey- 6 2

destd huolehtiminen

"Koska itelldakin on vielasen verran kuntoa, etta pystyy ruokansa lammittdamaan
ja panee tiskikoneen paalle. Ja ma pesenkin pyykit, mutta sitten ma odotan
aina etta tulee joku joka ripustaa sen kun ma en, voi olla, ettd myohemmin,
mutta en yhteen aikaan saanut, sattu, kun ma laitoin, niin ne laittaa tytot kylla
pyykit kuivamaan. Hyvin on mennyt semmonenkin puoli kaikki. En oikeastaan
[6yda mitddan semmoista miksen ma taalla voisi olla.", "Voi veikkone! Valista, ku
ma luen hirveesti ja sitte, emmaa, telkkariki on tassa ja sitte olohuoneessa. Mut
emmaa sita paljo. Ma istun tdssa ja luen ja tuostaki ku kaavettiin nuo isot puut,

nyt ma naan ku ihmisia kulkee tuossa ja eikda mulla tosissaan oo semmosta."

"Mullon useampiakin kroonisia sairauksia niin ne haittaa mun eldamaani aika-
lailla kylla. Ja sitten tota ettd, taa on, taa olis hankalaaihan yksin tullakkaan toi-
meen." "Teen nuin sunnuntain vaheilla teen nuo kokkeet sokerista ja ne ottaa
sitte hoitajat kdyessddn tuon verenpaineen. Painon, punnitsen sen joka aamu
jos tarvii tdn kanssa ton sydamen vajaatoiminnan kanssa jos se paino nousee

jotta nestetté niin sen takia."
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Kotihoidon tuki

Oman kodin tarkeys

Ateriapalvelu 1

Jalkahoitaja
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"Kyllda ma yhteen aikaan aattelin, ettd lahden taalta (kotoa) johonkin. Sitten kun
ma olin sairaalassa vahan aikaa ma ajattelin, etta kylla taa koti on sentaan hyva
paikka, kun ma padasin tanne. En ma tota, en ma mitadan semmoista tunne etta
en vois olla kotona. Taa on ihan kiva. Tama on niin luotettava tdma hoito (kau-

pungin kotihoito), se tulee joka paiva."

"Se olisi paaasia, niin, etta sais olla kotona", "Tietysti ma tykkaan olla kotona,

koska koti on maailman paras paikka."

"Tulee syotya kun ruoka tulee. Mina syon siita kaksi kertaa. Ja sitten siihen viela
jalkiruoka ja salaattia ja tammaista vield. Joskus tulee leipdakin, ne on leiponut.
Etta oikein olen siihen tyytyvdinen. Mutta kun toiset kysyy niin ma en voi alkaa
hirvedsti mainostaan, kun se on ihan tavallista kotiruokaa, ei se mitaan
herkku... Ma ajattelin, etta tulee ainakin syotya oikeata ruokaa. Ei rupee kah-
villa ja voileivalla olemaan. Joo, ma olen siis ihan tyytyvainen, taytyy sanoa, nai-
hin tyttoihin. Ne on reippaita ihmisia. Ja niilla on varmaan aika paljon ndita asi-
akkaita.", "Nii, maa sain niin korvia myoten sita (ateriapalvelun ruokaa) ja sit ty-
tar sita viela sano. Mina suoraan sanon, ettd monta kertaa jai syomatta se

ruoka. En mina sita heille (tyttarille) sanonu.

"Kun oli toi jalkahoitaja. Se kdvi mul viime viikol vai koska. Sekin vahennettiin

yhden sitten Invalidiliiton."
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Siivousapu

Vuodenajat ja kelien vaikutus

Laheisten verkosto

Harrastukset
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"Juu, niin sehan (siistija) kay ja on kdynyt jo monta vuotta. ... Olihan se nyt al-
kuun aina vaihtu, mutta se on kauheen kiva, kun nyt on sama aina niin. Se kun

tulee, se tietda heti missa mikin on."

"Kesa ainakin tulossa niin taas (hyva elaa kotona). Kattoo sitte kuinka. Syksylla,
jos vointi on tdllaanen, mutta eihan sita koskaan télla ialla tieda. Sittenhan se on
ihan otettava uudelleen kaikki, jos elamassa muutos tulee.", "Kesalla kayn ul-
kona sitten. Tos vois istua, rollan paalla. Kavella, kattella lintuja ja kuunnella.
Mutta eihdn sinne vield ennenku lumet sulaa. Se kdy niin noihin rattaisiin

kiinni."
"No on tassa hyvia naapureita, ne tuo mulle ruokaaki ussei.", "Lahelld asuva ty-

tar kdy joskus levittdamassa(pyykit), lakanat on niin pahoja levittaa."

"Ja kun mulla on aina ollut tuo lukeminen ja kaikki ja haluaisin tehda aina jotaki

muutakin kuin pukea itseani tai pesta itseani."
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Yksindisyys VELEGET Lisaa Lainaus haastattelusta
Puoliso 1 "Mehan on oltu yli 60 vuotta naimisissa, me ollaan yhdessa oltu aina."
Lapset ja lapsenlapset 5 "Viime viikoks, se oli hiihtolomaviikko, niin yks nuorin tyttd, kauempana asuva, sekin oli

taalla sitten viime viikolla, kun silldkin oli lomaa, yhden paivdan meitin kanssamme, pai-

vasyddamen, paivaseltdan kavi,semmoset pdivat on kivoja. Laitto ruokaa ja touhus."

Ystavat 6 "Ja kun mulla on naitad omia ystavia, me soitellaan aina toisillemme. Ja sitten ollaan sovittu,
etta ei tartte Iahtea kun on puhelin niin soitellaan. Ja sitten saadaan tietda mita voi.

Sanotaan vieldks ollaan elossa kun soitetaan."

Naapurit 4 "Kyllad tdssa on seuraa ja tahan poikkee noita naapureitaki katsomaan."
Seurakunta 1 "Sitten on oikein uskonystavat tuolt seurakunnasta. Niit sit kdy ja soitellaan."
Paivatoiminta 2 "Niijja kdynhadn mina joka torstai niin paivatoiminnassa ja sehdn se paljo auttaa (ettei ole

yksindinen) tassa ku siella nakkee sitte kavereita."

Harrastukset 2 "Etta kyllahdan ma toisinaan tunnen yksindisyyttd, mutta sitten kun ma oon kova lukemaan.
","Ma olen tehnyt tallaita (maalannut tauluja), niin siina en tarvii, ma en tunne sillai yksi-

naiseksi kun on aina ajatusta siita mita ma taas tekisin."

Menetykset 3 "Se oli mulle niin suuri jarkytys se mieheni kuolema, etta sit muuttu koko eldama. Me tehtiin
kaikki aina yhdessa ja matkustettiin aina yhdessa. Ei koskaan erikseen ja kaikki." "Sen (tyt-

taren kuoleman) jalkeen meni mies ja sitte meni kissa ja tas valilla meni koirat ja

metropolia.fi ﬂrMetropolia
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Muutokset elamassa 1 "En ma ole oikein suoraan sanoen tottunut tahan kaikkeen kun. En ma tieda miks ma en oo
oikein kotiutunu tahan keittioon... kun ma kattelen noita paivakirjoja niin ma aina melkeen
on etta leivoin sita ja leivoin tata, mutta ei ei mulla enaa eika se oo niin kiinnostavaa enaa
kun mieheni oli kun siina jotenkin itua enemman kun en ma oo vaan yksin vaan toisillekki
teki."

Keskustelukumppanin puute 1 "Mutta se yksindisyys tuntuu just ettei voi heti keskustella jostain asiasta jonku kanssa. Aina
pitaa soitella ystaville tai sukulaisille."

Kulkemisen rajallisuus 3 "Ma tunnen jotenki itseni nyt niin sidotuksi tanne ku aina ennen voi lahted omalla autolla

mihin tahansa."

Puhelin 5 "Vanhat kaverit soitellaan ja tanaankin soitin yhdelle entiselle tydkaverille ja ne soittelee ja
mutta semmosia me ollaan meitin ikdsemme jo, ettd pdaasiassa puhumme niista ladkkeista
ja sairauksista, mutta on sekin ihan kivaa. Ja valilla yllatysparantumisiakin joillekin tulee tai

sitten ei."

Lemmikit 1 "Kylla ne (kissat) ainakin vahan yksindisyytta poistaa. Onhan niista, taytyy ruokkia niita ja

seurata ja muuta ja kattoo ettd ne on."

Positiivinen kokemus yksin olosta 3 "Mut ei mul mittaa yksindista, ma en oo sen sortin ihminen ollenkaa.)

Tottuminen 2 "No, valilla on yksindisyytta kun mieson ollut kuolleena 11 vuotta. Nyt on sillai tyhja. Aina

valilla. Mut tottunut siihen yksinoloon."
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Asenne
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Niin meillon lahikauppa tuossa ni tuntee ne, ne on niin ihania ne ihmiset siina etta.

"Enka viitti alkaan masentuunkaan. Mita mina rupeen itkeen omaa olooni, eihan se siita
parane, kun pahenee vaan." "Kylla mina koskaan tunnen yksindisyytta, mutta en ole anta-

nut sen valloittaa minun mieltani."

metropolia.fi
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Vapaaehtoistyo Positiivi- Negatiivinen Neut- Lainaus haastattelusta
nen koke- kokemus raali ko-

mus kemus

Palvelukeskuksen ohjelma 2 1 "Kylld yleensa ne on ollu hyvia ne ohjelmat." "En oo mihk&dan alkanu. En ole mennyt tonne
vanhainkotiinkaan, on aina valilla kahvitilaisuuksia ja kokoontuu sinne sitten viakee, mut en
ma ole kertaakaan kaynyt. Ma en tykkda menna mihkaan."

Laheisverkosto koetaan ensisi- 1 "Ei me nyt tassa vaiheessa. Kylldhan sielta joku oli ehdottanut, ettd vapaaehtoinen olikohan
jaiseksi avuksi se punaisen ristin, voisi ulkoiluttaa, mutta me sanottiin, etta kylla meitilla tata verkostoo on
tassa naita omia, ettei me haluttu sitten."

Ei koe itselle tarpeelliseksi 1 "Emmaa oo niitd (vapaaehtoistyd) ku emmaa oo tarvinnu ku mullon ollu tekemista ihan."
Omakohtaiset kokemukset jar- 2 "No kyllahdan mina olen ollut ainakin, Unifem, se oln ollut minun jarjestoni. Ma olin sen sih-
jestotyosta teerikin taalla. Ja ma olin paljon siind. Mutta nyt minulla on taalla vahan kaikki menny. Ja kun

tassa tapahtu niin monia asioita, ettad jouduin muuttamaan uudelle paikkakunnalle ja mie-
henikin kuoli ja tdssa niin en ma oo silla lailla oikein paassyt siihen ja kaikkeen mitd ma ennen
tein niin en oo paassyt oikein mukaan."

Puutteelliset tiedot siitd, mita 4 "Kylla ma siita (Pysakki) olen kuullut, mutta en ole kadynyt sielld ja et ma en tieda mita siella

vapaaehtoisty6 on tehdaan," "Yksi juttu on aina, kaikki haluaa palveluita, mutta mitd se maksaa. Ei se oo ilmasta
mikaan."

Puutteeliset tiedot siitd, mita 6 "Kyllahan ma voisin tietysti ottaa vastaan jo on jotain mielenkiintoista hommaa ni kylla ma

omaan elamantilanteeseen so- kavisin." "Hyva jos ne tulis tarjoutuun."

pivia vapaaehtoistyon palveluja

on olemassa
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Turvallinen kotona asuminen Vahentaa Lisaa Tamanhetkinen Lainaus haastattelusta

kokemus
Turvallisuuden tunne 6 "Enka ma yleensakaan ole semmonen, ettd ma tuntisin itseni turvattomaksi."
Ymparisto 2 "Kylla mina turvalliseks olen tuntenu oloni, ei tdalla oo mittaa taikka taalla ky-

14113 oo ollu mittda erikoista."

Laheiset, naapurit ja hoitajat 4 "Toinen (puoliso) on toisensa turvavahti"
huolehtivat
Turvapuhelin 6 "Ei tassa muuta, mutta onhan mulla tuo halytinlaite tuossa tuo. Mulla taalla tuo

anturi, mulla on tuo kello kaulassa."

Avunsaanti turvahalytyksen jal- 5 "Ja mina ajattelin, etta hyva kun oli taa ja painoin tata, tuli kaksi naista ja niin ne
keen autto mut yl6s. Kiva kun tulitte ja nyt mina tiedan, ettd tama on tarpeellinen.",
n
Hatdanumero muistissa 1 "Etté se hoitajakin sano, ettd muista sitten 112 soittaa. Sanoin juu kylla ma muis-

tan, se on hyvassa muistissa."

Uskonnollisuus 3 "No kai kun mulla on se uskonnolinen vakaumuskin niin sekin ehka tekee sen,
ettad se (turvallisuuden tunne) on aina ollut.", "lllalla iltarukous luetaan ja kiite-
taan yosta ja aamulla aamurukous. Eiks siitd tuu turvaa.", "Mullon turva tuolla

ylhaalla."
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Terveyden kokemus 1 "Jos sais niinku olla terveena tai sillai ku. Emmaa ku mullei oo semmosta epa-

varmuutta viel ollu."
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Liikkumisen apuvalineet (rol-
laatori, kavelykeppi, potku-
kelkka)

"Mut toi rollaattori auttaa sitte ku on ne liukkaat", "Se oli muuten kova kynnys ottaa se rollaattori kayttoon",
"Rollaattori sisalla ja sitten meilld on ulkona semmoset potkittavat."”, "Mut ma en kulje silla (rollaatorilla) taalla
sisdalla kun ma olen vahan sellanen siisteysintoilija niin ma en... Ja nyt ma olen kepin kans kulkenu taalla sisalla
koska ma en kylla jaksa enka pystykkaan olemaan selka kumarassa ja putsaamaan noita ku tulee ulkoa."

Sahkoskootteri

"Kesalla mina ajan semmosella sdhkorollaatorilla taikka miksi sitd nyt sanotaan semmonen nelipyérédnen, tuo
skootteri, sahko, joo liikun silld kun tuo kavely on vaha vaikeeta."

N&aon apuvalineet

"Mul on toi séhkélamppu tos kottikarryssa, mina sanon kottikarryksi, rollaattori. Tos on valo ylhaalla ja sei-
nassa on valo. Enemman otan sitten valoo."

Tartuntapihdit

"Yks sellanen keppi on, kun jos putoo jotain pienta, niin sil kepilld saa nostaa."

Nousutuki, tukikahvat

"Sankyyn on laitettu semmonen este, etta saa kiinni siitd.", "Suihkussa ma olen kaynyt aika paljon itse ja siella
on kylla aika paljon semmosia mista voi ottaa kiinni seindssa, etta kylla tdssd semmosia on. Ne auttaa kylla.
Kylla niistd on apua."

Suihkutuoli, wc-koroke, wc-
tuoli

"Niin onhan tuolla sangyn vieressa tosiaan toi potta tai kuinka nykyaan sanotaan, ei sitd sanota, mina olen
tottunut pottu sanomaan. Se on sitten hyva.", "Eteisessd on varaponttokin, mutta mind saan ja hoitajahan sen
joutuu tyhjentda. En mina sita kdyta yhtdaan, mind menen vessaan niin kauan kun paasen liikkuun."

Palovaroitin, paloturvallisuus

" Palovaroittimia on kaksi, tan kokosessa asunnossa kai se laki maaraa sen sitten, noi, jotka on tuolla katossa.
Ei meillda mitaan hellavahtia oo, muisti sentdan vield. Ei oo mitdan semmoista, etta olisi jadny paalle taikka
hellaa meinaa.", "Kaytan aika paljon tota mikroo, ettd ma en hellaa paljon kaytdakkaan, niin ei tule sita etta
onko levyt jaany paalle."

Uusi teknologia (ldakeauto-
maatti, tabletti)

"Naistahan on tyytyvadinen, kun on saanut tallaasetkin laitteet. Ensiksi tuli toi lddkeautomaatti, robotti, niin
kun sanotaan ja nyt tama (tabletti).", "Tama on semmonen nakopuhelin... Maanantaina ja tota perjantaina
(etdkuntoutus tabletilla) ja tassa kay tosta kaks miestd kanssa. Tassa kun yks on keskella ja kummallakin puo-
lella yks niin nakkee sen (fysioterapeutin) ku se tuolla esittda niitd toimintoja."
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Kodinmuutostyot 1 "Noi oli hyvat, eika ne maksanutkaan mitaan, kun ne laitto noita kahvoja, kaupungin, sielta se tuli sitten niin."
Turvapuhelin 6 "On taa on kylla hyva turva silloin kun tapahtuu. En mina usein oo tarvinnu sitd nykyaan, mutta silloinkii kun

tuo lonkka oli huonompi ni sehan oli kun mina en paassy ylos sangystakdan. Oli semmonenki aika ettd ma en
paadssy ilman apua. Enkd antanu miehenikdan auttaa. Kun han oli sokea, niin ma ajattelin ettd jos me molem-
mat sielld sitten kaadutaan tai jotain uudelleen."
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Lainaus haastattelusta

Luottamus tulevaisuuteen

Tyytyvaisyys tdmanhetkisiin ko- 2
tihoidon palveluihin ja niiden

laatuun

Hoitajien vaihtuvuus 6

"Tietysti jos jos tarttee mittaa ni mina otan kylla kaikki, kaikki avut. Et ei oo mi-
tda semmosta etta emmaa huoli."

"Ei mul mitddn huonoo (sanottavaa kotohoidon palveluista) ainakaan. Kylld ma
tyytyvdinen oon niitten toilauksiin.", Toivoisin kylld ehdottomasti (ettd paasisi
urheilemaan enemman).", " Fysioterapeutti on oikein mainio ihminen, kauhean
hyva innostaan, sehan saa innostuun vaikka -En mina tule ulos, -Tulet sina.
(naurua) Semmosia me tarvitaan. On oikein, juu.", ”Se on sen puoleen hyva ku
on sama (sairaanhoitaja), ei aina vaihu. Jotenki semmonen ihan eri kontakti tul-
lee ettd. Ja sitte ku vanha ihminen ku yksinaa ni se on kiva ku joku tullee nii
puhhuu jottai muutakii eikd vaa niin niista sairauksista ja siitd mita tehdaan.”,

"Taa taytyy osata taa side, ettd ne pysyy sitten niin."

"Osa naista hoitajista on sellasia, etta niiden kanssa voi jutella kaikenlaista et.
Niitd on vaan niin paljon, etta olis parempi ettei olis niin hirveen suurta jouk-
koa.", Naa tytot (kotihoidon hoitajat) vaihtelee sillo, ne on eri, niistd ma en
tieda joka kertakin voi olla ja aina kysyn oletko ollut tdalld ennen.", "Tana tal-
venakin ollut aika paljon noit (kotihoidon hoitajia) jotka kdyvat paivan tai kaksi.
Eihdn mulla nyt mitdan niista huonoo sanomista kestaan, mut se etta aina kui-
tenkin on mukava kun omahoitajia tulee, noi jotka on vakituisia.", "No sillai
kylla ma mielellani otan (apua vastaan) jos joku tarjoutuu, mut en ma niita
vaadi. Mutta. Hyvin harvoin ma sanon, jotta voisko tehda jonku. Ja must tuntuu
etta kaikki eivat haluakkaan. Tai haluakkaan, en mina tieda mitka niille kuuluu."
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Palvelun jatkuvuus

Ateriapalvelun ruuan laatu
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"Mutta ku seki tahtoo olla, ettd kun ne, emmina mikkaan kiireellinen taikka tie-
tysti on paljo kiireellisempia kenen tautta pittda menna aikasemmin niin tahtoo
olla tuolla sitten jo kymmen-yhentoista aikaan. Niin tukisukathan pitas laittaa jo
aamulla tietenki.", "Se olis kiva se, kun maanantaisin saunavuoro kun, niin kun
sen tietds noin tunnilleen. Se ensin oli, se oli kai aamupaivalla ennen puoltapai-
vaa. Nyt se on muuttunut. Nytkin sinne oli merkattu sille saunottajalle 14.30 ja
me, kun noustaan ja sy6daan aamupala ja luetaan, me ei sitten pueta it-
tedmme, meinataan kun saunaan mennaan, me kekkaloidaan tassa yovaat-
teissa, varrotaan ja varrotaan. Sen noin edes tunnilleen tietas."

"No ei se just niinku ne sotaveteraanien siivoojat ni eihdn ne ollu saanu mittaa-
oppia eika."

"No, Sitd mina ainakin toivoisin, kun ne on puhunut, etta voivat supistaa sen
saunan sielta (pdivatoiminnasta) pois. Semmosta on vdhan puhuttu. Etta sais se
jatkua... Koska meillad on talvi, kyllahan kesall3, jos lammittdaton saunan tuolla
niin tota kesalla pystyy mennda, mutta nain talvella ku on kylma, iso rakennus,
niin sita taytyy, ei se, saa siella sitten |ampaoo lisattyd, pattereista ja puilla, sau-
nasta saa lampda. Mutta kun on se aina semmonen, taytyy puita vieda ja lam-
mittaa sitd, ennen kuin sinne voi menna."

"Emmaa muusta oo tuota, mua vaan se ruokajutusta ma oon tuota se (ate-
riapalvelun ruoka) oli kylla niin tylsa. Mulle riitti. Ma en tuota ota enaa jos ei
tuu mittaa parempia. Voihan se olla, etta tullee viela silleen ettei pysty ennaa
tekemaan sillein, ni sit sita syo vissiin vaikka mita, mut tuota en nyt syo viela."
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Hoitajien palkka

Hoitajille nimikyltit rintapieleen

Saattoapu tai ryhmaretki kult-
tuuritapahtumiin (teatterit,
konsertti tms.)

Ateriapalvelu, jossa ruoka olisi
maukasta ja ravintorikasta

1

Liite 4
14 (14)

"Sit ma olen aina sanonut, hoitajat on pienel palkalla. Ne pomot siel olla réhisee
ja maaraa kaikki. Etta tulisivat tonne pariksi paivaa toihin, tekis ton yo- ja paiva-
tyot. Puhusivat sitten, etta taytyy palkkoja alentaa. Hoitajan kesdlomarahoja ja
muita yhteen aikaan touhuttiin ja niin ne alennettiin. Semmosia korjauksia sais
tehdd, ei mitaan alennuksia. Ne tarttee sen minka tarttis ja se on maksettava."

"Sille ei kai voi mitdan, ettad ne vaihtuu (kotihoidon hoitajat) niin paljo ettd ma
en. Oikeastaan toivois, etta heilld ois nimet vaikka tassa (rintapielessa). Kun
mun nimimuistini on huonontunnu. Ma en muista niitten nimia oikein ni se ois
hyva, ei tartteis kyselld etta jos ma jotain haluisin, niin maolen muidenki kans
puhunu ni ois hyva tietaa... Niin tietas niinku et kenen kanssa juttelee ja aina
tarvis kysella ja se jotenki nolottaa kun ei muista, etta kun kuka se nyt taas on,
niin se ainakin mua nolottaa niin hirveesti etta. et kylla ne on sanoneet nimensa
tottakai, mutta ei se vaan jaa yhdelta kertaa mulle enaa nykyaan mieleen."

"Niin ma en tiedd onko muut semmosesta innostunu, mut ma kylla, ma mielel-
lani jos jarjestettas joku meno johonkin teatterindytdkseen tai johonki, ni ma
olisin kylld innokas lahtemaan. Kun ei oikein yksindan kun ei pysty oikein ldhte-
maan, tastd hdaipymaan enaa. Niin kyllda ma johonkin teatteriin tai konserttiin tai
johonkin, niin kyllda minusta olis kylla tosi hyva jos semmosta olis jotain. Ma en
tid sitte kuinka paljon se sitte muita kiinnostaa."

"Ottasin heti kdyttoon (ateriapalvelun, jonka ruoka olisi maukkaampaa ja ravin-
torikkaampaa)."
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