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Abstract

The main aim of the Master’s thesis was to develop the operations of Mikkelin eldainsuojelu-
yhdistys, an animal protection association, and to develop my own professional skills in the
implementation of the development process and management practices. During the devel-
opment process, the main aim was to introduce new ways of working and to make the de-
velopment work an integral part of the continuous operation, so that the association would
remain vital even in the future.

The theoretical framework consists of the theory of action research and the strongly related
reflection. The methods used were observation and group interviews. The theoretical part
also deals with the commitment in volunteer work and Facebook as a tool to increase com-
mitment and awareness towards the association.

A group of experts was selected for the development team, who worked using an action re-
search method for five months. Two experts were selected from within the group and two
from the outside. Additionally, a fifth expert joined the group during the training session.
The working group met three times and thought about development ideas and put them
into practice. The author of the thesis acted as the supervisor of the working group, ensur-
ing that the work was done and at the same time reflecting on my own and the working
group’s activities. At the end of the development process it was discussed how the devel-
opment ideas could be implemented and what their impact on the development of the busi-
ness would be.

As a summary of the thesis, it can be stated that the work of the working group is suitable
for the development of the association's operations because it enables efficient and sys-
tematic development. It is important to engage volunteer workers in activities and make it
easy for them to get involved. By using Facebook, new elements are added to the activity
which make the association more visible. In the future, it is good for the association to con-
tinue its continuous development and focus on defining the strategy of the association's
governing body and to ease workload by sharing responsibility with the workers and volun-
teers. It is also important to actively seek new networks and cooperation opportunities and
actively maintain the association's visibility.
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1 JOHDANTO

Yhdistysten vastuulle siirretaan yha enemman yhteiskunnallisia toimintoja, ja
usein yhdistysten toiminta on vapaaehtoisten varassa. Toiminnan kehittami-
seen etsitaan jatkuvasti uusia toimintatapoja ja ratkaisuja. Vapaaehtoisten si-
touttaminen on tarkeada, koska he vastaavat suurimmaksi osaksi Mikkelin
elainsuojeluyhdistyksen IoytGeléintalon arjen sujuvuudesta. Toiminta on vil-
kasta, ja toiminnan kehittdminen on jadnyt vdhemmalle arkirutiinien jalkoihin.
Yhdistystoiminnan voimavara on toimintaan sitoutuneet ihmiset. Menestyk-
seen tarvitaan vuorovaikutusta ja kehittymistd muuttuvan toimintaymparistén
mukana. Potentiaaliset voimavarat on |0ydettava ja pyrittava ennakoimaan tu-
levaisuuden haasteita. Vanhoja kaytantoja ja toimintamalleja on tarkasteltava
kriittisesti ja tarvittaessa luovuttava niista seké kokeiltava rohkeasti uusia mah-

dollisuuksia.

Mikkelin elainsuojeluyhdistyksen toiminta on laajentunut vuosi vuodelta hoi-
dettavan alueen kasvaessa, kun kuntaan on liittynyt uusia alueita. Yhdistyksen
omistama loytoelaintalo on kunnan virallinen [6yt6- ja sosiaalieldinten vastaan-
ottopaikka, jossa tydskentelee palkattuja sek& vapaaehtoisia tyontekijoita. Toi-
minnan kasvaessa toiminnan organisointi on yha haasteellisempaa, ja yhdis-
tysta johtava hallitus ei ole |0ytanyt toimivaa ratkaisua. Vapaaehtoiset tyonte-
kijat ovat yhdistyksen tarkein voimavara, ja heista on jatkuvasti suuri pula. On-
gelmaa on pohdittu sdanndéllisin véliajoin, mutta asiaan ei ole perehdytty syval-

lisemmin.

Olen kiinnostunut elainsuojelutytsté ja yhdistyksen eteenpéin viemisesta.
Olen ollut mukana elainsuojeluyhdistyksen toiminnassa 2004 vuodesta alkaen
ja seurannut eri vaiheet seka ollut mukana kehittaméassa toimintatapoja. Use-
assa yhdistyksessa on vastaavia kehittamiskohteita, ja monesti kenellekaan ei
ole aikaa tai halua uudistaa vanhoja toimintamalleja. Vapaaehtoisten motivoin-
nista l0ytyy aiempia tutkimuksia, mutta ei niinkd&n toiminnan kehittamisesta.
Yhdistystoiminta kasvaa kuitenkin koko ajan, ja monesti organisaatiot ovat hy-
vinkin isoja. Isoilla yhdistyksilla on enemman resursseja kaytettavissa, joten
toiminnan ohjaaminenkin on suunnitellumpaa. Kehittamistyon tavoitteena on

kehittda elainsuojeluyhdistyksen toimintaa, jotta yhdistys on elinvoimainen tu-
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levaisuudessakin. Kun yhdistys on mielenkiintoinen ja sen toiminta l&pinaky-
vaa, halutaan olla mukana tekemassa hyvaa. Tyon teoriaosuus on rajattu kos-
kemaan vapaaehtoisty6hon sitoutumista seka tunnettavuuden lisdamista yh-
dessa sosiaalisen median kanavassa Facebookissa. Sosiaalisessa mediassa
on paljon mahdollisuuksia, mutta on mielekasta keskittya hoitamaan yksi vies-

tintakanava kerrallaan.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on saada jatkuva toiminnan kehittaminen
osaksi yhdistyksen arkea. Omalta osaltani tavoitteena on kehittdd omaa osaa-
mistani kehittamisprosessin lapiviemisessa. Lisaksi tavoitteena on lisata omaa
ammatillista tietopohjaa toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen liittyen. Suori-
tan opinnaytetyoni oppimispaivéakirjana kirjaten yloés havaintoja seka osallis-
tuen myds prosessiin puolen vuoden ajanjaksolla huhtikuu-lokakuu 2018. Ta-
man ajanjakson aikana mukaan kutsuttu asiantuntijaryhma tyéskenteli kehit-
tden ja seuraten aikaansaatuja muutoksia ja asetettuihin tavoitteisiin paase-
mista. Kehitettavat ja ensisijaiset asiat valikoituivat itsestaan tydéryhman tapaa-
misissa ja niiden osalta tydskentely tehostui koko tydskentelyjakson ajan. Tyo-
ryhma paatyi tekemaan tarkeimmat asiat ensin ja jatti loput kehitysideat lahitu-
levaisuuden projekteiksi.

Oppimispaivakirjaan merkittyjen havaintojen avulla tarkastelin omaa ja kehitta-
misryhman edistymista. Reflektoinnilla tutkimuksen edetessé on tarkea merki-
tys, silla tydssa on tarkoitus edistdd kaytdnnonlaheista oppimista osana yhdis-
tyksen arkea. Ty6hon sopii menetelmaksi toimintatutkimus, jossa tuotetaan
tutkittua tietoa ja pyritdan kaytdnnon muutoksen aikaansaamiseen. Kehitta-
misjakson aikana oli todettavissa menetelmalle tyypillinen syklisyys, joka muo-
dostui tyéryhman kokoontumiskerroista ja valittujen toimenpiteiden havain-
noista. Viimeisella kokoontumiskerralla kerdsin palautetta ja mahdollisia uusia
kehittamisideoita varten. Tarkoituksena on, ettéa kehittdminen ja& organisaa-
tion toimintatavaksi. Tyontekijat seka palkatut ettd vapaaehtoiset ovatkin hyvin
sitoutuneita toimintaan ja innokkaita kehittdmaan asioita eteenpain. Aikaan-
saadut tulokset lisdavat tydmotivaatiota ja kannustavat kehittamaéan toimintaa

pitkdjanteisesti tulevaisuudessakin.
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2 OMA TYO, OSAAMINEN JA TYOYHTEISO

Mikkelin elainsuojeluyhdistys ry on perustettu vuonna 1969 ja yhdistyksen toi-
minta aktivoitui vuonna 1994, jolloin yhdistys aloitti I6ytGeléinten talteenoton
Mikkelin alueella. Ensimmaisten toimintavuosien ajan yhdistys toimi kahdessa
eri osoitteessa Mikkelin keskustan laheisyydessa kunnes paremmat tilat |0ytyi-
vat Kapalamaki-projektin tuloksena muutaman kilometrin paasta keskustasta
Pursialasta vuosituhannen vaihteessa. Talo sai kuitenkin purkutuomion ja K&-
palamaki 2 -projekti kaynnistettiin 2004 uusien toimitilojen l6ytamiseksi. Aktiivi-
sen vapaaehtoisjoukon tydskentelyn seurauksena rakennettiin uusi yhdistyk-

sen oma loytdelaintalo vuonna 2011.

Elainsuojeluyhdistyksen tarkoituksena on elainsuojelun edistaminen ja tietoi-
suuden lisddminen eldinten paremmasta elamasta. Toiminta on aktiivista, ja
yhdistys jarjestaa esitelmatilaisuuksia ja luentoja seka opastaa niin puheli-
messa kuin avoimien ovien paivinadkin eli vierailuaikoina eléinasioista kiinnos-
tuneita ihmisia. Tiedotustoimintaa on myds yhdistyksen kotisivuilla ja sosiaali-
sessa mediassa. Yhteistyota tehdaan paljon niin poliisin, valvontaelainlaakarin

kuin muidenkin elainsuojeluyhdistysten kanssa.

2.1 Elainsuojeluyhdistyksen toiminta

Mikkelin elainsuojeluyhdistyksellda on sopimus Mikkelin kaupungin ja Puuma-
lan kunnan kanssa loytdeldinten talteenotosta. Sopimuksen mukaan yhdistys
huolehtii lakisdateisesta Ioytdelainten talteenotosta ja tilapaishoidon jarjesta-
misesta eldinsuojelulain mukaisesti. Otamme myds vastaan viranomaisten toi-
mittamat eldimet seka elaimet, joiden omistaja on menehtynyt tai joutunut sai-
raalahoitoon. Lisaksi autamme tarvittaessa hadanalaisia yli kuntarajojen. Loy-
toeldintaloon tulee ja sielta lahtee yli 300 elaintd vuosittain. Yleisempia asiak-
kaita ovat kissat ja koirat, mutta pienelaimiékin tulee jonkin verran. Varsinais-
ten l0ytéeldinten lisdksi yhdistys on joutunut vastaanottamaan yksityisten ih-
misten elaimia, jos he ovat itse kykenemattomia huolehtimaan elaimesta.
Asiakasmaaraan sisaltyy myos luonnonvaraiset elaimet, joista osa ohjautuu
suoraan niista huolehtivaan hoitolaan. Kodittomille elaimille etsitaan uusi koti

15 vuorokauden lakisaateisen ajan jalkeen.
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Loytoelaintalo on yhdistyksen nékyvin ja vilkkain toiminto, joka vaatii runsaasti
tyotunteja niin palkatuilta kuin vapaaehtoisiltakin tyontekijoiltéa. Apuna tydssa
on valilla tydmarkkinatukiharjoittelijoita ja peruskoulun tybelamaan tutustujia
seka alan harjoittelijoita. Mikkelin kunnan alueen kasvaessa myds yhdistyksen
toiminta on kasvanut. Toiminta-alue on laaja ja yhteydenottoja ja paivystyspu-
heluita seka -tehtavia on runsaasti. Monenlaisia ihmisia tarvitaan niin elainten-
hoitoon, koirien ulkoiluttamiseen, |6ytdeldintalon yllapitoon, tapahtumiin, pai-
vystamiseen, kirpputoripdytien hoitamiseen, markkinointiin, taloudenhallintaan
jne. Tekijoistd on usein pulaa ja monet ty6tehtavat kaatuvat muutaman ihmi-

sen vastuulle.

Yhdistyksen toimintaa johtaa hallitus, joka koostuu kuudesta varsinaisesta ja-
senesta ja kahdesta varajasenesta. Hallitus on valtuuttanut paivystgjat huoleh-
timaan arjen sujuvuudesta. Yhdistyksen hallituksen tehtaviin kuuluu:

- yhdistyksen johtaminen

- tilintarkastuksen jattaminen tilintarkastajille

- toimintakertomuksen esittdminen edelliseltd vuodelta

- tulevan vuoden toimintasuunnitelman laatiminen

- yhdistyksen kokoon kutsuminen ja paatoksien toimeenpaneminen

- sihteerin, rahastonhoitajan ja muiden toimihenkildiden valitseminen

keskuudestaan tai ulkopuolelta

- yhdistyksen hallussa olevasta ominaisuudesta huolehtiminen.

Suurin osa toiminnan menoista katetaan varainhankinnalla, joka koostuu kirp-
putorituotoista, kerayslippaista, jAsenmaksuista ja lahjoituksista. Rahaa kuluu
paljon l6ytoelaintalon yllapitoon, eldinlaakarikuluihin ja eldinten ruokintaan ja
hoitoon.

2.2 Omatyoni ja ammatillisen kehittymiseni tavoitteet

Olen tyoskennellyt Mikkelin elainsuojeluyhdistyksessa vapaaehtoisena 2004
vuodesta alkaen. Olen tehnyt eldintenhoitovuoroja, ulkoiluttanut koiria, paivys-
tanyt eli vastannut puhelimeen seka ollut mukana jarjestamassa tapahtumia.
Hyvin nopeasti minusta tuli hallituksen jasen, ja aloin kehittaa yhdistyksen

kirpputoritoimintaa, joka siirtyikin vastuulleni. Koulutukseni markkinointitra-
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denomina toi vastuulleni myds markkinoinnin, ja kirjoittelin l16ytéelaintalon kuu-
lumisia paikallislehteen, uudistin yhdessa tydéryhmén kanssa yhdistyksen netti-
sivut, esitteen ja logon. Facebookin tulon myéta loin yhdistykselle julkisen ryh-
man, mutta myds mydhemmin toimintaa helpottavat suljetut ryhméat (Mesyn

vapaaehtoiset, Mesyn kirppisinmiset ja Mesyn hallitus ja paivystgjat).

Suurin ja raskain urakkamme oli uuden loytoelaintalon rakentaminen, rahoi-
tuksen jarjestaminen ja yhteistydkumppaneiden loytaminen. Historiamme suu-
rin ponnistus vaati paljon, mutta tdna paivana voimme olla ylpeita omasta,
elaimille rakennetusta loytoelaintalosta. Olemme saavuttaneet tunnettavuutta
valtakunnallisesti, ja meilta kysytaan neuvoja tallaisen projektin toteuttami-

seen.

Nykyisin toimin edelleen paivystajana (vastaan puheluihin ja olen vastuussa
loytdeldintalon paivittdisesta toiminnasta vuorollani), koiravastaavana, kirppu-
torivastaavana ja hoidan markkinointia seka neuvottelen yhteistydkumppanit
vuosittain. Paivittaisessa tydssani hoidan viranomaisasioita kuten yhteistyon
poliisin, valvontaelainlaékarin ja sosiaalitoimen kanssa. Vastaan koirien ko-
dinetsinnasta ja haastattelen sopivat kyselijat. Paivystysvuorolla vastaan pu-
helimeen, ja yhteydenotot koskevat elaimiin liittyvia asioita laidasta laitaan.
Hoidan myds kirpputoripoytia viikoittain ja huolehdin, ettéd ne tuottavat riitta-
vasti. Lisaksi huolehdin kirpputoritoimintamme vapaaehtoisten rekrytoinnista

ja tydvuorojen suunnittelusta.

Tyo6tehtavissani tarvitaan hyvid vuorovaikutustaitoja, neuvottelutaitoja seka
ammatillista osaamistani hiljaista hankittua tietoa eldinsuojelutyésta unohta-
matta. Tietoa tarvitaan elainten hoitoon, sairauksiin ja kayttaytymiseen liittyen.
Lisaksi tarvitaan tietoa lakiasioista sek& kanavista ja keinoista markkinointiin ja
varainhankintaan liittyen. Tyd on hyvin itsendista ja vastuullista, ja monet asiat
vaativat ongelmanratkaisutaitoja ja paatoksentekoa hyvinkin hankalissa tilan-
teissa. Monissa paivystystehtavissa ihmisten elama on mennyt huonoon suun-
taan, ja silloin hyvat vuorovaikutustaidot ovat merkittavassa roolissa. Tarkeda
on myo6s hoitaa asiakaspalvelu mahdollisimman hyvin, koska olemme tunnettu
toimija ja tarvitsemme lahjoitusvaroja. Haluamme sailyttaa positiivisen ja puo-
lueettoman kuvan toiminnastamme, vaikka kaikkia ihmisia ei voi miellyttaa, ja

teemme paatokset myos elainten hyvinvointia ajatellen.
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Nykypaivana verkostoituminen on tarkeaa, ja olen saanut yhteistydkumppa-
neita mukaan toimintaan. Vastuullani onkin vuosittaiset neuvottelut talla alu-
eella ja myds suhteiden hoitaminen vuoden aikana. Lisaksi olen silmat
avoinna uusille mahdollisuuksille, ja olemmekin saaneet nakyvyytta niin televi-
siossa kuin sosiaalisessa mediassakin. Toimintaympariston muutokset on
my0s havainnoitava ajoissa ja pystyttava reagoimaan niihin. Omaa toimintaa
on mietittava kriittisesti ja tehtava tarvittaessa muutoksia toimintamalleihin.
Tama vaatii itseltd joustavuutta, muutosalttiutta ja kykyd sopeutua ja oppia

uutta.

Antamani tydpanos yhdistykselle on merkittava, ja pystyn kehittamaan toimin-
taa eteenpain. Valilla kuitenkin tydmaara on suuri, ja silloin ei aikaa riitd kuin
tarkeimpien tehtavien hoitamiseen. Tyotehtaviani pitaisi pystya jakamaan
muillekin ja kenties uusille ihmisille. Koen kuitenkin ongelmaksi pitkan ja aikaa
vievan perehdytysprosessin ja ihnmisten huonon sitoutuneisuuden vapaaeh-
toistoimintaan. Tyoni tavoitteita ovat varainhankinnan tehostaminen, jasen-
maaran lisddminen ja eldinten hyvinvoinnista tiedottamisen lisdédminen. Pi-
dempiaikainen tavoitteeni on ollut kehittdéd yhdistyksen toimintaa, ja nyt opin-
naytetyon myota minulle aukesi mahdollisuutta antaa aikaa ja I0ytaa avaimet

kehittamistyohon.

2.3 Tyobn ammattitaitovaatimukset ja oma nykyinen osaaminen

Oman osaamisen arviointiin soveltuu hyvin kuvan 1 Osaamispyramidi, jonka
alimmat tasot korostuvat oman osaamisen kehittdamisessa. Viitala (2015, 179)
toteaakin yksildiden henkil6kohtaisen osaamisen oleva varanto, johon organi-
saation tietdmys perustuu. Tietopankki sisaltdd toimintamallit, prosessit, ra-
kenteet ja muun nakyvan tietamyksen. Oma osaaminen on perusta, joka mah-
dollistaa oman onnistumisen ja kehittymisen organisaatiossa. Ty6elaméssa

tarvitaan monenlaisia valmiuksia, jotka on kuvattu osaamispyramidissa.
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Kuva 1. Osaamispyramidi (Viitala 2005, 116)

Ylin ja n&kyvin osa on oman ammattialan osaaminen, joka siséaltaa yleiset tie-
dot ja taidot tydhon liittyen seka toimialan kehityksen seuraamisen. Hallitsen
asiantuntijamaisesti vastuullani organisaatiossa olevat osa-alueet. Tunnistan
kehittamistarpeet digitaalisessa markkinoinnissa ja eri markkinointikanavien
hallinnassa. Taméan osa-alueen aktiivinen paivittaminen olisi tarke&a ja siihen
pitaisi varata enemman aikaa. On helppoa jaada tekemaan asiat vanhalla ta-
valla, mutta vuorovaikutuksessa eri osaajien kanssa lisaan tietamystani ja
otan kaytt6on uusia toimintamalleja. Tarkeimmaksi tyotehtavakseni koen koi-
rien hyvinvoinnista vastaamisen ja niille uuden, hyvan kodin Iéytamisen. Pro-
sessi on pitké alkaen eldimen taustan ja lahtotilanteen méaarittelysta mainos-
tekstin luomiseen ja siitd kyselijoiden joukosta haastattelun lapiviemiseen ja
paatoksen tekemiseen. Monesti tyo jatkuu koko elaimen elaman ajan taustatu-
kena. Kokonaisuuden hallitsemiseen tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja ja
keskustelua elainten hoitajien, elainlaakarin ja aiemman kodin kanssa.

Toinen merkittéava kokonaisuus on vapaaehtoisten sitouttamisprosessi, jota en
ole niin aktiivisesti kehittanyt ja jonka tarkeys nousi esille tAman kehittamis-
tyon myo6ta. Organisaatio-osaamista tarvitaan niin verkostoitumiseen ja yhteis-

tyokumppaneiden lIdytamiseen ja suhteiden yllapitoon kuin uusien vapaaeh-
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toistenkin rekrytoimiseen. Kaikkea ei tarvitse tehda itse, ja joistakin tyotehta-
vista on ollut vaikea luopua. Uusien vapaaehtoisten osaajien [6ytaminen on li-
sannyt motivaatiota ja keventanyt omaa vastuuta. Organisaatio-osaamiseen
littyy vahvasti organisaation kyky jatkuvasti oppia, sopeutua, muuttua ja uu-
distua ympariston vaatimusten mukaisesti (Sydanmaalakka 2012, 55). Organi-
saatiomme on pystynyt hydodyntamaan kokemustaan, mutta toimintatapojen
muutosvauhti on ollut hidasta. Tyéryhmien tydskentely on tuonut uusia oival-

luksia, mutta aktiivisia uusia ihmisia tarvittaisiin lisda toimintaan.

Vapaaehtoistoiminnassa sosiaaliset taidot korostuvat. Hyvin erilaiset ihmiset
toimintatapoineen ja ndkemyksineen tyoskentelevét yhdessa. Tama aiheuttaa
ristiriitoja ja vaatii tunnetilojen huomioimista seka hyvaa keskustelutaitoa. Jo-
kainen ansaitsee tulla kuulluksi, ja uudet nakemykset voivat tuoda uusia kehit-
tdmistarpeita ja parannuksia toimintaan. Toisten arvostaminen ja kuuntelemi-
nen parantavat yhteisty6ta ja sitouttavat mukaan toimintaan. Minulla on kehi-
tettavaa talla osa-alueella, koska helposti ajattelen tietavani asiat kokemuk-
seni kautta paremmin enka usein ehdi jaada kiireessa kuuntelemaan toista
osapuolta. Kehittdmistyoni on pakottanut minut pysdhtymaan ja opettanut ref-
lektoimaan. Olen my6s tunnistanut kehittamiskohteen asiakaspalvelutaidois-
sani, koska tilanteet ovat usein henkisesti raskaita ja vaativat karsivallisyytta.

Positiivisella ajattelulla saavuttaa enemman myos elainsuojelutydssa.

Positiivinen ajattelumaailma liittyy henkilokohtaisiin valmiuksiin eli omaan
asenteeseen ja motivaatioon. Asenteet kertovat yksilon arvostuksista ja moti-
vaatio ohjaa toiminnan suuntaa. Onnistuminen ja positiivinen palaute vahvista-
vat motivaatiota. (Viitala 2015, 181.) Valmiuksia ovat myds oma-aloitteisuus,
paineensietokyky, itseensa luottaminen ja kurinalaisuus. Oman osaamisen ke-
hittdminen kasvattaa ihmista ja vie uudelle ajattelun tasolle. Luovuus ja ongel-
manratkaisukyky ovat myos henkil6kohtaisia ominaisuuksia, joita voi jatkuvasti
kehittdd. Tama taito on kehittynyt vuosien kokemuksen myd6té erilaisista tilan-
teista. Kokemus on myo6s opettanut kysymaan neuvoa hankalissa tilanteissa.
Oman luovuuden kehittdmisen ja uskalluksen tehda toisin nden kehittdmisen
kohteena. Kehittdmisty6 on tuonut vastusta uusia toimintamalleja kohtaan ja

siind tilanteessa on vaikea jatkaa tyoskentelya.
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2.3.1 Osaaminen suhteessa koulutuksen vaatimuksiin

Ylempi ammattikorkeakoulututkintoon on maaritelty seuraavat osaamisvaati-

mukset, joiden perusteella arvioin omaa osaamistani:

Oman alan erityisosaaminen ja siihen liittyvien kasitteiden, mene-
telmien ja tietojen hallinta seka itsenéinen ajattelu.

Vastuutehtavani eldinsuojeluyhdistyksessa vaativat syvallista tyon ja
kaytantojen tuntemusta. Kokemus ja historia auttavat selviytymaan ny-
kypaivan haasteissa ja samalla on kuitenkin oltava hereilla uusien asi-
oiden edessa. Monenlaisia taitoja vaaditaan niin markkinointiosaamista,
esimiestaitoja, kehittdvaa otetta, asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaitoja
seka laajaa tietoa elainten hyvinvoinnista. Kiinnostus asioihin pitéaa ajan
tasalla ja seuraankin aktiivisesti uutisointia ja luen alan kirjoja ja lehtiar-
tikkeleita. Paivystajana toimin asiantuntijaroolissa, joka vastaa puheli-
mitse tuleviin kysymyksiin. Itsendista ajattelua ja ongelmanratkaisuky-
kya seka vastuun ottamista tarvitaan paivittain. Hankittu kokemus va-

paaehtoistydstd antaa avaimet kehittamistyohon yhdistyksessa.

Asiantuntijuus on viimeisen vuoden aikana kehittynyt uudelle tasolle.
Menetelmien ja tietojen laaja-alainen hallinta ja soveltaminen ty6ela-
massé on nostanut minut asiantuntijaksi omalla alallani. Kykenen hy6-
dyntamaan osaamistani laaja-alaisesti ja luottamus omaa osaamiseen
vahvistuu eri tydelaman tilanteissa. Itsendinen ajattelu saa vahvistusta

vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Oman alan seka eri alojen rajapintojen ymmartaminen ja niihin liit-
tyvien oleellisten kysymysten tarkasteleminen ja uuteen tietoon
suhtautuminen tietylla kriittisyydell&.

Toimin jatkuvasti yhteisty0ssa valvontaelainlaakareiden ja poliisin seka
sosiaaliviranomaisten kanssa. Yhteisty0 vaatii oikeanlaista suhtautu-
mista henkisesti vaikeissa tilanteissa, jolloin on vain toimittava asian-
tuntijaotteella eikd antaa omien tunteiden vaikuttaa tydohon. Lisaksi saa-
tua tietoa taytyy tarkastella kriittisesti ja pohtia mika on paras ratkaisu
niin ihmiselle kuin elaimellekin. Myds paivystyspuheluihin vastatessa
taytyy suhtautua tietoon kriittisesti ja selvittaa asioiden todenperaisyys.
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Eri aloilla on erilaiset toimintatavat ja yhteistyota rakentamalla voidaan
yhteisty0 rakentaa toimivammaksi. Myonteinen suhtautuminen asioihin
ja toisten tyon arvostaminen antaa paremman lopputuloksen. Eri lahtei-
siin taytyy suhtautua kriittisesti ja tunnistaa tarkeimmaét asiat oman toi-

minnan kannalta.

Kykenee ratkaisemaan vaativia ongelmia tutkimus- ja innovaatio-
toiminnassa, jossa kehitetddn uusia tietoja ja menettelyja seka so-
velletaan ja yhdistetaan eri alojen tietoja.

Vuosien varrella olen usein kehittdnyt yhdistyksen toimintaa, mutta
vasta taman kehittdmistehtavan myo6ta olen oppinut uudella tavalla pit-
k&janteisesti kehittdmaan toimintaa keraamalla tietoa ja kayttamalla
asiantuntijoita apuna. Olen huomannut, ettd monesti uudet ideat ja toi-
mintatavat kehittyvat pienin askelin keraamalla tietoa avarakatseisesti

eri aloilta ja yhdistaen ne soveltamalla toimivaksi kokonaisuudeksi.

Kykenee tyoskentelemaan itsendisesti alan vaativissa asiantunti-
jatehtavissa.

Oma tyoni on hyvin itsenaistd, ja minulla on monenlaisia vastuutehta-
vid, jotka pystyn hoitamaan hyvin ja kehittdm&&n myo6s toimintaani. Mi-
nulta kysytdan usein neuvoa, kuinka toimia hankalissa tilanteissa. Itse-
nainen tydskentelyote ja luottamus omaan osaamiseen ja ymmarrys

jatkuvasta oppimisesta on kehittynyt paljon tydskentelyjakson aikana.

Kykenee johtamaan ihmisia ja asioita.

Taman osa-alueen hallitsen hyvin, ja usein johdan yhdistyksen asioita
ja ihmisidkin, kun jostain asiasta on otettava vastuu. Minua on usein
ehdotettu yhdistyksen puheenjohtajaksi, mutta olen kieltaytynyt ajan
puutteen vuoksi. Olen toiminut jonkin aikaa varapuheenjohtajana ja
aiemmissa tyopaikoissani myos esimiehena. Omaa esimiestoiminta
vaatii jatkuvaa reflektointia, ja erilaisten ihmisten toiminnan ymmartami-
nen ja nakemysten hyvaksyminen on ajoittain haasteellista. Yhdistyk-
sessa tyoskentelee myos tydelaman kokeilijoita ja muita arjenhallinnan
hukanneita ihmisia. On hyvéaksyttava, etta kaikki eivat kykene samanlai-

siin suorituksiin ja on rohkaistava heita yrittamaan parhaansa ja sita
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kautta saavuttamaan onnistumisen tunteita. Oma johtaminen vaatii jat-
kuvaa kehittymistd, niin etta osaa johtaa ihmisia toimimaan motivoitu-

neina yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kykenee arvioimaan henkildiden ja ryhmien toimintaa.
Vastuutehtavieni myo6ta joudun arvioimaan seka palkattujen etta vapaa-
ehtoisten tydntekijdiden toimintaa ja antamaan myds rakentavaa pa-
lautetta. Hyvia vuorovaikutus- ja kuuntelutaitoja tarvitaan ja usein myos
esimiesosaamistakin. Omaa kehittymista tarvitsen viela erilaisuuden ar-

vostamisessa ja sen nakemisena mahdollisuutena.

Kykenee kartuttamaan oman alansa tietoja ja kaytantoja jal/tai vas-
taamaan muiden kehityksesta.

On tarkeaa paivittaa jatkuvasti omaa osaamista ja pysya ajan her-
moilla. Tavoitteenani olisi jakaa tietoa muillekin ja edistaa muiden kehi-
tystd, mutta usein kiireessa se jaa vahemmalle. Mahdollisuuksia on pal-
jon tarjolla toiminnan kehittamiseen, kun pitda silmat avoinna ja tarttuu
rohkeasti tilaisuuksiin. Aktiivinen eri kanavien seuranta on muodostunut
minulle oppimistavaksi kehittdd omaa osaamistani ja soveltaa sita kay-

tantoon.

Omaa valmiudet jatkuvaan oppimiseen.

Kehitysta ei voi tapahtua, jos ei ole valmis muuttamaan toimintaansa ja
nakemaan kehittamiskohteita. Minulle on tarkeaa yllapitaa jatkuvaa op-
pimista ja kehittdd omaa ammattitaitoa ja tuoda myds uutta osaamista
tyotehtaviini. Uudet toimivat kaytannot ja ideat motivoivat ja sitouttavat
ja auttavat myds organisaatiota menestymaan. Jatkuva oppiminen vaa-
tii myos avointa ja positiivista asennetta niin tydtehtavia kuin tyoyhtei-

soakin kohtaan.

Osaa viestia hyvin suullisesti seka kirjallisesti.
Tyo6tehtavassani viestinta on tarkedssa roolissa niin lehtiartikkeleita kir-
joittaessa kuin sosiaalisessa mediassakin. Pidan tarkeana myos positii-

visen ja asiantuntijamaisen mielikuvan antamista yhdistyksemme toi-
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minnasta. Asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden mielikuvat toimin-
tamme merkittavyydesta ovat tarkeita yhdistyksen tulevaisuuden kan-
nalta. (Oman tyon...6.2.2017.)

Oma osaamiseni suhteessa ylla mainittuihin osaamisvaatimuksiin on hyvalla
tasolla, mutta joitakin osa-alueita voisi kehittéaa viela paremmalle tasolle. Ke-
hittdmistd minulla on eniten ihmisten ja asioiden johtamisessa ja muiden osaa-
misen kehittdmisessa. Omien tydtehtavien jakaminen ja luottamus siihen, etta
tehtavat tulevat hoidetuksi ilman minuakin, on oppimisen paikka. Taman opin-
naytetyon oppimispaivakirja on kehittanyt juuri naité osa-alueita. Kehittamis-
tehtava on opettanut myos perusteellista ja sitkeda tytskentelya seka asioiden
perustelua. Tydyhteison tulevaisuuden kannalta on tarkeaa panostaa vastuun-
jakamiseen, asiantuntijoiden tiimitydskentelyyn ja jatkuvaan kehittamiseen.
Tarkeda on myos yllapitaa tekemisen intoa ja kannustaa my6s muita aktiivi-

sesti siihen.

2.3.2 Oma osaamiseni yhdistyksessa tytskentelyyn

Minulla on antaa monipuolista osaamista yhdistyksen kayttoon, silla vuosien
varrella tyokokemusta on kertynyt markkinoinnista, myynnisté, esimiestydsta,
projektihallinnasta kuin talouden tehtavistakin. Koulutukseltani olen liiketalou-
den tradenomi (kauppa ja hallinto), pAdaineena markkinointi. Liséksi olen

opiskellut avoimessa yliopistossa ja ammattikorkeakoulussa venajaa.

Oman alan taitoja tarvitaan viranomaisten kanssa tyéskentelyyn, jotta asiat
etenevat lakipykalid noudattaen. Tyotehtaviin liittyvat tiedot pitdé kasitella kriit-
tisesti ja noudattaa salassapitovelvollisuutta. Tydssani on kyettava itsenaiseen
paatoksentekoon ja vastuunottamiseen. Ihmisia ja asioita on kyettava johta-
maan ja edistettava myds muiden osaamisen kehittdmista. Tarkedd on ym-
mart&a eri ryhmien ja ihmisten toimintaa ja valilla tasapainotellakin ja sovitella
niiden valisséa. Hoidan myds jatkuvasti yhdistyksen markkinointia ja viestintani
on kehittynyt paljon viime vuosina. Olen kirjoittanut useita lehtiartikkeleita ja
kirjoitan edelleen. Taméan opinnaytetydon mukana kirjallinen ulosantini on pa-
rantunut ja olen saanut hyvaa palautetta kirjoituksistani. My6s esiintymistani
televisiossa ja sosiaalisessa mediassa on Kiitelty. Se on iso asia, koska aiem-
min koin olevani huono ja ujo esiintyja. Itsensa kehittdminen on tuonut var-

muutta ja kasvattanut omaa osaamistani ihan uudelle tasolle.
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3 KEHITTAMINEN JA KEHITTYMINEN

Tama luku keskittyy kuvailemaan opinnaytetyoni kehittamistehtavaa, sen ta-
voitteita ja sen toteutustapaa. Aluksi kuvaan lahtétilannetta, jossa korostui sel-
vasti ajan ja vapaaehtoisten tyontekijoiden puute. Kehittdmistehtavan tutki-
muksellinen tausta koostuu teoreettisesta viitekehyksesta, joka siséltaa tutki-
musmenetelména toimintatutkimuksen, vapaaehtoisten sitouttamisen ja tun-
nettavuuden lisdamisen Facebookissa. Lisaksi kasitellaan reflektointia, joka
on olennainen osa tutkimusprosessia ja sita tukevat tiedonkeruumenetelmat
osallistava havainnointi ja haastattelu. Luku sisdltaa myos varsinaisen kehitta-
misty6n etenemisen ja sen perusteella tehdyt tulokset. Tulosten luotettavuus
varmistetaan osallistumalla ja havainnoimalla yhdistyksen toimintaa monta
kertaa viikossa loytoeldintalolla seka osallistumalla hallituksen kokouksiin
seka haastattelemalla ja kerdamalla nakemyksia tyontekijoilta ja muilta toimi-

joilta.

3.1 Kehittdmistehtava ja tavoitteet seka alkutilanne

Tutkimuksen tavoitteena on teorian, kokemuksen ja ammattikaytantdjen yhdis-
taminen. Kun kehittamisehdotukset perustuvat tutkimuksen avulla tuotettuun
tietoon, niin yhteinen paéatdksenteko on helpompaa, ja paatoksiin voidaan si-
toutua paremmin ja arvioida niiden vaikutuksia. Kehittdmisprosessiin osallistu-
minen ei tuota tietoa vain paattksentekoa varten, vaan myos oppimista ja

osaamista niin yksilétasolla kuin koko organisaatiossa. (Vilkka 2015, 20.)

Kehittamistehtavani tavoitteena on kehittaa yhdistyksen toimintaa ja luoda uu-
sia tyoskentelytapoja ja hyddyntaad asiantuntijuutta toiminnan kehittamisessa.
Oma oppimistavoitteeni on oppia suunnittelemaan ja vetdmaan kehittamispro-
sessi menestyksekkaasti ja lI0ytaa keinot hallita ja johtaa uusien toimintatapo-
jen kayttéonottoa. Tavoitteenani on myds oppia tydskentelemaan maaratietoi-
sesti ja itsendisesti hyddyntaen eri lahteita vuorovaikutuksessa eri alan osaa-
jien kanssa. Olennaista myo6s on, ettd kehittdminen tapahtuu vuorovaikutuk-
sessa niin tyontekijéiden kuin vapaaehtoistenkin kanssa koko yhdistyksen op-
pimisprosessina, joka jaa joka paivaiseksi toimintatavaksi vieda yhdessa toi-

mintaa eteenpain.
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Opinnaytetyon kehittamistehtava kaynnistyy todellista tarpeesta kehittaa toi-
mintaa ja l6ytaa lisaresursseja arjen tekemiseen. Nykytilannetta pitk&dan seu-
ranneena ja yhdistyksen historian tuntien valitaan pienryhma suunnittelemaan
kehittamiskohteita. Jasenet valitaan yhdistyksen sisélta seka kutsutaan mu-
kaan eri alojen asiantuntijoita. Talla tavoin yhdistyksen hiljainen tieto tuodaan
uudesta nakokulmasta asiaa pohtivien eteen ja luodaan monipuolinen alusta
idearikkaalle vuorovaikutukselle. Uudet jasenet nakevat tilanteen ja kehitta-

miskohteet uusin silmin ja osaavat kyseenalaistaa vanhoja toimintatapoja.

Tutkimusmenetelméana toimintatutkimus soveltuu kehittamiseen syklisyyden
vuoksi, ja samalla tydryhméa havainnoi jasenten toimenpiteitd sekd omia toimi-
aan. Tyéryhma kokoontuu kolme kertaa seka kaynnistaa ja arvioi tehtyja toi-
menpiteitd. Tavoitteena on aikaansaada muutosta ja virkistaa ajattelumalleja
seka luoda uudenlaista tekemisen iloa yhdistykseen ja uskoa kehittdmisen

merkitykseen tulevaisuuden kannalta.

Kehittamiskohteet ovat nousseet keskustelun kohteeksi aika ajoin, mutta
suunnitelmallista kehittamistéa ei ole tehty viime vuosina. Oman tyon ohella yli-
kuormitetut ihmiset eivét ole I6ytaneet voimavaroja kehittdmisideoiden eteen-
pain viemiseen. Pakolliset tehtavat on yritetty hoitaa muutaman aktiivisen va-
paaehtoisen voimin. Keskustelu toimintaa kehittavan asiantuntijan kanssa aut-
toi ndkemaan vield selkeammin yhdistyksen kehittamistarpeen tulevaisuutta
ajatellen. Olen ollut toiminnassa niin pitkaan, etta alkutilanne nayttaa erilai-
selta ulkopuolisen silmin. Tarkoituksenmukaista onkin kertoa alkutilanne tyo-
ryhmaélle ja antaa heidéan tunnistaa ongelmakohdat ja valita ensisijaiset kehit-

tamiskohteet.

3.2 Kehittdmistehtavaan liittyva tutkimuksellinen tausta

Kehittdmiskohteet valikoituvat havainnoimalla vuosien ajan yhdistyksen toi-
mintaa ja torm&amalla samoihin ongelmiin vuodesta toiseen hallituksen ko-
kouksissa. Palautetta toiminnasta on myds saatu niin tyontekij6iltd kuin asiak-
kailtakin. Kehittamistydn tavoitteeseen paasemiseksi tarvitaan tietamys nykyti-
lasta ja asiantuntijoita niin yhdistyksesta kuin ulkopuoleltakin. Tietoa keratdan
kutsumalla kokoon kehittamisryhma ja toteuttamalla kehittamisideoita saman-
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aikaisesti. Tietoa saa seuraamalla yhdistyksen toimintaa seka kutsumalla asi-
antuntijoita mukaan tyoskentelyyn. Aion kerata tietoa ilmiosta osallistavalla ha-
vainnoinnilla eli seuraan yhdistyksen toimintaa paivittaisessa toiminnassa,
jotta saan kuvan ilmion tilasta paikan paalla. Haastattelun avulla myds syven-
netaan ajatuksia kehittamistyon onnistumisesta. Valitut menetelmat tuovat
esille paremmin kehittamisideoita, joita viedaan kaytantoon kehittamistyon ai-
kana. Tyoryhma pyrkii saamaan aikaan muutoksia ja niiden vaikutuksia kasi-

tellaén tyéryhman tapaamisissa.

Opinnaytetyoni tutkimuksellinen tausta koostuu toimintatutkimuksen teoriasta,
toiminnan reflektoinnista, haastattelusta, vapaaehtoistoiminnan organisoimi-
sesta ja tunnettavuuden lisddmisesta Facebookia hyddyntaen. Oppimispaiva-
kirja soveltuu hyvin kehittdmistehtavaan ja siihen liittyy vahvasti reflektointi.
Teoreettinen viitekehys tutkimuksen taustalla syventaa vapaaehtoistoimintaa

ja Facebookin mahdollisuuksia tunnettavuuden lisaamiseksi.

3.2.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen avulla halutaan selvittéa miten asiat voisi tehda parem-
min ja loytaa kaytannon ratkaisuja asioiden kehittamiseen. Sen tarkoituksena
on saada aikaan muutoksia sosiaalisissa kaytanteissa ja samanaikaisesti tut-
kia muutoksia. Tutkija osallistuu kehittdmisprosessissa aktiivisesti tehden
muutokseen tahtaavia valiintuloja eli muutosinterventioita. Toiminta on sosiaa-
linen prosessi, joka keskittyy ihmisten yhteistoimintaan. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kaivaa esille hiljainen tieto tietoisuuteen ja tuoda se keskustelun
kohteeksi. (Valli & Aaltola 2015, 204-205.)

Toimintatutkimuksessa kaytadnnon toimijat yhdessa toistensa kanssa pohtivat
ja kehittavat tyotaén ja vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi seka tuottavat uutta tietoa, jota testataan kaytannossa (Valli
& Aaltola 2015, 217.) Tutkimuksella selvitetdan kuinka asioiden tulisi olla, ja
miten toivottu asiantila saadaan aikaan, ja millaista tietoa kehittamisprosessin
tueksi tarvitaan. Tydelama on jatkuvaa toiminnan kehittdmista, mutta usein
perusteelliseen tutkimusty6hon muutosten perustelemiseksi ei ole aikaa tai re-

sursseja.
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Kanasen (2014,11) toimintatutkimuksen voima tulee toimijoista lahtevana toi-
mintana eika ulkoapdain annetuista ohjeista. Henkil6t sitoutuvat ratkaisun loyta-
miseen ja muutokseen yhdessa. Toiminta on demokraattista ja lahtee liik-
keelle niista, joita ongelma koskee, ja sitouttaa heita itse ratkaisemaan ongel-
man. Yhteistyd on ratkaiseva tekija, mutta se ei ole aina ongelmatonta erilais-
ten ihmisten kesken. Jokaisella on omat ndkemyksensa ja tavoitteensa ja hei-

hin vaikuttaa henkilékemiat ja arvovaltakysymykset.

Valli ja Aaltola (2015, 206-207) viittaavat yhteen merkittdvimmista toimintatut-
kimuksen lahestymistavoista, joka perustuu kriittisen teorian filosofiseen perin-
teeseen. Toimintatutkimus on yhteiskuntaa muuttava voima, joka koostuu ih-
misten yhteenliittymisesta. Teoriassa korostuvat ihmisen vapautuminen, val-
tautuminen ja osallistamisen ideat. Prosessi on yhteisollinen, kriittinen ja de-
mokraattinen ja sen tavoitteena on saavuttaa vapaa kommunikatiivinen tila,
jossa ratkaisut pyritddn tekemaan avoimessa ja vapaassa keskustelussa osa-

puolten kesken.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritédan ilmion kuvaamiseen, ymmartamiseen
mielekkaan tulkinnan antamiseen tarkoituksena ilmién syvallinen ymmartami-
nen. Laadullisessa tutkimuksessa tiedon keruu ja analysointi vuorottelevat
koko tutkimusprosessin ajan ohjaten eri vaiheiden toimintaa. Tutkija on mu-

kana kentélla haastattelemassa ja havainnoimassa. (Kananen 2014, 21-22.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on vanhojen ajatusmallien kyseenalaista-
minen ja ilmi6in selittdminen niin, ettéa se antaa mahdollisuuden ajatella toisin.
Tutkimus on yleistettava, pateva, kun tutkimustulokset vastaavat tutkimukselle
asetettuja paamaaria. Tutkimus on luotettava, kun tutkijan kasitteellistdminen

ja tutkijan tekemat tulkinnat vastaavat tutkittavia kasityksia. (Vilkka 2015, 195.)

Puhutaan vakuuttavuudesta eli tutkijan on vakuutettava lukijalle tutkimusta
koskevat valinnat ja tulkinnat nakyviksi seka perusteltava argumentaatio mah-
dollisimman avoimesti. Luotettavuutta arvioidessa voidaan myds pohtia toimi-

joiden sitoutumista. Kehittdmistoiminta on usein sosiaalinen prosessi, jossa
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kehittajat osallistuvat toimintaan ja toimijat kehittdmiseen. Sitoutuminen pro-
sessiin vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. (Toikko & Rantanen 2009, 123-24.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on vanhojen ajatusmallien kyseenalaista-
minen ja niihin liittyvien ilmididen tarkastelu ja selittdminen niin etta se virittda
uusia ajatuksia. Vilkka (2015, 195) toteaa, etta tavoitteena on herattada mielen-
kiintoa ainutkertaiseen tutkimukseen ja lisata sen avulla yleista ymmarrysta.
Tutkimuksen yleistettdvyys nahdaan eri havaintojen yhdistelysta ja tulosten
vertailusta lahtotilanteeseen. Luotettavuuden kriteerind on oma rehellisyys ja
tutkimuksen aikana tehdyt valinnat ja teot. Omia ratkaisuja on tarkasteltu ja ar-
vioitu kriittisesti ja pohdittava niiden toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta toi-

mivuuden kannalta.

3.2.2 Kehittymiseen liittyva reflektointi

Tutkijan on pystyttava reflektoimaan eli erittelemaan omaan toimintaansa seké
arvioimaan kriittisesti omia tietojaan ja ongelmanratkaisuvalmiuksiaan. Reflek-
tointikyvyn liséksi tarvitaan kykya argumentoida teorian ja kirjallisuuden avulla

omaa ammatillista ja tutkimuksellista toimintaansa. Argumentointiin on edelly-

tykset, kun ammatilliselle toimijalle on muodostunut ndkemys teorioista, kirjalli-
suudesta ja kaytannosta. Asioiden ymmartamalla voi kehittéd& uusia ratkaisuta-
poja. (Vilkka 2015, 212-213.)

Reflektoinnin avulla pyritéan ymmartdamaan uudenlaista toimintaa ja sita
kautta kehittamaan toimintatapoja. Toimintatutkimuksessa voidaan ottaa yhtei-
son vakiintuneet kaytannot tietoisen harkinnan ja tarkastelun kohteeksi ja poh-
ditaan, saavutetaanko niilla halutut padmaaréat. Reflektiivisyyden onnistunei-
suus on yksi merkittavimmista keinoista toimintatutkimuksen laadun varmista-
misessa. (Valli & Aaltola 2015, 211.) Reflektointia on tehtava kaikkien tutki-
mukseen osallistuvien koko tutkimuksen ajan, jotta he sailyttavat aktiivisuu-

tensa kehittdmiseen ja sitoutuvat sovittuihin toimenpiteisiin.

Toimintatutkimus on prosessimaista, jossa toisiaan seuraavien syklien avulla
kehitetdan toimintaa jatkuvasti. Syklin vaiheita ovat suunnittelu, toiminta ja
seuranta. Sykli alkaa laht6tilanteen analysoinnista ja nykytilanteen havainnoin-

nista. Seuraavaksi muotoillaan ongelma teoreettisesti ja kasitteellisesti sekéa



23

suunnitellaan toimenpiteet. Suoritettujen toimenpiteiden jalkeen arvioidaan nii-
den vaikutukset. Nain voidaan aiheuttaa muutoksia teoriaan ja korjauksia toi-
menpiteisiin ja sykli siirtyy toiselle kierrokselle. (Kananen 2014, 14-15.) Ensim-
maisen syklin tarkoituksena on kaynnistaa kehittamisprosessi ja antaa laht6-
kohdan kehittamiselle. Seuraavat syklit tehostavat ja syventavéat tekemista ref-
lektoinnin avulla. Uutta tietoa kehittamisen tueksi syntyy koko prosessin ajan.
Seuraavassa kuvassa 2 olen hahmotellut kehittdmisprosessin etenemisen

Mikkelin elainsuojeluyhdistyksen toiminnassa.

Nykytilan
kartoitus

Reflektointi Toiminta %

Havainnointi Reflektointi Toiminta

\9/ e \9)

Havainnointi Havainnointi

g}

Reflektointi Toiminta

Kuva 2. Toimintatutkimuksen vaiheet Mikkelin eldinsuojeluyhdistyksessa

Toiminnan kehittdmisen kannalta on oleellista maarittaa tutkimusongelma ja
I6ytaa tutkimuskysymykset ongelman ratkaisemiseksi ja poistamiseksi. Ongel-
man ytimen loytaminen lisdd ymmarrysta tuottaa oikeaa tietoa tutkimuksen
edetessa. (Kananen 2014, 36.) Jokaisen syklin keskella on hyva pysahtya ja

arvioida onnistumista ja suunnitella seuraavat toimenpiteet.

Kehittamiskohteelle tehd&aan toimintasuunnitelma, johon kirjataan, kuka tekee
mitékin, milloin, missa ja miten (toimenpiteet). Tutkimuksen toteutus raportoi-
daan ja silla on merkitysta tutkimuksen yleistettavyyden kannalta. Kehittamis-
projektille maaritelladn tavoitteet, jotta voidaan pohtia kehittdmisprojektin on-

nistumista ja muutosta. Lahtokohtatilanteeseen vertaamalla voidaan tarkas-

tella toteutumia eli tilannetta ennen ja jalkeen. Hyva tiedottaminen tutkimuksen
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etenemisesta ehkaisee yhteisdbn muutosvastarintaa ja auttaa yhteison jasenia
sitoutumaan toiminnan kehittdmiseen. (Kananen 2014, 52-53.)

Toimintatutkimuksen onnistumiseen vaaditaan tutkijalta vuorovaikutus- ja joh-
tamistaitoja. Tyoryhmaa tulee kannustaa avoimeen vuorovaikutukseen ja tois-
ten kuuntelemiseen. Tutkija on vetajan roolissa ja hanen tehtadvana on ryhma-
hengen yllapitdminen seka tutkimusprosessin ongelman maarityksen lapivie-
minen. (Kananen 2014, 69.) Toimintatutkimuksen edellytykset tayttyvat, kun
tutkimus siséltad muutoksen (toiminnan kehittdmisen ja syklin toteutumisen),
tutkijan mukanaolon muutoksessa, tutkimusta seké yhteistoimintaa (Kananen
2014, 119).

Kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa on paaideana tydyhteison kehitta-
minen avoimen ja demokraattisen dialogin avulla. Tyoskentelyn aikana tyénte-
kijaryhmat kokoontuvat keskustelemaan vaihtuvissa ryhmissé tavoitteena tuot-
taa erilaisia nakemyksia ja luoda niiden pohjalta hyvaksytty suunnitelma. (Valli
& Aaltola 2015, 207.)

Keitd kannattaa kutsua tyéryhmaan ja milloin? Tarke&é on pohtia mahdolliset
asianosaiset eli kutsua henkilét, joilla on paatéksenteko-oikeuksia ja myds
mahdollisuus estdd ehdotusten ja ideoiden toteutuminen. Osallistujiksi kannat-
taa kutsua myos henkildita, joita mahdolliset paatokset ja kehiteltava toiminta
koskee ja myos sellaiset henkil6t, joilla on kasiteltavista aiheista erikoisosaa-
mista. Kun mahdollinen vastarintakin on mukana yhteisessa tekemisessa ja
tulee kuulluksi, niin muutosvastarinta pienenee. (Lehtonen, 2004, 37.) Kehitta-
misryhmaén tyoskentely antaa mahdollisuuden aitoon osallisuuteen ja vaikutta-
miseen ja yhteisen ymmarryksen kautta muutostarpeet ja uudet toimintatavat
voidaan hyvaksya. Kun ihmisten omat ajatukset ovat mukana kehittamisessa,

saadaan aikaiseksi paras oppi ja sitoutuminen. (Lehtonen 2004, 111.)

3.2.3 Osallistava havainnointi

Ihmisten toiminnan havainnoimisella saadaan tietoa yhteison sosiaalisista ja
kulttuurisista piirteista. Tutkija osallistuu yhteison arkielamaan seka inmisena
ettad tutkijana. Tutkimusmenetelma soveltuu hyvin tutkimusaineiston keraami-

seen, koska yhteisdstéd on ennestdaan vahan tietoa ja suurin osa on hiljaista
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tietoa. Tekemisessa noudatetaan saantja, jotka on opittu seuraamalla, mutta
niita ei ole valttamattd muotoiltu sanallisesti. (Vilkka 2015, 143-144.) Mene-
telma on soveltuva, koska kuulun itse yhdistykseen ja minuun luotetaan. Ha-
vainnoinnista on hyva tehda havainnointipaivakirja, johon kirjataan seurattavat

tapahtumat.

Vilkan (2006, 41) mukaan havainnointi vaatii ennakkovalmisteluja ja tutkijan

omaa osallistumista tutkimuskohteensa toimintaan. Tutkija on vuorovaikutuk-
sessa tutkimuskohteen kanssa seka luo koko ajan tutkittavaa kohdetta. Koh-
distetussa havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkimuskohteen arkeen keskitty-

malla rajattuihin kohteisiin.

Aktivoivan osallistuvan havainnoinnin tutkimusasetelmassa tutkija ja tutkittavat
yhdessa ohjaavat, korjaavat ja arvioivat seka muuttavat toimintaa. Tavoitteena
on saada aikaan muutosta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta tutkimuskoh-
teessa seka yhteiskunnassa. Toimintatutkimuksessa tutkija pyrkii kohdeyhtei-
son jasenten kanssa pohtimaan kehitystarpeita, suunnittelemaan kehittavia
toimenpiteita ja ratkaisemaan ydinongelmia. Tyéryhma pyrkii saavuttamaan
asetetut tavoitteet ja aktivoivan osallistumisen avulla yritetddn saada yhteison

jasenet aktivoimaan omaa toimintaansa. (Vilkka 2006, 47.)

Vilkka (2015, 71) toteaa tutkijan ohjaavan eikd maaraavan toimintatapoja tai
muutoksen suuntaa. Tutkija toimii konsulttina, joka tuo tieteellisen osaami-
sensa toimintaa koskevaan keskusteluun ja auttaa ensisijaisesti tutkimuskoh-
teen jasenid itse ratkaisemaan toiminnassaan ilmenneita ongelmia. Nain tutki-
muksen avulla kehitetaan juuri kyseiselle tutkimuskohteelle sopivia toiminta-

malleja ja -taitoja.

Havaintoihin vaikuttavat omat kokemukset ja aikaisemmat havainnot koh-
teesta. Tutkimushavaintoja tehd&an rajatusti ja tietoisesti valikoiden ja niihin
suhtaudutaan kriittisesti. Etenkin poikkeaviin havaintoihin kiinnitetd&n huo-
miota. Vilkan (2006, 13) mukaan havainnointia saatetaan tehdad myaos vali-
koidusti tutkimuksen kannalta kielteisessé tai myonteisessa mielessa. Tama

voi vaikuttaa tutkimustuloksiin ja hiljainen tieto jaa saavuttamatta.
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3.2.4 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastatteluun valitaan 6 - 8 henkil6a, joilla on asiantuntemusta ja kyky
aikaansaada muutoksia (Vilkka 2015, 125). Ryhmahaastattelu on hyva muoto
saastaa aikaa ja vaivaa, mutta ryhmatilanne voi vaikuttaa vastauksiin. Mene-
telmalla saadaan tietoa halutusta ilmiostd, jos jdsenet ovat olleet asian kanssa
tekemisissa. (Kananen 2014, 92). Ryhmé&haastattelu soveltuu hyvin esimer-
kiksi palautteen keradmiseen jostakin kokonaisuudesta tai muusta selkeasta

asiasta, joka on tuttu ryhmaén jasenille.

Ryhméhaastattelussa voidaan keskustella avoimesti kehittamisen kohteena
olevista asioista. Haasteltaessa voi puhua samanaikaisesti koko ryhmalle tai
esittda kysymyksia yksittaisille jasenille. Kehittamisryhman tyéskentelyssa voi-
daan aluksi kayda lapi tydskentelyn vaiheet ja saavutettiinko tavoitteet. Ryh-
mahaastattelun tavoitteena on syventaa keskustelua ja innostaa tyéryhman ja-
senet monipuoliseen keskusteluun. Vuorovaikutus on rentoa ja keskusteluun
voi tuoda uusia kysymyksia ja ajatuksia. Haastattelijan onkin tarkeaa seurata

keskustelua ja rohkaista kaikkia osallistumaan.

3.2.5 Vapaaehtoisty6

Vapaaehtoisty6 on vapaasta tahdosta tehtavaa tyota, jota tehdaén yksittaisten
ihmisten tai yhteistjen hyvaksi ilman rahallista korvausta tai muuta palkkaa.
Suomessa tehdaan paljon vapaaehtoisty6ta ja sen tekijoitda myds arvostetaan.
Vapaaehtoinen tyontekija antaa oman aikansa ja tydpanoksensa yhteisen hy-
van eteen. Silti lahes jokaisessa yhdistyksessa on pulaa tekijoistd. Toimintaa
pitaisi kehittda sellaiseen suuntaan, ettd se on puoleensavetavampaa ja ihmi-
set viihtyvat tydymparistossa. Monesti alkuinnostuksen jalkeen kiinnostus ka-
toaa, ja ongelmana onkin vapaaehtoisten perehdyttamiseen turhaan kaytetty

aika ja vapaaehtoisten suuri vaihtuvuus.

Viime vuosina vapaaehtoistoimijat ovat alkaneet ndhda yritysyhteistyén mah-
dollisuuksina ja molempia hyodyttavia yhteistyéon muotoja pohditaan. Perintei-
sesti yhteisty6 on ollut [ahinnd sponsorointia ja hyvantekevaisyyttd, mutta nyt
mietitddn toiminnallista yhteisty6ta, joka tuo yrityksen asiakkaille rahassa mit-
taamatonta lisdarvoa. Olennaista on miettid mita asioita ja ehtoja kumppa-
nuus edellyttdd vapaaehtoistoimijalta. (Tenhunen & Porkka 2017, 19.)
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Vapaaehtoistoimintaa ja uusien tekijoiden rekrytointia kannattaa suunnitella.
Tyo6tehtavia ja toimintaa pitdd pohtia ihmisia ajatellen eika vain tavoitella yh-
distyksen etua. Kun vapaaehtoistehtavat paketoidaan eli suunnitellaan, ohja-
taan ja aikataulutetaan, niin uusien ja vanhojen on helpompi lahted mukaan
toimintaan. Tama koskee myds hallituksen jasenten vastuualueiden ja tehta-
vien méaarittelya, jotta asiat tulee hoidettua ja jaettua useamman vastuulle.
(Karreinen ym. 2017, 9-10.)

Olen vuosia tehnyt vapaaehtoistyota eri yhdistyksissa ja toimintaan jaa parem-
min mukaan, kun oman tyon kokee merkitykselliseksi ja saa my6s mielipi-
teensa kuulluksi. Tarkeaa on myos saada kiitosta seka rakentavaa palautetta.
Parhaimmillaan vapaaehtoistyo tarjoaa yksildlle merkityksellisen toimintaym-
paristdn, joka tarjoaa antamisen ja saamisen elamyksia. Jos toiminta ei kehity
eteenpain ja uusia tekijoita ei I16ydy mukaan, myds vanhat tekijat vasyvét ja
pyrkivat suoriutumaan vain pakollisista tehtavista. Toimivat rakenteet ja rutiinit

ovat tarkeitd, mutta sddnnéllinen uudistaminen piristaa toimintaa.

Monet yhdistykset pyrkivat |oytamaan uusia aktiiveja, ja heita etsitdan ensisi-
jaisesti omasta jasenrekisterista. Asiasta kiinnostuneita tavoittaa myos sosiaa-
lisen median kautta niin yhdistyksen omilla sivuilla kuin paikallisissa ryhmissa-
kin. Mikkelin elainsuojeluyhdistykseen on saatu uusia jasenia myos jakamalla
paperimainosta, kertomalla vapaaehtoistydsta vierailuaikoina ja tapahtumissa
seka kirjoittamalla asiasta Lansi-Savon Loytdelaintalon kuulumisiin.

Organisaation toimintaa kannattaa pohtia myos kokonaisuudessaan, miten

sen toiminta on helposti saavutettavissa ja voidaanko fyysista, psyykkista ja
sosiaalista esteettomyytta edistdd. Onko organisaatiossa toimintaan paasyn
esteita? (Nyman & Riikonen 2015, 14.) Naita asioita kannattaa pohtia eri n&-

kokulmista ja kysella myds ajatuksia yhdistyksen toiminnan ulkopuolelta.

3.2.6 Vapaaehtoisty6hon sitoutuminen

Vapaaehtoistybhon sitoutumiseen ja siitd muodostuvaan kokemukseen vaikut-
taa paljolti henkilon yksil6lliset intressit ja kokemusmaailma. Toimijan itseoh-
jautuvuutta rajaa organisaation toiminta-ajatus, rakenteet, ideologia, toiminta-

kulttuuri ja sisdinen puhe. Yhdistystoiminnassa toiminta on usein kehamaista
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ja muuttumatonta ja se yhdistaa tekijoitd, mutta voi myos sulkea ulkopuolelle.
Vaarana on erilaisuuden nakeminen rikkautena ja uusia ideoita ja toimintaa

kyseenalaistavia suljetaan helposti pois. (Nyman & Riikonen 2015, 13.)

Vapaaehtoistybhon sitoutumiseen liittyy kuvassa 3 oleva timanttimalli, joka ku-
vaa eri motivaatioelementit. Ulottuvuudet ovat kesken&éan sisakkaisia ja vuoro-
vaikutteisia. Saaminen - antaminen tarjoaa itsensa toteuttamisen mahdolli-
suuksia, henkilokohtaisia kiinnostuksia ja mahdollisuutta toteuttaa omaa ky-
vykkyytté ja luovuutta. Henkilokohtaista hyvinvointia edistetdan hakemalla va-
paaehtoistydsta positiivista mielialaa, mukavaa oloa ja ilon kokemista. Vapaa-
ehtoisty0 tarjoaa mahdollisuuden yllapitaa omaa liikkuvuutta ja vireytta. Tar-
kedéa on saada kokemus omasta hyodyllisyydesta ja kokea onnistumisia
omassa tehtavassaan. Monesti halutaan auttaa niité, jotka tarvitsevat apua.
(Nylund & Yeung 2005, 109-110.)

Saaminen Toiminta
Jatkuvuus
Laheisyys
Etaisyys
Uuden etsinta
Pohdinta Antaminen

Kuva 3. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Nylund & Yeung 2005, 107)

Jatkuvuus- ja uuden etsintatekijdissa toiminnan asiasisalto ja aiheen tuttuus
on yksi motivaatiotekija. Positiiviset aiemmat kokemukset rohkaisevat sitoutu-
maan pidemmaksi aikaa. Motivaatio voi perustua myds oman identiteetin ja
luonteenpiirteen toteuttamiselle, jolloin tekeminen muodostuu elaméantavaksi.
Toiset ihmiset sen sijaan hakevat tyolleen ja omalle elamantilanteelleen vasta-
painoa seka mahdollisuutta laajentaa omaa elamanpiiriaan ja saada uusia ko-
kemuksia. (Nylund & Yeung 2005, 112-113.)
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Etaisyys - motivaatioelementti kuvaa vapaaehtoistoiminnan joustavuutta ja
sen tarkeyttd, etta toimija voi asettaa rajoja toiminnalle ja halutessaan turvata
etaisyytensa muihin ihmisiin. Toisia vapaaehtoisia taas motivoi laheisyys, el
he haluavat kuulua ryhméaén tai tavata uusia ihmisia. Tarkeaksi koetaan yh-
teishenki ja sanallinen vuorovaikutus. Vapaaehtoisty6 ajatellaan olevan ka-
nava sosiaalisen vuorovaikutuksen edistamiseen. (Nylund & Yeung 2005,
114-115.)

Neljas ulottuvuus pohdinta - toiminta sisaltaéa vapaaehtoistoimintaan liittyvia
arvoja ja aatoksia. Vapaaehtoisuus tarjoaa paikan omien haasteiden ja joskus
kriisienkin lapikdymiseen. Toisaalta toiminta tyydyttaa toivetta tayttaa vapaata
ja joutilasta aikaa. Vapaaehtoinen voi toteuttaa henkilokohtaisia arvojaan toi-
minnan kautta. Yhteenvetona voidaan todeta, etta kaikki ulottuvuudet ovat jol-
lain tavalla vuorovaikutuksessa toisiinsa ja muodostavat motivaation vapaaeh-
toistyon tekemiseen. (Nylund & Yeung 2005, 115-116.)

Yhdistyksessa yksilo toimii moninaisissa rooleissa ja toiminnan kannalta on
tarkeaa pohtia, miten otetaan huomioon erilaisten esteiden poistaminen ja
kannustetaan toimijan uskoa omiin kykyihin ja osaamisen kehittamiseen. Kun
henkil6 tulee nahdyksi ja kuulluksi, lisaa se yhteisén hyvinvointia ja osallisuu-
den kokemisen tunnetta. Pitkdan toiminnassa mukana olleille voi olla usein
vaikeaa luopua ja jakaa vastuualueitaan, vaikka hiljaisen tiedon jakaminen uu-
sille henkil6ille mahdollistaa toiminnan uusiutumisen ja kehittymisen. Yhdistyk-
sen toiminta sisaltaa paljon hiljaista tietoa ja kirjoittamattomia saantéja ja aktii-
veihin henkildityneita ajattelutapoja. Toimintaprosessit pitaisi kirjoittaa auki ja
rakentaa erilaiset roolit, jossa otetaan huomioon niin palkatut tyontekijat kuin
vapaaehtoisetkin. Uusi vapaaehtoinen kiinnittyy organisaation tyotehtavien
kautta, ja siksi on tarkedad panostaa hyvaan perehdytykseen. (Nyman & Riiko-
nen 2015, 14.) Alkuvaiheessa vapaaehtoisen on saatava itse osallistua tehta-
viensé valintaan, jotta tarjotut tehtavéat eivat ole liian ylivoimaisia. Kaikki eivat
halua vapaaehtoistydsta virallisen tyon jatketta, vaan mukavan harrastuksen.
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Organisaation tulevaisuuden ennakoinnissa on huomioitava inhimillisten voi-
mavarojen, osaamisen ja asiantuntijuuden kasvu. Osaamisen johtamisen stra-
teginen ajattelu sisaltda kuusi eri suuntaa:

1. Visiointi ja strategiset paamaarat
Kokemus ja hiljaisen tiedon hyédyntaminen
Toimintakokonaisuuksien ja -prosessien hahmottaminen

Toiminnan ja toimintakaytantéjen nakeminen ja ymmartaminen

a ~ wN

Toimijaverkoston nakeminen oppimisen ja kehittymisen mahdollisuu-
tena

6. Todenn&kdisten ja vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien ennakointi.

Parhaimmillaan jokainen yhdistyksen toimija antaa oman panoksensa yh-
dessa tunnistettuun tehtavaan ja tulevaisuudenkuvaan. Kuva yhdistyksen toi-
minnasta, uskottavuudesta ja houkuttelevuudesta annetaan jo ensimmaisella
kohtaamisella. (Nyman & Riikonen, 2015, 15.)

Vapaaehtoisten sitoutumista edistdd myds hyva vapaaehtoistoiminnan johta-
minen. On tarkeaa luottaa siihen, ettd vapaaehtoiset yrittavat parhaansa, ja
heille annetaan my6s mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja kehittd toimintaa.
Luottamus rakentuu, kun toimijat tulevat kuulluksi ja heitd arvostetaan. Vapaa-
ehtoistydssa on myos tarvittaessa joustettava ja huolehdittava jokaisen jaksa-

misesta. (Karreinen ym. 2017, 96.)

Johtamisessa taytyy ottaa huomioon, etta vapaaehtoiset tarjoavat ilmaiseksi
yhdistyksen kayttoon aikaansa ja osaamistaan. Keskeinen asia on mahdollis-
taa heidan osallistuminen, osallisuus ja kommunikointi ja vahvistaa heidéan ke-
hittymistaan jatkuvuuden varmistamiseksi. Toisaalta on otettava huomioon
heidan erilaiset elamantilanteensa ja auttaa heita [0ytam&an oma roolinsa yh-
distyksesséa. Kun vapaaehtoinen voi vaikuttaa omiin kehittymismahdollisuuk-

siinsa, sitoutuu han paremmin toimintaan. (Nyman & Riikonen 2015, 49.)

Niin uusia vapaaehtoisia kuin jo mukana toiminnassa olevia sitoutetaan mu-
kaan toimintaan yhteistoiminnallisen kanavan Facebookin avulla. Uusia va-
paaehtoisia houkutellaan mukaan yhdistyksen julkisella sivulla, ja vapaaeh-

toisten suljetussa ryhmassa toimijat paasevat mukaan seuramaan yhdistyksen
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arkea paivittain. Ryhmassa jaetaan onnistumisia ja kokemuksia seka jaetaan
tietoa.

3.2.7 Facebook sitouttamisen valineena

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan julkista sivustoa, joka on kaikkien saatavilla
luettavaksi ja osallistuvaksi. Sivustolta 10ytyy lukijoita hyodyttavaa tietoa, johon
he voivat keskustellen tai kommentoiden osallistua tai tuottaa itsekin sisaltoa
keskustelunaiheeksi. (Korpi 2010, 7.) Sosiaalinen media on kasvanut merkitta-
vaksi seké yhteisojen etta yksittaisten ihmisten vuorovaikutuksen, viestinnan
ja jakamisen véalineeksi. Se on vuorovaikutustila, joka yhdistéda nykyteknolo-
gian ja kayttajien tuottamat sisallot. (Valli & Aaltola 2015, 116.)

Facebook-sivujen yllapitaminen vaatii tiekartan eli tekeminen on suunniteltua.
Kormilainen (2013, 29-31) toteaa, ettéd ihmiset pitéda sitouttaa toimintaan ja pai-
vittdmisesta on tehtava rutiini. Siséltoja luodaan aktiivisesti ja suunnitelmalli-
sesti niin, etta ne tarjoavat jotakin mitd muualta ei saa. Sosiaalisen median
yleison edessa on oltava rehellinen ja otettava myds negatiivinen palaute ys-

tavéallisesti vastaan.

Sisallon suunnittelussa voidaan tarjota ideoita ja inspiraatiota kuvien ja tarinoi-
den avulla. Siniaalto (2014, 36) kirjoittaa hyvan sisallén osa-alueista postauk-
sissa. Hyvan kuva kiinnittdd huomion ja toimii tekstin tukena seké auttaa asian
muistamisessa. Kuva on tarkeé ja monitasoinen ja sen tehtdvana on erottua
massasta ja herattda ajatuksia sekad vedota tunteisiin. Liian virallinen tai kiillo-

tettu kuva ei usein toimi, ja merkitysta luova teksti menee hukkaan.

Tekstin tuottamisessa kannattaa muistaa muutamia asioita, joilla saa heratet-
tya lukijan huomion. Vahemman on enemman, erotu joukosta idearikkailla il-
maisuilla, ole monipuolinen ja testaa erilaisia teksteja eri viikonpaivina ja kel-
lonaikoina. Lyhyt ja aktivoiva sisélto herattad myos ei-tykkaajien kiinnostuk-
sen. (Siniaalto 2014, 41.) Facebook-julkaisun sisallén luomista taytyy suunni-
tella, niin etté julkaisu luo vuorovaikutusta eli tykkdamisia, kommentointia ja ja-
kamista. Tykk&aajat toimivat sivujen markkinoijina eteenpain, kun toiminta na-

kyy heidan Facebook-kavereillaan (Juslén 2013, 37).
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Sosiaalisen median alustat mahdollistavat ihmisille sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen ja myds mahdollisuuden toteuttaa itsedén. Yhdistykselle tamé tuo mah-
dollisuuden sitouttaa ja osallistaa ihmisia mukaan toimintaan, mika ei onnis-
tuisi niin helposti internetin ulkopuolella. Sosiaalisen median strategiassa
maaritettd&n asiasta kiinnostuneiden tarpeet ja mietitdan milla tavoin heidat
aktivoidaan mukaan merkitykselliseen toimintaan. Piskorski (2014, 143) to-
teaa, etta nakyvalla sosiaalisen median strategialla lisdtaan yrityksen tuotta-
vuutta ja vuorovaikutusta ihmisten valilla, jos heille tarjotaan toimintoja il-
maiseksi. Tunnettavuuden lisdamiselle voi asettaa esimerkiksi vuoden seuran-
tajaksolle mittareiksi sivujen ja julkaisujen tykkaysmaaran seka sisallon jako-

jen maaran.

Ihmisten osallistamisen pitaa olla rehellisté ja inspiroivaa. Viitamaki (2012,
133) korostaa yhteyksien tekemisté ja yhteisollisyyteen mukaan kutsumista.
Yhteisollisyytta syntyy, kun sille annetaan mielenkiintoinen ja merkittava pu-
heenaihe jaettavaksi ja keskusteltavaksi. Puhutaan sosiaalisista objekteista,
jotka voivat luoda myos visuaalista ilmaisua seka muokkausta ja merkityksen
luomista. Hyodyllisella ja yllattavalla sisallolla saadaan paljon huomiota ja lisa-
keskustelua aikaiseksi.

Lasse Rouhiaisen mukaan (2016, 7-8) Facebookin julkaisuja suunnitellessa
kannattaa huomioida seuraavat asiat:
- Luo arvokasta siséltéa ilmaiseksi ja pohdi miten se hyodyttaa asiakasta
- Tarjoa eri kanavia yhteydenottoon
- Jaa luottamusta asiakaskokemuksilla ja menestystarinoilla
- Tee sisallosta tiivis ja kerro asioita videoin ja kuvin. Tiivista asia 4 se-
kuntiin ja esita aktivoiva kysymys
- Mieti miten sisaltd kohdistuisi asiakkaaseen henkilékohtaisesti ja tarjoa

ajankohtaista asiaa.

Kanasen mukaan (2018, 308-309) sitouttamista kasvatetaan, kun julkaisut si-
saltavat myos kysymyksia ja pahkinoita purtavaksi, tunteellisuutta, huumoria
tai esittavat paradoksin. Paras vaikutus saadaan, kun julkaisu ihastuttaa, ilos-
tuttaa tai jarkyttdd. Kun asiakas reagoi julkaisuun, kasvattaa se sitoutumista ja

kohentaa nakyvyytta lumipalloefektin tavoin.
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Lisdarvoa julkaisuihin saadaan vaikuttajamarkkinoinnin avulla. Kun sisalt6 on
erilaista, kiinnittaa se yleison huomion syventya lahemmin yhdistyksen toimin-
taan. Mielenkiintoiset julkisuuden henkil6t tavoittavat uusia kohderyhmia ja na-

kyvyys lisaantyy huomattavasti.

Vaikuttajamarkkinointi

Vaikuttajamarkkinoinnissa on kyse suhteista ja niiden hyddyntamisesta vaiku-
tusvaltaisten ihmisten kanssa, jotka voivat vahvistaa ja laajentaa brandin na-
kyvyyttd. Talla tavoin muodostetaan toimintaa hyddyttavia suhteita. Suurten
massojen lisaksi voidaan tavoittaa myos pienia ja kapeita kohderyhmia. Nain
vaikuttavuus on suurempi kuin millaan muulla medialla. (Kurvinen & Seppa
2016, 153.)

Vaikuttajia pystyy hyodyntdamé&an monella tavalla kuten puhumaan tapahtu-
missa kirjoittamaan blogissa ja markkinoimaan rinnalla. Vaikuttajamarkkinointi
on pitkdjanteista puuhaa, mutta hyddyt maksavat vaivan, kun vaikuttajien
avulla laajennetaan ja vahvistetaan viesteja. Tavoitteena on paasta oikeaan
seuraan ja saada aani kuuluville oikeissa tapahtumissa. Luomalla lisdarvoa
omalle toiminnalle ja verkostoille rakennetaan luottamusta. Kyse on jatkuvasta
vuorovaikutuksesta ja vastavuoroisuudesta, joka nakyy ulospain ja nostaa or-
ganisaation merkittavaksi toimijaksi ja jopa mielipidevaikuttajaksi. (Kurvinen &
Seppéa 2016, 156-159.)

3.3 Kehittdmistehtavan toteuttaminen ja tulokset

Yhdistyksen toiminnan kehittdminen aloitettiin kevaalla 2018 keskustelemalla
hallituksen jasenten ja tyontekijoiden kanssa kehittdmistarpeesta. Halusin
koota asiantuntevan tyéryhman, joka koostuisi eri alojen osaajista niin yhdis-
tyksen sisalta kuin ulkopuoleltakin. Tyéryhmé&n ensimmaisena tehtavana on
kehittamiskohteiden tunnistaminen ja toimenpiteiden suunnittelu. Jokaiselle ja-
senelld on talla tavoin vaikuttamismahdollisuus ja he sitoutuvat paremmin ke-

hittdmisprosessiin.

Lehtosen mukaan (2004, 43) tyéryhman avulla voidaan selvittaa lahtétilanne

ja valita kehittdmiskohteet ja kaynnistd& muutosinterventiot ja asettaa kehitta-
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mistavoitteet seka arvioida kehittamisprosessin etenemista ja koko kehittamis-
tyota. Innokylan (2012) mallin mukaan tyoskentely voidaan toteuttaa kolmessa
vaiheessa:
- Sykli 1: Kaynnistamisvaihe, kehittamiskohteen idea, kehittdmistyon ai-
kataulu, keskustelun teemat, toimenpiteet ja seuranta
- Sykli 2: Valiarviointi ja paattaminen jatkotoimenpiteistd; mita on tapah-
tunut ja miten asioihin on vaikutettu, uudet mahdolliset jasenet, arviointi
onnistumisesta, voimavarojen suuntaaminen ja tarvittaessa toimenpitei-
den muuttaminen
- Sykli 3: Kehittamistyon paatos ja toiminnan vakiinnuttaminen: mitéa on

opittu ja onko esille noussut uusia kehittdmisen kohteita.

Kehittamistehtava (kuva 4) kaynnistyi huhtikuussa 2018 ja tyoskentely jatkui
kevéaasta lokakuuhun 2018. Ensimmainen sykli kaynnistyi, kun valitsin huhti-
kuussa 2018 tydryhman jasenet ja kutsuin heidat mukaan kehittamiseen. Al-
kutilanteen selvityksen jalkeen valittiin kehittdmiskohteet ja toimenpiteet ja so-
vittiin aikataulu koko prosessille. Seuraavat syklit koostuivat valiarvioinneista
ja mukaan tyoryhmaan liittyi uusi jasen, joka toi esille paljon uusia ndkemyk-

sia.

Srvhms X ¢ Kolmas
* Tyoryhman \{{EFRy, *Toinen SYKLI 3: tapaaminen

SVEREE koolle Toukokuu tapaaminen Elokuu- ST

A1 40T kutsuminen D, e ek L
2018 »Ensimmainen S EMELCERT Vaisyyshuuto YYyskuu y y

tapaaminen 2018 kauppa 2018 lri&r']nnistémi-

Kuva 4. Kehittamisprosessin aikajana huhtikuu - syyskuu 2018
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Syklien vélissa toimenpiteita laitettiin kaytantoon ja keskustelu oli hyvin vil-

kasta. Viimeinen ja kolmas sykli paéattyi tydryhman viimeiseen tapaamiseen.
jolloin kehittamistyo oli jo vakiintunut osaksi toimintaa. Tydskentely samojen
teemojen ymparilla jatkui lokakuussakin ja tyéryhma jatkoi aktiivisesti toimin-

taansa.

3.3.1 Kehittamistiimin muodostaminen ja sen toiminnan varmistaminen

Valitsin tydryhmaan itseni liséksi 4 sanavalmista ja idearikasta jasenta; kaksi
pitkaaikaista yhdistyksen jasenta seka kaksi eri alojen asiantuntijaa. Yhdistyk-
sen puolelta mukana tydskentelyyn valittiin pitkaikaisin vapaaehtoinen, joka
toimii my6s yhdistyksen puheenjohtajana. Hanella on paljon hiljaista tietoa ja
ajatuksia elainsuojelutydsta vuosikymmenten takaa. Toinen yhdistyksen edus-
taja on myos hallituksen jasen ja héanen vastuullaan on taloushallinto ja henki-
|6stdasiat. Kahden yhdistyksen avainhenkilon mukanaolo helpottaa kehitta-

mistoimenpiteiden eteenpdin viemista.

Yhdistyksen ulkopuolelta kutsuin mukaan asiantuntijan, jolla oli kokemusta
niin lakipuolelta kuin ison yhdistyksen toiminnan kehittdamisesta ja johtami-
sesta. Toinen tyoryhman jasen yhdistyksen ulkopuolelta hallitsee taas viestin-
nan ja markkinoinnin osa-alueen. Haastattelin jokaista henkilokohtaisesti osal-
listumiseen liittyen, jotta sain selville heidan motivaationsa ja sitoutumisensa
ryhman tydskentelyyn. Perustelin myos, miksi he olisivat tarkeita kehittamis-
tyossa. Keskusteluista kavi ilmi, ettd jokainen oli samaa mielta kehittamisen

tarpeellisuudesta ja halusi antaa oman osaamisensa yhdistyksen hyvaksi.

Nain mielekk&ana sailyttaa ryhman sopivan pienena, jotta tapaamiset olisi hel-
pompi sopia ja toiminta olisi tehokkaampaa. Tiimikoko oli sopivan pieni kehit-
tdmiseen ja uuden luomiseen. Isompi ryhma hankaloittaisi luottamuksen ra-
kentumista eivatka kaikki ehka osallistuisi tydoskentelyyn yhta tehokkaasti. Va-
lituilla henkildilla oli lisaksi uskallusta ilmaista mielipiteensa ja tarttua toimiin ja-

makasti. Heilla oli myo6s vaikutusta muihin yhdistyksen jaseniin.

Osa jasenista oli innostuneempia kuin toiset ja jannitin miten yhdistyksen jase-
net suhtautuvat ulkopuolisiin mielipiteisiin. Juurtuneet entiset toimintatavat voi-

vat pahimmillaan tyrehdyttdd uusien kehittamisideoiden toteuttamisen, ja juuri
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uuden asian lapiviemisessa ja sen hyodyllisyyden perustelussa on minulla
viela kehitettavaa. Kehittamistyon aikana minulta onkin vaadittu erilaisia kehit-
tamisen taitoja johtaa projektia maaratietoisesti eteenpain erilaisten ihmisten
kanssa toimien. Alusta alkaen oli selvaa, etta on tarkeéa johtaa motivoiden ja
luottamusta herattéen ryhnmaa, mutta antaa samalla ryhmalle vapaus tyosken-

nella itsenaisesti.

Tyéryhman tyéskentely ja yhdistyksen tyontekijoiden siihen suhtautuminen
avasi nakemyksen siitd, kuinka tarkeaa olisi ohjata organisaatiota kohti avoi-
mempaa ja itseohjautuvaa toimintaa. Toiminnan kehittaminen etenee itses-
taan, kun siihen keskitytddn maaréatietoisesti ja jaetaan uudet nakemykset or-
ganisaatiolle. Uudistuksista voidaan oppia ja toimintatapoja kehittaa sita
kautta eteenpdin. Vanhoihin toimintamalleihin juurtuminen ei varmista menes-

tysta tulevaisuudessa.

3.3.2 Kehittamistyoskentelyn eteneminen — sykli 1

Kehittamistydskentelyn ensimmaisen syklin tavoitteena oli ryhméan muodosta-
minen ja ensimmaisen tapaamisen jarjestaminen seka kehittdmiskohteiden
valinta ja jatkotoimenpiteista sopiminen. Kaikki osallistuivat tapaamiseen ja oli-
vat jo etukdteen pohtineet mahdollisia kehittdmiskohteita. Aloitin tapaamisen
kertomalla lahtdtilanteesta enemman ja aluksi kavimme lapi nykyisia toiminta-
tapoja. Taman jalkeen tarkeimmat kehittamiskohteet muodostuivat itsestaan ja
my0s toimintatavat, joilla kehittamistyota vietéisiin eteenpain. Samalla myos
jaoimme vastuutehtévat ja sovimme seuraavan tapaamisen paivamaaran. So-
vimme myads, ettd piddmme tydskentelyn edetessa yhteytta kehittdmistiimin ja-
senten kanssa. Ensimmainen tapaaminen vahvisti ajatustani tyéryhman tar-
peellisuudesta ja koin hyvin positiivisena tyéryhman innostuneen suhtautumi-

sen yhdistyksen kehittamiseen.

Jo ensimmaisessa tapaamisessa tuli aluksi vaikutelma, etta tekemisté on pal-

jon eika tekijoita 16ydy. Nykyiset yhdistyksen avainhenkil6t olivat jo uupuneita

nykyisen tyomaaran alla. Ryhmasséa pohdimme, ettd apukésia tekemiseen tar-
vitaan lisaa ja heidat pitaisi saada sitoutettua mukaan toimintaan. Uusia va-

paaehtoisia voisi I0ytya jarjestamalla teematalkoita, kysymalla siviilipalvelus-
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miehid sekd maarittelemalla mihin tehtaviin meilla tekijoita tarvitaan. Teke-
malla tasmarekrytointi eli kohdennettu rekrytointi-ilmoitus tavoitettaisiin ehka
juuri sopiva henkilé tydhon. Myds vapaaehtoisten hankintaprosessi todettiin
hitaaksi eika siihen ollut selkeaa toimintatapaa. Tunnettavuuden lisdaminen ja
imagon parantaminen liséisi kilnnostusta toimintaan niin uusien vapaaehtois-
ten kuin mahdollisten lahjoittajienkin kohdalla. Kehittamiskohteita huoma-
simme myds varainhankinnan ja jasenhankinnan tehostamisessa. Kaiken
kaikkiaan yhdistyksen toimintaa pitaisi mallintaa ja organisoida tehokkaammin.
Hallituksen pitéisi suunnitella yhdistyksen strategia ja varautua myés tulevai-
suuden haasteisiin. Tuleva maakuntauudistus vaatii ennakointia ja keinoja,
joilla tekisimme yhdistyksestdmme téarkean toimijan. Ryhmassa totesimme
myos, ettd hallituksen jasenilta vaaditaan myos sitoutuminen ja palo toimin-
taan. Tulevaan hallitusryhnmaan olisi tarkeaa 16ytaa osaajia, jotka tekisivat
strategiset paatokset ja johtaisivat ne alemmalle tasolle paivittaisesta toimin-

nasta vastaaville henkildille.

Tybryhmassa pohdimme, etta Facebookin avulla voimme lisata helposti ja
edullisesti tunnettavuutta. Elainsuojeluyhdistyksen kasvot ovat elaimet, joten
yleis6a kiinnostaa I6ytoeldintalon arki ja sen eléinten tarinat. Kiinnostavia jul-
kaisuja saadaan luotua myds videoiden ja webbikameran avulla. Julkaisuja pi-
taa tuottaa mielikuvituksen voimin koko tydntekijajoukon kesken ja uutta ja eri-
laista sisaltoa tihed&n. Nettisivuillakin pitdé olla ajankohtaista tekstia seké& uuti-
sia, mika kertoo aktiivisesta toiminnasta. Tapahtumiin olisi hyva saada mu-
kaan vetonauloja kuten etsijakoiratoiminnan esittelya tai poliisikoiranaytos.
Hydodyllista olisi myos kokeilla livend vastaamista esimerkiksi Paikallisradi-
ossa. Nailla keinoin olisi mahdollista saada suurempi joukko tietoisemmaksi

toiminnastamme.

Tyodryhmassa pohdittiin vahaista jasenmaaraa 300 kpl, etenkin kun jasen-
maksu on vain 17 € vuodessa ja jasenetuja on paljon. Jasenyydella tukemista
ei ehka osata ajatella ja siksi jAsenhankintaa pitaisi tehda aktiivisemmin. Jase-
nyyden mainostamista tehostetaan ja muotoillaan nettisivuille jAseneksi liitty-
minen helpoksi ja liittymisen jalkeen l&hetetdan automaattisesti kiitosviesti ja
teksti, miten toimintaa voi tukea. Tarkeaa olisi myds huomioida uuden kodin

loytdelaimelle tarjoavat. He voisivat olla kiinnostuneita jasenyydesta ja ehka
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myo6s vapaaehtoistoiminnasta, koska ovat jo sidoksissa yhdistykseen ja nain

ollen helpompi saada mukaan toimintaan.

Tuleva vuosi 2019 on yhdistykselle merkittava eli Mikkelin elainsuojeluyhdistys
tayttaad 50 vuotta ja I0ytbeldintalotoimintaa ollut jo 25 vuotta. Juhlavuoteen
kannattaa panostaa ja tyoryhmasta nousi ideaksi Juhlavuoden lehti Mesy 50v.
Lehti olisi siséll6ltaan laaja kasittaen asiantuntijoiden kuten elainlaakarin ja po-
liisin artikkeleita seka elainsuojeluasioita ajankohtaisista aiheista. Lehti tuot-
taisi mainoskuluilla 5000 €. Juhlavuoteen kannattaa suunnitella muutakin toi-

mintaa ja nakyvyytta.

Varainhankinta on elintdrked osa yhdistyksen selviytymisessa ja testamentti-
lahjoituksilla voitaisiin saada isojakin rahasummia. Testamenttilahjoituksen
mahdollisuudesta kerrotaan nettisivuilla ja kirjoitetaan lehtijuttu aiheesta Lansi-
Savon Keskiviikko-julkaisuun. Lehtijutussa kerrottaisiin, miten uuden 16yt6-

elaintalon rakentaminen mahdollistui testamenttilahjoituksen avulla.

Seuraavat kokonaisuudet kirjasimme tarkeiksi ja toimenpiteita vaativiksi:

Varainhankinnan tehostaminen

e Tuotetaan Mikkelin eldinsuojeluyhdistys 50 v. juhlavuoden 2019 lehtijul-

kaisu

e Testamenttilahjoitusmahdollisuuden avaaminen nettisivuille ja lehtijuttu
aiheesta paikallislehteen

e Joulun aikaan kerayskampanja esimerkiksi joululahjakuusi elaimille

e Nettikeraysten suunnittelu ja hyddyntadminen tehokkaammin.

Jaseneksi liittyminen

e Jasenyydesta tiedottaminen ja liittymisen mahdollisimman helpoksi te-

keminen.

Markkinointiviestinta

e Tunnettavuuden lisd&dminen Facebook-sivujen kautta ja laadukas sisal-

I6ntuotanto
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e Nettisivujen sdannoéllinen paivittdminen

e Tehokkaiden markkinointikanavien hydédyntaminen ja tapahtumien
markkinoinnin hyva suunnittelu

e Paikallisradion hyodyntaminen tehokkaammin

e Sahkoinen jasenlehti.

Lisaresurssien/uusien apukasien rekrytointi
e Uusien vapaaehtoisten rekrytointi tisméarekrytoinnin avulla.
Kehittdmiskohteet tulevalle vuodelle

e Toiminnan mallintaminen ja tehokkaampi organisointi
e Strategian pohtiminen hallituksessa ja tulevaisuuteen varautuminen;

maakuntauudistus

e Hankkeiden kartoitus ja eri sdatididen avustusten selvittdminen

e Mahdollinen sosiaalipedagoginen tyo lisdarvon tuojana.

Kehittamiskohteiden osalta sovimme toimenpiteet, jotka pitaisi jokaisen hoitaa

Seéuraavaan tapaamiseen mennessa:

e Nettiosaajan tdsmarekrytointi

e Tulevan hallituksen jasenten rekrytointi

e Uusien vapaaehtoisten hankintaprosessin pohtiminen ja toimintamallin
luominen

¢ Kodittomille elaimille kodin tarjoaville osaamisen ja kiinnostuksen kar-
toittaminen

e Facebook-sisallontuotannon tehostaminen

e Pihatalkoiden suunnittelu ja mainostaminen.

Ensimmaisen jakson aikana havainnoin yhdistyksen toimintaa I6ytdeléintalolla
ja keskustelin nakemyksista ja ideoista tyontekijoiden ja vapaaehtoisten

kanssa. Perehdyin myds syvemmin vapaaehtoistoimintaa ja tydyhteison orga-
nisointia kasittelevaan kirjallisuuteen. Teorioista sain apua tydryhmassa asioi-

den organisointiin ja toiminnan kehittamiseen. Myds opintoihin liittyvat kurssit
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Henkildstdjohtaminen, Projektin johtaminen ja Strateginen johtaminen auttoi-
vat kehittamaan osaamistani etenkin ryhmén ja asioiden johtamisessa. Arvioin
my6s oman keskittymiseni pitkdjanteiseen kehittdmistydéhon ja sen organisoin-
tiin paranevan. Vaikeimmaksi asiaksi koin ryhman johtamisen ja uusien toi-
mintamallien hyodyllisyyden perustelemisen. Opettelin my6s kehittdmaan vuo-

rovaikutustaitojani ja pyrin ohjaamaan keskustelua vain tarvittaessa.

Avuksi etsin myds asiaan liittyvaa kirjallisuutta ja onnistuin ldytamaan monia
hyvia asioita auki kirjoitettuna. Asioita, joita olimme juuri pohtineet ja miettineet
niihin liittyvia kehittdmiskohteita. Uusiin vapaaehtoisiin on saatava jotakin
kautta yhteys kuten jasenhankinnan avulla. Myos henkilékohtaisia kontakteja
kannattaa hyodyntaa kuten kodittomien eldinten ottajat ja vierailuaikoina ja ta-
pahtumissa tavatut ihmiset. Omaksi tavoitteeksi asetin myos kehittamisesta
tiedottamisen yhdistyksen siséalla sekéd oman johtajuuden kehittamisen asioi-
den ja ihmisten johtamisessa.

3.3.3 Kehittamistyéskentelyn eteneminen — sykli 2

Seuraava jakso kaynnistyi kehittdmisryhman toisella tapaamisella, ja aluksi
esittelin mita olemme saaneet aikaiseksi. Keskistyin yhdessé toisen kehitta-
misryhman jasenen kanssa tuottamaan aktiivisesti sisaltod Facebookiin, ja
huomasimme millaiset asiat kiinnostavat ihmisia ja mita jaetaan eteenpain. Ih-
miset olivat selvasti kiinnostuneita nakemaan mita loytoelaintalolla tapahtuu,
ja paivitimme ahkerasti arjen hetkia. Mikkelin eldainsuojeluyhdistyksen kasvot
ovat elaimet, ja selkeasti kaikenlaiset niin hauskat kuin arkiset jutut herattivat
huomiota. Etenkin kissaemosta pentuineen kuvattu video sai paljon huomiota.
Mietimme my6s mahdollista webkameraa tulevaisuudessa seuraamaan kis-
sanpentujen arkea. Yhdistyksen sivujen tykkadjien lukumaara kasvoi vauh-

dilla, samoin julkaisuista tykdnneiden ja sitoutuneiden maara.

Toinen merkittava asia oli tdasméarekrytoinnissa onnistuminen. Kirjoitin rekry-
tointitarinan Lansi-Savon Keskiviikko-julkaisuun (Liite 1.) ja saimme mukaan
alan osaajan. Hanen kanssaan jarjestin palaverin l6ytéeldintalolla ja tyds-
timme eteenpain kehittdmisryhmassa pohdittuja asioita. Han ryhtyi heti tyosta-
maan nettisivuille asioita kuten jaseneksi liittymista ja yritysten kannattajajase-
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nyytta. Muotoilimme myags nettisivuille vapaaehtoisten rekrytointiroolit ja toi-
mintatavan mahdollisten yhteydenottojen kasittelyyn. Kutsuin nettiosaajan mu-

kaan toiseen tapaamiseen ja esittelin myds hanet kehittdmisryhmalle.

Ryhman jasenet olivat tyytyvaisid aikaansaannoksiin ja ottivat avoimesti uu-
den tydryhman jasenen vastaan. Koin onnistumisen tunteen edistymisestani ja
myo6s oloni varmemmaksi johtamaan tydéryhman keskustelua. Kavimme ryh-
massa lapi niin ajankohtaista tietosuoja-asiaa kuin sahkopostilistan keraamis-
takin. Ryhmassé nousi esille, miten monet asiat sdhkoisena helpottaisivat
tyoskentelya kuten esimerkiksi luovutussopimukset ja elaintenhoidon kirjauk-
set ipadilla. Tassa asiassa yhdistyksella on viela kehittamista kuten myos pa-
lautteen antamisessa yhteydenottoihin liittyen. On tarkeda saada kiitosviesti
littyen jaseneksi littymiseen tai eldimelle kodin tarjpamiseen. Molemmat luo-

vat positiivista mielikuvaa yhdistyksesté ja muistuttavat olemassaolostamme.

Tybryhman toisen tapaamisen keskustelu oli hyvin vilkasta ja ideoita tuli joka
suunnasta. Selkeasti ryhman jasenet olivat noudattaneet pyyntbani miettia
tyoskentelyjaksolla asioita eteenpdain. Jouduin my6s puuttumaan keskusteluun
alkuideoinnin jalkeen, jotta sain ohjattua keskustelun selkeampien kokonai-
suuksien kasittelyyn. Tydryhmassa keskusteltiin kodittomien eléainten parem-
paa nakyvyytta ja paatettiin luoda linkki nettisivuilta Facebook-sivujen koditto-
mat kansioon. Lisaksi todettiin, ettéa vuosittaiset tapahtumat kannattaisi suun-
nitella hyvin, jolloin ne houkuttelisivat enemmaéan ihmisia ja saisivat hyvin naky-
vyytta. Mahdollisesti kannattajajasenet haluaisivat osallistua tapahtumaan ja

tata mahdollisuutta kannattaisi hyédyntaa jatkossa.

Jasenasiat nousivat myo6s keskusteluun, ja paatimme tehda jaseneksi liittymis-
prosessin myos helpoksi kuvaamalla asiat nettisivuille seké luomalla jasenasi-
oille oman séahkopostin. Liittymisen jalkeen henkild saisi automaattisesti kiitos-
viestin. Yrittajien ja yhteisojen kannattajajasenyyden markkinointia pitaisi te-

hostaa, ja laitoimme tydlistalle sdhkodisen mainoksen suunnittelun.

Tulevaisuuden hankkeet nousivat myods keskustelun aiheeksi ja kirjattiin myods

sovittuihin toimenpiteisiin:

e Varastorakennusprojekti ja sen sponsoroinnin jarjestaminen
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e Kissatarhojen rahoituskampanjan jarjestaminen
e Kissakaranteenin remontoinnin rahoituskampanja
e Juhlavuoden suunnittelu

e Tiedottamisen lisddminen ajankohtaisista elainsuojelullisista aiheista.

Totesimme, etta tyota on paljon mutta etenemme maltillisesti pienin askelin.
Kaikki toimenpiteet eivat toteudu oman kehittdmistyoni aikana, mutta jatkan
niiden eteenpéain viemista yhdessa yhdistyksen kanssa. Jakson aikana keski-
tyin kahteen tarke&aan prosessiin eli vapaaehtoisten rekrytointiprosessin tehos-
tamiseen ja tunnettavuuden lisdamiseen. Lisaksi syvennyin lisda vapaaehtois-
toiminnan kehittamista ja johtamista kasittelevaan teoriaan seka laaja-alaisesti
toiminnan kehittamiseen liittyvaan kirjallisuuteen. Opiskelin myos lisaa tunnet-
tavuuden lisdamisesta sosiaalisessa mediassa, ja pohdin myds vaikuttaja-

markkinoinnin mahdollisuutta uusien kohderyhmien tavoittamiseen.

Oma tyoskentely ja luottamus omaan osaamiseen lisdantyi tyéskentelyjakson
aikana. Asenteet kehittdmisprosessia ja uudistuksia kohtaan kaantyivat sel-
vasti myonteisemmaksi. Omaan tekemiseen tuli varmuutta onnistumisien seu-
rauksena, ja motivaatio tydskentelyyn sailyi hyvana. Yhdistyksen tyontekijat ja
vapaaehtoiset seka ulkopuoliset tahot alkoivat kiinnostua kehittamisproses-
sista, ja sain tyoskentelysta kiitosta. Tydskentely oli kuitenkin valilla hyvinkin

vaativaa ja pohdin valilla, onnistunko kehittamaan riittavasti toimintaa.

Tunnettavuuden lisdéaminen sosiaalisessa mediassa oli jo muodostunut osaksi
arkipaivaista toimintaa, ja niin tyontekijat kuin vapaaehtoisetkin innostuivat asi-
asta ja sisaltoa tuli itsestddn. Onnistuimme myds Facebookin kautta aanesta-
maan ihmiset yhdistystamme hyvéantekevaisyyshuutokaupan lahjoituskoh-
teeksi. Huutokaupan tuoton halusimme kohdistaa kissatarhojen uusimiseen.
Julkisuus lisdantyi huimasti, ja jouduin ylittdmaan itseni esiintymalla mainosvi-
deossa seké puhumaan itse tapahtumassa torilla. Esiintymistaito on tarkeéda
osa johtamistaitoja, ja talla osa-alueella kehityin valtavasti jakson aikana. Osa-

sin esiintya luontevasti ja vakuuttavasti yleison edessa.

Jakson aikana pohdin my6s uusien vapaaehtoisten rekrytointia. Aloitin tyon
suunnittelemalla rekrytointiprosessia kokonaisuudessaan. Sain myds hyvia
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nakemyksia keskustelemalla niin uusien kuin vanhojenkin tyéntekijéiden ja va-
paaehtoisten kanssa. Maarittelin ensin, millaisia tekij6ita yhdistyksessa tarvi-
taan, ja kuinka kauan aikaa tyotehtavat vaativat. Julkaisin rekrytointiroolit netti-
sivuilla ja sivujen linkin myds yhdistyksen Facebook-sivuilla. Rooleja ovat esi-
merkiksi elaintenhoitaja, koiranlenkittgja, puutarhuri, leipuri ja kuljetusapuri.
Nettisivuilta 16ytyy roolien liséksi my6s huomioonotettavat asiat, ja mita toi-
veita meilla on hakijan suhteen seka ohjeet, miten ilmoittautua mukaan toimin-
taan. lImoittautumisen yhteydessa pyydetddn myds kertomaan mahdollisesta
erityisosaamisesta yhdistyksen hyvaksi. Uusien vapaaehtoisten hakemuksia
varten luotiin uusi sdhkoposti vapaaehtoinen@mesy.fi. Nain varmistetaan, etta
uudet vapaaehtoiset ohjautuvat samaan paikkaan. Liséksi kerroin prosessista
vapaaehtoisillemme henkilékohtaisesti ja suljetussa Mesyn vapaaehtoiset-ryh-
massamme, ja ohjasin heitd neuvomaan uudet kyselijat lukemaan nettisivuilta

lisdtietoa asiasta.

Uusien apukésien saaminen on tietenkin tarkeaa, mutta samalla ymmarsin,
ettd emme saa unohtaa nykyisia vapaaehtoisia. Heidan sitouttamisensa jat-
kossakin on viela tarkedmpaa, ja pienilla asioilla voidaan edesauttaa heidan
jaksamistaan ja sailyttaa innostus tyohon jatkossakin. Tarkeita asioita Nyman
ja Riikosen mukaan (2015, 50) ovat:
- Kiinnostuksen osoittaminen vapaaehtoisen jaksamista, kiinnostuksen
kohteita ja ideoita kohtaan
- Aito ja lasné oleva kohtaaminen
- Ty0n arvostaminen ja kiittdminen sanoin ja teoin
- Vapaaehtoisten arvon korostaminen ja sen osoittaminen
- Vapaaehtoisten elamankaaren ja muutoshalun huomioiminen
- Vapaaehtoisen tarkeana pitdminen osana yhteiséa ja reagoiminen lah-
toaikeisiin.
Sitoutumiseen liittyy myds yhdistyksen toiminnasta vapaaehtoisille viestimi-
nen. Vapaaehtoinen sitoutuu ja kiinnittyy toimintaan paremmin, kun han kokee

tyonsa arvokkaana ja tarkeana.
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3.3.4 Kehittamistyoskentelyn eteneminen — sykli 3

Kesan aikana osa suunnitelluista toimenpiteita ei edennyt toivomallani vauh-
dilla, mutta saimme varastorakennusprojektin kaynnistettya. Suunnittelimme
rakennuksen kokoa ja kayttotarkoitusta, ja kartoitimme rakennusluvat. Hyvin
nopeasti totesimme, etta projekti on sen verran iso, etta vaatii huolellista suun-
nittelua ja eri rahoitusmahdollisuuksien selvittdmista. Projekti l&hti kuitenkin
hyvin kayntiin, ja suunnittelimme aikataulun ja tavoitteet sek& jaoimme vastuu-
alueet. Olisi hienoa vihkia uusi varasto kaytt6on juhlavuoden aikana loppu-

kesasta.

Hyvéantekevaisyyshuutokauppa ei tuonut riittdvasti rahaa kissatarhojen uusimi-
seen, joten lahdin kartoittamaan mahdollisia yhteistydtahoja ja kavin jo alusta-
via neuvotteluja aitaelementtivalmistajan kanssa. Juhlavuoden tapahtumia ja
nakyvyyttad suunnittelimme ja vein ideat hallituksen kokoukseen. Lahdimme
miettimaan kanavaa, jolla saisimme nakyvyyttéa yhdistykselle jo juhlavuottakin
suunnitellen. Paatimme lahted rakentamaan verkostoja, jotka hyddyttaisivat
molempia yhteistyotahoja. Verkostoitumalla eri yhdistyksen ideologiaan sopi-
vien tahojen kanssa toimitaan yhdessa rajoja vetamatta ja viestitaan yhdessa.
Tavoitteena on erottautua edellakavijana, joka suhtautuu avoimesti uusiin

mahdollisuuksiin.

Juhlavuotta starttaamaan ja nakyvyytta lisddmaan kaynnistimme yhteistyon
Jukureiden kanssa. Yhteistydneuvottelussa keskustelimme monista mahdolli-
sista keinoista toteuttaa nékyvyytta Jukureiden peleissa, nimeamalla Juku-
reille oman nimikkohuoneen ldyt6elaintalolla ja Jukureiden esiintymisell& yh-
distyksen tapahtumissa. Toimenpiteet tarkentuvat ja kirjataan markkinointi-
suunnitelmaan vuodelle 2019. Paatimme kuitenkin aloittaa yhteistyén kaynnis-

tamalla yhteisen mainoskampanjan.

Kunnioita elam&& mainoskampanjan tarkoitus on lisata tietoa elédinsuojelusta
ja tuoda yhdistykselle nakyvyytta kayttden Jukureita viestinviejana. Kampan-
jan teema on Reilu peli kaukalossa ja kaukalon ulkopuolella. (Liite 2.) Kaveria
el jateta! Kampanja kaynnistettiin Elainten Viikolla 4.-10.10. Jukureita kavi
kolme pelaajaa vierailemassa loytGelaintalolla ja he lahtivat lenkittdmé&an koi-
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ria. Sanomana oli Jukurit tekeméassa hyvaa eléinten puolesta ja videolla kan-
nustetaan liittymaan yhdistyksen jaseneksi tai hakeutumaan vapaaehtoiseksi
loytdeldintalolle. Video jaettiin yhdistyksen kotisivuille ja Facebookiin seka In-
stagrammiin. Myds Jukurit hyodyntavéat materiaalia omissa kanavissaan. Kam-
panjan nakyvyys on ollut merkittava ja nakyvyyden hyddyt nahdaan pidem-

malla aikavalilla.

Samassa yhteydessa kaynnistimme toisen Kunnioita elaméa kampanjan, jo-
hon Hotelli Heimari & Naisvuoren kahvilan yrittaja lahti yrityskummina. Han
l&htee haastamaan muita yrityksia mukaan liittym&é&n yhdistyksen kannatusja-
seneksi joko rahallisella liittymismaksulla tai lahjoittamalla liittymismaksun
100€/vuosi verran tydpanosta tai tavaraa. (Liite 3.) Yrityshaastekampanjasta
kuvattiin myos video, jossa kerrotaan haasteesta ja kerrotaan, etta niin Heima-

riin majoittumaan kuin Naisvuoren kahvilaankin ovat eldimet tervetulleita.

Molemmat mainoskampanjan videot ovat saaneet todella paljon nakyvyytta.
Videot ovat lyhyita, [amminhenkisia ja niissa ovat myos elaimet paaosassa. Li-
saksi ne ovat omatekoisia, joten ne ovat herattdaneet myonteista kiinnostusta.
Facebookissa onnistumisen myota innostuin tekemaan myads itse kuvasarjan
seka elaintenpaivaan osallistavan julkaisun. Oli todella upeaa huomata, etta
tunnettavuutemme on moninkertaistunut Facebookissa, ja meita seurataan
aktiivisesti. Huomasimme nopeasti, etta osallistavat, hauskat ja lamminhenki-
set postaukset saivat suuren huomion. Lisdsimme hauskoja sattumuksia 16y-
toeldintalon arjesta, ja jaoimme mukavia lyhyita toimintavideoita. Videot avaa-
vat yleisélle yhdistyksen toimintaa ja saavat heidat seuraamaan meita aktiivi-
sesti. Olemme onnistuneet luomaan mielenkiintoisia paivityksia, ja tykkaajien
seka julkaisujen n&dhneiden méarat kasvavat paiva paivalta. Jaoimme myos
elainsuojelua koskevia tiedotteita eli tietoisuus naistékin asioista sai suurem-
man huomion. Jakson aikana saamamme suuri huomio kannusti myos muita
vapaaehtoisia ottamaan kuvia loytdeldintalolta ja suunnittelemaan uusia julkai-
suja. Toimintamme nékyvaksi tekeminen positiivisella tavalla jai uudeksi toi-

mintatavaksi.

Kolmannen tytskentelyjakson aikana oli my6s tyéryhman viimeinen tapaami-

nen ja tydryhmalla oli jo muodostunut melko hyva kuva kehittamisprosessin
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merkityksesta. Myos yhdistyksen ulkopuoliset jasenet osasivat katsoa toimin-
taa syvallisemmin. Heidan palautteensa oli, ettd tekemisen vauhti on parantu-

nut ja toimenpiteiden vaikutus on nahtavissa.

Tyoskentelyjakson aikana keskityin uuden hallituksen rekrytointiin. Yhdistyk-
sen kehittamisen ja tulevaisuuden kannalta on elintarke&da koota tehokas halli-
tus ja saada siihen mukaan uusia asiantuntijoita. Yhdistys tarvitsee uusia toi-
mijoita ja uutta osaamista ja nakemyksia. Pohdin ymparoivia verkostoja ja uu-
sia kehitysryhman jasenia, ja rekrytoin heitd lahtemaan mukaan uuteen halli-
tukseen, joka uudistuikin vuosikokouksessa lokakuussa. Kerroin heille, etta
juuri heidan osaamistaan tarvitaan ja yhdelle heista ehdotin myés puheenjoh-
tajuutta. Vuosikokouksessa suunnitelmani toteutui, ja rekrytoidut asiantuntijat
valittiin uuteen hallitukseen seka yksi heista puheenjohtajaksi. He varmistavat

kehittamistyon jatkumisen tulevaisuudessa.

Viimeinen tapaaminen koostui l[ahinna kehittdmisprosessin arvioinnista seka
kehittamistarpeista jatkoa ajatellen. Hallitukselle esitettavia kehittamistarpeiksi
ja ideoiksi listasimme seuraavat asiat:

e Juhlavuoden tyéryhman perustaminen

e Tubettajatahden kanssa yhteisty6

¢ Yhdistyksen toiminnan merkityksellisyyden lisaédminen ja yhteistyosta

Diakoniatyon ja Essoten kanssa kertominen
e Vision ja strategian maarittely

e Monikanavaisuuden lisaaminen; radio, Instagram ja Twitter.

Vapaaehtoisten rekrytoiminen ja toimintaan sitouttaminen on ollut yhdistyk-
sessé aina haasteellista. Kehittamistyon aikana opin kuitenkin tarkeita asioita,
joita prosessissa on syyta ottaa huomioon. On tarkeada l6ytaa oikeat ja mielek-
kaat tehtavat eri henkildille niin etta ne sopivat heidan elamantilanteeseen. Al-
kuvaiheessa uusi vapaaehtoinen otetaan lampimasti vastaan ja huolehditaan,
ettd perehdytys lahtee hyvin kayntiin. Olennaista on myds kertoa, miksi toimin-
tamme on tarke&aa ja mitd olemme saaneet aikaan. Eri tyotehtavia voi suorit-
taa joko yksin tai yhdessa, ja tdmakin on monelle merkittava asia. Osa ihmi-
sista hakee seuraa ja mukavaa ryhmaa, jossa toimia, ja osa taas haluaa esi-

merkiksi omaa rauhaa tydskennella vain elainten kanssa.
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Vanhojen aktiivien olisi myds luotettava uusiin vapaaehtoisiin eikd vaadittava
heiltd yhta hyvaa suoritusta, johon he itse kykenevét vuosien kokemuksella.
Vapaaehtoistydn on oltava mukava harrastus, jossa kaikki viihtyvat ja yrittavat
parhaansa yhteisen hyvan eteen. Tiukkapipoinen toiminta ja toisten kritisointi
karkottaa vain uudet tekijat pois toiminnasta. Heiltd myds palautteen saami-
nen on vaikeaa, koska he usein vetoavat henkilokohtaisiin syihin eivatka kerro
todellista syyta. Toisaalta jos vapaaehtoisty6 ei tunnu merkittavalta, niin ei sii-

hen halua raivata tilaa omasta vapaa-ajastaan.

Jakson aikana keskustelimme aktiivien kanssa myads ilmapiirin parantami-
sesta. Henkilokohtainen huomioiminen on toisen arvostamista, ja niin tyonte-
kija kokee myds oman tyonsa sita kautta tarkeaksi. Tydskentelyn aikana poh-
din myds omaa rooliani yhdistyksessa ja sitd, etta olen ottanut vastuun vapaa-
ehtoisten johtamisesta. Pystyn arvioimaan omaa toimintaa ja myds muutta-
maan sitd. Vuosien aikana olen pitkgjanteisesti kehittanyt toimintaa ja kasva-
nut siihen. Toiminta on ohjautunut koko ajan kohti osallistavaa tiimijohtamista,
jossa jokainen on tarkea ja saa mahdollisuuden vaikuttaa ja tulla kuulluksi. Va-
paaehtoiset sitoutetaan toimimaan yhteisen paamaran saavuttamiseksi hy-
vassa hengessé. Uusia ideoita ja ajatuksia syntyy turvallisessa ilmapiirissa ja

innostus lisda sitoutumista.

Iso kehittdAmiskokonaisuus tydlistalla oli myds vapaaehtoisten sdhkdisen vuo-
rovarausjarjestelman luominen paperilistojen tilalle. Vuorolistat 10ytyvat nyt vii-
koittain GoogleDrivesta, ja kaikilla on mahdollisuus paivittaa listaa joko puheli-
mella tai tietokoneella. Tama vahentaa huimasti tyontekijoiden aikaa etsia va-
paaehtoisia tydvuoroihin. Liséksi vapaaehtoisten on helppo itse katsoa vapaita
vuoroja tiedustelematta asiasta ensin l0ytoeldintalolta. Jarjestelma on nyt kay-

tossa, ja vapaaehtoiset ovat ottaneet uudistuksen innoissaan vastaan.

3.4 Kehittdmisen ja kehittymisen arviointi

Kehittamisprosessin aikana olen oppinut paljon omasta oppimisprosessista.
Sydanmaalakka (2012, 39) kiteyttaa, ettd oppiminen tapahtuu tekemisen ja
ymmarryksen kautta pohjautuen tiedon hankkimiseen ja laajentumiseen. Asi-
oita tehdessa kokemus muuttuu tiedoksi, joka siséistetaan ja jota laajennetaan

edelleen. Olen lukenut paljon oman alan kirjallisuutta ja artikkeleita, ja niista
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muodostuu teoriapohja, jota voi soveltaa kdytdnndssa. Tasta seuraa ahaa-ela-
mys ja onnistumisen ilo, kun on todella ymmartanyt jotain. Havainnointitaidon
paraneminen ja omien ajattelumallien kritisoiminen on avannut tien laajem-

malle oppimisen tielle. Halu kehittya ja oppia lisda on jaanyt toimintatavaksi.

Toinen merkittdva oppiminen on oman osaamisen kautta tullut itsevarmuus ja
uskallus kokeilla rohkeasti uusien ideoiden viemista kaytant6on. Haastavissa
tilanteissa olen oppinut tydskenteleméaan sitkeasti saavuttaakseni paamaaran.
Omalla tekemiselld voi muuttaa paljon asioita, ja jotkut asiat vaativat pienia
askelia toteutuakseen. Paras kehitys ja oppiminen saavutetaan vuorovaikutuk-
sella ja eri asiantuntijoiden osaamisen yhdistamisella. Taito kuunnella ja poi-
mia muiden ajatuksista kehittamisideoita on hieno oivallus. Kehittdmisprosessi
opetti myos, ettd uudistukset vaativat aikaa toteutuakseen, mutta lopputulos
on hyvinkin palkitsevaa. Suuri merkitys on tydyhteison vuorovaikutuksella ja
sitoutuneisuudella, jotta tydyhteiso voi yhdessa kehittaa yhdistyksen toimintaa

eteenpain.

Ymmarsin my6s toimintatutkimuksen prosessina erilaisia vaiheita ja miten me-
netelmaa voi hyodyntaa tehokkaasti. Tyéryhman vetgjana opin lisda ryhma-
kayttaytymisesta ja vuorovaikutustaidoista. Omat johtamistaidot, yhteistyotai-
dot ja kyky kuunnella kehittyivat koko tutkimuksen ajan. Oman itsensa johta-
misen kehittdminen heijastui suoraan muiden johtamiseen ja koko tyéryhman

tyoskentely parani samanaikaisesti.

3.4.1 Arvio teorioiden hydédyntamisesta tyoskentelyssa

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee toimintatutkimusta, reflektointia, vapaa-
ehtoistoimintaa ja Facebookissa tunnettavuuden lisaamista. Lisaksi tarvitsin
lisatietoa johtamisesta, projektin hallinnasta, toiminnan kehittamisesta ja ty6-
yhteisttaidoista. Lukemalla kirjallisuutta laaja-alaisesti liittyen kehittamiseen ja
muutosprosessiin sain vahvistusta kehittdmistydlleni, ja pystyin paremmin ke-
hittdm&an ja arvioimaan toimintaa. Kehittamisprosessin aikana innostuin etsi-
maan laaja-alaisesti tietoa ja soveltamaan sitd meneillaan oleviin toimenpitei-
siin. Alan kirjallisuuden lukeminen jai minulle toimintatavaksi jatkuvaan oman

osaamisen kehittamiseen.
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Toimintatutkimuksen eteneminen sykleittain ja niiden havainnointi, reflektointi
ja uudelleen suunnittelu taytyi sisdista, jotta kehittAmisprosessi eteni suunni-
telmallisesti. Menetelma sopi tahan oppimispaivakirjamuotoiseen kehittdmis-
prosessiin erinomaisesti, ja jatkuvalla reflektoinnilla sai merkittavia tuloksia ai-
kaiseksi. Kaiken kaikkiaan oli mielenkiintoista pohtia l&htétilannetta ja ndéhda
tyoskentelyjakson lopuksi asioiden muuttuneen hyvinkin paljon.

3.4.2 Arvio ryhmaéan ty6skentelysta

Toimintatutkimuksessa vetajan on oltava ryhmatilanteissa tarkkana ja ymmar-
rettava erilaiset nakdkannat ja poimittava keskusteluista olennaiset asiat. On-
nistuin hallitsemaan mielesténi kehittdmisprosessin johtamisen hyvin seka hal-
litsemaan ryhmakayttaytymisen tilanteita. Ryhméahenki muodostui hyvéksi, ja
jokainen tydryhman jasen otti kantaa keskusteluun. Tydryhma tydskenteli te-
hokkaasti vieden eteenpdin sovitut toimenpiteet. Valilla oli kuitenkin aistitta-
vissa vasymysta ja huomasin, etta kaikkia kehittamisideoita ei voi eika ole jar-
kevaakaan toteuttaa tydskentelyjakson aikana. Tyéryhman tyéskentely olisi ol-
lut tehokkaampaa, jos tapaamisia olisi ollut useammin. Kuitenkin vapaaehtois-
tyossa ei voi vaatia tydssakayviltd ihmisilta yhta hyvaa sitoutumista kuin palk-
katydssa. Jos vapaaehtoistyd tuntuu liian sitovalta ja tyolaalta, niin siita jaa-
daan pois.

Kerasin tyoskentelyvaiheen lopuksi tydryhmalta palautetta kehittamisproses-
sista ryhmahaastattelulla. Yhdistyksen ulkopuoliset jasenet kommentoivat

nain:

- "Paljon on saatu aikaan lyhyessa ajassa, positiivinen tekeminen on
noussut, asennemuutos huima, edelleen pitéisi kuitenkin kehittaa yh-
distyksen suunnitelmallisempaa toimintaa.”

- "Juoksu on parantunut matkan varrella, yhteinen nakemys muodostu-
nut kehittdmisen suhteen, tydryhma onnistui l0ytamé&an ja toteuttamaan
uusia kehittAmisideoita ja asioita on viety selke&sti eteenpain, tdsma-
rekrytointi onnistui ja juuri oikeaan aikaan, nettimaailma on otettu hal-
tuun.”

- "Monia asioita on viety eteenpain, tallaista tyoskentelya olen odottanut.”
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- "Aluksi olin hyvin epailevainen kehittamisen suhteen, mutta matkan var-
rella taytyi myontaa kehittamistyon olevan todella hyodyllista.”

- "Asioita todella tapahtuu, mielettéman hienoa.”

Olin todella tyytyvainen positiiviseen palautteeseen ja mietin, etta tallaiset tyo-

ryhmat toimisivat hyvin jatkossakin toiminnan kehittamisessa.

3.4.3 Kehittamistyoskentelyn haasteet

Kehittamistydskentelyyn lisasi haastetta ajan puute ja vanhat toimintatavat
etenkin alkuvaiheessa. Haasteeksi koin myds ihmisten osallistamisen kehitta-
mistyohon. Kehittamisprosessin alussa jouduin hyvin perustelemaan yhdistyk-
sen toiminnan kehittdmisen tarkeyden ja pohtimaan, milla tavoin saisi sitoutet-
tua vapaaehtoiset mukaan uusiin toimintatapoihin. Organisaatiokulttuuri ja
vanhat toimintatavat olivat hyvin tiukassa, ja kehittamisideat vaativat hieman
pidemman ajan muuttaakseen yhdistyksen toimijoiden ajattelumaailmaa.

Tybryhman vetaminen oli valilla haasteellista, kun keskusteluista yritti muo-
dostaa selkedn kokonaisuuden eivatka kaikki jasenet kuunnelleet aktiivisesti
toisiaan. En kuitenkaan halunnut puuttua liikaa idearikkaaseen keskusteluun,
ja onnistuinkin kokoamaan aiheista yhtenaiset nakemykset. Aito sitoutuminen
toimintaan onnistuu, kun jokainen tuntee saavansa osallistua ja vaikuttaa asi-
oihin. Haasteellista oli myds saada maaréatietoiset, hyvin erilaiset ihmiset kun-
nioittamaan toisiaan ja ymmartamaan erilaisuuden. Tassa en onnistunut kovin

hyvin, mutta henkilokemiat eivat kuitenkaan muodostuneet ongelmaksi.

3.4.4 Yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ja tunnettavuu-
den lisdamisen tulokset ja johtopaatokset

Yhdistyksen vapaaehtoistoiminta kehittyi tydéskentelyjakson aikana kokonais-
valtaisesti. Ensinnakin tydryhma sai uusien vapaaehtoisten rekrytointiproses-
sin tehokkaammaksi muotoilemalla uuden toimintamallin, jossa mukaan toi-
mintaan liittyminen tapahtuisi helpommin. Liséksi yhdistys otti kayttoon esitel-
lyn tdsmarekrytoinnin eli erilaiset vapaaehtoisten roolit on kuvattu, ja heita
haetaan ty6tehtaviin tdsmarekrytoinnin avulla. Vapaaehtoisten sitouttamista

toimintaan tehostettiin luomalla uusi innostunut ilmapiiri tekemiseen seka luo-



51

malla séhkdinen vuorovarausjarjestelméa vuorojen varaamiseen. Vapaaehtoi-
set ovat loytaneet uudenlaista intoa tekemiseen ja kehittamiseen, ja mika hie-
nointa, ilmapiirin parantumisen voi huomata kokonaisvaltaisesti. Kun ihmiset
voivat hyvin, niin eldimetkin voivat paremmin eika stressikayttaytymista juuri-

kaan ole.

Yhdistyksen tunnettavuuden lisaéaminen on tarkeada niin positiivisen yhdistys-
kuvan kuin vapaaehtoisten rekrytoinninkin kannalta. Suurimmaksi osaksi lah-
joitusvaroin toimiva yhdistys saa myds enemman tukea avoimella ja rehelli-
sella julkisuuskuvalla. Oma identiteetin rakentaminen julkisuudessa on erittain
tarkeaa, ja tavoitteemme olikin saavuttaa lamminhenkinen ja valittava ilmapiiri
kaikessa tekemisessa. Yhdistyksen Facebookin tykkays- ja kommentointimaa-
rat nousivat tasaisesti koko tyoskentelyn ajan. Sivuista onnistuttiin luoma kiin-
nostava keskustelupaikka samanhenkisille ihmisille, joilla on mahdollisuus vai-
kuttaa ja tuoda mukaan myds oman ilmaisun iloa omien eldainten kuvilla. Jul-
kaisuja seuraamalla huomasin, etta perustarpeensa saavuttaneet nykyihmiset
haluavat ruokkia ja ilmaista luovuuttaan ja saada haasteita selvitettavaksi.
Usein my0s etsitaan kanavaa tyydyttaa uteliaisuutta, tehda hyvaa ja haus-
kuutta itsedaan osallistumalla samanhenkiseen toimintaan. Julkaisuja suunni-
tellessa on tarkeaa miettia, milla nama ihmisten sisaiset motivaatiotekijat saa-

taisiin aktivoitua.

Uusien yhteistyoverkostojen etsiminen korostui merkittavaksi tekijaksi tulevai-
suuden haasteiden kohtaamiseen. Jos yhdistys tekee toimintansa tunnetuksi

ja tarkeéksi ja luo lisdarvoa muillekin toimijoille, on se paljon elinvoimaisempi.
Kun autamme tydssamme myds avun tarpeessa olevia ihmisia ja teemme ta-
mankin tydn nakyvadmmaksi, niin tuomme toimintaamme tarkeammaksi. Hyo-
dyntdmalla vaikuttajamarkkinointia eli etsimalla tunnettuja yhteistydtahoja ku-

ten Jukurit saa huomiota laajemman yleison keskuudessa.

Saavutettujen tulosten perusteella voi arvioida, etta kehittamisty6lla on ollut
suuri merkitys yhdistyksen suunnitelmallisen toiminnan kehittdmisessa. Nayt-
tamalla esimerkkia miten sitkealla ja positiivisella asenteella asiat voi muuttua,
ovat muutkin vapaaehtoiset innostuneet tekemisesta. Kehittamisen vaikutus

on merkittava, silla kehittamistyd sai positiivista palautetta paljon ulkopuolisilta
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tahoilta ja heratti kilnnostusta toimintaamme kohtaan. En olisi uskonut, miten

pieni tyéryhma voi saada niin paljon aikaiseksi.

3.4.5 Arvio omasta kehittymisesta ja kehittymistarpeista

Kehittamisprosessin alussa edessa oleva tyo tuntui todella haasteelliselta.
Oma osaaminen kehittyi kuitenkin kaikilla osa-alueilla etenkin tutkimusproses-
sin lapiviemisessa seka tydryhman johtamisessa. Kehittaminen vuorovaikutuk-
sessa asiantuntijaryhman kanssa on todella tehokasta ja innovatiivista ja us-
kon, etta kehitamme vastaavalla tavalla toimintaa jatkossakin. Kehittamisen
aikana opin uudella tavalla hyddyntamaan teoriaa ja soveltamaan sita kaytan-
toon. Opin myds nakemaan erilaiset ihmiset voimavarana ja rikkautena tuoda
esille uusia ndkemyksia. Ymmarran nyt myods paremmin kehittdmisprosessiin
littyvia asioita ja opin keinoja, joilla perustella kehittdmisideat ja osallistaa ih-

miset mukaan kehittamiseen.

Oma ammatillinen identiteetti ja luottamus omaan tekemiseen kehittyivat ke-
hittdmisprosessin aikana. Opin reflektoimaan omaa tekemista ja sen merki-
tysta muihin sekd kuuntelemaan tarkemmin muita ihmisia. Kehittymistarpeina
naen vuorovaikutustaidot ja karsivallisyyden pitkajanteisessa kehittamisessa.
Muiden tekemisen arvostaminen ja vastapuolen tarkempi kuunteleminen ovat

tarkeita asioita ymmartad oman osaamisen kehittdmisessa.

4 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdd eldinsuojeluyhdistyksen toimintaa, jotta
yhdistys sdailyttaa elinvoimaisuuden tulevaisuudessakin. Oma tavoitteeni oli
oppia johtamaan kehittamisprosessia ja etsid tapa kehittdéa omaa ammatillista
osaamista. Kehittdmisprosessin avulla sain tilaisuuden kehittdad yhdistyksen

toimintaa kokonaisvaltaisesti ja syventaa tietopohjaa monilla osa-alueilla.

Oma ammatillinen osaaminen kehittyi paljon kirjoittamalla kehittdmisprosessi
oppimispaivakirjamuodossa, koska reflektoinnin osuus toimintatutkimuksessa
oli niin suuri. Tutkimusmenetelma oli tarkoituksenmukainen ja mahdollisti hy-
vin tydskentelyn koko tutkimuksen ajan. Sykleissa eteneva tutkimus pakotti
tyoskentelemaan koko ajan, koska sovitut toimenpiteet toteutettiin kaytan-

ndssa ja niiden vaikutuksia arvioitiin jatkuvasti. Uudet toimintatavat kehittyivat
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vuorovaikutuksessa tydryhman kanssa vuoroin havainnoiden, reflektoiden ja
suunnitellen toimintaa. Tavoitteeni olikin saada uusi toiminnan kehittdmisen
malli aikaiseksi sitouttamalla koko yhdistys mukaan tydskentelyyn ja luomaan

kehittAmisesta jatkuva toimintatapa tulevaisuudessakin.

OpinnaytetyOni tavoitteet saavutettiin mielestani hyvin niin yhdistyksen kehitta-
misen kuin oman osaamisenkin kannalta. Omien opintojen ja ammatillisen
osaamisen vaatimukset siséltyivat kehittamisprosessiin hyvin. Kehittdmispro-
sessin tavoite saavutettiin, ja yhdistyksen toimintaa kehitettiin kokonaisvaltai-
sesti ja l0ydettiin erilaisia kanavia tunnettavuuden lisd&dmiseen. Tutkimuksen
aikana onnistuttiin muuttamaan yhdistyksen ty6skentelya ja toimijoiden ajatte-
lutapaa kehittamisen tarkeydesta tulevaisuuden kannalta. Yhdistyksen vapaa-
ehtoiset ja tyontekijat innostuivat toiminnan kehittdmisesta, ja kaikki osallistui-
vat yhdessa tekemiseen. Innostunut tekeminen tuotiin nakyvaksi Faceboo-
kissa ja yhdistyksen tunnettavuuden lisdantyminen herétti kiinnostusta yhdis-
tyksen toimintaa ja vapaaehtoistydta kohtaan. Julkaisut Facebookissa levisivat
valtakunnallisesti, ja se lisési intoa tuottaa uutta sisalt6a. Uudistamalla vapaa-
ehtoisten rekrytointiprosessia, saatiin toimiva uusi kaytantd sek& uusia vapaa-
ehtoisia mukaan toimintaan. Séhkoisen vuoronvarausjarjestelman avulla teh-
tiin vuorojen varaus helpommaksi ja saatiin lisda tybaikaa elainten hoitami-
selle ja uusien ideoiden kehittamiselle. Verkostoituminen ja uusiin mahdolli-

suuksiin tarttuminen korostuivat yhdistyksen toiminnan kehittdmisessa.

Kehittamisprosessin aikana jouduin useasti mukavuusalueeni ulkopuolelle eli
johtamaan ryhmé&a ja sen toimintaa. Monissa tilanteissa koin esiintymisen
epamieluisaksi, mutta esiintymistaidot kehittyivat paljon tutkimuksen aikana.
Suullisia viestintataitoja tarvitsen jatkuvasti tydelamassa, ja annan paremman
vaikutelman esiintymalla luontevasti ja asiantuntijamaisesti. Kehittamisen ai-
kana omat johtamistaidot kehittyivat huimasti. Reflektointi olikin matka oman
itsensa tuntemiseen ja oman uskalluksen ja rohkeuden lisdamista tarttua
haasteisiin. Ymmarsin myos, etta inmiset voivat néhda minut eri tavalla. Pa-
lautetta kuuntelemalla saa selville asioita, joita ei itse tiedosta eiké pysty ha-
vainnoimaan. Oppimispéaivakirja sopii erinomaisesti tydtelaman kaytannon ke-
hittamisprosesseihin. Tekemisen tueksi etsitdén teorioita ja niita sitten sovelle-
taan kaytantoon. Tata taitoa hyddynnan nyt jatkuvasti haasteellisissa tyotehta-

vissani liiketoiminnan kehittamisessa. Kehittdmisprosessi kokonaisuudessaan
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opetti minut arvioimaan kriittisesti omaa toimintaa ja nakem&aan myaos tulevai-
suuden kehittdmiskohteet. Tilanteet ja ymparoiva maailma muuttuvat, ja oma
ammatillinen osaaminen on pidettava ajan tasalla ja seurattava alan kirjalli-
suutta ja artikkeleita seka kaytantdja. Asioita on omaksuttava ja kehitettava

niité eteenpéain kenties uusiksi toimintatavoiksi.

Oli hienoa huomata, etta tyéskentelyjakson aikana koko yhdistyksen tydsken-
tely parantui. Olennaista oli saada sisaistettya kaikille ajatus, etta meidéan on
kehitettdva toimintaa ja uusiuduttava koko ajan sailyttadksemme asemamme
tarkeana toimijana valtakunnallisesti. Strategisen oppimisen tie on vasta
alussa, mutta suunta kohti yhteista tekemista on kaynnistynyt. Olisi hienoa,
kun tulevaisuudessa vapaaehtoiset ja tyontekijat tarkkailisivat avoimina maail-
maa, vaikuttaisivat omaan kehittymiseensa ja kykenisivat itsenaisempaan
tyoskentelyyn. Jatkuva yhdesséa oppiminen tietoa jakamalla varmistaisi yhdis-

tyksen menestymisen tulevaisuudessakin.

Kehittamisprosessin vaikuttavuutta voidaan arvioida vertaamalla lahtétilan-
netta nykytilanteeseen. Kehittaminen on raportoitu vaihe vaiheelta, ja aineis-
toa ja kehittdmista on pohdittu huolellisesti. Kehittdmisprosessin aikana pyrin
havainnoimaan asioita objektiivisesti, vaikka olenkin toiminut pitkaan yhdistyk-
sessda. Oppimispaivakirjan avulla kehittaminen oli jarjestelmallista ja nakyvaa

koko kehittAmisprosessin ajan.

Kehittamistyon aikana kehitettiin toimintaa merkittavasti ja tuotiin esille uusia
kehittamisideoita. Yhdistyksen hallitus totesi tutkimuksen saaneen tuloksia ai-
kaan ja oli kiinnostunut uusista kehittamiskohteista. Aikaansaadut toimintata-
vat ovat hyddynnettavissa muissakin yhdistyksissa toiminnan kehittamiseen.
Uudelle hallitukselle esitdn toiminnan jarjestelmallisemp&é organisointia seké
vision maarittamista. Olisi tarkeda tehda strategista suunnittelua valitavoittei-
neen useammalle vuodelle seka suunnitella toiminta vuodeksi eteenpain.
Suunnittelussa pitaisi kuunnella myds jasenten ajatuksia ja sita kautta tarjota
heillekin vaikutusmahdollisuus. Yhdistyksen hallituksen toiminta olisi tarkeda
muuttaa kevyempdaan suuntaan ja jalkauttaa vastuuta tyontekijoille. Tyoyhtei-
son viihtyvyyteen kannattaa myos keskittyd, jotta niin vapaaehtoiset kuin tyon-

tekijatkin kokevat tyonsa tarkeana.
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Loytoeliintalon kuulumisia

TYOTA ELAINTEN HYViKs)

MONIA | yo loytoel
eik toiminta pyorist iman vapareita. Osa tulee
mielenkiinnosta kokellemaan, olisiko 1yo kivaa ja
saisiko siita riittvasti arvostusta. Tyo ej ole aina

k elainten kanssa 1, vaan myos
kovaa tyota ja suruakin valilla.

Sitkedan joukkoon jadvat ne, jollle elainten
parempi elama on térkeaa. Me ratavat oma-
aloitteisesti vuodesta toiseen tyovuoroissa,
kirppareilla ja tapahtumnissa. Meilla on siis
yhdistyksessa kova vilske ja monenlaisia osaajia

tarvitaan Y

Talla hetkella meilla on pulaa nettiosaajasta,

joka ottaisi vastuuta ajantasaisesta kotisivujen
P Ja akt

Olisitko sind innokas vapaaehtoinen tarttumaan

haasteescen tal tiedétke fonkun muun osaajan?

KOIRAVASTAAVANA kuulen silloin taflcin
lauseita, etta loytoeldintalolta on vaikea saada
elainta. Moni ei tieda, miksi hy
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b o od

Ensikst mietin, millainen koti sopisi koiralle.
Kerron kolrasta Kiinnostunellie kaiken, mita
Kolrasta tiedan ja my6s sen, otta kodinvaihto
aihouttan toisille enemman stressia, mikd usein
helpottaa, kun eldin tuntee olonsa turvalliseksi,

Kalkesta tastd tyomadrasts huolimatta elin
saattaa palautua kotikokellusts takaisin, kun
aslat eivat hetl sujuneetkaan niin helposti, Nain
on kaynyt nyt muutamalla kotikokeiljalie ja
sain todeta, ett valitettavasti karsivéllisyytta ja
ymmarrysta el ole riitthvasti

Jos olet valmis myds ajattelernaan asioita
elaimen kannalta, niin monta ihanaa kissaa
Ja koiraa odottaa sitd omaa kotla, jossa
ymmérretaan my&s huonotkin paivat
JENNI KERMINEN

Loytdeldintalon asukkaisiin padsee
tutust o 14-16

elainten ottajat tarkkaan, Toki haluamme
tietad, etta uudessa kodissa elin on rakastetty

Porrass. 698, Pul Mesyn vien
tavoittaa numerosta 050 547 9054, varmimmin
arkisin klo 8-14 sekd klo 18-20 ja viikonloppuisin

perheenjisen ja sen hyvinvolnnista huolehd y
mutta haluamme myos varmistaa, etta ihmiset
ovat varmoja asiasta,

ko 10-17. Sihk voi lihettdd osoitteeseen
k com ja osoite on

www.mesy.fi

Liite 1

i i i iki i laimesta. Tuo suosikit
Jos haluat ndyttdd suosikit tdssd, valitse ¥= sitten # ja vedd suosikit Suosikit-palkin kansioon. Voit tuoda suosikit myés toisesta sel
os haluat n, A
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Liite 2
Mikkelin
Eldinsuojeluyhdistys

JUKURIT

#eldinkaveriaeijateta #reilupeli #kunnioitaelamaa

@ Jukurit on mukana tukemassa Mesyn kampanjaa

Elainkaveria ei jateta. A
Reilu peli kaukalossa ja kaukalon ulkopuolella!

Ota haaste vastaan ja ldhde Mesyn tukijaksi.
Kunnioita elamaa ja valita elainkavereista!

S % Tukemalla Mesyn toimintaa tuet P .,‘

e tarkeaa ja kallisarvoista elainsuojelutyota. Y

Liity Mesyn jaseneksi tai tule mukaan vapaaehtoistoimintaamme.
Mesyn vuosijasenmaksu on 17€ ja talla summalla esimerkiksi sirutetaan yksi loytoelain.
Lue lisaa
http://www.mesy.fi/liity-jaseneksi/
http:/7www.mesy.fi/tue-meita/vapaaehtoistyo/

Haasta kaverisi mukaan somessa Mesyn jaseneksi #eldinkaveriaeijateta
Valitetaan yhdessa elainkavereistal
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Liite 3

Mikkelin
Eldinsuojeluyhdistys

&@

#eldinkaveriaeijateta #reilupeli #kunnioitaelamaa

Ripesti Oy, toimipaikkoinaan
elainystavalliset Hotelli Heimari ja Naisvuoren Kahvila & Nakotorni,
on kummiyritys Mesyn kampanjassa Elainkaveria ei jateta.
Ripesti Oy haastaa muut yritykset kannatusjaseniksi Mesylle.
Tue Mesyn toimintaa ja jatka haastetta eteenpain! m
Kunnioitetaan elamaa ja valitetaan yhdessa eldainkavereista.

%  Tukemalla Mesyn toimintaa tuet %
_g‘; tarkeaa ja kallisarvoista elainsuojelutyota. ﬁﬁ  om

Liity Mesyn yrityskannatusjaseneksi ja haasta muita yrityksia mukaan.
Mesyn kannatusjasenmaksu yrityksille ja yhteisoille on 100€/ vuosi ja talla summalla
esimerkiksi sirutetaan kuusi (6) loytoelainta.
Lue lisaa
http://www.mesy.fi/tue-meita/yrityksille/
http:/7/www.mesy.fi/tukijat/kiitos/

Haasta tuttavayrityksesi mukaan Mesyn jaseneksi somen kautta,
tagaa haasteeseen #eldinkaveriaeijateta




