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JAETTU OSAAMINEN SHVITTAA PAIHDETYOTA
MATALAN KYNNYKSEN PALVELUSSA —
TUTKIMUS AMMATTILAISTEN JA
KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN YHTEISTYOSTA

Opinnaytetyossa kartoitettiin paihdetydon kokemusasiantuntijoiden ja tyontekijéiden tietoja ja
kokemuksia kokemusasiantuntijatoiminnasta. Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin
ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistydn olennaisia tekijoitd ja siind vaadittavia
valmiuksia. Selvitystydn tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa kokemusasiantuntijatoiminnan
luomiseksi ja kehittamiseksi Salon seudulla toimiviin, matalan kynnyksen paihdepalveluja
tarjoaviin toimintakeskuksiin. Toimeksiantajana oli A-klinikkas&aatio.

Tutkimus oli laadullinen. Se toteutettiin puolistrukturoitujen yksiléteemahaastattelujen avulla.
Tutkimukseen osallistui seitseméan (7) haastateltavaa, jotka valittiin toimintakeskusten
tyontekijoistd ja kokemusasiantuntijoista. Mukana oli kolme tyontekijaga ja nelja
kokemusasiantuntijaa. Valintaperusteena oli kokemus vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnasta. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineiston analyysi
suoritettiin sisallénanalyysin avulla.

Haastateltavilla oli monenlaisia kokemuksia yhteistytsta. Kaikki suhtautuivat positiivisesti
kokemusasiantuntijatoimintaan. Sen hyoétya paihdetydssa pidettiin kiistattomana. Tuloksissa tuli
esiin, ettd tasavertaisella yhteistyolla ja jaetulla osaamisella asiakkaita kyetddn auttamaan
kokonaisvaltaisemmin. Kokemusasiantuntijuus nahtiin rikkautena seka asiakkaiden, etta
kokemusasiantuntijoiden osallisuutta lisddvana tyoskentelymuotona. Haasteena toiminnan
kehittymiselle pidettin  muun muassa eri palveluntuottajien vanhakantaisia asenteita
toimintamuotoa kohtaan ja yhteistydssa ilmenevia persoonakohtaisia vaikeuksia.

Kokemusasiantuntijuus on viel& melko uusi ilmié Suomessa. Tutkimuksen tulosten mukaan tarve
kokemusasiantuntijatoiminnalle on suuri. Sen uskotaan lisdantyvan tulevaisuudessa
paihdepalvelujen keskuudessa. Kehittyminen vaatii aikaa ja eri toimijoiden avointa suhtautumista
asiaa kohtaan. Toimintamallille tulee luoda yhtenaiset puitteet ja kaytannot, jotta se vakiintuu
viralliseksi tyotavaksi.

ASIASANAT:

kokemusasiantuntijuus, jaettu osaaminen, paihdety®, osallisuus, matalan kynnyksen palvelu,
palvelujen kehittdminen
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SHARED KNOW-HOW WINGS SOCIAL WORK
WITH SUBSTANCE ABUSERS IN LOW-
THRESHOLD SERVICE — RESEARCH OF CO-
OPERATION WITH PROFESSIONALS AND
EXPERTS BY EXPERIENCE

This is a research about co-operation of experts by experience and employees in social work with
substance abusers. The aim was to study relevant things and features of collaboration. The final
purpose was to produce new information for development work of expert by experience method.
This kind of method is used as a low-threshold service at daycare centers in Salo. Mandator of
the thesis was A-klinikkasaéatio (a foundation clinic in Finland).

The research was qualitative. The material was collected with half structured individual theme
interviews. There were seven (7) interviewees. Three daycare center employees and four experts
by experience. Demand for research participants was experience about peer support and expert
by experience work. Interviews were recorded, transcribed and analyzed by using content analy-
sis.

Interviewees had many kinds of experiences with collaboration. They all had a positive attitude to
the expert by experience method. According to results, it was held a very useful tool in work with
abusers. Results tell that shared know-how in equal co-operation will help customers more com-
prehensive. It also increases the participation of customers and experts by experience. There
were seen challenges like old fashioned stances against the working method and personal diffi-
culties in collaboration.

Expert by experience method is still a quite new thing in Finland. Results of the research show
that the need for this kind of method is huge. It is probably growing significantly in the future
among work of misusers. The development work needs time and open-minded approach for
service producers. It also needs homogeneous structures and policies to make it an official way
of working.

KEYWORDS:

expert by experience method, shared know-how, social work with substance abusers,
participation, low-threshold service, development of services
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1 JOHDANTO

Paihderiippuvuus on monimuotoinen ja usein vaikeasti hoidettavissa oleva sairaus. Se
vaikuttaa monelle eri elaménalueelle ja ndin ollen paihdetytta tekevien ja riippuvaisia
auttavien tyontekijoiden tulee osata ottaa asiakas huomioon kokonaisvaltaisesti. Paih-
deriippuvuudesta toipumisessa keskeista on vahvan sisaisen motivaation heraaminen,
jossa paihdety6ta tekevilla voi olla iso vaikutus. Paihdetydn painopisteen tulee olla en-
naltaehkaisevassa tydssa, mutta haittoja vahentavaa ja kuntouttavaa tyota tarvitaan
myds. Paihdetydssa on nahty hyvana menetelméana kokemusasiantuntijuuden kaytto toi-
pumisprosessin eri vaiheissa. Riippuvuudesta karsineiden ja siité toipuneiden henkil6i-
den panos péaihdetyodssa voi tehda asiakkaalle huomattavasti matalamman kynnyksen
hakeutua palveluiden piiriin ja nain ollen mahdollisesti paésta toipumisen tielle. Tama
tutkimuksellinen opinnaytety6 paikallistuu sek& haittoja vahentavaan ettad kuntoutumista
tukevaan paihdetydhon matalan kynnyksen palveluja tarjoavissa toimintakeskuksissa.

Opinnaytetydn toimeksiantajana on A-klinikkasaatio. Tutkimukseen liittyvat haastattelut
on toteutettu kdytdnnossa Salossa toimivissa paivatoimintakeskuksissa, Vaihtoehto 90
ry:ssa ja Open Doorissa. Tassa opinnaytetytssa olen tutkinut laadullisen eli kvalitatiivi-
sen tutkimuksen avulla paihdetydon ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyo-
hon liittyvid piirteitd ja ominaisuuksia toimintakeskusympaéristdissa. Tutkimuksella olen
etsinyt vastauksia jaetun osaamisen vaatimuksiin, vaikutuksiin ja kehittdmistarpeisiin.
Sen avulla olen pyrkinyt vastaamaan sellaisiin kysymyksiin kuten, mitéa on kokemusasi-
antuntijan ja paihdetyontekijan yhteistyd ja mita haasteita kokemusasiantuntijatoimin-
nassa on. Lisaksi olen tavoitellut vastauksia kysymyksiin kokemusasiantuntijan ja am-
mattilaisen yhteistydssa vaadittavista valmiuksista seka kokemusasiantuntijatoiminnan

tulevaisuuden nakymista ja kehittamistarpeista.

Kokemusasiantuntijuuden tutkiminen ja tutkimuksen pohjalta tehtava kehittamisty6 aut-
tavat lisddmaan toiminnan tunnettavuutta ja kayttémahdollisuuksia. Tietoperustassa
maarittelen tutkimukseen liittyvat keskeiset kasitteet ja luon teoriapohjaa tutkimukselle.
Kokemusasiantuntijuuteen liittyy varsinaisen toiminnan liséaksi vahvasti osallisuuden ka-
site, jonka edistdminen on olennainen osa sosiaality6td. Matalan kynnyksen toiminta-
keskuksissa voidaan lisatd kokemusasiantuntijoiden osallisuutta yhdessa ammattilaisten
kanssa tapahtuvassa tydssa. Yhteistyo lisdd myos keskuksissa asioivien asiakkaiden

osallisuutta ja ehkaisee syrjaytymista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kimmo Maattanen



2 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

Kokemusasiantuntijuutta on kaytetty Suomessa jo 1970-luvulla erityisesti mielenterveys-
tydn kehittdmisessa. A-klinikan asiakastydssa terapeutteina toimivat jo silloin oman ko-
kemuksen alkoholismista omanneet raitistuneet tyontekijat. (Hietala & Rissanen 2015,
12.) Suurempaa jalansijaa toiminta on saanut vasta 1990-luvulla ja edelleen vuosituhan-
nen vaihteen jalkeen. Paihdetydn kokemusasiantuntijuudelle suomalaisessa sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmassé on luotu perusteet sosiaali- ja terveysministerion kansalli-
sessa Mieli 2009 mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa. Suunnitelma on tehty vuosille
2009-2015. Sen mukaan asiakkaan asemaa pyritd&n vahvistamaan ja kokemusasian-
tuntijuutta hyddyntdmaan pdaihdepalvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioin-
nissa. (Sosiaali- ja terveysministerit 2009.) Suunnitelman loppuraportissa todetaan, etta
vuoteen 2020 saakka kokemusasiantuntijuus tulee ottaa pysyvaksi kaytannoksi palve-
luiden kehittdmistoiminnassa. Tahan liittyy myo6s asiakkaiden omaisten ja laheisten huo-
mioiminen. (STM 2016, 27.)

Edelleen nayttaa silta, etta sosiaalityon kentalla on liian vahan hyddynnetty asiakkaiden
tyopanosta palveluiden kehittamisessé. Vaikka kehitys on mennyt eteenpéin, paljon on
viela tehtavaa. (Beresford & Croft 2004, 53-68). Kokemusosaamista ei ole osattu viela
hyddyntéda kunnolla sosiaalipalveluissa. Liséksi kyseinen tydmenetelméa on ammattilai-
sille jokseenkin vieras ja suhtautuminen siihen ei valttamaétta ole kovin positiivista. (Be-
resford 2002, 95-105; Beresford & Croft 2004.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan juuret ovat vahvasti kolmannella sektorilla ja jarjestotoi-
minnassa. Vahitellen toiminta on laajentunut myds julkisen sektorin puolelle. Lahtékoh-
tana ovat olleet kokemukset erilaisista sairauksista ja niista toipumisesta. Kokemusasi-
antuntijuuteen liittyy myds vertaistoiminta, vaikka se ei suoranaisesti ole taysin sama
asia. Vertaistoiminnalla tarkoitetaan enemmankin samanlaisia kokemuksia omaavien ih-
misten keskinaistd tukea esimerkiksi vertaistukiryhmien muodossa tai tukinhenkiltoimin-
nan puitteissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, 239.) Kokemusasiantuntijatoi-
minta levittyy laajemmalle alueelle ja on kytkdksissa ammattimaiseen, sosiaali- ja ter-
veysalan palvelujarjestelmassa toimimiseen. Sen avulla voidaan kehittaa asiakas- ja po-
tilastyota ja saada palvelunkayttgjien autenttisia ndkemyksia ja kokemuksia sairastami-
sesta ja toipumisesta ammattilaisten tietoisuuteen. T&td kautta sosiaali- ja terveysalan

tyon asiakaslahtoisyyttéa voidaan edistaa. (Hietala & Rissanen 2015, 11.)
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Vaikuttaa siltd, etta julkisella sektorilla ollaan yha varovaisia kayttamaan taman tyyppista
tydmenetelmaa. Asia kay ilmi esimerkiksi Mia Maki-Frantin tekemasta pro gradu -tutkiel-
masta vuodelta 2016, jossa tutkittin Tampereen Sarviksen sosiaaliasemalla tydskente-
levien sosiaalialan ammattilaisten yhteistydta kokemusasiantuntijoiden kanssa. Tutki-
muksessa haastateltiin sosiaalitydn ammattilaisia ja siita kay ilmi, etté tydntekijéiden suh-
tautuminen jaettuun osaamiseen on myoénteisté ja motivaatio yhteistyélle on hyva, mutta
kaytanndssa kokemusasiantuntijatoimintaa ei ole osattu juurruttaa viela tarpeeksi tahan
organisaatioon. (Maki-Franti 2016.) Kyse on vain yhdesté alan toimijasta, mutta se antaa

suuntaa kokemusasiantuntijuuteen liittyvista asenteista.

Paihdetydn saralla tilanne nayttdd lupaavalta. Muun muassa Vantaan kaupungin ter-
veyspalveluihin on vuoden 2018 alussa perustettu ensimmainen kunnallinen paihdetyén
kokemusasiantuntijan vakanssi (A-kiltojen liitto ry 2018). Tama kertoo siita, etta paihde-
tydn kokemusasiantuntijuuden kayttdé on jatkuvasti kasvanut ja vahitellen se raivaa tie-
taan myos julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen piiriin. Esimerkkind toimin-
nan lisaéantymisesta voidaan mainita myos Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin yndessa
Turun Ammattikorkeakoulun kanssa vuosina 2016-2017 koulutetut kokemusasiantunti-
jat. He valmistuivat kevaalla 2017. Koulutuksesta valmistui erilaisiin sairaanhoitopiirin
tarpeisiin soveltuvia kokemusasiantuntijoita. Uutta koulutusta suunnitellaan kuluvalle

vuodelle. (Turun Ammattikorkeakoulu 2017.)

2.1 Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija -kasitetté voidaan pitaé yleiskasitteend, joka sisaltdd monia erilai-
sia alakasitteitd ja rooleja, joissa kokemusasiantuntija voi toimia. N&ita ovat esimerkiksi

vertaisryhmanohjaaja, kokemuskouluttaja tai palvelujen kehittdja. (Rissanen 2013, 15.)

Kokemusasiantuntija voi toimia monen eri asiakasryhman kanssa sosiaali- ja terveys-
tyon kentalla. Tassa tutkimuksessa keskitytaan paihdetydssa toimivaan kokemusosaa-
jaan. Kokemusasiantuntijalla on omakohtaista kokemusta paihdeongelmasta, sen sai-
rastamisesta ja siita toipumisesta. Kokemus voi olla myos paihdeongelmaisen omaisena
olemisesta. Henkilolla on kokemukseen perustuvaa tietoa siita, milté tuntuu sairastaa
paihdesairautta, olla hoidossa ja kuntoutuksissa ja kayttaa erilaisia sosiaali- ja terveys-
palveluja. Kokemusasiantuntija tietd& myds, mika h&nté tai hanen laheistaan on auttanut
kuntoutumaan. Keskeistd kokemusasiantuntijatoiminnassa on halu edistda toipumiskult-

tuuria ja kehittda palveluja oman kokemuksen pohjalta. Usein kokemusasiantuntija on
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kaynyt myos koulutuksen, jonka avulla omaa kokemusta pystyy tydstamaan ja hyddyn-
tamaan paremmin. Koulutuksesta saa teoriatietoa ja erilaisia taitoja kokemusasiantunti-
jana toimimiseen erilaisissa paikoissa ja tilanteissa. Pelkkaa kokemusta ei yleensa pi-
deta riittavana, vaikka se usein vaaditaan kokemusasiantuntijana toimimiseen. Jotta ko-
kemusta voi kayttaa tyévalineend, vaatii se riittdvan pitkdd kuntoutumisprosessia seka

oman kokemuksen kasittelya ja reflektointia. (Rissanen ym. 2015, 5.)

Vaikka kokemusasiantuntijana toimiminen on antoisaa, siséltaa se myds paljon haas-
teita. On jo prosessi sinallaan siirtya asiakkaasta kokemusasiantuntijaksi. Tama vaatii
kypsymistd. Olennaista kokemusasiantuntijaksi kehittymisessa on, ettd kokemuksen
omaava henkilé on edennyt riittavan pitkélle omassa toipumisessaan ja kasitellyt omaa
ongelmaansa. Talla tavoin han pystyy toimimaan ammattilaisen kanssa yhteistyossa.
Kokemusasiantuntijatoiminnalla pystytaan luomaan toivoa kuntoutumisesta ja paranta-
maan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden elamanlaatua. (Hietala & Rissanen
2015, 13-14; THL 2015, 241.)

Kokemusasiantuntija hoitaa tehtavaansa oman jaksamisensa mukaan ja hanella on oi-
keus tyonohjaukselliseen tukeen. Toisaalta toiminta my6s voimaannuttaa kokemusasi-
antuntijaa itsedan ja edistad taman paluuta takaisin yhteiskunnalliseksi toimijaksi. Nain
ollen toiminnalla saadaan ehkaistya syrjaytymista ja lisattya asiakkaiden lisdksi koke-
musasiantuntijoiden omaa osallisuutta. Kokemusasiantuntija voi kdantad omat vaikeu-
tensa voimavaraksi ja toiminta on monelle vayla takaisin tyoelaméaan tai opiskelun pariin.
Ennen kaikkea se tarjoaa mielekasta tekemista arkeen ja mahdollisuuden kehittaa itse-
aan. Kokemusasiantuntijakoulutus on tarkeé vaihe kuntoutumisessa. Koulutus vie ela-
maa eteenpdin ja auttaa siirtymaén palveluiden kohteesta niiden kehittajaksi ja aktii-
viseksi toimijaksi omaan ruohonjuuritasoon perustuvan kokemuksellisen tiedon avulla.
Tutkimusten mukaan koulutus on olennainen osa kypsymisprosessia ja kokemusasian-
tuntijat ovat myos itse tata mieltd saadun palautteen mukaan. (Hietala & Rissanen 2015,
14-15; THL 2015, 240.)

2.2 Kokemusasiantuntijakoulutus Suomessa ja Salon seudulla

Eteld-Suomen paihde- ja mielenterveystydn kehittdmishanke Mielen avain on kehittéanyt
vuodesta 2011 lahtien kokemusasiantuntijakoulutusta. Hanke liittyy laajempaan sosiaali-
ja terveydenhuollon kansalliseen kehittamisohjelmaan (KASTE), joka oli kdynnissa vuo-

sina 2009-2015. Hankkeen puitteissa on koulutettu kymmenid kokemusasiantuntijoita ja
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sen pohjalta on kehitetty suositukset koulutukselle. Suomessa on jarjestetty jo 1990-lu-
vulta alkaen eripituisia ja erilaisen sisallon omaavia koulutuksia paihde- ja mielenterveys-
kuntoutuijille. Yhtenaista koulutusmallia ei ole kuitenkaan aiemmin ollut olemassa. (Ris-
sanen ym. 2015, 3-4.)

Suosituksissa painotetaan, ettéd koulutus ei ole mik&dan ammattitutkinto. Jotkut saattavat
toki hakeutua myéhemmin alan ammatilliseen koulutukseen. Koulutus ei mydskaan tar-
joa psykoterapeuttista tai kuntouttavaa hoitoa osallistujilleen, vaikka sen yksi tarkoitus
on voimaannuttaa opiskelijoita. Koulutusmallin tavoitteena on ihmisten osallisuuden li-
saaminen ja kuntoutumisprosessin vahvistaminen sekd asenteisiin ja leimautumiseen
vaikuttaminen. Lisaksi se antaa valmiuksia yhteistydhdn sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisten kanssa. Koulutuksen tarkeita periaatteita ovat muun muassa tasavertainen,
avoin ja toisia kunnioittava vuorovaikutus ryhman sisalla. Luottamuksellisuus ja vaitiolo-
velvollisuus ovat myots ehdottoman tarkeitd. Suositusten mukaan alussa on hyva pohtia
ryhman yhteisid arvoja ja luoda saannét, joita noudatetaan koko koulutuksen aikana.
Ryhmaytymiseen suositellaan kiinnitettavan erityistd huomiota. Koulutus ja varsinkin
toisten elamantarinoiden kuunteleminen saattavat aiheuttaa ikavia tunteita. Silloin on tér-
kedd, etta asioista on mahdollisuus puhua kouluttajien tai ammattiauttajien kanssa. (Ris-
sanen ym. 2015, 6-14.)

Kokemusasiantuntijakoulutuksen suositellaan kestavan noin 8 kuukautta ja koostuvan
erilaisista moduuleista, jotka sisaltdvat perehtymisen kokemusasiantuntijatoimintaan,
faktatietoa erilaisista sairauksista ja hoitomuodoista seka kuntoutusjarjestelmisté. Li-
séksi olennainen osa koulutusta on oman kokemustarinan tydstaminen, sen kertomiseen
valmistautuminen ja muille ryhmalaisille esittdminen. Myds vapaamuotoisen tyéharjoit-
telun suorittaminen ja verkostoituminen alueellisten toimijoiden kanssa ovat osa koulu-
tusta. (Rissanen ym. 2015, 17.)

Salon kansalaisopisto jarjesti ensimmaista kertaa kokemusasiantuntijakoulutuksen luku-
vuonna 2017-2018. Koulutus oli yhteensa 100:n oppitunnin mittainen ja se sisalsi la-
hiopetuksen liséksi itsendista opiskelua ja tyoharjoittelua. Koulutus koostui hyvin pitkalti
osioista, joita Mielen avain -hanke on suositellut. (Koulutetut kokemusasiantuntijat ry
2018.) Kansalaisopisto jarjestaa Salossa vastaavanlaisen koulutuksen myds lukuvuonna
2018-2019. Osallistujat koulutukseen valitaan haastattelun perusteella, joka on suositus-
ten mukainen kaytant6. Valintamenettelyn paapaino on motivaatiossa ja halussa toimia

yhteistydssa opiskelijaryhman kanssa. Haastattelussa etsitdan myos vastauksia siihen,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kimmo Maattanen



11

miten hakija hyotyisi kyseisesta koulutuksesta. (Salon Kansalaisopisto 2018; Rissanen
ym. 2015, 10.)

2.3 Matalan kynnyksen palvelu ja kokemusasiantuntijuus

Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan palveluja, joiden piiriin hakeutuminen on py-
ritty toteuttamaan entistd matalamman kynnyksen periaatteella verrattuna normaaleihin
palveluihin. Taman tyyppisissa palveluissa asiakkailta vaadittavat palveluihin hakeutu-
misen edellytykset on tehty mahdollisimman helpoiksi. Yksi asiakasryhma, jolle matalan
kynnyksen palveluja tarjotaan, ovat tyypillisesti paihde- ja mielenterveysongelmista kér-
sivat henkilot. Paihdetydn paivatoimintakeskusten avulla asiakkaita voidaan ohjata mui-
den palveluiden piiriin. Vastaavasti muista palveluista voi ohjautua asiakkaita toiminta-
keskuksiin. (Lund 2015, 233.)

Joissakin paivakeskuksissa saa olla paihtyneena ja toisissa taas ei. Usein keskukset
jarjestavat asiakkailleen erilaisia ryhmia, pienimuotoista tyétoimintaa tai retkia. (Lund
2008, 17.) Pitaa muistaa, etta erilaisten palvelujen kynnyksen mataluus nakyy asiakkai-
den subjektiivisena kokemuksena palvelujen helposta saatavuudesta. Pelkka ammatti-
laisten asettama kynnys ei valttamatta nayttaydy asiakkaille tarpeeksi matalana. (Lee-
mann & Hamaldinen 2015, 1-3.)

Tassa tutkimuksessa huomio kiinnittyy kahteen Salossa toimivaan matalan kynnyksen
toimintakeskukseen. Vaihtoehto 90 ry on pitkat perinteet omaava toimintakeskus péaih-
deriippuvuudesta ja muista elamanhallinnan ongelmista kéarsiville. Se on perustettu
vuonna 1990 ja on nimensa mukaisesti vaihtoehto paihteiden tayttamalle elamalle.
Tassa toimintakeskuksessa asiakkaat eivat saa olla paihtyneena. Vaihtoehto 90 ry on
Salossa toimiva toimintakeskus. Sen tavoitteena on olla avoin ja suvaitsevainen kohtaa-
mispaikka kaikille kavijéille. Yhdistys tarjoaa edullista ruokaa ja jarjestaa erinaista toimin-
taa ja osallistumismahdollisuuksia jasenilleen. Vaihtoehdon avustuksella voi harrastaa
monipuolisia aktiviteetteja, kuten puu- metalli- ja maalaustéiden tekemista ja liikuntaa
toimintakeskuksen omalla kuntosalilla. Paikka tarjoaa myts mahdollisuuden osallistua
monipuolisiin retkiin tai kulttuuritapahtumiin erittéin edulliseen omavastuu hintaan. (Vaih-
toehto 90 ry 2018; A-klinikkasaatit 2018.)
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Toimintakeskus ei lupaa valmiita vastauksia ongelmiin. Se antaa mahdollisuuden 16ytaa
uusia tapoja elaa, 16ytdd omia voimavarojaan ja kohdata aidosti muita ihmisia. Vaihtoeh-
don toiminnassa korostuvat yhteiséllisyys ja toisista valittdminen. Yhdistys tarjoaa myos
mahdollisuuden kuntouttavalle tyétoiminnalle. Tasséa toimintakeskuksessa ohjaajina toi-
mivat A-klinikan tyontekijat. Liséksi toiminnassa on mukana kokemusasiantuntijoita. Toi-
mintakeskuksen kokemusasiantuntijatoiminta ei ole jarjestaytynytta. Sen vuoksi ammat-
tilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteisty6td on syyta tutkia toiminnan juurrutta-
miseksi osaksi A-klinikan toimintakeskuksia ja laajemmin ajateltuna osaksi paihdepalve-
lujarjestelm@é. Tassa vaiheessa toimintaa voisi kuvata epaviralliseksi tai enemman ver-
taispohjalta toteutuvaksi. Se ei ole vield saavuttanut vakituista kaytantda. (Vaihtoehto 90
ry 2018; A-klinikkasaativ 2018.)

Syyskuussa 2017 avatussa matalan kynnyksen Open Door -toimintakeskuksessa toi-
minnan ohjenuorina ovat avoin kohtaaminen ja vertaistuki. Keskus on tarkoitettu ensisi-
jaisesti huumeita aktiivisesti kayttaville asiakkaille, jotka muuten jaavat helposti kaiken-
laisen sosiaalisen avun ja tuen ulkopuolelle. Uuteen toimintapaikkaan voi tulla myods
paihtyneena. Siella saa terveysneuvontaa seka palveluohjausta ja asiakkaat pdasevat
toivon mukaan hieman lahemmas sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Paikassa on
mahdollista saada pienta purtavaa, pesta pyykkia seké hoitaa asioita internetissa tyon-
tekijoiden avustuksella. Siella tydskentelevét ohjaajina A-klinikan paihdetytn ammattilai-
set. Uuden toimintakeskuksen suunnittelussa on ollut mukana kokemusasiantuntijoita ja
tarkoitus on vakiinnuttaa ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteisty6ta ja hyo-

dyntéaa jatkossa jaettua osaamista kyseisessa toimintapaikassa.

Edella mainitun toimintakeskuksen asiakkaiden kohdalla puhutaan haittoja korjaavasta
ja niitd vahentavasta paihdetyosta. Lisaksi keskuksen toiminnan avulla on mahdollista
edistdd asiakkaiden osallisuutta. Se on yksi keskeinen sosiaalityon tehtava. (Talentia
2017, 16.) Huumemaailmassa ihmiset elavat hyvin pitkalti yhteiskunnan ulkopuolisessa,
laittomassa ja rikollisessa todellisuudessa. Heilla on usein voimakas pelko viranomaisia
kohtaan ja aiemmat kokemukset eri tahojen kanssa toimimisesta saattavat olla negatii-
visia. Pelko voi kohdistua myds paihdetydntekijoihin. Talléin kokemusasiantuntijoilla on
monesti ratkaiseva rooli kynnyksen madaltamisessa. Kokemusasiantuntijan nahdaan
toimivan ikdan kuin sillanrakentajana, jos asiakkaasta tuntuu, etta paihdetyontekijaan ei
voi luottaa. (Andersson & Kivenjuuri 2017, 31-32.)
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2.4 Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteistyo

Yksi kokemusasiantuntijan tehtéava on toimia sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden rin-
nalla asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Kokemusasiantuntija voi toi-
mia omalla kokemuksellaan ja koulutuksesta saadulla tietamyksellaan ikaan kuin tulk-
kina asiakkaan ja ammattihenkilokunnan valilla. Taman kaltaisella yhteisty6lla voidaan
parantaa palveluja seka edistdd ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tietamysta ja

ymmarrysta puolin ja toisin. (KoKoA ry 2018.)

Yhteisty6ta, jossa jaettua osaamista hyddynnetdan, kuvataan lujaa luottamusta ja "toi-
mivaa kemiaa” vaativaksi yhteistydsuhteeksi, johon yleensa kehitytdan pidemman pro-
sessin kuluessa. Yhteistyd alkaa usein jonkin hankkeen puitteissa tai valmennusprojek-
tina, johon molemmat osapuolet osallistuvat. Haasteena yhteistyélle pidetddn molem-
pien tahojen ennakkoasenteita toisiaan kohtaan. Yhteistyota lujittavana asiana hahdaan
esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden myonteisten palvelukokemusten kertominen am-
mattilaisille. Silla voidaan muuttaa tyontekijoiden asenteita positivisemmaksi kyseista
toimintaa kohtaan. Luottamuksen syntyminen tyOparitydskentelyyn vie aikaa ja edellyt-
t&& avointa vuorovaikutusta seka kummankin inhimillisyyden tunnustamista. Taman poh-
jalta on helpompi késitella myds kokemusasiantuntijan negatiivisia palvelukokemuksia ja

yrittaa kehittaa palveluja paremmiksi. (Hietala & Rissanen 2015, 24.)

Kokemusasiantuntijan mukanaolo ammattilaisen rinnalla on jo sinadllaan osoitus siita,
miksi kyseisid palveluja tarjotaan ja kenelle ne on tarkoitettu. Kokemusasiantuntijuus voi
myds toisaalta muodostua l&ahinna muodolliseksi tydmenetelmaksi. Nain voi kayda, jos
yhteistydssa kaytettava kieli seka tyontekijan ajattelu- ja toimintatavat eivat palvele ko-
kemustiedon mukaan ottamista. (Hietala & Rissanen 2015, 19.)

Kokemusasiantuntijatoiminta on kohtalaisen uusi asia Suomessa. Kuitenkin ammattilais-
ten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyota paihde- ja mielenterveystydssa on jonkin ver-
ran tutkittu aiemmin. Pia Andersson ja Anni Kivenjuuri ovat ammattikorkeakoulun opin-
naytetyossdan vuodelta 2017 tutkineet kokemusasiantuntijuuden merkitysta ammatti-
laisten ndkokulmasta paihdekuntoutumisessa A-klinikkasaation Tampereen kuntoutu-
miskeskuksessa. Tutkimuksen mukaan kokemusasiantuntijuus nahdaan tarkeana lisana
asiakkaiden kuntoutumisessa. Se on myos tyoyhteisda rikastuttava asia ja madaltaa asi-

akkaan ja tyontekijan kohtaamisen kynnystéa. (Andersson & Kivenjuuri 2017, 37.)
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Vuonna 2015 julkaistussa ammattikorkeakoulun opinnaytetytssa Riikka Hogman ja
Sanna-Mari Tervo tutkivat yhteistyota seka kokemusasiantuntijoiden, ettd ammattilaisten
nakokulmasta Palvelumuotoilulla parempia palveluja riskiryhmille -hankkeessa. Tutki-
mustulokset osoittautuivat myoénteisiksi. Kokemusasiantuntijatoiminta néahtiin tulevaisuu-
dessa vakiintuvan osaksi palvelujarjestelmaa ja sille nahtiin selkea tarve. (Hogman &
Tervo 2015, 33.)

Muutamaa vuotta aiemmin, vuonna 2011 Mervi Ropponen selvitti pro gradu -tutkielmas-
saan kokemusasiantuntijuutta kehittdamisen vélineena Etela-Pohjanmaan sairaanhoito-
piirin psykiatrian toiminta-alueella. Tutkimuksessa havaittiin muutosvastarintaa ja asen-
neongelmia kokemusasiantuntijuutta kohtaan ammattilaisten taholta. Henkilokunnalla

vaikutti olevan pelkoja oman tydpaikkansa ja asemansa suhteen. (Ropponen 2011, 73.)

Miia Maki-Frantin pro gradu -tutkimuksessa vuodelta 2016 tutkittin Tampereen Sarvik-
sen sosiaaliaseman tyontekijoéiden nékemyksia yhteistydstd kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Erittain tarkeana kokemusasiantuntijan tydvalineena pidettiin oman elaméntari-
nan kertomista. Hyodyllisia asioita asiakastilanteissa olivat myds kokemusasiantuntijuu-
desta ja kehittdmistoiminnasta kertominen. Liséksi kokemusasiantuntijan nahtiin lieven-
tavan asiakkaiden kielteisia asenteita sosiaalipalveluja kohtaan. (Maki-Franti 2016, 31-
32.)
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3 PAIHDETYO JA OSALLISUUS MATALAN
KYNNYKSEN PALVELUSSA

Osallisuus (involvement) ja osallistuminen (participation) ovat vaikeasti maariteltavia ka-
sitteitd, mutta ne liittyvéat olennaisesti kokemusasiantuntijatoimintaan. Niilla on myos sel-
ked yhteys matalan kynnyksen palveluun, jota on méaaritelty edellisessa luvussa. Kay-
tanndssa toteutuessaan osallistuminen johonkin toimintaan ja osallisuuden muodostu-
minen sen avulla auttavat toipujaa ja kokemusasiantuntijaa luomaan omaa identiteetti-
aan. (Rissanen 2015, 153.) Joskus osallistuminen on rinnastettu osallisuuteen. Kansain-
valinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus ICF maarittelee osallis-
tumisen yleisluontoisesti osallisuudeksi elaméan eri tilanteisiin (WHO 2013). Henkilén
osallistuminen johonkin ei viela tarkoita osallisuutta. Osallisuus on askeleen pidemmalle
viety ilmid, jossa henkil® ottaa vastuun paatoksista, jotka han itse on tehnyt. Samalla han
myds sitoutuu ottamaan vastaan seuraukset, joita paatoksista koituu. (Kilpeldainen &
Salo-Laaka 2012, 304-305.)

Osallisuuden kasitettd voidaan lahestya myds sen vastakohdasta eli osattomuudesta
kasin. Osattomuuden kasitteeseen liittyvat sellaiset asiat kuten syrjaytyminen ja ulko-
puolisuus. (Rissanen 2015, 153.) Osallisuuden edistdminen on yksi sosiaalitydn eetti-
sista velvollisuuksista. Siihen liittyvat ihmisen oikeus saada tietoa itsedan koskevista asi-
oista ja mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensd. Naiden pohjalta yksild voi vaikuttaa
omiin asioihinsa. Osallisuus on my6s ihmisen subjektiivinen tunne. Sit& ei voi toinen ih-
minen tuottaa ulkoapain. (Talentia 2017.) Edistamalla osallisuutta saadaan ihmisten hy-
vinvointia lisattya. Se parantaa myds yhteiskunnan sosiaalista kestavyytta ja eheytta

seka lisdé luottamusta. (Raivio & Karjalainen 2013, 12.)

3.1 Matalan kynnyksen paihdety6 tulevaisuudessa

Vuodelta 1986 oleva paihdehuoltolaki maarittelee melko yleisluontoisesti, ettéd kunnassa
on jarjestettava sellaiset paihdepalvelut kuin tarve vaatii. Lisaksi siind maaritellaan pal-
velujen jarjestamisen kuuluvan seka sosiaalihuollon, etta terveydenhuollon sektoreille.
(Paihdehuoltolaki 17.1.1986/41.) Vuonna 2018 valmistuneessa raportissa YhdessaMie-
lin -hankkeen puitteissa toteutetussa tutkimuksessa on selvitetty toimivia paihde- ja mie-

lenterveyspalveluja tiedoksi paattajille. Selvityksessa on kaytetty asiantuntijalausuntojen
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ja vaestolle tehdyn kyselyn liséksi kokemusasiantuntijoita apuna. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli saada uutta tietoa ajatellen tulevaisuuden mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kehittamista. Keskeisena asiana raportista nousevat esiin vertaisuutta ja osallisuutta ko-
rostavat ihmislahtoiset palvelut. Naita ovat esimerkiksi Salossa toimivat A-klinikan alaiset

toimintakeskukset. (Valtioneuvoston kanslia 2018.)

Tutkimuksen perusteella todetaan, etta esimerkiksi palveluihin hakeutuminen tulisi tehda
mahdollisimman helpoksi asiakkaalle eli kynnyksen tulisi olla mahdollisimman matala.
Paihde- ja mielenterveysongelmiin liittyy edelleen paljon hapeaa ja leimautumisen pel-
koa, jolloin avun hakemista viivytetddn. Ratkaisuksi ehdotetaan esimerkiksi laajempaa
ongelmista tiedottamista kansalaisille ja jo olemassa olevien sahkoisten palvelujen lisaa-
mista. Lisaksi kokemusasiantuntijoiden kayttéa ehdotetaan yhdeksi toimintamalliksi. Se
tarjoaa lisaa resursseja ja tekee kynnyksen entistd matalammaksi, jos asiakas voi ha-
keutua esimerkiksi kokemusasiantuntijan pitamaélle vertaisvastaanotolle. Talla tavalla
palveluihin hakeutumista voidaan helpottaa ja vAhentdd hapeallista leimautumista. (Val-
tioneuvoston kanslia 2018, 21-26.)

Raportissa todetaan, ettd koko sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelman tulee muuttua
asiakaslahtdisemmaksi. Talloin palveluista on aidosti hyotya niiden kayttajille ja avun pii-
riin on helppo hakeutua. Erityisesti korostetaan, etta paihdeasiakkaiden tulee saada pal-
velua nopeasti ja matalalla kynnyksella. Tilanteeseen pitaa tarttua silloin kun se on niin
sanotusti paalla. Muuten heikko motivaatio avun hakemiseen voi menna ohi. (Valtioneu-
voston kanslia 2018, 21-26.)

Haastatellut kokemusasiantuntijat toivat esiin, ettd paihdeasiakkaille tulee jarjestaa arjen
tukemista edistavid paivatoimintoja. Tallaiset palvelut voisivat tapahtua paivakeskuk-
sissa ja kohtaamispaikoissa, joissa asiakkaille voidaan tarjota konkreettista apua. Saan-
nolliset toiminnot auttavat ihmisia paivarytmin muodostamisessa ja sairaudesta kuntou-
tumisessa. Naissakin toiminnoissa olisi hyva olla kokemusasiantuntijoita mukana tarjoa-
massa vertaistukea. Saanndllisten paivatoimintojen avulla ihmisten vointia voitaisiin seu-
rata ja hankkia tarvittaessa lisdapua. Nain asiakkaat tulisivat otetuiksi huomioon koko-
naisvaltaisesti. Kokemusasiantuntijat pitivat digitaalisia palveluja hyvéna lisédna. He olivat
kuitenkin sitd mielta, etteivat ne korvaa kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista. (Valtioneu-
voston kanslia 2018, 26-27.)
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3.2 Sosiaalinen osallisuus kokemusasiantuntijatoiminnassa ja matalan kynnyksen

palvelussa

Sosiaalinen osallisuus voidaan maaritella niin, ettd ihminen tuntee olevansa merkityksel-
linen osa kokonaisuutta. Han tulee nahdyksi ja kuulluksi omana itsendan ja pystyy vai-
kuttamaan yhteisiin asioihin ja oman elamansa kulkuun. Tama vaatii ihmisten keski-
naista luottamusta ja kunnioitusta. Talla tavalla vuorovaikutuksen kautta voidaan kokea
yhteyttd muihin ihmisiin. Yksittaisen henkilén osallisuuden kokemus vaikuttaa siihen mil-
laisen osan han pystyy omasta toimintakyvystaan ottamaan kaytt6éon ja jakamaan mui-
den ihmisten kanssa. Sosiaalista osallisuutta voidaan méaarittdd myds inkluusio ja eks-
kluusio kasitteiden kautta, joista ensimmainen tarkoittaa mukana olemista ja liittymista
johonkin yhteis6on. Jalkimmaisella puolestaan tarkoitetaan ulkopuolelle joutumista tai
ulossulkemista. Sosiaalisen osallisuuden edistamisella pyritaan tarjoamaan ihmisarvoi-
sen eldman kokemus, vahentamaan syrjaytymista ja koyhyytta sekda mahdollistamaan
osallistuminen yhteiskuntaan. (THL 2018.)

Matalan kynnyksen palvelut liittyvat olennaisesti sosiaalisen osallisuuden kasitteeseen.
Siihen liittyvat myds palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Periaatteessa kaikilla on
sama oikeus saada julkisia palveluja. Tama ei valttamatta toteudu kaytannossa. Palve-
lujen ulkopuolelle j@aminen voi johtua monesta asiasta. Apua tarvitsevilla ei ehka ole
riittvasti tietoa tai voimavaroja hakeutua palveluihin. Taustalla saattaa olla fyysisia ja
psyykkisia syitd tai esimerkiksi hapean tunnetta omasta tilanteesta. Nain ollen kynnys
hakeutua avun piiriin muodostuu liian korkeaksi. Matalalla kynnyksella toteutettavat pal-
velut pyrkivat vastaamaan tdhan haasteeseen ja auttamaan palveluiden ulkopuolelle jaa-
vid asiakkaita. Erityinen kohderyhma matalan kynnyksen palveluilla ovat kaikkein huono-
osaisimmat ja vaikeimmin tavoitettavat henkilot. Jos hyvin kay, asiakkaat voivat tAman
kaltaisen palvelun avulla I6ytaa tiensa julkisten palvelujen piiriin. Joka tapauksessa jo
sosiaalisiin verkostoihin liittyminen esimerkiksi paivatoimintakeskuksissa vahvistaa asi-

akkaan sosiaalista osallisuutta. (Leemann & Hamalainen 2015, 2-3.)

Matalan kynnyksen palvelussa toimivalla kokemusasiantuntijalla saattaa olla ratkaiseva
merkitys palvelun kayttgjien sosiaalisen osallisuuden lisddmisessd. Kokemusosaaja voi
lisdksi madaltaa entisestaan asiakkaan kynnysta tulla palvelujen piiriin. Toivoa kuntou-
tumisesta pidetddn kokemusasiantuntijuuden keskeisend sanomana. Kokemusasian-

tuntija voi osoittaa toiselle kuntoutujalle, ettd toipuminen on mahdollista, vaikka tilanne
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nayttad epatoivoiselta. Samankaltaisten elamantarinoiden kuuleminen voi tuoda asiak-
kaalle kokemuksen ymmarretyksi tulemisesta. Voi jopa kdyda niin, etta asiakas lahtee
itse toivuttuaan mukaan kokemusasiantuntijatoimintaan ja saa silla tavalla lisattya sosi-

aalista osallisuuttaan ja laajennettua ihmissuhdeverkostoaan. (THL 2015, 240-241.)

Joka tapauksessa kokemusasiantuntija voi edistaa matalan kynnyksen palveluja kaytta-
vien asiakkaiden omaa toimijuutta ja vaikuttaa paihde- ja mielenterveysongelmiin liittyviin
kielteisiin asenteisiin. Toimimalla tydntekijan rinnalla toimintakeskuksessa, kykenee ko-
kemusasiantuntija antamaan ammattilaiselle tietoa edustamansa asiakasryhman tar-
peista. Talla tavalla tydntekijan teoriatieto ja kokemusasiantuntijan kokemustieto yhdis-

tyvat ja luovat uuden ulottuvuuden asiakastyolle. (Hietala & Rissanen 2015, 11.)
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4 PALVELUJEN YHTEISKEHITTAMINEN JA
KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINNAN TULEVAISUUS

4.1 Kokemusasiantuntijatoiminta palvelujen yhteiskehittdmisessa

Kokemusasiantuntijan yksi tyétehtava on palvelujen kehittaminen. Han voi osallistua eri-
laisiin kehittAmistydryhmiin ja toimia jarjestojen kehittamistehtévissa. Lisaksi muun mu-
assa hankkeiden ohjausryhmiin osallistuminen ja henkildkunnan rekrytointi voivat olla
yksi osa kokemusasiantuntijan tehtavakenttad. Hieman pidemmalle vietyné kokemusasi-
antuntijoiden osallistumisella kehittdmistoimintaan voidaan vaikuttaa johtamiseen ja sen
rakenteisiin. Kehittamistydssa tapahtuva yhteistyd vaikuttaa kaikkiin siihen osallistuviin
osapuoliin ja nain ollen se vaatii toimiakseen yhteisen kielen ja kasitteiden muokkaa-
mista. Yhteista kehittamistyota voivat helpottaa toiminnan alkuvaiheessa tapahtuva kou-
lutus tai valmennus, johon seka ammattilaiset, etta kokemusasiantuntijat osallistuvat.
(Hietala & Rissanen 2015, 20-21; Hietala ym. 2014, 24-31.) Kokemusasiantuntijat voivat
oman kokemuksellisen tietonsa pohjalta edistda palvelujarjestelmén ja palvelujen kehit-
tymista. He voivat mielipiteillaén vaikuttaa ammattilaisten kehittdmistydéhon esimerkiksi

erilaisissa suunnittelutydéryhmissa. (Ahola & Ylitalo 2013, 152.)

Kokemusasiantuntijan nakokulmasta kehittamistyéssa nahdaan hyvana asiana se, etta
tehtavat jatkuvat ja ovat suhteellisen pitk&aikaisia. Silloin tehtédvaa on helpompi hoitaa,
kun siitéd on kertynyt kokemusta. Hyvana asiana nahdaan myos, ettéa kehittdmisen oh-
jausryhmissa olisi vahintddn kaksi kokemusasiantuntijaa. Talla tavalla oma rooli suh-
teessa ammattilaisiin on helpompi lI6ytaa. Kokemusasiantuntijat voivat keskenaan reflek-
toida omaa toimintaansa ja saada tukea toisiltaan. Tama auttaa myos jaksamisessa.
(Hietala & Rissanen 2015, 21-22.)

Paihdetydsséa kokemusasiantuntijaa on totuttu kutsumaan kokemusasiakkaaksi, joka voi
oman kuntoutumisensa jatkumona halutessaan osallistua palveluiden kehittdmistoimin-
taan. Kokemusasiakas voi myos edistaa toipumiskulttuuria jakamalla omaa tarinaansa
ja kokemustaan jarjestamalla erilaisia tapahtumia ja tekemalla yhteisty6ta oppilaitosten
kanssa. Kokemusasiakkaat ovat kokeneet taméan kaltaisen tyon edistavan heiddn omaa
toipumistaan ja osallisuuttaan. Kokemusasiakkaat voivat verkostoitua myts keskenééan

ja kehittaa silla tavalla toimintaansa. (Hietala & Rissanen 2015, 21-22.)
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Esimerkkina verkostoitumisesta on vuonna 2012 perustettu yhdistys Koulutetut koke-
musasiantuntijat ry. Yhdistyksen tarkoituksena on tehda kokemusasiantuntijatoimintaa
tunnetuksi ja edistaa sitd monin tavoin seka tukea kokemusasiantuntijoita. Toimintaan
kuuluvat my6s asenteisiin vaikuttaminen ja tarkeana elementtina asiakkaiden osallisuu-
den vahvistaminen. Yhdistys pyrkii tuomaan kokemusasiantuntijuutta osaksi sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmad, jossa sita voidaan kayttaa hyvaksi palvelujen suunnittelussa
ja kehittamisessa seka toteuttamisessa ja arvioinnissa. KoKoA ry auttaa kokemuksen
omaavia ihmisid verkostoitumaan eri toimijoiden kanssa julkisen, yksityisen ja kolman-
nen sektorin kentalld. Yhdistyksen tavoitteena on saada kokemusasiantuntijakoulutus
standardoitua valtakunnallisesti. Liséksi se valvoo kokemusasiantuntijoiden etuja ja va-
litta& tyotehtavia heille. (KoKoA ry 2018.)

Toikko (2012) nadkee kokemusasiantuntijoiden olevan keskeisid kumppaneita palvelujen
kehittamisessa. Heidan tietonsa asiakkuudesta, palveluista ja palvelurakenteista autta-
vat olennaisella tavalla kehittamistydssa. (Toikko 2012, 161.) Asiakasta itseaén pidetaan
parhaana asiantuntijana, kun mietitddn vaikuttavia palveluja ja erilaisia auttamistapoja

arkielaman selviytymisessa. (Kilpelainen & Salo-Laaka 2012, 303.)

Kokemusasiantuntijuuden kayttaminen kehittdmistydssa auttaa parantamaan kaytannoén
asiakas- ja potilastyota seka sosiaali- ja terveydenhoitojarjestelmaa. Liséksi niin sanotun
hiljaisen tiedon hyddyntamisella voidaan kehittaa erityyppisia palveluja seké sosiaali- ja
terveysalan ammatillista koulutusta. Kokemusasiakkaalla palvelun kayttdjanéd on mah-
dollisuus edustaa koko asiakasryhmaa ja nain ollen osallistua palvelujen suunnitteluun
ja toteutukseen. Tarked osa toimintaa on tasavertainen vuorovaikutus. Ammattilaisen
nakokulmasta katsottuna kokemustoimijoiden mukaan ottaminen vahvistaa ammatti-

identiteettid ja tyon eettisté pohjaa. (Hietala & Rissanen 2015, 11-14.)

4.2 Kokemustiedon ja jaetun osaamisen tulevaisuus

Erilaisissa valtakunnallisissa suosituksissa korostetaan palvelujen kayttajien osalli-
suutta. Liséksi kokemusasiantuntijuuden merkitys tunnustetaan paihde- ja mielenter-
veystydssa. (STM 2009.) Kuitenkin kehittamis- ja suunnittelutytéssa kokemusasiantunti-
joiden mukaan ottaminen on jaanyt kohtalaisen vahaiseksi (Rantanen & Toikko 2006,
403-410). Haasteena varsinkin julkisessa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmasséa nah-
daan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistydsté puuttuvat selkeat rakenteet

ja toimintamallit. Yhteistyon roolit ja pelisdéannot ovat edelleen epaselvia eika niitéa ole
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tarkasti maaritelty. Tasta johtuen kokemusasiantuntijatoiminnan juurruttaminen osaksi
palvelujarjestelmdé asettaa haasteita. Toiminnan puitteiden selventdminen, kokemus-
asiantuntijoiden roolien ja vastuukysymyksien tdhdentdminen sekd vakuutusturvan ja
kokemusosaajille maksettavien palkkioiden kaytantdja tulee kehittéad, jotta yhteistytta
saadaan sujuvammaksi. Tydvalineita tahan ovat esimerkiksi jatkokoulutus ja tydnohjaus.
(THL 2015, 243.)

Riippumatta monista haasteista on sosiaali- ja terveydenhuollon kentalla alettu miettia,
miten kokemusasiantuntijatoimintaa voitaisiin hyddyntaa. On myds pohdittu milla tavalla
ammattilaiset voisivat ottaa tydhonsa mukaan asiakkaita osallistavia tydmenetelmia. Eri-
tyisesti kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen kehittdmistyohon nahdaan hyvana
asiana. Yhteistydssa voidaan yhdistda erilaiset asiantuntijaroolit ja saadaan palveluja
kayttaneiden henkildiden nakemyksia esiin. Kokemusasiantuntijuuden nahdaén hyodyt-
tavan kaikkia osapuolia. Se edistaa ammattilaisten tyytyvaisyytta tyohon, lisdd ymmar-
rystd ja parantaa asiakastyon laatua. Liséksi palvelujarjestelméé voidaan parantaa ko-
kemusasiantuntijatoiminnalla. (Simpson & House 2003, 89-91; THL 2015, 243.)

Monissa maissa, kuten Australiassa ja Amerikassa on pitkaan ollut kaytdssa vertaistoi-
mijoiden hyddyntdminen palveluiden arvioinnissa ja koulutustoiminnassa. Tasta on
saatu positiivisia kokemuksia. Se on esimerkiksi parantanut asiakkaiden elamanlaatua
ja toiminut vaylana opiskeluun ja tydelamaan Kiinnittymisessa. Lisdksi asiakkaisiin usein
kohdistuva stigma on vahentynyt. Asiakkaat ovat kayttaneet palveluja vahemman ja kai-
ken liséksi toiminta on ollut kustannustehokasta. (Peters 2010, 6; THL 2015, 243.)

Myds ammattilaisten omia kokemuksia erilaisista sairauksista, palveluista tai laheisena
olemisesta on hyddynnetty kokemusasiantuntijatoiminnassa. Lisdksi varsinkin paihde-
tydssa tyontekijdiden omat toipumiskokemukset ovat toimineet merkittavana osana asi-
antuntijuutta. (Andersson ym. 2011, 69-73.) Tall6in ammattilainen toimii sek& tyénteki-
jana, etta kokemusasiantuntijana kokemusammattilaisen roolissa. Hanella on talléin oma
kokemus paihdeongelmasta ja siitd toipumisesta seka sosiaali- ja terveysalan koulutus.
(Hietala & Rissanen 2015, 20.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Valitsin tydni aiheeksi kokemusasiantuntijoiden ja tyontekijdiden yhteistyon tutkimisen
matalan kynnyksen palvelussa. Se vaikutti mielenkiintoiselta ja hyvin ajankohtaiselta ai-
heelta. Liséksi sen kehittamiselle on tarvetta runsain maéarin. Saatuani opinnaytetydn
suunnitelman valmiiksi vuoden 2017 lopussa, hain tutkimuslupaa A-klinikkasaatiolta. Lu-
paa hain alkuvuodesta 2018 saation Tietopuu -palvelun kautta. Sain sinne kayttajatun-
nukset, kun ilmoitin opinnaytetytn tekemisesté. Tietopuu -sivusto tukee paihde- ja mie-
lenterveystyon kehittamista. Se palvelee muun muassa alan asiantuntijoita, tutkijoita, ke-
hittajia ja opiskelijoita. (Tietopuu 2017.) Sain luvan tutkimukselle noin kaksi viikkoa sen
hakemisesta (Liite 1). Lisaksi allekirjoitin vaitiolo -sitoumuksen A-klinikkasaatidlle.

Tassa tutkimuksessa tavoittelin haastateltavien kokemuksen kautta tullutta tietoa jaetun
osaamisen luomiseen ja kehittamiseen Salon seudulla toimivissa matalan kynnyksen
toimintakeskusymparistdissa. Tutkimuksen avulla pyrin selvittamaan paihdety6ta teke-
vien tydntekijoiden ja heidan kanssaan tydskentelevien kokemusasiantuntijoiden ja ver-
taisten tietoja ja kokemuksia kokemusasiantuntijatoiminnan olennaisista tekijdista ja
siind vaadittavista valmiuksista. Lopullisena tarkoituksena tutkimuksella oli antaa uutta
tietoa jarjestelmallisen kokemusasiantuntijatoiminnan luomiseksi ja kehittdmiseksi paih-

deongelmiin apua tarjoavissa toimintapaikoissa.

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssa kaytin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Sen avulla pystytaan ku-
vaamaan todellista elamaa. Tarkempana tutkimusmenetelmdna olen kayttanyt teema-
haastattelua. Talla tavoin haastateltavien aani ja erilaiset ndkdkulmat tulevat monipuoli-
sesti esiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 28; Hirsjarvi ym. 2012, 161.) Laadullisella tutkimuk-
sella pyritdan toiminnan ymmartamiseen. Lisdksi se kuvaa toimintaan liittyvia ilmidita ja
tapahtumia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 28, 85-86.)

Haastattelun teemat valitsin aiemmin mainittujen, tutkimuksen tavoitteiden ja tarkoituk-
sen pohjalta. Se on koko opinnaytetydn ydin ja lahtékohta. Taustateoria rakentui ndiden
tekijoiden vaikutuksesta tukemaan tutkittavaa asiaa. Viidesta eri teemasta koostuvan

haastattelurungon (Liite 2) pohjalla oli seuraavat tutkimuskysymykset:
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¢ Mitd on kokemusasiantuntijuus? / Kuka on kokemusasiantuntija?

¢ Mitd on kokemusasiantuntijan ja paihdetydntekijan yhteisty6?

¢ Mitd haasteita yhteistydssa on?

¢ Millaisia valmiuksia kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteisty6 vaatii?
e Millaisia tulevaisuuden nakymia ja kehittdmismahdollisuuksia kokemusasian-

tuntijatoiminnassa on?

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméana kaytin yksilohaastattelua. Sen avulla on mah-
dollisuus saada suora vuorovaikutus haastateltavan kanssa. Liséksi haastattelijana pys-
tyin samalla huomioimaan henkilén kehon kieltd, kuten ilmeita, eleitéd ja asentoja. Haas-
tattelun avulla tutkittavat henkilét saadaan paremmin ottamaan osaa tutkimukseen ja
heilla on mahdollisuus kertoa tutkittavasta aiheesta syvallisemmin. (Hirsjarvi ym. 2012,
204 - 206.) Haastattelutilanteessa kysymyksia on mahdollista tarvittaessa tarkentaa.

Tutkimushaastattelu eroaa arkisesta keskustelusta siind mielessa, etta silla on jokin ta-
voite ja paadmaara, johon pyritaén. Haastattelijalla on pyrkimys saada tietoa tutkittavasta
aiheesta ja nain ollen han ohjaa keskustelua esimerkiksi tiettyihin teemoihin ja pyrkii kan-
nustamaan haastateltavaa vastaamaan. Haastattelijan tehtéva on kysya kysymyksia ja
haastateltava toimii tiedonantajana. Haastattelun aloitus ja lopetus on syyté tehda tietyn-
laisia toimenpiteitd noudattaen. Ennen varsinaisen haastattelun aloittamista keskustelu
voi olla hyvin arkista ja yleisluontoista, jolloin saadaan luotua luottamuksellista maaperéé
vuorovaikutukselle. Lisdksi haastattelijan tulee kertoa selkedsti tutkimuksen tavoitteesta
ja omasta roolistaan. Talla tavalla haastateltava saa selkean kasityksen, mita keskuste-
lussa tapahtuu. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23-24.)

Haastattelutilanteen alussa pyrin luomaan luottamuksellisen tunnelman kertomalla tutki-
muksen tarkoituksesta ja selostamalla tulevan keskustelun kulkua. Lisaksi kerroin, etta
vaikka ohjaan keskustelua, niin pyrin valttamaan omien mielipiteideni sanomista, jotta en
johdattele vastauksia mihinkaan suuntaan. 1k&an kuin lammittelykysymyksena kysyin
kaikilta haastateltavilta perustietoja. Tyontekijoilta tiedustelin koulutusta ja kokemuksen
pituutta paihdetydstad. Kokemusasiantuntijoilta kysyin kokemuksen pituutta kokemusasi-
antuntijatoiminnasta. Molemmilta halusin tietada, missa yhteyksissa he olivat tehneet yh-

teistyota kokemusasiantuntijatoiminnan saralla.

Kaytin tassa tutkimuksessa niin sanottua puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa el
teemahaastattelua. Teemahaastattelussa on edettava tutkimuskysymysten pohjalta ja

niistd muodostuvien keskeisten teemojen mukaan. Kysymysten ei tarvitse olla taysin
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tarkkoja ja yksityiskohtaisia ja niiden jarjestysta voidaan muuttaa tilanteen mukaan.
Haastateltavat antavat asioille omat merkityksensa ja tulkintansa. Haastattelutilanteen
vuorovaikutus on isossa roolissa. Teemahaastattelun avulla on tarkoitus I6ytaa asioita,
joilla on merkitysta tutkimuksen tarkoituksen kannalta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 — 48;
Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Laadin teemojen pohjalta haastattelurungon (Liite 2), jonka
tekemiseen sain apua opinnaytetyota ohjaavalta opettajalta sekd toimeksiantajan ta-
holta. Kysymykset muotoutuivat oman aiemman tietoni pohjalta kokemusasiantuntijuu-
desta seka tutkittuani asiaa monista eri lahteista. Lisaksi [ahtokohtana olivat luonnolli-
sesti tutkimuskysymykset. Haastattelurunko koostui pelkéastaan avoimista kysymyksista.
Sellaisista, joihin ei voi vastata vain kylla tai ei. Haastateltavien tuli siis pohtia kysymyksia

laajemmin.

5.2 Haastateltavien valinta ja haastattelujen kaytannon toteutus

Aineiston hankkimisessa on tarkeaa, etté haastateltavilla on tietoa ja kokemusta tutkitta-
vasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86). Tutkittaviksi henkildiksi haastatteluihin
valitsin toimintakeskusten Vaihtoehto 90 ry:n sek& Open Doorin tyontekijoita. Heilla on
paihdetydn tyokokemuksen lisaksi kokemusta yhteistydsta kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistyota tehneiden henkildiden kanssa. Tutkimukseen valituilla kokemusasiantunti-
joilla pidin keskeisena lahtokohtana kokemusta yhteistydsta paihdetyon ammattilaisen
kanssa. Kokemusasiantuntijakoulutuksen kayminen ei ollut valttaméatoén vaatimus, koska
en halunnut saada tutkimuksesta valmiiksi oletettuja vastauksia. Koin, etté olisin liikaa
johdatellut tutkimusta jo tdssa vaiheessa, jos olisin lahtenyt hakemaan oman ennakko-

kasitykseni mukaisia tuloksia.

Erilaisilla haastattelumenetelmilla saadaan hieman erilaisia tuloksia. Taman vuoksi on
hyvéa tehda ensin testihaastattelu. Ennen varsinaisten haastattelujen alkua tein yhden
testihaastattelun. Sen avulla pystyin selvittdmé&én, soveltuuko teemahaastattelu tdhén
tutkimukseen ja saadaanko haastattelurungon kysymyksilla tutkimuskysymysten mukai-
sia vastauksia. Testihaastattelun tein erdéan kokemusasiantuntijan kotona hdnen omasta
ehdotuksestaan. Kuunneltuani haastattelunauhaa useamman kerran ja litteroituani sen,
totesin, ettd teemahaastattelu soveltuu tutkimukseen ja haastattelukysymyksilla saa-
daan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Lisaksi kAvimme asiasta keskustelua toimeksian-
tajan kanssa ja tulimme yhdessd samaan tulokseen. Oli my6s selvad, etta testihaastat-

telua voidaan kayttaa tutkimuksen aineistona.
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Aineistoa kerdtessa on syytd huomioida sen riittdvyys, jotta tutkimus on edustavaa ja
tieteellistéd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Testihaastattelun jalkeen toimitin infokirjeen
(Liite 3) kumpaankin toimintakeskukseen ja etsin sen avulla haastateltavia tutkimukseen.
Kirjeessa kerrottiin selkeasti mita tutkimuksella tavoitellaan ja minkalaisia vaatimuksia
haastateltavilta vaaditaan. Haastateltavia oli yhteensa seitseman, joista 4 oli kokemus-

asiantuntijoita tai vertaisia ja 3 paihdetydssa toimivia tyontekijoita.

Haastattelupaikkoina toimivat toimintakeskus Vaihtoehto 90 ry:n lepohuone seka Open
Door toimintakeskuksen oleskelutila. Kummassakin paikassa sain olla haastateltavan
kanssa rauhassa ilman hairiotekijéita. Ennen haastattelun aloittamista on tutkimuseetti-
sesti suotavaa kysya haastateltavalta lupa haastattelun tekemiseen ja sen nauhoittami-
seen. Henkild voi myds kieltaytyd nauhoituksesta. (Eskola & Suoranta 1998, 89.) Kaikki
haastateltavat antoivat suostumuksensa nauhoittamiseen. Toimitin kirjalliset suostumuk-
set (Liite 4) toimeksiantajalleni A-klinikkasaation vallitsevan kaytannén mukaisesti. Pai-
notin myos ennen haastattelua, etté tutkimuksen tuloksia k&sitellaan taysin luottamuk-
sellisesti. Niistd ei ole mahdollista tunnistaa ketdan yksittaista henkiléa. Tutkimusta teh-
tédessa tama kuuluu yleisiin eettisiin periaatteisiin (Vehvilainen & Julkunen 1997, 30).

Kaikki haastattelut toteutin maalis-huhtikuun 2018 aikana. Haastattelujen kesto vaihteli
valilla 30 — 50 minuuttia. Tallensin haastattelut omalla matkapuhelimellani ja heti kes-
kustelun jalkeen salasin aanitiedoston puhelimessani. Saman paivan aikana siirsin tie-
dostot tietokoneelleni salattuihin tiedostoihin, joihin vain itse paasin kasiksi. Ennen jo-
kaista haastattelua varmistin, ettd puhelimeni tallentaa &&nta. Nain valtyttiin teknisilta

ongelmilta ja haastattelun epaonnistumiselta.

Haastatteluihin osallistuneista tydntekijdista yhdella on mielenterveyshoitajan koulutus.
Kahdella muulla on lahihoitajan tutkinto, suuntautumisvaihtoehtonaan paihde- ja mielen-
terveystyo. Yksi tyontekijoista opiskeli haastatteluhetkelld sosionomiksi. Haastateltavien
tyokokemus péaihde- ja mielenterveystytsta vaihteli yhdestéd vuodesta yli kahteenkym-
meneen vuoteen. Haastatelluista kokemusasiantuntijoista kolmella ei ollut kokemusasi-
antuntijakoulutusta suoritettuna. Yksi kavi koulutusta parhaillaan ja oli sen loppuvai-
heessa. Kokemusasiantuntijoilla oli kokemusta yhteistydsta ammattilaisten rinnalla
usean vuoden ajalta. Kaiken kaikkiaan haastateltavat olivat tehneet ammattilaisen ja ko-
kemusasiantuntijan valista yhteisty6td monissa eri yhteyksissa. Tyota oli tehty muun mu-
assa vertaistukiryhmissg, toimintakeskuksissa, kotiin vietavien palveluiden piirissa seka

paihdekuntoutuslaitoksissa.
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5.3 Aineiston analyysi

Valitsin haastatteluaineistosta saadun materiaalin analysointimenetelmaksi sisallénana-
lyysin, joka on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma (Tiedon analysointi
2017). Sen avulla on katevaa tiivistaa aineisto selkedaan muotoon. Kuitenkin niin, ettei
sen sisaltama olennainen informaatio katoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Sisallénana-
lyysissa tekstimuotoisesta aineistosta etsitddn merkityksia. Analyysilla kuvataan sanalli-
sesti aineiston sisadltdéa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 104-106.) Lahteeksi sisallénanalyysille
kay hyvin kirjallisessa muodossa oleva haastattelu. Sekava ja runsas aineisto saadaan
talla menetelmalla tiivistettya selkedan ja jarjestelmalliseen muotoon. Analyysi auttaa
tutkimuksen kannalta luotettavien johtopaatdsten tekemisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
103.)

Sisallbnanalyysi voidaan tehda kolmella eri tavalla: teorialahttisesti, teoriaohjaavasti tai
aineistolahtoisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Valitsin tahan opinnaytetydéhon teo-
riaohjaavan analyysimenetelman. Se ei pohjaudu suoraan mihinkdan valmiiseen teori-
aan, vaikka analyysilla on kytkent6ja siihen. Valmista teoriaa voidaan kayttaa analyysin
tukena. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-108.)

Teoriaochjaava analyysi jaetaan liséksi vield kolmeen eri vaiheeseen: redusointiin, klus-
terointiin ja abstrahointiin. Redusoinnilla tarkoitetaan aukikirjoitetun haastatteluaineiston
pilkkomista osiin, sen tiivistamista ja pelkistdmista. Tassa vaiheessa aineistosta karsi-
taan epéolennaiset osat pois. Klusterointivaiheessa aineistosta etsitaan pelkistettyja il-
mauksia seka niiden pohjalta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Se voidaan tehda
luokittelun tai teemoittelun avulla. T&man vaiheen aikana luodaan pohja tutkimuksen ra-
kenteelle ja saadaan alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiostéa. Abstrahointivaiheen teh-
tdvand on erottaa aineistosta olennainen tieto ja luoda teoreettisia kasitteitd, joiden
avulla paastaan johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-111.) Teoriaohjaavassa
analyysissa teoreettiset kasitteet tuodaan ik&d&n kuin valmiina, jo asiasta tiedettyna. Kay-
tannon tutkimuksesta saadut tulokset litetd&n viimeisessa eli abstrahointivaiheessa néi-
hin kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.)

Litteroin eli kirjoitin auki sana sanalta haastatteluissa aanittamiani nauhoja aina sité mu-
kaa kun tein haastatteluja. Litterointivaiheen sain valmiiksi huhtikuun loppuun 2018 men-

nessa. Kirjoitettua tekstia tuli yhteensa 45 sivua (Word -dokumentti, fontti Arial 11). K&vin
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aineistoa lapi useaan kertaan. Ensi alkuun karsin siita selkeasti tutkimustehtavien kan-
nalta epéolennaiset tulokset pois. Naita olivat muun muassa haastateltavien kertomat
henkilokohtaiseen elamaan liittyvat asiat. Lisaksi otin pois vastaukset, joissa haastatel-
tava ei ollut ymmartanyt kysymysta taysin oikein ja keskustelu lahti aivan vaaraan suun-

taan.

Analysoin aineistoa luomieni teemojen pohjalta ja etsin samanlaisuuksia haastateltavien
vastauksista. Samankaltaisuuksia 16ytyi paljon, mutta myos eroavaisuuksia esiintyi. Tu-
losten kasittelyssa kaytin apuna Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmaa, jonka avulla
pystyin kayttamaan varikoodausta samankaltaisuuksien ja eroavuuksien erotteluun. Toi-
sin sanoen varjasin vastauksissa esiintyvia samanlaisuuksia samoilla vareilla ja eroavia
vastauksia eri vareilla. Liséaksi kirjoitin omia tutkimuksen kannalta mahdollisesti merkitta-

vid kommentteja vastausten oheen omalla erottuvalla varilla.

Teoriaochjaavaan analyysiin kuuluu se, ettd pelkistettyjen ilmausten listasta muodoste-
taan alaluokkia aineiston pohjalta, mutta yldluokat tuodaan valmiina olemassa olevan
teorian pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.) Talla tavalla tehtyani pystyin eteneméaan

analyysiprosessissa kohti johtopaatoksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kimmo Maattanen



28

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa esitdn aineiston analyysin liséksi haastatteluista suoraan lainattuja
sitaatteja. Vastausten jalkeen olevissa suluissa on kerrottu, onko kyseessa tyontekijan
(TT) vai kokemusasiantuntijan (KAT) antama vastaus. Olen jattanyt tunnisteista analyy-
sivaiheessa olleet numerot pois. Nain ollen saman henkilén antamia vastauksia ei voi
yhdistaa toisiinsa. Sitaatit on lainattu niin, ettei niista voi tunnistaa ketaan yksittaista hen-
kilod. Puhetyylia olen muokannut niin, etta jokaisen vastaajan anonymiteetti sailyy. Li-
saksi olen poistanut sitaateista turhia tdytesanoja, jotta tekstista tulee selkeampaa. Lai-

naukset sisaltavat puhekielisia ilmaisuja.

6.1 Kokemusasiantuntijuus kasitteena

Vastaajat olivat melko yksimielisia siitd, mikd on kokemusasiantuntija tai kuka voi olla
sellainen. Kokemusasiantuntijaksi maariteltiin henkild, jolla on samanlaisia kokemuksia
kuin asiakkailla, joiden parissa tydoskennellaan. Tasséa tapauksessa kokemusta on siis
paihde- ja/tai mielenterveysongelmasta. Vastauksissa tuli esiin mygs, ettd kokemusasi-
antuntijan kokemuksesta pitda mielellaan olla jonkin verran aikaa ja ongelmaa on tayty-
nyt kasitella. Nain henkild kykenee kayttamaan kokemusasiantuntijuutta tydkaluna mui-
den auttamisessa. Yhdessa vastauksessa pidettiin tarkeana, ettda kokemusasiantuntija

pystyy toimimaan neutraalisti, eikd hoida itsedén toiminnan avulla.

"Samat kokemukset mitd on jollain asiakkaalla, niin silloin s& voit olla

kokemusasiantuntija.” (KAT)

”’No siis, jos ma ajattelen itseni kautta, niin mééarittelen sen silla tavalla, ettd mulla
on oma kokemus paihdemaailmasta ja siitd kuntoutumisesta...se tekee musta ko-

kemusasiantuntijan.” (KAT)

’Kenelld on ollut paihdepuolen, mielenterveyspuolen ongelmia itselldén ja sit on
saanut selatettyd ne. Kokemusasiantuntijat auttaa ihmisia kenella néita ongelmia

vielda on.” (TT)

"Kun paihdetyota tehdaan, pitaa kokemusasiantuntijalla olla kokemus paihdeon-
gelmasta, niin silloin pystyy kayttdmaan sita tydtkaluna muita auttaessa. Ma nakisin
et olis jo paassy hiukan eteenpdin sen ongelmansa kanssa ja saanu asioihin vahan

etaisyytta, niin silloin pystyy auttamaan muita.” (TT)
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’Se on vaatinu tietysti useamman vuoden. Jos ma ajattelen nyt niin ei musta olis
ollu kokemusasiantuntijaksi ehk& ekaan kahteen vuoteen tai jotain sellaista. Pitaa
olla jotenkin asiat taputeltu ja itse vakaalla pohjalla ja niin edelleen...niin ma sen
koen. Se mun kokemusasiantuntijuus, mitd ma sitten kaytan eri tilanteissa tarpeen
vaatiessa, ettéd se ei mene itseni hoitamiseks. Jotenkin silla tavalla méa ajattelen

sen, ettd mun pitda neutraalisti osata kayttaa sita.” (KAT)

Yhdesséa vastauksessa kasite maariteltiin tavalla, jossa myds sairastavan omainen nah-
tiin mahdollisena kokemusasiantuntijana. Yleisesti ottaen tassa vastauksessa koke-

musta pidettiin kokemusasiantuntijuutta maarittavana tekijana.

"Mun mielestd kuka tahansa voi olla kokemusasiantuntija. Se kokemus
maédrittdd sitd. Jos on paihteiden kaytostd kokemusta niin han voi olla ko-
kemusasiantuntija. Jos on vaikka pdihteidenkayttdgjan omainen niin han voi
olla kokemusasiantuntija silla alueella.” (TT)

Useammassa vastauksessa tuli esiin, etta kokemusasiantuntijuus kasitteena ei ole aivan
yksiselitteinen. Se rinnastettiin vahvasti vertaisuuteen. Sen pohjalta asiantuntijuus ra-
kentuukin, kuten aiemmin teoriaosuudessa on kerrottu. Monen vastaajan mielesta oli
vaikea maaritella eroa vertaisen ja kokemusasiantuntijan valilla. Yhta vastaajaa jopa ar-
sytti kokemusasiantuntija -nimike, koska vertaisia on pitkaan ollut, mutta vasta viime ai-
koina on alettu puhua kokemusasiantuntijoista ja kdsitteiden merkitykset vaikuttavat epa-
selviltd. Erdassa vastauksessa kokemusasiantuntija rinnastettiin tukinenkiléén. Se voi
my0Os olla yksi kokemusasiantuntijan tyttehtavista. Kasitteen epaselvyydestd kertoo
my0s se, etta yksi vastaaja ymmarsi kokemusasiantuntijan olevan terapeutti tai muu so-

siaali- ja terveysalan ammattihenkiltstddn kuuluva tyontekija.

"Se vertainen ja kokemusasiantuntija, niin mun mielesté se nyt on melkein ihan se
ja sama. Joka ihminen toitottaa sitd kokemusasiantuntijuutta...ei sitd nyt niin hir--

veesti tarvitse korostaa.” (KAT)

"Eik6han noi tukihenkilét ja sitten juuri terapeutti ja ndma niin eikd ne ole kokemus-

asiantuntijoita?” (KAT)

"Niita (vertainen ja kokemusasiantuntija) kaytetaan aika paljon rinnakkain, et en
nyt ihan tiedd miten ne erotetaan toisistaan. Mulle ne on aika lailla sama asia.
Samalla tavalla siind on se oma tausta takana ja sita hyddyntamalla pystyy muita

auttamaan.” (TT)
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6.2 Suhtautuminen kokemusasiantuntijatoimintaan

Kaikki vastaajat totesivat asiakkaiden suhtautuvan positiivisesti kokemusasiantuntijatoi-
mintaan. Kokemuksen perusteella asiakkaat olivat suhtautuneet mydnteisesti myods ko-
kemusasiantuntijaan. He ymmarsivat, etta tama on kokenut samankaltaisia asioita ja to-
della tietdd mistd puhuu. Lisdksi kokemusasiantuntijan lasnéolo oli saanut asiakkaan

avautumaan tavalla, joka yllatti tyontekijatkin.

”Sitten kun he tajus et ma ymmarran mika se heidan tilanteensa on tai mita on,
kun on pakkomielteinen halu juoda, niin he alkoikin puhumaan ja sitten
henkildkunta sanoi et he ei oo kuullukaan heidan asiakkaasta tallaisia asioita.”
(KAT)

Kokemusasiantuntijan ndhtiin ymmartavan asiakasta paremmin kuin tydntekijan ja anta-
van asiakkaalle samaistumisen kokemuksen seka luovan toivoa kuntoutumisesta. Mo-
nissa vastauksissa tuli esiin kokemusasiantuntijan puheiden suurempi vaikutus kuin il-
man kokemusta olevien tyontekijdiden. Useat vastaajat nakivat, ettda kokemusasiantun-
tijan kertomuksilla on suurempi painoarvo kuin tydntekijdiden puheilla. Yhdessé vastauk-
sessa kokemusasiantuntijaa pidettiin positiivisena esimerkkina asiakkaalle. Alla olevissa

lainauksissa tulee selkedsti esiin kokemusasiantuntijan suuri merkitys ja vaikutus.

”No onhan se nyt ihan eri asia, kun sé& puhut sellaisen ihmisen kanssa, jolla ei oo
mitddn omakohtaisia kokemuksia...kyllahan se (tyontekija) ymmartdd ne mita se
on kirjasta lukenu ja sen tyon puolesta, mut ei se ymmarra silti sitd asiakasta

silla tavalla mitd ymmartaa vertainen tai kokemusasiantuntija.” (KAT)

"Hyvin (on suhtauduttu) ja kylla mun mielesté se on aika tarkea kontakti (asiakkaan
ja kokemusasiantuntijan) siis silla tavalla, etta siind on monta elementtia. Asiakas
ymmartaa, etta toi jatka, joka on taalla duunissa nyt, niin minkalaisen matkan se

on elany, etta...ei hitto sehan on duunissa tossa.” (KAT)

"En ma siitd oikeastaan mitdan negatiivista oo ldytany. Kun tuo oman taustan ja
kokemuksen siihen, niin kylla niilla sanoilla on toisenlainen painoarvo, kuin silla jos
ma sanon. Mulla ei oo paihdeongelmaa, niin en mé voi samalla tavalla samaistua
siihen.” (TT)

"Varmaan uskotaan paremmin (kokemusasiantuntijaa), etta tietdd mista puhutaan.
Mulla on se ndkemys, ettd varmaan kuunnellaan heité eri korvalla kuin heité ketka
on vaan opiskellu, mutta ei oo mitddn omakohtaisia kokemuksia. Kylla se tuntuu

et on vakuuttavampia ne puheet kokemusasiantuntijalla.” (TT)
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"Mulla on kokemusta siitd mitd ma oon nahny ja mita ihmiset kertoo, miten ne on
selviytyny asioista, mut se on ihan toinen asia, kun joku omakohtaisesti kokee.
Myo6s kavijat taalla nékee, ettd on mahdollista selvita siitéd ja paasta eteenpain.

Onhan se sellainen esimerkki siihen, etté kyllahan siitd voi nousta ja selvitd.” (TT)

6.3 Yhteistyon olennaisia tekijoité ja haasteita

Tiedustelin haastateltavilta tyontekijan ja kokemusasiantuntijan yhteistyon tarkeita ele-
mentteja. Lahes kaikissa vastauksissa nousi esiin, ettd kommunikaation, vuorovaikutuk-
sen ja niin sanotun kemian tulee toimia. Yhteistybkumppaneiden pitaa olla avoimia ja
tiedonvaihto tulee olla sujuvaa molempiin suuntiin. Yhteistydssé peraénkuulutettiin vah-
vaa luottamusta osapuolten valilla. Kahdessa kokemusasiantuntijan vastauksessa tuli
esiin, ettd tyontekijan on hyva kertoa omasta tydstdan avoimesti kokemusasiantuntijalle.
Talla tavalla saadaan luotua hyvaa pohjaa yhteisty6lle. Yksi kokemusasiantuntija oli sit&
mielta, ettd tydyhteison tulee kuulla hanen tarinansa ennen kuin yhteistyéhon ryhdytaan.
Silla tavalla saadaan luotua molemminpuolista luottamusta ja tyontekijat saavat tietaa
mitd on luvassa ja milla tavalla kokemusasiantuntijan kokemusta voidaan hyddyntéaa
asiakastydssa. Yhteistydssa nahtiin tarkednd myds keskustelu ennen asiakastilannetta
ja sen jalkeen. Haastatteluvastauksissa kuvastui, ettd keskindinen reflektio edesauttaa

yhteistydn sujuvuutta.

"Nama on hirveen téarkeita et pitda se keskustelukulttuuri olla siind yhteistytssa.

Ma kerroin heille (tyontekijoille) tarinani, jolloin he tiesi, mité odottaa.” (KAT)

’Se alkutyo siina, kun mentiin asiakkaiden luo. Tyontekijat aina kertoi vahan taus-
taa asiakkaasta. Mun mielesta on tarkeaa, ettei astu suoraan johonkin tilantee-
seen.” (KAT)

”Se tarvis just se kemia pelata...vahan niinku naimisissa olis suurin piirtein, et se,

kun toinen tietad jo, ettéd mita toinen sanoo niin silla tavalla se pitéis pelata.” (KAT)

”Siin& on sité vuorovaikutusta, etté keskustelee ja tietdd missd mennéan, eika toi-
nen toimi ihan omin pain. Itselle on tarkeéa juttu, ettd on hyvat valit ja hyva
kemia.” (TT)

"Mun mielesta yks térkein on se keskindinen luottamus. Se on se, minka paalle

sen (yhteistydn) pitéd& perustua.” (TT)
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’Kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentelyssa kyl auttaa, ettd on ihan saanndlli
set...on se sit viikoittain tai pari kertaa kuussa, niin palaveri. Mietitddn ja puhutaan

asioista et saa reflektoida ja kayda lapi niité puolin ja toisin.” (TT)

Kahdessa vastauksessa tuli esiin, ettd kemian toimimattomuus ei ole este yhteistydlle.
Tybasiat pitda vain erottaa henkilékohtaisista asioista. Taméa koskee kaikkia tyokave-
reita. Ei pelkastaan tyontekijan ja kokemusasiantuntijan yhteistyota. Yksi vastaaja pohti,
etta mikali kemia ei toimi, on syyta tarkastella my6s omaa toimintaansa. Talléin voi miet-
tia, mika yhteistydssa on haasteellista. Pohdinnan avulla on mahdollista parantaa yhteis-
tydsuhdetta.

"Vaikka ihmisilla ei olis ehka kemiat kohdillaan, niin tyd on aina tyd. TyOasiat pitaa

irrottaa henkilokohtaisista jutuista. Sekin on osa ammattitaitoa.” (KAT)

"No silla ei 0o mun mielestd mitddn merkitystd, onks se kokemusasiantuntija tai
kuka tahansa muu tydkaveri. Se joko toimii tai ei toimi. Vaikka ei toimiskaan,
niin ei se sita esta, etteikd vois toita tehda yhdessa. Jos tuntuu, ettéd kemiat ei toimi,
on hyva kattoo peiliin ja miettii, ettd onko siind omassa tavassa jotain sellasta tai

mika siind toisessa arsyttaa tai tekee sen vaikeeks. Et misté se johtuu?” (TT)

Useissa vastauksissa kokemusasiantuntijan ja tyontekijan yhteistydsta néhtiin olevan
hyotya monella tapaa matalan kynnyksen palveluissa ja ylipdataan paihdeongelmaisten
kanssa tyOskentellessa. Kokemusasiantuntija voisi mahdollisesti madaltaa asiakkaan
kynnysté tulla paihdepalvelujen piiriin. H&n voisi auttaa toimintakeskusten kiireisia oh-
jaajia erityisesti keskustelemalla asiakkaiden kanssa ja olemalla lasna. Tydntekijoilla ei
valttamatta ole aina riittavasti aikaa tahan, vaikka halua olisikin. Lisaksi kokemusasian-
tuntijalla on kokemuksen tuoma tieto, jota tyontekijalla ei yleensa ole. Kahdessa vas-
tauksessa todettiin, etta kokemusasiantuntijasta on hyotya palvelujen suunnittelussa. He
voivat myds auttaa asiakasta ymmartama&an paremmin tyontekijoiden tyota ja siihen liit-
tyvia muita tehtavia kuin asiakkaiden kanssa tapahtuvaa lasnéoloa. Naita tehtavia ovat

esimerkiksi dokumentointi-, asioiden suunnittelu-, ja muut niin sanotut toimistotehtavat.

’Kun on vaihtuvuutta ja tulee niité pakollisia poissaoloja valilla, etté ei oo sita kahta
ohjaajaakaan paikalla, niin silloin siina aika vahan jaa aikaa. Taalla on kaikkee
muuta tydta ohjaajalle, niin siind jaad vahempi aikaa niihin keskusteluihin (asiakkai

den kanssa). Siina kohtaa kokemusasiantuntijoita varmaan tarvitaan.” (TT)

’Kylla just suunnittelussakin siis (kokemusasiantuntijoista on hydtya), siltéa pohjalta
mitk& (palvelut) ite on kokenu toipumisen kannalta tarkeiksi. Mun taytyy sanoo,

etta asiakkailla ei oo yhtdan hajua mihin tydntekijdiden aika menee sielld niin sa-
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notusti toimistolla. Olis ihan hyva, etta kokemusasiantuntijat myos nakee, miten
paljon nykyaan on Kirjallisii hommii, mit& ne pitéé sisallaan, jotta s& voit ymmartaa,

ettd hei, nain on tehtava...ne vaaditaan.” (KAT)

"Se on sellanen hyva tyokalu missa han (kokemusasiantuntija) ottaa enemman
roolia siind kohtaa (asiakastilanteessa). Ne on ihan loistavia tilanteita ja en mé voi
silhen mitdén sanoo...kertoo omaa kokemusta siité et ma tiedan ton sun tilanteen,

koska en ma tieda sita, niin se on mun mielestéa ehdoton rikkaus siihen.” (TT)

"Mietitdan sitd, et mitd se toiminta vois olla, et me saatais tanne tulemaan ihmisia,
niin onhan se hyva et meilla on semmonen ihminen, jolla on se oma tausta. Voi
ihan suoraan kysya, et miten voitais toimia tassa niin, etta oltais mahdollisimman
hyvin tavoitettavissa tai se kynnys olis mahdollisimman matala, niin onhan siina

nakemysta siihen asiaan.” (TT)

Kahdessa kokemusasiantuntijan vastauksessa tuli esiin asia, joka ei koske suoraan toi-
mintakeskuksia. N&issa vastauksissa todettiin, miten térkea voisi olla kokemusasiantun-
tija tilanteessa, jossa asiakas kotiutuu paihdekuntoutuksesta ja jaé usein melko yksin.
Tallaisissa tilanteissa tyontekija voisi osoittaa asiakkaalle tukihenkilona toimivan koke-
musasiantuntijan avuksi. Se olisi myds yksi matalan kynnyksen paihdepalvelu. Lisaksi
kokemusasiantuntija voisi ohjata omalla tietAmyksellaan asiakkaan toimintakeskukseen
muiden ihmisten pariin. Tam& mahdollisesti edistaisi paihteettomyytta ja lisaisi henkilon

sosiaalista osallisuutta.

"Ma puhun kokemuksesta, mité tarvitaan silloin, kun s& tulet sieltd (kuntou-
tuksesta). Tassa tarvittais naita tukihenkil6ité ja kokemusasiantuntijoita, naissé ta-

pauksissa just. Koska se ihminen, joka tulee sielta, niin se on yksin.” (KAT)

"On esimerkiks kuntoutus. Sitten ihminen ldhtee sielta. Silla ei olekaan mitdan
monta kertaa eli sielté pitais saada se jatkumo ja sit kokemusasiantuntija, joka on
toipunu, niin se on kayny erilaisia prosesseja. Se vois antaa siihen, ettd otetaanko

selvad miten nyt jatkossa sitten.” (KAT)

Matalan kynnyksen palvelussa ja tassa tapauksessa paivatoimintakeskuksessa koke-
musasiantuntijan mahdollisiin tytehtéviin todettiin kuuluvaksi melko pitkalti samanlaisia
arkisia asioita kuin tyontekijoillakin. Tyotehtaviin néhtiin kuuluvaksi myds asiakkaiden
kannustaminen ja innostaminen mukaan monenlaiseen toimintaan. Erdan tyontekijan
vastauksessa korostuu tyOparitydskentelyn tasavertaisuus. Tyotehtavid ei ole tarpeen
erotella ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan valilla. Toki tietyt lakisdateiset tehtavat

kuuluvat vain tyontekijéille, joilla on patevyys tehda ne.
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"Taalla on paljon sellasta kaytannén duunii, jota me hoidellaan molemmat ihan
samalla tavalla...ma en silla tavalla ajattele edes et on kokemusasiantuntija ja olen
mind, jolla on koulutus ja meidan tdman hetkisella kokemusasiantuntijallakin on
koulutus.” (TT)

"Se on ihan tata arjen pyoritystad. Siis tallaisia tybtehtavid, vapaaehtoistoimin
taa...varsinkin siina tilanteessa, jos tarvii lahtee jonnekin tai tehda jotakin. Jollakin
(asiakkaalla) voi olla vaikea lahtee tarttumaan...tai lahtea reissuun mukaan niin
kokemusasiantuntijat on aina ollu siin& kohtaa hirveen tarkeessé osassa, et he on
saaneet kannustettua asiakkaita lahtema&an tai tekeméaén tai ottamaan osaa siihen
vapaaehtoistoimintaan, ettd mé néen ihan hirveen tarkeena sen kokemusasian-

tuntijan ja tyontekijan yhteistyon.” (TT)

"Kyl ma pidén tasavertaisena tyoparina hanta tassa ja ehka sellaisissa tilanteissa,
kun jutellaan ihmisten kanssa ja joku alkaa enemman tuoda sitd omaa taustaansa
ja miettii, et miten tasta eteenpdin. Tassa on ollu ihan hyvia tilanteita, kun han

(kokemusasiantuntija) on kertonu omasta taustastaan.” (TT)

’Kaikkeen hoitamiseen ja ihmisten kanssa tallaisessa paikassa tydskentelyyn kuu-
luu lainsaadanto ja kaikki sellaiset mitka pitéis tietda ja tuntee, niin ma uskon et
mun oman tyékokemuksen perusteella on sellaset asiat hallussa et voidaan yhdis-

tadd voimiamme ja molemmat kayttaa osaamista parhaamme mukaan.” (TT)

Kaksi tydntekijoista toi julki kokemusasiantuntijatoiminnan tarkeyden itse kokemusasian-
tuntijalle. Henkild voi tuntea itsensa tarkeaksi ja paasta esimerkiksi opiskelemaan ja sita
kautta tydeldmaan kiinni. Toiminnalla voidaan lisata osallisuutta yhteiskuntaan ja ihmis-
ten pariin ja ehkaista syrjaytymistd. Vastauksissa pohdittiin, voisiko esimerkiksi koke-
musasiantuntijakoulutuksella ja -toiminnalla korvata jotain virallista koulutusta ja néin ol-

len paasta elamassa eteenpain.

”Otettais huomioon myos se kokemusasiantuntijuus. Voisko silla esimerkiks kor-
vata jotain koulutusta, etté jos ei oliskaan sita patevyytta suoraan koulunpenkilta.
Voisko se ainakin osin toimii, etté siihen vois liittda jotain...on se sitten jotain kurs

simuotoista tai muuta koulutusta...niin paasis sijoittumaan tydelamaan.” (TT)

"Kylla m& huomaan sen, et he (kokemusasiantuntijat) tuntee itsensd myds

tarkeiks siind kohtaa, kun he saa olla siind antamassa vertaistukee jollekin.” (TT)

Yhden kokemusasiantuntijan kohdalla tuli esiin eriava mielipide yhteistyon hyodyista.

Haastateltavan mielesta tyontekijan ja kokemusasiantuntijan yhteisty6 ei toimi matalan
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kynnyksen toimintakeskusymparistésséa, silloin kun ohjaajien keskuudessa on liian pal-
jon vaihtuvuutta. Vastaaja naki, etta luottamuksellisen yhteistydsuhteen synnyttaminen
on haastavaa tdman vuoksi. Lisaksi vastauksen mukaan ohjaajalla ei ole riittavaa tietoa

asiakkaan auttamiseen, koska ei ole omakohtaista kokemusta paihdeongelmasta.

"Se on ihan sama et onks mulla tyontekijaa (tydparina) vai ei. Ma teen sita
kokemusasiantuntijatyota periaatteessa koko ajan, mutta se ohjaaja ei oo l&sna
siind. Mihin sita tarvitaan sitten? Ma en katso et ohjaaja on tarpeellinen tallaisissa
keskusteluissa. Mun mielesté silla (ohjaajalla) ei oo tarpeeks tietoo (paihdeongel-
masta).” (KAT)

"Se on parhaillaan vaikee tehda yhtdan mitdan yhteistyotd kenenkaan kanssa,
koska ohjaajat vaihtuu kerran kuukaudessa. Taélla ei oo mitdan pohjaa, misté alot-
taa edes. Just kun sd paaset tutustumaan johonkin ihmiseen, niin se siirretdan
jonnekin hevon kuuseen. Ja sieltd hyppaa joku tanne tilalle. Taalla on tuuraajia
jatkuvasti, mitkd ei oo missaan yhteydessa tavallaan tédhan (toimintakeskukseen)
nain.” (KAT)

Yhteistydhon haitallisesti vaikuttaviksi asioiksi suurin osa tutkittavista nimesi henkiloke-
mioiden toimimattomuuden, vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat ja keskindisen luotta-
muksen puutteen. Liséksi osassa vastauksista tuli ilmi yhteistyota tekevien henkildiden
liian erilaiset persoonat ja ajatusmaailmat yhteistyon tekemisesta. Talloin tydskentelysta
tulee joustamatonta. Yhdessa vastauksessa tuli esiin varsinkin tyontekijaa koskevat lain-
saadannon ja saanndsten asettamat rajoitteet. Tastd syysta tyontekija ei valttamatta voi
aina toimia parhaaksi katsomallaan tavalla. Asiakas tai kokemusasiantuntija ei mahdol-
lisesti ymmarra tata. Yksi vastaaja toi esiin mahdollisen aiemman hoitosuhteen tyonteki-

jan ja kokemusasiantuntijan valilla. TAma voi luoda ennakkoasenteita puolin ja toisin.
”Jos ei henkilokemiat toimi, niin silloin se (yhteisty®) ei toimi.” (KAT)

’Kyllahan se varmaan se toimintatapa voi olla, etté jos se on ihan erilainen, se aja-

tusmaailma ja jos ei vuorovaikutus toimi, niin kyllah&n siitd varmaan ne ongelmat

syntyy.” (TT)

"Mé luulen, et siina vois olla joku sellanen (haaste), etté se tydntekija on itse vaikka
ollu jossain kuntoutuksessa sun ohjaaja, niin siihen tulee sellainen erilainen
asenne.” (KAT)
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” Se haaste on mun mielesta se molemminpuolisesti, ettd aika usein ne saadokset,
lainsdadannot ja téllaiset rajoitteet, jotka kuuluu siihen tydntekijan toimenku-

vaan. Sitten se asiakkaan néakokulmasta nayttaa aivan toisenlaiselta.” (TT)

Haastateltavien kokemuksen pohjalta molemminpuolinen tietamattémyys nimettiin yh-
teistydn haasteeksi. Yhdella kokemusasiantuntijalla oli kokemusta, etta etenkin tydnte-
kijoiden keskuudessa oli tietaméattomyyttd kokemusasiantuntijatoiminnasta. Se aiheutti
hammennysta molemmissa osapuolissa, kun tyontekija ei tiennyt miten kokemusasian-
tuntijuutta voisi hyodyntaa. Tietamattomyyden todettiin kuitenkin olevan ymmarrettavaa,
koska kokemusasiantuntijatoiminta on vield niin uutta. Ratkaisuksi tahan tilanteeseen
useat vastaajat nakivat tyontekijan ja kokemusasiantuntijan yhteisen koulutuksen ennen
tyoskentelyn aloittamista. Talla tavoin saadaan tietoa lisattya ja yhteistydlle on paremmat
edellytykset. Vastauksista kuvastui myds, etta ajan kuluessa toiminta varmasti vakiinnut-
taa paikkansa.

”Jos on jommallakummalla puolella tietAmattomyytta mita pitda tehda, niin siind on
pallo kylla ihan sekasin. Pitais olla sellanen, ettd kumpikin tietais sita (yhteistyota)

ennen, mita tulee olemaan.” (KAT)

*Joo. Joku tdmmonen systeemi (koulutus) siind mun mielesta pitais olla...et ne
(tyontekija ja kokemusasiantuntija) puhuis samasta asiasta, eika toinen kuusta

eikéd toinen maasta.” (KAT)

"Taa koko ajan kehittyy ja mitd enemman me ollaan tuolla kentélla, niin koko ajan

ihmiset tulee tietoisemmaks joka puolella et meitéd on niin monella alalla.” (KAT)

Yleisind haasteina yhteistydssa nahtiin muun muassa vaitiolovelvollisuuden sailyminen
seka tyontekijoiden ennakkoluulot ja asenteet kokemusasiantuntijoita ja koko toimintaa
kohtaan. Useammassa vastauksessa perattiin suvaitsevaisuutta puolin ja toisin. Yksi
tyontekija kertoi vaitiolovelvollisuuden rikkoontuneen joskus hénen tydskennellessaan
kokemusasiantuntijan kanssa. Asiaan vaikuttaa myds tyoskentely pienella paikkakun-
nalla, jossa ihmiset tuntevat toisensa paremmin. Eraassa vastauksessa tuli ilmi, etta jois-
sakin sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa kokemusasiantuntijoihin ei osata suhtau-
tua tasavertaisina toimijoina. Tyontekijan kokemuksen perusteella taméa nékyy enemman

julkisen, kuin yksityisen- ja kolmannen sektorin palveluntuottajilla.

"On meilla tossa joskus ollu sellasia tilanteita, ettd on jalkeenpdin puhuttu
mitd on hyva kertoo ja mitk& on sellaisia, jos siihen liittyy muita ihmisia, niin pystyy

kertomaan asioista niin et ne ei 0o tunnistettavia. Sitten kun on pieni paikkakunta
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vield, niin herkasti, jos on samalta paikkakunnalta, kay niin, ettd ruvetaan pu-
humaan ihmisistd nimilla. Kun on hoitamassa ihmisia, niin pitéis pitda tarkasti

huoli siita et ei tuu sellaisia tilanteita.” (TT)

"Kylla sitd varmasti paljon on sellasta pelkoo, ettd miten niiden (kokemus
asiantuntijoiden) kanssa voi tydskennella, mitd niille voi puhua, uskaltaako
niille puhua sellasta ja voiko niiden kanssa olla kuin jonkun toisen tydkave-

rin kanssa.” (TT)

"Suhteessa muihin organisaatioihin, niin jossain térméaa siihen, etta jos kokemus
asiantuntija...ettd sitd vierastetaan viela joissakin organisaatioissa. Joskus ehka
tulee sellanen tunne, ettd on helpompi jos miné olen yhteyksissa ja soitan. Ma en
haluis toimii niin. Mun mielestd meista kumpi tahansa voi olla yhteyksissa joka

paikkaan ja selvittaa sen asian.” (TT)

6.4 Kokemusasiantuntijakoulutus ja muut yhteistyssa vaadittavat valmiudet

Kysyttdessa kokemusasiantuntijakoulutuksen valttamattomyydesta, haastatteluissa tuli
hieman eriavia vastauksia. Yleisesti ottaen kouluttautumisesta ei nahty olevan mitaan
haittaa. Sita ei pidetty valttamattdmana, mikali henkil6 muuten soveltuu kokemusasian-
tuntijaksi. Toisaalta yksi koulutuksessa ollut vastaaja huomasi selkean eron, kun oli toi-
minut kokemusasiantuntijana myos ennen koulutusta. Henkildn mukaan koulutuksen
kautta oppi kertomaan omaa tarinaansa tarkoituksenmukaisella tavalla erilaisille ylei-
soille. Lisaksi koulutus opetti suvaitsevaisuutta ihmisten erilaisia elamantilanteita koh-
taan. Tarkeana nahtiin myds, etta tyontekijdille annettaisiin jonkinlaista koulutusta tai in-
formaatiota kokemusasiantuntijatoiminnasta ennen kuin yhteistybhoén ryhdytaan. Yh-
dessa vastauksessa ehdotettiin tydntekijan ja kokemusasiantuntijan yhteisen koulutuk-

sen mahdollisuutta.

“Ei siitd (koulutuksesta) varmaan mitdan haittaa oo, mutta en mé nyt sitd minaan
ehdottomana vaatimuksena nékis, ettd jos muuten on sellainen ihminen, etta tu-
lee ihmisten kanssa toimeen ja sitten on joku ajatus siitd, etté |dydetaan sellainen
yhteinen linja, miten toimia missékin paikassa. Se on kans niin persoonakohtainen
kysymys, etté4 on ihmisia varmasti, jotka ilman mitd&n koulutustakin pystyvat tuo-
maan hyvin sitd omaa kokemustaan sopivalla tavalla esiin ja kayttdma&an sita tyo-
kaluna.” (TT)
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"Nyt kun on kayny tata koulutusta niin se on antanu niin paljon sellaista selkeytta
nakem&an et mitd kertoo missdkin paikassa. Koulutuksen myodta sellainen
suvaitsevaisuus, hyvaksyminen, ettd kaikki ihmiset on eri tilanteessa, eri vai-

heessa ja sen mukaan kertoo sitd omaa kokemusta.” (KAT)

"Mun mielesta olis hyva, kun tyontekijatkin sais jonkinlaista koulutusta ja

enemman valmiutta ottaa meitéa vastaan.” (KAT)

"Kyllahan siitd jonkinnékdinen infopaketti ainakin hyvé olis saada silla tavalla, etta
ei nyt itsekaén oikeastaan tieda sen tarkemmin, ettéd mité se (kokemusasiantunti-
jatoiminta) pitaa sisallaan. Kyl siitad jonkinnakoista tietoa tottakai olis hyva saada.”
(TT)

"Ma nékisin yhteiskoulutuksen hyvéna sellaisilla paikoilla, missa se on vaan mah-
dollista niin tyontekijalle ja kokemusasiantuntijalle samalla tavalla. On se sitten
mik& tahansa tyopaikka, jossa on paatetty ottaa kokemusasiantuntija tdihin, niin
tehda jonkinlainen koulutuspaketti, ettd yhdessa lahdetdan kdymaan asiaa eteen
pain. Se ei tulis suoraan niin, ettd no otetaan tuolta joku t6ihin. Valmistetaan se
tuleva kokemusasiantuntija ja myoéskin ne, jotka siella on téissa hanen kanssaan.”
(TT)

Haastatellut tyontekijat toivat esiin, ettd kokemusasiantuntijan on hyva tietaa paihde-
tydssa vallitsevaa lainsdadantod, mikali tydskentelee palkattuna kokemusasiantuntijana
tai vertaisena. Tyodntekijoilta tuli muistutusta myds oman tyon rajaamisen tarkeydesta ja
omasta jaksamisesta huolehtimisesta. Se koskee yhta lailla kaikkia alan tyontekijoita.
Yhdesséa vastauksessa oli pohdintaa, onko kokemusasiantuntijalla omasta kokemuk-
sesta johtuen vaara menna liian syvalle tydhon mukaan. Paihdeasiakkaiden avun tarve
kun tuntuu olevan loputon. Téalldin kokemusasiantuntija voisi mahdollisesti vasyttaa it-
sensda ja pahimmassa tapauksessa retkahtaa uudelleen kayttdmaan paihteitéa. Tyolle pi-

taa loytya vastapainoa.

"Varmasti jos tassa on palkattuna tyéntekijana, niin kylla pitda ne (lainsaadantéon

liittyvat) perusasiat olla hallussa.” (TT)

"Min& esimerkiks, kun mé tulen palkkatydhon, niin kyllahdn mun on jo hyva tietaa

(lainsdadannosta).” (KAT)

”Silloin kun ollaan tdissa, etta ei lahtis liian syvalle siihen mukaan. Et pystyis pita-
maan rajat siind. Yhta lailla se voi olla joku toinen tytkaveri. Pdihdeongelmaisten
kanssa tyoskennellessa se imu ja se tarve on ihan loputon. Jotain muutakin

olis hyva olla kuin pelkastdan sen saman ongelman kanssa painiminen.” (TT)
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"Kun on se oma kokemus...ma en tieda onko se jotenkin suurempi vaara lahtea
mukaan ja ja& huomaamatta se, etté nyt mun pitaa pistaé stoppi talle, ettd mé voin

auttaa tiettyyn rajaan asti oman tyoni puitteissa.” (TT)

Yksi tydntekija toi esille kokemusasiantuntijan valmiuksiin liittyvan ammatillisuuden. Am-
matillisuudella ei tarkoiteta tdssa yhteydessa sosiaali- ja terveysalan ammatillista koulu-
tusta vaan kokemusasiantuntijan tietoa ja ymmarrysta kyseisesta alasta ja sen toiminta-
tavoista. Vastaajan mukaan kokemusasiantuntijan ammatillisuus auttaa tietamyksen li-
saksi tyossa jaksamisessa. Nakemyksen mukaan ammatillisuutta voisi opetella koke-

musasiantuntijakoulutuksessa.

"Kun (kokemusasiantuntijuuteen) lisatdan hieman sellaista tietynlaista ammatilli-
suutta, mun mielesta se on aivan mahtava yhdistelma. Esimerkiksi tAma kokemus-
asiantuntijakoulutus tuo mun mielesta sitad tietynlaista ammatillisuutta. Tassa
tydssa on monenlaisia haasteita, niin se, etta sa jaksat tehda tata tyota, niin sulla
taytyy olla sellainen tietynlainen ammatillisuus, jolla s& suojaat itseés. Ja jos ei sita

ole, niin kokemusasiantuntija saattaa palaa loppuun téssa tydssa.” (TT)

Paihdetydssa saattaa esiintya asiakkaiden ja tyontekijoiden valista vastakkainasettelua.
Kyseisté asiaa sivuttiin yhdessa vastauksessa. Siina todettiin, etta kokemusasiantuntijan
tulee olla mahdollisimman neutraali suhteessa tyontekijaan ja asiakkaisiin. Ei saisi olla
ikaan kuin jommallakummalla puolella. Mikéli kokemusasiantuntija asettuu jommankum-

man puolelle, tekee se yhteistyon haasteelliseksi.

"Kokemusasiantuntija olis parhaimmillaan silloin, kun se on silla neutraalilla eli se
ei oo kummallakaan puolella vaan kulkis siind keskella. Mun mielesta silloin se

toimis parhaiten.” (TT)

Tyontekijdiden vaatimuksista ja valmiuksista keskusteltaessa esille nousivat sellaiset
asiat kuten suvaitsevaisuus ja avoin suhtautuminen toisen henkilon tapaan tehda tyota.
Myo6s vanhojen ja jyrkkien asenteiden muuttaminen mainittiin hyodylliseksi ominaisuu-
deksi nimenomaan ammattilaisten osalta. Tyontekij6iltd vaadittiin myds rohkeutta ottaa

kokemusasiantuntijat tydpareikseen tasavertaisena kumppanina.

”Se on tietenkin klisee, mutta avointahan pitais olla aina, etta jotenkin pystyis avoi-
mesti kertoo mitd ajatuksia joku tilanne herattaa tai toisen tapa tehda toita. Siihen
vois jotenkin silla tavalla, en mé& nyt tiedd puuttuu, mutta ottaa asian
puheeksi. Tiedan et se on itsellekin vaikeeta, etté jos joku mun tydskentelytapaan
kiinnittdd huomiota ja tulee mulle sanoo, etta sa voisit tehda tuon jotenkin toisin,

niin melkein se ensimmainen reaktio on, ettd mitds sa tulet puuttumaan mun
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duuniin, ettéa kyl ma tiedan miten tdméa tehdaan. Mut ehka tassé on ajan mittaan
oppinu senkin, ettéd kykenee vahan miettii sité jarkevasti, ettd asioitahan voi tehda
monella tavalla ja se miten ma toimin, ei valttdmattd oo aina se, vaikka itse

kuvittelee, ettd se on se paras tapa toimia.” (TT)

’Se varmaan tassa ajan myota, kun tallainen toimintamalli yleistyy meillakin taalla,
niin tulee tutummaks ja huomataan, etta niista (kokemusasiantuntijoista) on pal-
jon apua ja voidaan kayttaa heita tassa tydssa ja kaikki saa siitéd hyotya, niin ma
uskon, ettd ennakkoluulot hédlvenee ja pystytdan suhtautuu paikassa jos toi-

sessakin ihan samalla tavalla kollegoina.” (TT)

”’Siis me (tyontekijat) ei osata myontaa, etta varsinkin tassa tyossa se kokemus-

asiantuntija rinnalla olis ihan ehdottoman tarked.” (TT)

6.5 Jaetun osaamisen tulevaisuus ja kehittaminen

Haastatellut henkil6t toivoivat ja nakivat kokemusasiantuntijuuden kehittyvan ja mene-
van eteenpain ajan kuluessa. Yhtena yksinkertaisena kehittamistoimena néhtiin, etta ko-
kemusasiantuntijoita pitaa ottaa enemman mukaan paihdetydhon ja tehda toiminnasta
virallisempaa esimerkiksi tydsopimusten avulla. Palvelu, jossa asiakas voisi varata ajan
kokemusasiantuntijalle, olisi yksi kehittamiskohde. Se hyodyttaisi toimintakeskuksissa ja

oikeastaan missa vaan paihdetydn kentalla.

”Akkiseltaan tulee vaan mieleen, etta jos siité sais tallaisen virallisemman meinin-
gin tavallaan, etté olis jonkinlainen ehk&a sopimuskin. He olis taalla kaytettavissa
naihin keskusteluihin vaikka ihan, etté olis joku maaratty aika taalla nain, etté ih-
miset voi tulla keskustelemaan. Pystyis laittamaan tonne (ilmoitustaululle) vaikka

jonkun ilmoituksen et talldin ja talloin on tavattavissa.” (TT)

’No siis enemman vield kokemusasiantuntijoita...mutta kuten sanoin, niin molem-
pia (tyontekijoitd ja kokemusasiantuntijoita) tarvitaan sopivassa suhteessa...mo-
lemmat voi oppia kyllda molemmilta...normityontekijat ja kokemusasiantuntijat.
Kylla mé& uskon, ettd noissa toimintakeskuksissa madaltaa asiakkaiden tuloa

sinne, kun on kokemusasiantuntijoita.” (KAT)

"Mun mielesta valtakunnallisesti koko ajan on alettu kayttdd enemmaén ja enem-
man (kokemusasiantuntijoita), mika on hyva asia. Ainakin mitd ma oon tuolla ym-
pariinsa paihdekuntoutuspaikkoihin yhteydessa...se on lisdantyny koko ajan, etta

nayttaa valoisammalta mun mielesta.” (KAT)
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Yhdessa vastauksessa pohdittiin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen vaikutusta
kokemusasiantuntijatoimintaan. Mielipiteen mukaan kokemusasiantuntijoille tulisi antaa
mahdollisuus rakentavan palautteen esittdmiseen kayttamiensa palveluiden toimivuu-
desta ja kehittdmiskohteista. Vastauksen perusteella asiakkaiden mielipiteiden kuule-
mista tulee lisata ja kehittdd palveluja niiden pohjalta. Tassa korostuu asiakaslahtdisyys
ja -osallisuus. Yksi tyontekija pohti aihetta siita ndkdkulmasta, etta asiakkaiden naennéi-
sen kuulemisen sijaan mielipiteilla tulee olla oikeasti jotain vaikutusta. Esimerkiksi ajatus,
ettd tyontekijat ammattilaisina ovat aina oikeassa ja tietdvat mita asiakas tarvitsee, tulisi
saada haivytettya. Kokemusasiantuntijoille ja asiakkaille olisi annettava mahdollisuus
tulla kuulluksi palvelun kayttgjina. TAman todettiin vievan aikaa, koska kokemusasian-
tuntijatoiminta on niin uutta viela. Vastauksessa uskottiin toiminnan vakiintuvan ajan ku-
luessa, jolloin suhtautuminen ja asenteet siihen muuttuvat. Tydntekijoiden tulee olla val-

miita muutokseen eikd ndhda kokemusasiantuntijoita uhkana omalle tyélleen.

"Niin mit& se tulee olemaan (sote-uudistus), mut ma kokisin hirveen tarkeana sel-
laisen rakentavan arvioinnin, koska itse me ollaan kaytetty monia palveluita niin

missé on tokkiny, mikd on menny hyvin.” (KAT)

”Aikaisemmin se on ollu ehk& semmosta puhetta, mut sitten se onkin jaany siihen
et on kuultu, mutta toimittu kuitenkin toisin. Sellainen vanha ajattelukanta siita, etta
kylla me ammattilaiset tiedetdan mita ne asiakkaat ja potilaat tarvii, ettd meilla on
niin pitka kokemus, ettéa kyl me tiedetaan. Se alkaa onneks vahan karisee. Etta
niiltd, jotka niita palveluja kayttaa, niin niiltd vois mydskin kysyy, miten ne toimii ja

pelaa ja miten niité vois kehittad.” (TT)

Tulevaisuutta ajatellen erityisesti tyontekijdiden vastauksissa perattiin tydnantajien roh-
keutta alkaa kokeilla kokemusasiantuntijatoimintaa. Konkreettisesti se voisi tapahtua
jonkinlaisten pienimuotoisten projektien avulla alkuvaiheessa. Vastauksissa oltiin sita
mieltd, etta asiassa tulee ryhtya kaytannon toimiin. Pelkk& puhuminen ei riitd. Toisaalta
asenteissa toimintaa kohtaan todettiin olevan viela paljon vanhanaikaisia ajattelumalleja
ja toimintatapoja. Asenteisiin vaikuttamisen ratkaisuksi tarjottiin vastausten mukaan toi-
minnasta tiedottamista ja sen esilla pitamisté joka puolella kaiken aikaa. Myds positiivis-

ten kokemusten kertominen auttaa haastateltavien mukaan toiminnan kehittymisessa.

"Sellaista tahtotilaa kun 16ytyis joka suunnalta...niin kaupungin suunnalta ja tyon-
antajan suunnalta, niin kyl mé& uskon et heilla (kokemusasiantuntijoilla) varmasti
olis paljon kayttéa. Ainahan voi tehda puolen vuoden projektin, ettd katsotaan mi-

ten homma menee. Otetaan ihminen ja koitetaan, miten se menee. Sen jalkeen
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pidetaan palaveri ja mietitdan, ettd miten jatkossa. Mutta tiedan, etta esimerkiksi
kaupunkien ja kuntien paattgjilla kynnys sellaiseen toimintaan on jotenkin...paljon
on viela sellasta vanhakantaista ajattelua et El El El. Onhan tdss& nyt muutosta jo

tapahtunu ja toivottavasti se kehitys séilyy samansuuntaisena.” (TT)

"Mun mielesta tda (kokemusasiantuntijatoiminta) on ottanu hirveen suuria harp-
pausaskeleita ja mulla on itsella sellaisia positiivisia ajatuksia sen suhteen.
Kun yks uskaltaa palkata, niin ma uskon, ettd aika moni palveluntuottaja lahtee

siihen mukaan.” (TT)

"Helppohan meidan tassa on jaaritella sita asiaa, jollei me kokeilla sitd. Ma ottaisin
mielellani kokemusasiantuntijan tyokaveriksi tohon ja lahtisin rakentamaan sita,
ettd ne tarpeet ja tietynlainen asiakaslahtoisyys sailyis. Sita vois kehittaa enem-
man.” (TT)

"Jotta kokemusasiantuntijuus saatais tunnetuksi niin siitd pitda vaan hirveesti
pitdd metelid ja tuoda tietoa, etta sita tarvitaan. Siihen tarvitaan suurta tydpanosta
niiltd pioneereilta, jotka tata asiaa on vieny eteenpain ja myés muiltakin, jotka sita

kohti on menossa...enemman vaan aanta. Kovempaa!” (TT)

Yhdella tydntekijalla oli hieman tietoa ja kokemusta siitd, miten kokemusasiantuntijatoi-
mintaa on hyddynnetty eri puolilla maailmaa. Vastauksen mukaan muualla Euroopassa
kokemusasiantuntijatoiminta on paljon Suomea edelld. Vastaaja pohti, ettd Suomessa
ollaan paljon jaljessa siihen verrattuna. Se on kuitenkin jatkuvasti kehittymassa, mika on

positiivinen asia.

"Méa sain olla sellasessa EU-rahoitteisessa projektissa mukana. Kierrettiin eri
maissa katsomassa pakkohoitoja ja sitéd, miten sitd suoritetaan. Puhuttiin ser-
vice usereista elikka palvelun kayttajista eri maista, jotka oli mukana siina projek-
tissa. Se oli jo tossa vuosituhannen vaihteessa ja siina naki kylla, ettd monissa
maissa, ainakin Englannissa se on jo huomattavasti pidemmalla ja oli jo silloin pal-
jon pidemmalla. Vaikka jalkijunassa varmasti tullaan monessa suhteessa, mutta

parempi nyt ndin, kun ei lainkaan ja toivottavasti tda kehitys jatkuu téallaisena.” (TT)

Yksi vastaaja naki kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisen haasteellisena toiminta-
keskuksessa talla hetkella. Toimintaa, jota varsinaisesti ei ole olemassa on hankala ke-

hittdd. Pitaisi luoda uusi toimintamalli alusta asti.

"Miten voi kehittdd sellaista palvelua, mita ei oo olemassakaan...se on vaikeaa.

Taalla ei oo mitdédn semmosta pohjaa, mista aloittaa edes.” (KAT)
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7 TULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa haastatellut kokemusasiantuntijat ja paihdetydn ammattilaiset maaritteli-
vat kokemusasiantuntijaksi henkilon, jolla on kokemus paihdeongelmasta ja siita selviy-
tymisesta. Tarkedna asiana nahtiin, ettd kokemuksesta on kulunut jo jonkin verran aikaa
ja henkilé on kasitellyt omaa ongelmaansa. Talla tavalla han pystyy kayttamaan koke-
mustaan tytkaluna paihdetydssa. Oma ongelma ja menneisyyden kokemukset on syyta
kasitella niin, ettei asiantuntija hoida itseddn toiminnan avulla. Yleisesti kokemusasian-
tuntijatoiminta nahtiin positiivisena asiana ja sita voitaisiin hyodyntaa missa tahansa
paihdety6n saralla. Kokemusasiantuntijuudella todettiin olevan suuri merkitys paihdeon-
gelmasta kuntoutumisessa. Kokemusosaajan ndhtiin ymmartavan asiakasta paremmin
kuin tyontekijan, jolla ei ole omaa kokemusta. Niin sanotulla hiljaisella tiedolla ja samais-
tumispinnan tarjoamisella kokemusosaaja antaa kuntoutujalle toivoa ja uskoa selviyty-

misen mahdollisuudesta.

Naita tuloksia tukee kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma. Se maarittelee
kokemusasiantuntijaksi henkilon, jolla on kokemusta mielenterveys- ja péihdeongel-
mista. Han voi sairastaa itse tai olla sairastuneen omainen tai laheinen. Kokemusasian-
tuntijalla on kokemusta my6s sairaudesta toipumisesta ja erilaisten sosiaali- ja terveys-
palvelujen kayttdmisesta. (STM 2009, 20.)

Haastattelujen perusteella tyontekijan rinnalla toimiva kokemusasiantuntija voi madaltaa
asiakkaan kynnysta tulla paihdepalvelujen piiriin ja kohdata heitd auttavia tyontekijoita.
Toiminta my6s vahentaa asiakkaiden ja tyontekijoiden vélista vastakkainasettelua, jota
paihdetytssa usein kohdataan. Tutkimuksessa selvisi, ettéd kokemusasiantuntija voi aut-
taa asiakkaita ymmartamaan paremmin paihdetyontekijoiden tydnkuvaa. Erityisesti sita,
miksi niin sanotut toimistoty6t vievat niin paljon aikaa varsinaiselta, kohtaamisen tasolla
tapahtuvalta asiakastyolta. Osassa vastauksia kokemusasiantuntija nahtiin hyvana toi-

mijana palvelujen suunnittelu- ja kehittdmistoiminnassa.

Anderssonin ja Kivenjuuren opinnaytetydssa tuli esiin samankaltaisia tuloksia. Niiden
mukaan kokemusasiantuntija voi olla enemman lasné asiakkaiden kanssa kuin ammat-
tilaiset. Tyontekijoilla on yleensa muitakin ammatillisia velvollisuuksia ja tydtehtavia. (An-
dersson & Kivenjuuri 2017, 37.)
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Vaatimuksena kokemusasiantuntijana toimimiseen ammattilaisen rinnalla pidetdén ko-
kemuksen lisaksi yleensd kokemusasiantuntijakoulutuksen suorittamista (Mielen ry
2018). Saamani tulokset eroavat hieman tasta kasityksesta. Kokemusasiantuntijakoulu-
tusta ei pidetty valttamattomana edellytyksena tydssa toimimiseen, jos henkild muuten
soveltuu tehtavaan. Kouluttautuminen nahtiin kuitenkin hyvana liséana eiké sen todettu

olevan missaan tapauksessa haitallista.

Aineistosta kay ilmi, ettd kokemusasiantuntija kasitteena on hieman epaselva. Haasta-
tellut henkilét ymmarsivat paaosin, mita silla tarkoitetaan. Kasitetta pidettiin myos syno-
nyymina vertaistoimijalle ja jopa ammattitydntekijalle. Vastauksissa ei osattu selkeasti
erottaa, etta vertaistyota tekeva henkil toimii omassa viiteryhmassaan eli toisten kun-
toutujien parissa esimerkiksi AA-ryhmassa. Kokemusasiantuntijuus puolestaan suuntau-
tuu viiteryhman ulkopuolelle tydntekijdiden rinnalla toimimiseen. (Hietala & Rissanen
2015, 14.) Tutkimuksessa kasitteiden epaselvyytta perusteltiin silla, ettéd kokemusasian-
tuntijatoiminta on viela niin uutta ja vakiintumatonta. Sen vuoksi kaytettyja termeja ei

taysin pysty ymmartamaan ja sisaistamaan.

Edelliseen liittyen THL (2014) ehdottaa raportissaan kokemusasiantuntijuuden kehitta-
miseksi muun muassa toiminnasta tiedottamista ammattilaisille ja kokemusasiantuntijoi-
den erilaisten roolien selventamistd. Myds kokemusasiantuntijoiden erilaisten nimikkei-
den tekemista ymmarrettavaksi ja vertaistoiminnan selkeaa erottamista kokemusasian-
tuntijuudesta suositellaan. (THL 2014, 25.)

Tutkimukseni tuloksissa nousi esiin, etta keskeisid piirteitd onnistuneelle yhteistytlle
tydntekijan ja kokemusasiantuntijan valilla ovat vahva luottamus ja kyky keskustella avoi-
mesti mistd tahansa mieleen nousevista asioista. Asiakastilanteiden reflektointi ja séan-
ndllisesti pidettavat tydnohjaukselliset palaverit lujittavat haastateltavien mukaan yhteis-
tyota. Valtaosassa vastauksia tuotiin esiin nakemys, ettd niin sanotun kemian tulee toi-

mia tydparin valilla. Toisaalta nahtiin, ettéd yhteistyota voi tehda ilman toimivaa kemiaakin.

Katja Sillman sai omassa kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteisty6té tutkineessa
opinnaytetytssaan nayttoa toimivan kommunikaation tarkeydesta osapuolten valilla. Li-
saksi asioiden lapikayminen yhdessa tydparin kanssa oli tarkea tekija sujuvalle yhteis-
tydlle. (Sillman 2015, 30.) Teoriaosuuden kappaleessa 2.4 kuvatut yhteistydn piirteet,

kuten luottamus, toimiva kemia ja avoin vuorovaikutus tukevat saatuja tutkimustuloksia.
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Osallisuus on olennainen kasite, joka liittyy kokemusasiantuntijuuteen. Tamé nakoékulma
nousi esiin etenkin tydntekijdiden vastauksissa. Vertaistyota tekevien kokemusasiantun-
tijoiden kerrottiin tuntevan itsensa tarkeiksi saadessaan auttaa muita. Tyontekijéiden ko-
kemusten perusteella asiakkaiden rinnalla kulkeminen ja vertaistuen tarjoaminen lisasi-
vat kokemusasiantuntijoiden osallistumismahdollisuuksia ja osallisuuden kokemusta. Li-
saksi ajateltiin, ettd toiminta itsessééan voi olla portti tydelamaan. Tama vaatisi, etta ko-

kemusasiantuntijuus otettaisiin enemman huomioon virallisiin koulutuksiin haettaessa.

Opinnaytetydn osallisuuteen liittyvat tulokset mukailevat aiemmin tutkittua tietoa. Sen
perusteella henkild voi menna elaméassaan eteenpain osallistumalla kokemusasiantunti-
jatoimintaan. Han voi edistda omaa osallisuuttaan muiden ihmisten parissa ja laajemmin
ajateltuna liséta yhteiskunnallista toimijuuttaan. Kokemusasiatuntija siirtyy talldin palve-
lujen kohteesta niiden antajaksi ja kehittajaksi. (Hietala & Rissanen 2015, 14.) Mahdolli-
suus vaikuttaa asioihin ja kuulluksi tuleminen tarjoavat Orasen (2008) mukaan ihmiselle

voimaantumisen kokemuksia. Se on osallisuuden tarkeinté antia. (Oranen 2008, 16.)

Osa haastateltavista henkildista koki yhteistydn vaikeaksi, kun ei ole tarpeeksi tietoa,
miten kuuluisi toimia. Kokemusasiantuntijuuden hyédyntamiselle ei useinkaan ole sosi-
aali- ja terveysalan palveluntarjoajilla selkedd mallia tai rakennetta. Asiaa helpottavaksi
tekijaksi nahtiin esimerkiksi tydntekijan avoin kertominen omasta tydstaan kokemusasi-
antuntijalle. Tallin on helpompi tehda yhteisty6ta ja luottamus vahvistuu tyéparin valilla.
Vastaavasti yksi kokemusasiantuntija néki, etta tydyhteison on syyta kuulla hanen ela-
mantarinansa. Nain voidaan suunnitella, miten asiantuntijan osaamista kyetaan parhai-

ten hyddyntdmaan yhteistydssa.

Edella mainittu asia kuvataan myos Kolehmaisen (2015) pro gradu -tutkielmassa. Siina
on selvitetty kokemusasiantuntijuuden haasteita ja vaikeita tilanteita. Tutkimuksen pe-
rusteella esimerkiksi tyontekijoiden tietaméattomyys kokemusasiantuntijatoiminnasta luo
epavarmuutta ja vaikeuttaa tasavertaista tyéparitoimintaa. Taman vuoksi toiminnasta tie-

dottamista tulisi lisata huomattavasti. (Kolehmainen 2015, 92-93.)

Haastattelemani tyontekijat arvioivat, ettd kokemusasiantuntijalla saattaa olla omasta ko-
kemuksestaan johtuen suurempi riski ajautua syvemmalle ty6hon ja vasya sen vuoksi.
Yksi tyontekija toi esille tydn rajaamisessa hyvana apuna toimivan kokemusasiantuntijan
ammatillisuuden. Silla tarkoitetaan ymmarrysta sosiaali- ja terveysalasta, paihdetyosta
sekd ammattietiikkaan vahvasti liittyvaa kykya rajata omaa tyétaan. Tyontekijat arvelivat,

ettd esimerkiksi kokemusasiantuntijakoulutuksen avulla téata olisi mahdollista oppia.
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Myds Hogman ja Tervo (2015) saivat tutkimuksessaan selville, ettéd kokemusasiantunti-
jan on erittain tarkeda huolehtia omasta jaksamisestaan. Yhteistydssa toimiva tyéntekija

auttaa osaltaan tyon rajaamisessa. (Hogman & Tervo 2015, 36.)

Haastatellut henkilot itse suhtautuivat kokemusasiantuntijuuteen pa&aosin positiivisesti.
Haasteena nahtiin joidenkin organisaatioiden vanhakantaiset asenteet toimintaa koh-
taan. Tutkimuksen perusteella jaettu osaaminen nahdaéan joissain paikoissa enemman
uhkana kuin mahdollisuutena. Ammattilaisuuteen perustuva osaaminen nahdaan talléin
ikdan kuin ainoana oikeana toimintamallina. Se rajoittaa tai jopa estaa organisaation si-

sdlla tai yli organisaatiorajojen tehtavaa yhteistyota.

Yhté lailla Komppa & Kupiainen (2017) saivat raportissaan tuloksia, joiden mukaan paih-
detydn kokemusasiantuntijat kohtaavat ennakkoluuloja ammattilaisten taholta. Tama

vaikeuttaa tasavertaista yhteisty6ta. (Komppa & Kupiainen 2017, 34.)

Keskeinen tutkimuskysymys opinnaytetydssani oli kokemusasiantuntijatoiminnan kehit-
taminen ja tulevaisuus. Tutkimuksessa toiminnan nahtiin kehittyvan ja lisdantyvan jatku-
vasti. Esiin tuli myds, etta tydnantajien tulee olla rohkeita ja lahte& ennakkoluulottomasti
kokeilemaan toimintaa esimerkiksi lyhyiden projektien avulla. Kokeiluista saatujen tulos-
ten perusteella toiminnan onnistuneita puolia voidaan ottaa pysyvampaan kayttoon.

Haasteita aiheuttaneita kaytantdja voidaan kehittaa edelleen tai hylata toimimattomina.

Hogmanin ja Tervon (2015) tutkimustuloksissa saatiin vastaavanlaisia nakemyksia.
Niissé kokemusasiantuntijuuden todetaan lisd&ntyvan ja vakiintuvan pysyvaksi toiminta-
malliksi tulevaisuudessa. Liséksi kehityksen uskotaan olevan mahdollista, mik&li organi-

saatioiden johto ottaa tydmuodon avoimesti vastaan. (Hogman & Tervo 2015, 37.)

Tutkimuksen tuloksissa nousi esiin kokemusasiantuntijoiden lisééamisen tarve paihdetyo-
hon seka toiminnasta tiedottaminen ja sen esilla pitaminen. Kokemusasiantuntijoita tar-
vitaan lisda ja haastattelemani tyontekijat ja kokemusasiantuntijat olisivat valmiita laa-
jempaan yhteistyéhtn. Kokemusasiantuntijoiden taholta nostettiin esiin aidon tasavertai-
sen kumppanuuden vahvistaminen tyontekijan ja kokemusasiantuntijan valilla. Yhtena
keinona nahtiin kokemusasiantuntijan mahdollisuus antaa rakentavaa palautetta palve-
lujen toimivuudesta. Nain saataisiin palveluita kayttdneen asiantuntijan nakemys esiin.
Se edistaisi asiakasosallisuutta ammattilaislahtdisyyden sijaan. Mielipiteiss&d korostui,
ettd eri lahtdkohdista toimivien henkildiden osaaminen ei ole toisiaan poissulkevaa. Tie-
totaito voidaan yhdistaa ja toimia rakentavassa, kaikkia palvelevassa yhteistytssa. Jae-

tulle osaamiselle on néin ollen selkea tarve ja kysynté tulevaisuuden paihdetydssa.
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8 POHDINTA

Tutkin opinnaytetydssani paihdetydn kokemusasiantuntijoiden ja tydntekijdiden yhteis-
tydn olennaisia tekijoita ja siina vaadittavia valmiuksia matalan kynnyksen toimintakes-
kusymparistbissa Salon seudulla. Mielestani sain monipuolisesti vastauksia suhteessa
tutkimuskysymyksiini. Niiden tavoitteena oli tuottaa lisétietoa kokemusasiantuntijatoimin-
nan kehittamiseksi ammattilaisten rinnalla tehtavassa tydssa. Prosessina tyon tekemi-
nen opetti itselleni tutkimustuloksista saadun hytdyn lisaksi laadullisen tutkimuksen eri-
laisten menetelmien kayttoa ja vaiheittain etenevan prosessin kulkua. Kokonaisuutta aja-

tellen olen tyytyvainen tekemé&ani tutkimukseen ja sen lopputulokseen.

8.1 Tulosten tarkastelua

Kokemusasiantuntijuutta aiemmin selvittaneissa tutkimuksissa toiminta on nahty positii-
visena, jatkuvasti kasvavana ja kehittyvana tydmuotona. Sité voidaan laajasti hyddyntaa
paihdetydn vaativalla kentélla. Sain tutkimuksessani paljon samansuuntaisia tuloksia.
Aineistoa keratessani tuli esiin myos eridvia mielipiteitd, jota pidan rikkautena tutkimus-
tydlle. Se auttaa erityisesti kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmisessa ja tuo julki asi-
aan liittyvia epékohtia. Erilaiset kasitykset kuvastavat mielesténi sitd, etta kokemusasi-
antuntijuus ei ole laajemmin tarkasteltuna viela Suomessa selkeésti rakentunut ja jarjes-
taytynyt toimintamuoto. Kaytannoét ovat viela hyvin monimuotoisia ja toiminnan juurrutta-
minen ei ole aivan yksinkertaista (KoKoA ry 2017). Taman tutkimuksen tulokset naytta-
vat myos sen, etta Salon seudulla toiminta on viela hyvin alkutekijdissaan. Kehitysta ta-

pahtuu kuitenkin vahitellen.

Yksi selkea ero aiempiin tutkimuksiin verrattuna liittyi kokemusasiantuntijan kouluttautu-
miseen, joka nahdaan Hietalan ja Rissasen (2015) mukaan tarke&na asiana kokemus-
asiantuntijuuteen kasvamisessa. Koulutus antaa kokemusasiantuntijalle valmiuksia toi-
mia erilaisissa ymparistoissa ja monipuolisissa tehtavissa. (Hietala & Rissanen 2015,
29.) Suurin osa tutkimukseen osallistuneista henkildista ei pitdnyt kokemusasiantuntija-
koulutusta valttamattémana. Pohdin tutkimusta tehdessani, liittyykd tdma siihen, etta
heilla ei ole koulutuksesta tietoa ja kokemusta. Ainoastaan yksi kokemusasiantuntija tiesi

mit& se pitda sisdllaan ja piti ndin ollen koulutusta hyvin tarkeéana ja valttamattomana.
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Paihderiippuvuus aiheuttaa ongelmia monelle eri elaméanalueelle, kuten fysiologiseen,
psykologiseen, sosiaaliseen ja henkiseen ulottuvuuteen. Sitd tulee tarkastella monesta
eri nékdkulmasta. (Vuori-Kemila ym. 2007, 35.) Kokemusasiantuntija kykenee tarkaste-
lemaan ongelmaa oman kokemuksensa kautta toimiessaan yhteistydssa tyontekijan
kanssa. Talla tavoin hén voi tarjota osaamistaan paihdetyon asiakkaille seka palvelujen
kehittamistoimintaan. Tutkimuksen perusteella sitd voidaan hyddyntaa mita erilaisim-
missa yhteyksissa. Kokemusasiantuntijatoiminta nahdaan haastateltujen henkildiden ko-
kemusten mukaan selkeésti rikkautena ja sen kayttod tulee huomattavasti lisata ja ke-
hittaa tulevaisuudessa.

Tassa vaiheessa vaikuttaa silta, ettd toimintaa ei ole saatu viela riittavasti toteutettua
kaytannon tasolla ja matalan kynnyksen periaatteella. Opinnaytetydn tuloksista ilmenee,
ettd tydskentelytavasta tulee tehda virallisempaa. Tydnantajien tulee sitoutua ja tarjota
oma panoksensa kehittamistoimintaan. Tuloksissa viitataan myds siihen, miten joissakin
muissa Euroopan maissa kokemusasiantuntijuuden kayttd on jo paljon pidemmalla.
Vaikka toiminta on selkeassé kasvussa Suomessa, vaatii se aikaa kehittydkseen. Kehi-
tystydssa tarvitaan ndin ollen karsivallisyytta ja pitkdjanteista asioiden eteenpdin vie-
mista askel kerrallaan. Yhteiskehittaminen, jossa alan ammattilaiset ja kokemusasian-
tuntijat tydskentelevat tasavertaisina kumppaneina on tulevaisuuden kokemusasiantun-

tijatoiminnan lahtdkohta.

8.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimusty6ta tehtdessa tulee pohtia sen luotettavuutta. Se on olennainen osa tieteel-
lista tutkimuskaytantdéa. Talldin puhutaan kasitteista validiteetti ja reliabiliteetti. Ne ovat
perinteisesti kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytettyja, mutta

soveltuvat myds laadulliseen tutkimukseen. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen oikeellisuutta. Mitataan, onko tutkittu sitd mitd on
ollut tarkoitus tutkia. Talldin puhutaan pitkalti tutkimusmenetelman ja mittarin toimivuu-
desta. Menetelma ei aina valttdmatta anna luotettavia tuloksia ja tutkijan omat ajattelu-
mallit voivat myos vaaristaa lopputulosta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.) Mielestani kayt-
tamani, huolellisesti laadittu ja eri teemoihin jaettu haastattelurunko antoi luotettavia tut-
kimustuloksia. Yksil6haastatteluja kayttden sain luultavasti haastateltavilta avoimempia
vastauksia kuin olisin saanut ryhméahaastattelun tai lomakkeella tehtavan kyselyn avulla.

Kykenin haastattelutilanteissa tarkentamaan kysymyksia tarpeen mukaan ja nain ollen
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parantamaan vastausten oikeellisuutta ja vahentamaan vaarinymmarrysten mahdolli-

suutta.

Sisdinen validiteetti mittaa tutkimuksen omaa luotettavuutta. Tahan kuuluvat esimerkiksi
taustateorian, aiheeseen liittyvien kasitteiden ja tutkimuksessa kaytettavan mittarin oikea
valinta. Ulkoiseen validiteettiin kuuluu muun muassa riittdvan suuri otanta eli montako
haastateltavaa tutkimuksessa on kaytetty aineiston saamiseksi. (Metsdmuuronen 2009,
65.) Nakemykseni mukaan taman tutkimuksen tietoperusta ja kéasitteet ovat linjassa saa-
tujen tulosten kanssa. Tulososion vastauksissa kuvastuvat vahvasti teoriaosion sisaltd
ja tutkimusaiheeseen liittyvat kasitteet. Mittarina toiminut haastattelurunko antoi oikean-
laisia tuloksia. Kattavan aineiston saamiseksi haastateltavia henkilita oli tarpeeksi. Li-
saksi heilld oli riittavasti tietoa ja kokemusta tutkittavasta aiheesta, joka vahvistaa tulos-

ten luotettavuutta.

Aineistoa keraavan mittarin laadintaa kuvataan pitkana prosessina. Siihen kuuluu tes-
taamista ennen sen varsinaista kayttod. Testeja voi tehda esimerkiksi lahipiirissé ja saa-
dun palautteen perusteella parantaa mittaria. (Metsamuuronen 2009, 67-68.) Tahan tut-
kimukseen mittariksi laadittu haastattelurunko (Liite 2) on pitk&daikaisen kehittelyn tulos.
Laadin kysymyslomakkeesta useita raakaversioita. Keskustelin niista toimeksiantajan ja
opinnaytety6td ohjaavan opettajan kanssa. Parannusehdotuksia saatuani hioin kysy-
myksida ymmarrettavammiksi ja paremmin tutkimuskysymyksia vastaaviksi. Ennen varsi-
naista tutkimusta tein testihaastattelun. Sen avulla varmistuin mittarin soveltuvuudesta

tutkimukseen.

Reliabiliteetti kertoo tutkimuksen toistettavuudesta. Siitd, voiko joku toinen tutkija saada
samankaltaisia tuloksia samalla tutkimusasetelmalla, menetelmalla ja mittarilla. Kasit-
teellda todennetaan sitd, ettei tutkimus anna sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi ym.
2007, 226.) Olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimuksen toteuttamisprosessia mahdollisim-
man tarkasti, jolloin sama tutkimus olisi mahdollista tehdéa toisen tutkijan toimesta. Ta-

man perusteella tutkimuksen reliabiliteetti on hyvalla tasolla.

Laadullisen tutkimuksen aineistoa kuvaamalla voidaan lisata naytt6a siitd, etta tuloksia
on tulkittu oikein ja niistd on tehty luotettavia johtop&aatoksia. Tama voidaan toteuttaa
esimerkiksi aineistosta poimittavilla sitaateilla. (Metsdmuuronen 2009, 81.) Tutkimus-
tydssani olen kayttanyt runsaasti suoria viittauksia aineistoon. Autenttisilla haastattelu-

vastauksilla tuon esiin tutkimustulosten luotettavuutta suhteessa johtopaatoksiin.
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Olen itse paihdetaustan omaava, koulutettu kokemusasiantuntija. Pohdin opinnaytetydn
aihetta valitessani, olenko puolueellinen tutkimaan kyseista asiaa. Toimeksiantajani mie-
lesta aiheelle ei ollut estettd, kunhan tuon asian esiin tutkimustydssani. Tiesin ennen
tydn aloittamista melko paljon kokemusasiantuntijatoiminnasta. Se luo ennakkokasityk-
sia tutkittavaa aihetta kohtaan. Huomioin tdman erityisesti tulosten analysointivaiheessa.

Talla tavoin pystyin toimimaan niin, etteivat ennakkokasitykset ohjanneet analyysia.

Tiedostin koko opinnaytetydprosessin aikana, ettd oma taustani voi vaikuttaa tutkimuk-
sen kulkuun. Konkreettisesti huomasin asian haastattelutilanteissa, joissa ajattelin mie-
lessani joistakin vastauksista aivan eri tavalla kuin haastateltava. Pitamalla asian mie-
lessa pystyin valttamaan omien mielipiteideni ilmaisua ja talla tavoin olemaan ohjaa-
matta vastaajien kasityksia kyseisesta aiheesta. Omia mielipiteita ja ennakkokasityksia
pystyy tuskin kokonaan poistamaan. Opinndytetydn suunnitelma oli tehty huolellisesti.
Liséaksi hyvin laadittu haastattelurunko ja sen kysymykset auttoivat saamaan vastauksia,
jotka ovat tutkimuseettisesti kestavia. Niiden avulla pystyin analysoimaan tulokset mah-

dollisimman neutraalisti. Talla tavalla myds vaarinymmarrykset jaivat minimitasolle.

8.3 Aiheita jatkotutkimuksille

Jatin opinnaytetydssa paihdetydn asiakkaiden haastattelemisen tarkoituksella tutkimuk-
sen ulkopuolelle. Ajattelin tutkimuksesta tulevan liian laajan, mikali asiakkaat otetaan
tutkimusasetelmaan mukaan. Tarkea syy oli myds se, etta toisessa tutkimassani toimin-
takeskuksessa asiakkaat saavat olla paihtyneena. Arvelin, ettd en saisi luotettavia vas-
tauksia paihtyneita haastatellessani. Lisaksi haastattelujen toteutuminen olisi voinut olla
epavarmaa. Kysyin haastatteluissa asiakkaiden suhtautumista kokemusasiantuntijatoi-
mintaan. Vastaajina olivat kokemusasiantuntijat itse ja tyontekijat. Taman vuoksi olisi
erittdin tarkeda tutkia, miten kokemusasiantuntijan ja tyéntekijan yhteistyon kohteena
olevat asiakkaat ndkevét kyseisen toiminnan. Se antaisi yhden tarkean nakokulman liséa

toiminnan suunnittelu- ja kehittdmistyohon.

Kysyin haastattelussa hieman teemojen ulkopuolelta asiakkaan paihtymyksen vaiku-
tusta tyontekijan ja kokemusasiantuntijan yhteistython. Olisi tarkeaa tutkia tydparitoimin-
nan kehittamista myos tasta ndkodkulmasta. Milla tavalla pystyttaisiin auttamaan ihmisia,
jotka eivat kykene olemaan ilman paihteita. Olisi syyta selvittdd mitd kokemusasiantun-
tijuudella olisi tarjottavaa tallaisessa tilanteessa ja millaisella yhteisty6lla kyseisten asi-

akkaiden tarpeisiin voitaisiin vastata.
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Tutkimuslupa

' & A-klinikkasaatio

TUTKIMUSLUPA

Kimmo Miittinen
Ammattikarkeakoulun apinndytetydn fukinus paikdetydn kok i ifotden ja ammariilaisten yhteispasta
matalan kynnvksen palvelusse, jonka lupa-anomus ja tutkin itelma oo toimi A-klinikkasiitiodn

22.1.2018, weeuttamiselle Salon matalankynnyksen toimintakeskuksissa mydnnetian tutkimuslupe. Tutkimusta on
puoltanut A-klinikka Oy:n toimitusjohtaja Kaardo Simojoki.

Hankkeen lotewttamisessa twlee noudattaa A-Klinikkasiiition eettisen toimikunnan sekid kehittinisyksikion yleisid
tutkmmuseettisid ohjeita ja hyvid totkimuskiytintdgi,

Vastaavan tutkijan tulee huolehtia siita, ett3 kaikilla tutkimuksen toteuttamiseen osallistuvillz beokildilli oa riittdvi
vaitiolositoumus, A-Klinikkasiiitian vaitiolositoumuksia saa keskustoimistosta

o mrpane <

Lupa mydnnesiin ja kohd fitaten esitettyyn hankesuunnitel Suunnitelman mu
tai toteutustavaltaan tutkijan tulee hankkia uusi lupa.

Luvan mydntijilli on oikews tarviitaessa tarkistag myontiomddnsi Jupaa tai keskeyttid hanke, jos se ei vastaa siti
mihin lupa on mydnnetty.

A-klinikkasadtion kehittimisyksikka on valmis antamaan ohjawsta ja neuvontaa bankkeen toteuttamiseksi.

Hankkeen padtyteyii tutkijan tulee toimittas A-klinikkasidtidn keskustoimistoon tutkimusraportti sekii pilivittas
tutkimuksen tulokset tkimustietokantaan,

Helsingissi 2.2.2018

e P

ougs Tourunen
dmuspilillikka, dosentti

LUTTEET Vaitiolositoumuksia 2 kpl

: A-klinikkasaition tutkimustietokanta
TIEDOKSI A-klinikka Oy
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Haastattelurunko

Teemahaastattelu

Perustiedot?

Miten kauan olet toiminut kokemusasiantuntijana / tyontekijana paihdetyossa ?

Millaisissa yhteyksissa olet ollut toiminnassa mukana?
Kokemusasiantuntijuus kasitteena?

Miten maarittelet kasitteen kokemusasiantuntijuus?

Millaiseksi koet asiakkaiden suhtautumisen kokemusasiantuntijuuteen?

Mika merkitys kokemusasiantuntijuuteen on silla, etta asiakas saa olla / ei saa olla paihtyneena
toimintakeskuksessa?

Yhteistyo

Kertoisitko parilla kaytannon esimerkilla mita kokemusasiantuntijan ja tyontekijan yhteistyd on?
Millaisissa tilanteissa ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteistyosta on hyotya?

Mika on tarkeaa kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistyossa?

Millaisissa tilanteissa yhteistyo ei toimi?

Tyontekijoiden / kokemusasiantuntijoiden valmiudet / vaatimukset?

Mita valmiuksia kokemusasiantuntijalta / tyontekijjaita vaaditaan, kun paihdetyota tehdaan
yhdessa asiakkaiden hyvaksi?

Millaista vuorovaikutusta vaaditaan kummaltakin osapuolelta?
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Milla tavalla kokemusasiantuntijan oma tarina / kokemus hyddytiaa toimintakeskusasiakkaita?

Mika merkitys kokemusasiantuntijan kouluttautumisella on?

Mitka ovat kokemusasiantuntijan tehtavat?

Yhteistyon haasteet

Mita haasteita yhteistyohon liittyy?

Millaisiin haasteisiin itse olet tormannyt

Milla tavalla haasteisiin voidaan vastata?

Kehittaminen ja tulevaisuus

Milla tavalla kokemusasiantuntijatoimintaa voidaan kehittaa matalan kynnyksen
toimintakeskusymparistossa?

Milta kokemusasiantuntijatoiminnan ja tyontekijoiden yhteistyd nayttaa tulevaisuudessa?

Miten kokemusasiantuntijuus kehittyy paihdepalvelujarjestelmassa?

Mita muuta aiheeseen liittyvaa haluaisit kertoa?
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Infokirje

Imfokirje:

7.3.2018
Tiedote opinnayietyosta
Arnvoisat Waihtoehto 90 ryon ja Open Door -toimintakeskusten ohjaajat ja kokemusasiantuntijat.

OHen opinnaytetydta tekeva sosionomiopiskelijia Turun Ammattikorkeakoulusta. Olen saanut A-
klinikkasaatidha tutkimusluvan opinnaytetydta varen. Tutkimukszen aiheena on paihdetyon
kokemusasiantuntijociden ja ammattilaisten yhieistyd matalan kynnyksen palvelussa. Tarkoituksena
on wtkia kokemusasiantunijuuden merkitysta toimintakeskusymparnstissa tehtavassa
paihdetydssa. Tutkimuksella karoitetaan myds kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiskohteita
miatalan kynnyksen palelussa. Aineisto tutkimukseen kerataan haastattelemalla tyonitekijdita ja
kokemusasiantuntijoita. Haastattelen yhiteensza kolmea toimintakeskusten tyontekijaa ja kolmea

kokemusasiantuntijaa.

Haastatielut toteutetaan yksildhaastatteluina maalis-huhtikuun 2018 aikana. Tarkemmat
haazstatteluajankohdat selviavat myohemmin. Haastattelut nauhoitetaan aaninauhurilla.
Haastatteluihin csallistuminen on taysin vapaaehtoista. Haastatteluista saadut tulokset Kasitellaan
anonyymisti ja aineistoa sdilytetdan =salasanalla suocjatuissa tiedostoizsa, kunnes opinndytetyd on
valmis. Toiwvon, etta saisin haastatella henkilaita, joilla on kokemusta ammattilaisen ja
kokemusasiantuntijan yhieistydsta ja joika ovat aiheesta kKilmnostuneita.

Opinnayietydn yhiteyshenkildna toimii Pirgo Tuominen A-klinikka Oy:sta. Turun
Armmatiikorkeakoulun osalta tydta ohjaa kehtor YT, KM Tiina Laakso. Vastaan mielellani
opinnaytetydhoni lithywiin kysymyksiin ja annan tarvittaszsa lizdtetoja.

Yetawvallisin terveisin!

Kimmo Maattanen
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Suostumusliomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Annan suostumukseni Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijan Kimmo
Maattdsen tekemalle haastattelulle. Haastattelussa kerataan tietoa Vaihtoehto 20 ry ja
Open Door -toimintakeskusten ohjaajien ja kokemusasiantuntijoiden yhieistyosta, sen
vaikuttavuudesia ja tulevaisuuden kehittamiskohteista. Olen tietoinen siitd, etta kaikkia
utkimuksessa saatuja fietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja siten, ettei henkildllisyyteni
paljastu. Tutkimuksesta saatuja tietoja kaytetdan opinnadytetydohdn ja A-klinikkasaation ja
Oyen palveluiden kehittdmisesn. Voin keskeyitaa tutkimukseen osallistumiseni milloin
tahansa, mikali niin haluan.

Mimi

Annan suostumukseni tutkimukseen. Suostun myos siihen, etta haastattelu nauhoitetaan.

Aika ja paikka Allekinoitus

Lisatietoja opinnaytetydista antaa:

Kimmo Maattanen
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