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Tadma toiminnallinen opinndytetyd koostuu oppaasta, joka on kehitetty Kalliolan Set-
lementin vapaaehtoistoimintaan kielikummien toiminnan tueksi, ja raporttiosasta.
Opas kehitettiin alusta alkaen yhteistyossa Kalliolan Setlementin tyontekijoiden ja kie-
likummina toimivien vapaaehtoisten kanssa.

Opinndytetyoprosessin tuotoksena syntynyt Kielikaverin opas kasittelee monikulttuu-
risen vapaaehtoistoiminnan erityispiirteita ja kielikummitoiminnan lahtokotia seké tar-
joaa kaytannon ehdotuksia kielikummitapaamisten sisélloksi. Tavoitteena on, ettd
opas tukisi kielikummien toimintaa, madaltaisi kynnysta ryhtya kielikummiksi, vahen-
taisi monikulttuurisissa kohtaamisissa syntyvien vaarinkésitysten riski4 ja tukisi osal-
taan myds maahanmuuttajien kielenoppimista ja kotoutumista. Opinnaytety®n raport-
tiosassa kuvataan oppaan kehittdmisprosessi, ja liséksi siina kasitellddn maahanmuut-
toa Suomessa, kotoutumista, monikulttuurista kohtaamista seka kielenoppimista.

Opasta pohjustettiin konsultoimalla Kalliolan Setlementin tyontekijoita ja toteutta-
malla kaksi tapaamista kielikummina toimivien vapaaehtoisten kanssa. Oppaan ensim-
maisesta versiosta pyydettiin palaute tyoelamaltd, toisesta versiosta sekd tydelamalté
ettd ideointiin osallistuneilta vapaaehtoisilta. Opasta muokattiin molempien palaute-
Kierrosten jalkeen palautteen pohjalta.

Palautteen perusteella tuotos vastasi tydelamén tarpeisiin, ja oppaasta uskotaan olevan

kaytannon hyotyd. Opas luovutetaan Kalliolan Setlementin k&yttoon marraskuussa
2018.
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This practice-based thesis is composed of two parts: a guidebook that was developed
for volunteers who work as language friends in Kalliola Settlement, and a report. The
guidebook was developed together with employees of Kalliola Settlement and lan-
guage friend volunteers.

The guidebook that was developed during the process deals with special characteristics
of multicultural voluntary work and the principles of the language friend activity. It
also provides concrete ideas and activities for language friend meetings. The aim is to
provide support for language friend volunteers, to lower the threshold for becoming
one, to reduce the risk of misunderstandings in multicultural settings, and to support
the language learning and integration processes of immigrants. In addition to describ-
ing the process of developing the guidebook, the report deals with immigration in Fin-
land, integration, multicultural encounters, and the language learning process.

The basis for the guidebook was formed by interviewing Kalliola Settlement employ-
ees and by setting up a workshop with language friend volunteers. For the first draft
of the guidebook, feedback was asked from Kalliola Settlement employees, and for the
second draft, from employees and the volunteers who had participated in the work-
shop. Both times, the guidebook was revised based on the feedback.

Based on the feedback received, it can be concluded that the product met the require-

ments of Kalliola Settlement, and the employees believe the guidebook will be useful.
The guidebook will be handed over to Kalliola Settlement in November, 2018.

Key words: immigrant, integration, language friend, language learning, multicultural
encounter, voluntary work
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1 JOHDANTO

Maahanmuutto ja kotoutuminen ovat ajankohtaisia teemoja Suomessa. Vuonna 2016
Suomeen muutti ennétykselliset 34 905 henkil6d, joista lahes 80 prosenttia oli ulko-
maan kansalaisia (Tilastokeskus 2017). Koko Suomen vaestosta ulkomaalaistaustaisia
oli ldhes 365 000 henkil6d. Maahanmuuttajavéeston osuus korostuu paakaupunkiseu-
dulla: arviolta neljasosa ulkomaalaistaustaisesta vaestdstd asuu Helsingissa. (Tilasto-
keskus. Maahanmuuttajat véestdssa.) Valtion ja kuntien kotouttamispalvelujen lisaksi

myo0s jarjestoilla on merkittdva rooli maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa.

Kalliolan Setlementti on jarjestanyt vuodesta 2013 alkaen paakaupunkiseudulla kieli-
kummitoimintaa, jossa saatetaan yhteen suomea hyvin puhuvia vapaaehtoisia ja kielta
opettelevia maahanmuuttajia. Toiminnan tavoitteena on tukea maahanmuuttajien kie-

litaitoa ja sitd kautta kotoutumista ja osallisuutta yhteiskunnassa.

Tama toiminnallinen opinnéytety® koostuu oppaasta, joka on kehitetty Kalliolan Set-
lementille kielikummien toiminnan tueksi, ja raporttiosasta. Opas kasittelee monikult-
tuurisen vapaaehtoistoiminnan erityispiirteitd ja kielikummitoiminnan lahtokohtia

sekd tarjoaa kaytannon ehdotuksia kielikummiparien tapaamisten sisalloksi.

Ajatus oppaan laatimisesta nousi esiin kevaalld 2017, kun suoritin sosiaalialan perus-
harjoittelua Espoossa asukastalo Kyldmajassa, Kalliolan Setlementin ja Espoon kau-
pungin yllapitdmassa matalan kynnyksen kohtaamispaikassa. Ehdotus kielikummeille
suunnatusta oppaasta oli noussut esiin aiemmassa opinnaytetydssa, ja harjoittelun oh-
jaaja ehdotti, ettd tarttuisin aiheeseen. Kielikummitoiminnassa oli tarve konkreettisille
opasmateriaaleille. Tydeldmén toiveesta oppaaseen pééatettiin liitt44 tietoa monikult-
tuurisen vapaaehtoistoiminnan erityispiirteistd, silla kielikummitoiminnassa oli ha-

vaittu, ettd monikulttuuriseen toimintaan liittyy usein myos tietynlaisia haasteita.

Opinnaytetyon aihe nousi tydeldman tarpeista, ja opas on kehitetty alusta alkaen yh-
teistyossd Kalliolan Setlementin tyontekijoéiden ja kielikummina toimivien vapaaeh-
toisten kanssa. Kartoitin tydelaméayhteistydtahon toiveita, kielikummitoiminnan 1ahto-

kohtia sekd monikulttuurisen vapaaehtoistoiminnan erityispiirteitd konsultoimalla
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Kalliolan Setlementin tydntekijoita. Kéaytannon endotukset siitd, miten kielikummi voi
ldhted toiminnassaan liikkeelle ja millaista tapaamisten sisélto voi olla, kerésin tapaa-
misissa kielikummina toimivien vapaaehtoisten kanssa. Oppaan ensimmaisesta versi-
osta pyysin palautteen tyéelamaéltd, toisesta versiosta seka tydelamalta ettd ideointiin
osallistuneilta vapaaehtoisilta. Muokkasin opasta molempien palautekierrosten jél-

keen saadun palautteen pohjalta.

Kielikummitoiminnan nimitys muutettiin Kielikaveritoiminnaksi syksylla 2018. Uu-
della nimella haluttiin korostaa toimintaan osallistuvien tasavertaisuutta, ja liséksi toi-
minnalle haluttiin antaa nimi, joka olisi helpommin k&&nnettavissa muille kielille. Ni-
mityksen muutos tapahtui opinndytetyGprosessin aikana. Uusi nimitys péivitettiin
opinndytetydn nimeen ja opinnaytetyon osana kehitettyyn oppaaseen, mutta opinnay-
tetyon raportin osalta kaytdssa on Kielikummi-nimitys, joka oli ajankohtainen raportin

laatimisvaiheessa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Valitsin opinnéytetyoni aiheeksi tydelamayhteistydtahon, Kalliolan Setlementin, eh-
dottaman aiheen, joka oli noussut esiin Heidi Falckin (2017) opinnaytetyossa. Falck
selvitti Kalliolan kielikummitoimintaan osallistuneita maahanmuuttajia haastattele-
malla, edistaéko kielikummitoiminta kotoutumista ja jos edistaa, niin miten. Eras opin-
naytetyoprosessista noussut jatkotutkimusehdotus oli ohjekirjan tuottaminen kieli-

kummien toiminnan tukemiseksi.

Tassa toiminnallisessa opinnéytetyossa tarkoituksena oli tuottaa kielikummeille suun-
nattu opas Kalliolan Setlementin kayttdn. Opas sisaltdd monikulttuuriseen vapaaeh-
toistoimintaan ja Kielikummitoiminnan lahtokohtiin liittyvéa ohjeistusta seké kaytan-
non ehdotuksia kielikummiparien tapaamisten sisélloksi. Tavoitteena on, etté opas tu-
Kisi etenkin aloittelevien kielikummien toimintaa, mahdollisesti madaltaisi kynnysté
ryhtya kielikummiksi ja tukisi tatd kautta osaltaan myds maahanmuuttajien kielen op-
pimista ja kotoutumista. Opas voisi my0ds parhaassa tapauksessa vahentaa kielikum-
misuhteissa eli monikulttuurisissa kohtaamisissa syntyvien vaarinkasitysten riskia ja

turvata kielikummisuhteen jatkumista.

Kielikummitoiminta on ohjeistukseltaan véljaa, silla tarkoitus on, etta jokainen pari
I0ytéad itselleen sopivat tavat kielen oppimiseen ja yhteiseen tekemiseen. Oppaan laa-
timisessa tavoitteena onkin tukea ja helpottaa kielikummin toimintaa, ei maaritella,
mitéd kielikummitoiminnan puitteissa tulisi tehdd. Kyseessa ei mydskaan ole pedago-
ginen opas, vaan Kirjanen, jonka avulla kielikummi voi orientoitua tehtdvaéansa ja josta

VOi ammentaa ideoita.



3 KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetyoni keskidssé on Kalliolan Setlementin kielikummitoiminta, joka on ai-
kuisille maahanmuuttajille suunnattua kielipainotteista, kotoutumista tukevaa toimin-
taa. Taman vuoksi opinndytetyon keskeisia ké&sitteitd ovat maahanmuuttaja, kotoutu-
minen, monikulttuurinen kohtaaminen ja kielenoppiminen, joita kasitelladn tassa lu-

vusSa.

3.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Laki kotoutumisen edistdmisestd (L 1386/2010) méérittelee maahanmuuttajan Suo-
meen muuttaneeksi henkiloksi, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai vas-
taavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on
rekisterdity tai jolle on myonnetty oleskelukortti. Hieman valjemman maaritelman
mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan toiseen maahan muuttanutta ulkomaan kansa-
laista, joka aikoo asua uudessa maassa pidempadn. Toisaalta maahanmuuttaja-termi
VoI viitata myods Suomessa syntyneeseen henkil6on, jonka vanhemmat tai toinen van-
hemmista on muuttanut Suomeen eli toisen sukupolven maahanmuuttajaan. (\Vaesto-
liitto. Véestontutkimuslaitos. Maahanmuuttajat.) Maahanmuuttaja-termié voidaankin
pitaa yleis- tai ylakasitteend, joka koskee kaikkia eri perustein maasta toiseen muutta-
via henkil6ité (Tyo- ja elinkeinoministerid 2016).

Maahanmuuton tunnusluvut 2016 -tilastokatsauksen mukaan Suomessa mydnnettiin
vuonna 2016 yhteensa 39 317 ensimmaista oleskelulupaa. Suurin ryhma olivat EU-
kansalaiset ja heidan perheenjdsenensd, toiseksi suurin ryhmé perhesiteen perusteella
saapuneet kolmansien maiden kansalaiset ja kolmanneksi suurin ryhmé kansainvélista
suojelua saavat. Jos maahanmuuttoa tarkastellaan kansalaisuuden perusteella, eniten
ensimmaisia oleskelulupia myonnettiin venéldisille, irakilaisille ja afganistanilaisille.
Vuonna 2016 Suomesta haki turvapaikkaa yhteensd 5 651 henkil6d. Méaara laski mer-
kittdvasti vuodesta 2015, jolloin turvapaikanhakijoita oli 32 476. Eniten turvapaikan-
hakijoita tuli Irakista, Afganistanista ja Syyriasta. (Euroopan muuttoliikeverkosto
2017.)
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Suomessa asui vuoden 2016 lopulla 354 000 vieraskielista henkil6a eli henkil6a, joi-
den didinkieli ei ole suomi, ruotsi eik&4 saame. Tdmé on 6,4 prosenttia koko maan va-
estostd. Vieraskielisten méard kasvoi 24 000 hengelld vuodesta 2015. Kasvu on no-
peaa, silld esimerkiksi kymmenen vuotta aiemmin eli vuonna 2006 vieraskielisten
maaré on ollut hieman yli 150 000 henkilda. Selvasti yleisin vieras kieli on vendja,
toiseksi yleisin viro. Kolmanneksi suurin kieli on arabia, joka nousi vuonna 2016 so-

malin ja englannin kielen ohi. (Tilastokeskus. Vieraskieliset.)

3.2 Kotoutumisen edistdminen

Laissa kotoutumisen edistamisestd (L 1386/2010) kotoutumisella tarkoitetaan maa-
hanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutuksessa tapahtuvaa kehitystd, joka tahtaa
yhteiskunnassa ja tydelaméassa tarvittavien taitojen antamiseen ja tukee mahdollisuuk-
sia oman Kielen ja kulttuurin yll&pitamiseen. Kotouttamisella puolestaan tarkoitetaan
viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteitd ja palveluja, joilla tuetaan ja edistetdan

kotoutumista monialaisesti.

Laissa kotoutumisen edistdmisesta (L 1386/2010) saadetdan, ettd kotoutumista edista-
vid palveluja tulee jarjestdd osana kunnallisia peruspalveluja, tyo- ja elinkeinohallin-
non palveluja ja muina kotoutumista edistaving toimenpiteind. Kotoutumista edisté-
vind toimenpiteind mainitaan mm. perustiedon antaminen suomalaisesta yhteiskun-
nasta, ohjaus ja neuvonta, alkukartoitus, kotoutumissuunnitelma, kotoutumiskoulutus

ja omaehtoisen opiskelun tukeminen.

Kotoutumissuunnitelmaan ja -koulutukseen on lahtokohtaisesti oikeus maahanmuut-
tajalla, joka on ty6ton tai saa toimeentulotukea. Oppivelvollisuusian ylittaneille maa-
hanmuuttajille jarjestetddn kotoutumiskoulutusta, joka sisdltdé kielen opetusta, luku-
ja kirjoitustaidon opetusta tarvittaessa sekd muuta opetusta, joka tukee tydeldaméaéan tai
opiskelemaan péésyé ja muita valmiuksia. (L 1386/2010.) Kotoutumiskoulutuksen tar-
kastelu on tdman opinndytetyon kannalta mieleké&sta, sill4 koulutuksen sisaltd kertoo

osaltaan, millaisia tietoja ja taitoja pidetdan kotoutumisen kannalta keskeisiné.
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Kotoutumiskoulutus koostuu kolmesta osiosta: suomen tai ruotsin kieli ja viestintatai-
dot, yhteiskunta- ja tyoeldmétaidot sek& ohjaus. Kielen oppimisen alkuvaiheessa vies-
tintataidot ovat tarkeampid kuin esimerkiksi kielellinen tarkkuus, ja opetuksessa ko-
rostetaan keskustelu- ja vuorovaikutusstrategioita seka tilanteeseen sopivuutta. Kieli-
taitotasoja on useita, ja ne on jaettu kolmeen osaan: aihealueet, viestintataidot ja kie-
lenké&yttotarkoitus (esim. ihminen ja l&hipiiri; osaa antaa perustiedot itsestaan; esittay-
tyminen ja yksinkertainen keskustelu). Tydeldmataidot-kokonaisuus puolestaan jakau-
tuu tydelamatietouden, ammatin valinnan ja ohjauksen seké tyoelaméjakson kokonai-
suuksiin. Yhteiskuntataidot-osioon kuuluvat kokonaisuudet ovat yhteiskunnan perus-
rakenteet ja maantuntemus, yhteiskunnan peruspalvelut seka kulttuuri-identiteetti ja
monikulttuurinen vuorovaikutus. (Opetushallitus 2012.)

Maahanmuuttajien kielenopetus on kuitenkin Suomessa muutostilassa. Opetushallitus
ja tyo- ja elinkeinoministerio ovat kuvanneet vuonna 2016 uusia kotoutumiskoulutuk-
sen toteutusmalleja, jotka olisivat vaihtoehtoisia nykyisten mallien kanssa. Tavoit-
teena olisi tehdéd kotoutumiskoulutuksesta yha yksilollisempad, jotta integroituminen
muuhun koulutukseen ja tydelamaan olisi mahdollisimman nopeaa. (Opetushallitus
2016.)

Valtion kotouttamisohjelma, jonka valtioneuvosto laatii neljaksi vuodeksi kerrallaan,
sisaltdd kotouttamisen tavoitteet seka niihin liittyvat toimenpiteet ja vastuualueet kul-
lekin kaudelle. Tamanhetkisen, vuosia 2016-2019 koskevan kotouttamisohjelman ta-
voitteiksi on mééritelty Suomen innovaatiokyvyn vahvistaminen osaltaan maahan-
muuttajien oman kulttuurin vahvuuksilla, kotouttamisen tehostaminen poikkihallin-
nollisesti, valtion ja kuntien yhteistoiminnan lisédminen kansainvélista suojelua saa-
vien vastaanotossa sekd avoimen maahanmuuttopolitiikkakeskustelun tukeminen ja

rasismin torjuminen (Ty0- ja elinkeinoministerié 2016, 5).

Kotoutumiskoulutuksen osalta tavoitteiksi maaritelld&n toimivampi kielitaidon 1&aht6-
tason arviointi sek& kotoutumiskoulutukseen péaésy kahden kuukauden sisalla tasotes-
tauksesta. Kotoutumiskoulutuksen piirissé on noin 13 000-14 000 henkila vuosittain,
ja liséksi tuetaan noin 6 000 henkilén omaehtoista opiskelua vuosittain. Varsinkaan
paékaupunkiseudulla koulutustarjonta ei ole riittdnyt vastaamaan kysyntéan, kun maa-

hanmuuttajien maara on lisdantynyt. Kotoutumiskoulutusta on mééra tehostaa mm.



10

systemaattisemmalla kielitaidon laht6tason arvioinnilla sekd osaamisen kartoittami-
sella ja tunnustamisella, muokkaamalla kotoutumiskoulutuksen opetuksen sisélldista
tyoelamalahtoisia, ammatillisesti suuntautuneita ja yrittajyytta tukevia, nopeuttamalla
jatko-opintoihin ja ty6elaméan siirtymistd sekéd tarjoamalla mahdollisuuksia moni-
muoto-opintoihin ja osa-aikaisiin opintoihin, jolloin myds esimerkiksi kotona lasta
hoitavat vanhemmat saataisiin tehokkaammin koulutuksen piiriin. (Tyo- ja elinkeino-
ministerio 2016, 18-19.)

Kuten myos edellda mainituista linjauksista kdy ilmi, kielella on merkittava rooli ko-
toutumisessa. Kielitaito helpottaa uuteen maahan sopeutumista, tekee palveluiden
kayttdmisesta helpompaa, parantaa mahdollisuuksia opiskella ja tehda tyota seka lisaa
osallisuutta (Nieminen & Larja 2015). Toisaalta taas joustamaton ja tehoton, paallek-
kaisyyksia sisaltava kotouttamisjérjestelmé lisaéd maahanmuuttajien riskia jaada vaille

koulutusta ja tyota (Tyo- ja elinkeinoministerié 2016, 4).

3.3 Monikulttuurinen kohtaaminen ja vapaaehtoistoiminta

Monikulttuurisiin kohtaamisiin liittyy runsaasti erityispiirteitd, jotka vaikuttavat koh-
taamisiin ja joista monikulttuurisessa ymparistdssa toimivan vapaaehtoisen kannattaa
olla tietoinen. Vapaaehtoistoiminnalla ei korvata ammattilaisten ty6td, vaan tdydenne-
tdén sitd, joten vapaaehtoiseksi voi ryhtyd kuka tahansa halukas (Kalliolan Setle-
mentti). Ndin ollen vapaaehtoiselta ei edellytetd ammatillisia valmiuksia kohtaami-

seen, mutta erityispiirteiden tiedostaminen voi helpottaa vapaaehtoisena toimimista.

Monikulttuurisessa vapaaehtoistydssad on hyva huomioida, ettd maahanmuuton taus-
talla on monenlaisia tekijoitd. Kotimaahan ja& térkeitd asioita, kuten I&heisia ihmisia
ja tuttu ymparistd. Kotoutumiseen liittyy omanlaisiaan haasteita, kuten uuteen ympé-
ristdon sopeutuminen, kielen oppiminen sekd tyollistyminen tai opiskelemaan péése-
minen. Suomessa erityisté sopeutumista voivat vaatia esimerkiksi jarjestelman byro-
kraattisuus ja toisistaan selvasti eroavat vuodenajat. (Sinijarvi, Arvola & Pdivarinta
2014, 14.)

On my0s syytd huomioida, ettd maahanmuuttajalla voi olla taustallaan rankkoja, jopa
traumaattisia kokemuksia. Kolme neljasta henkil6st4, joilla on pakolaistausta tai jotka
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tulevat konfliktialueilta, on kokenut lahtdmaassa jonkin vékivaltaisen tapahtuman ku-
ten sotaa, vakivaltaa, vangitsemisen tai kidutusta. Kokemukset vaikuttavat maahan-
muuttajien mielenterveyteen ja hyvinvointiin, samoin kuin esimerkiksi perheestéd
erossa oleminen. Joissakin ulkomaalaistaustaisissa ryhmissa esiintyykin enemmén
mielenterveysoireita koko vaestoon verrattuna. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus. Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi.

Maahanmuuttajien mielenterveys.)

Myos puutteellinen Kielitaito luo omat haasteensa monikulttuurisessa vapaaehtois-
tyossd. Ymmartamistd voi edesauttaa hitaalla ja selkeélld puheella seka erilaisten apu-
keinojen kuten piirtamisen ja kuvien kayttdmisell&. VVapaaehtoisen on hyva varmistaa,
ymmartadko keskustelukumppani hdnen asiansa, ja sanoa, mikali ei itse ymmarra toi-
sen asiaa. Lisaksi kielen opiskelijaa kannattaa rohkaista kayttamaan kielta eri tilan-
teissa. (Sinijérvi, Arvola & Pdivérinta 2014, 14.)

Eri kulttuureihin siséltyy erilaisia arvoja ja tapoja. Niinpa kulttuurien kohtaamiseen
voi liittyd monenlaisia kdytannon eroavuuksia esimerkiksi perhekasitykseen, fyysi-
seen etdisyyteen, koskettamiseen tai suunnitelmallisuuteen liittyen. (Sinijarvi, Arvola
& Péivérinta 2014, 15-16.) Ihmisen on vaikea tunnistaa kulttuurin vaikutusta itseensg,
silla ajattelu- ja toimintamallit seka arvot ja asenteet omaksutaan yleensd huomaa-
matta. Eri kulttuurien kohtaamisissa oma ajattelutapa tuleekin usein haastetuksi. (Puu-
kari & Korhonen 2013, 14.)

3.4 Kielenoppiminen

Kieli on kommunikointijarjestelmd, jonka avulla ajatuksia voidaan ilmaista puhutussa
tai kirjallisessa muodossa. Kielessé on eri tasoja: &anteiden taso, kieliopillisten yksik-
kojen taso, lauserakennetaso ja merkityksen taso. Kielenoppimisen tavoitteena on
usein myos kommunikatiivinen kompetenssi eli taito kayttaa kielta eri tilanteissa kom-
munikoimiseen, ei ainoastaan kielen rakenteen hallitseminen. Kielitaito voidaan jakaa
neljdén osataitoon, joista kaksi on produktiivisia taitoja (puhuminen, kirjoittaminen)
ja kaksi reseptiivisia taitoja (kuunteleminen, lukeminen). Aiemmin kielitaitoa on mi-

tattu l&hinnd tarkkuuden ja sujuvuuden perusteella, mutta myéhemmin kriteereihin on



12

lisatty myds kompleksisuus eli kielen rakenteellinen monimutkaisuus ja vaihtelu. (Pie-
tilda & Lintunen 2014, 20-23.)

Kun tutkitaan toisen kielen oppimista, pyritdan selvittdméaan, miten Kieltd opitaan, kun
aidinkieli tai useampi lapsuusajan kieli on omaksuttu. Ajatellaan siis, etta aidinkieli
omaksutaan ja vieraita kielia opitaan. Implisiittinen kielen omaksuminen tapahtuu
huomaamatta ja alitajuisesti, esimerkiksi ymparistossd, jossa kohdekieltd puhutaan.
Eksplisiittinen kielen oppiminen puolestaan voi tapahtua esimerkiksi luokkahuoneym-
paristdssa, ja se saattaa sisaltdd mm. virheiden korjausta ja saantdjen opettamista. Op-
pimisympadristot siis vaihtelevat formaalista opetuksesta luonnolliseen viestintédan koh-
dekielisilld alueilla. (Pietild & Lintunen 2014, 12-13.) Esimerkiksi adntdmisen suhteen
voidaan olettaa, ettd kohdekielinen ymparistd, kielen runsas kuuleminen ja kontaktit
kohdekielen puhujiin auttavat saavuttamaan hyvan &antdmistaidon. Toisaalta natiivi-
tasoista dantamisté ei valttamatta opita, vaikka kohdekielisessa ympaéristossa oleskel-
taisiin pitk&ankin. Tulokset paranevat, kun dantdmista opetetaan myos eksplisiittisesti.
(Ullakonoja & Dufva 2016.)

Syotteeksi tai kielisyotteeksi kutsutaan oppijan ympariston kieliainesta, jonka avulla
kieltd voi oppia tai omaksua. Kielen oppimisen kannalta ratkaisevaa on se, kuinka suu-
ren osan syotteesta kielen oppija pystyy hyddyntdmaan, ja huomion keskittyminen
syotteen tarkeimpiin osiin. Esimerkiksi Kielen rakenteet voi oppia vain kiinnittdmalla
niihin huomiota ainakin alitajuisesti. Siirtovaikutuksesta puolestaan puhutaan, kun vii-
tataan siihen, miten yhden kielen piirteité siirretddn toiseen kieleen. On huomattava,
etta siirtovaikutus voi olla seké positiivista ettd negatiivista: se voi helpottaa tai vai-
keuttaa kielenoppimista. Esimerkiksi kielten samankaltaisuudet voivat tehda oppimi-
sesta helpompaa tai vaikeuttaa sitd. (Pietild & Lintunen 2014, 16-18.) Ullakonoja ja
Dufva (2016) toteavat dantamiseen liittyen, ettd suomea toisena kielen& opiskeleville
vaikeuksia tuottavat usein mm. danteiden kestosuhteet ja sanapaino. Suomen kielessa
aanteen kesto vaikuttaa sanan merkitykseen, toisin kuin monissa muissa kielissa. Sa-
napaino puolestaan on suomen kielessé aina ensimmadisella tavulla, kun taas joissakin
kielissd paino voi olla milla tahansa tavulla. Jos oppijan omassa &idinkielessa esimer-
kiksi sanapainoa ilmaistaan pidemmall& kestolla, oppija saattaa soveltaa samaa saan-

to6a myds suomen kieleen, jolloin lopputulos voi olla vaaranlainen.
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Nykyéén ajatellaan, etta kielenoppijat pyrkivat 16ytaméan kielistd samankaltaisuuksia,
jotka helpottavat oppimista. Kielenoppimista pidetdan prosessina, jossa hyddynnetdan
syotteitd, tietoa muista Kielisté ja yleisia oppimisstrategioita. VVoidaan puhua myos va-
likielestd, jonka kielenoppija luo oppimisprosessin aikana ja joka etenee tasolta toi-
selle. (Pietila & Lintunen 2014, 18-20.)

Mitké seikat selittavat yksilollisia eroja kielenoppimisessa? Esimerkiksi kielellista lah-
jakkuutta on tutkittu, koska kielenoppimista pidetdédn omanlaisenaan oppimisproses-
sina. Tutkimusten mukaan kielellinen lahjakkuus on synnynnéinen ominaisuus, johon
voi vaikuttaa vain rajallisesti. Kielta voi oppia, mutta joissakin tapauksissa oppiminen
vaatii enemman aikaa ja vaivaa. Esimerkking kielellisen lahjakkuuden jé&sentelysté
voidaan mainita John Carrollin ja Stanley Saponin 1950-luvulla laatima testisto, jonka
mukaan kielellinen lahjakkuus voidaan jakaa neljaén osatekijaan: aanteiden erottelu-
kykyyn, kieliopilliseen herkkyyteen, paattelykykyyn ja muistiin. Jotkut néista osateki-
joista voivat olla oppijalla vahvempia, jotkut heikompia. Toisaalta ihmiset voidaan ja-
otella analyyttisiin ja muistiin tukeutuviin oppijoihin. Analyyttinen oppimistapa on-
nistuu vain aikuisilta, silla lasten kognitiivinen kehitys on vield kesken. Analyyttiset
oppijat menestyvét ilmeisesti paremmin esimerkiksi luonnollisessa oppimisymparis-
t0ssd, jossa materiaalia ei ole valmisteltu oppijaa varten, mutta kumpikin oppijatyyppi
voi oppia kielen menestyksekkaasti. (Pietild 2014, 46-49.)

Motivaatio on kielellisen lahjakkuuden ohella tarkeimpia oppimiseroja aiheuttavia te-
kijoitd. Motivaation mittaaminen on kuitenkin haastavaa: sitd joudutaan monesti mit-
taamaan oppijan omien arvioiden pohjalta. Motivaatiota voidaan jasentaa eri tavoin,
esimerkiksi jaottelulla intregratiiviseen ja instrumentaaliseen motivaatioon. Integratii-
visella motivaatiolla tarkoitetaan kiinnostusta kohdekieleen ja -kulttuuriin, instrumen-
taalisella motivaatiolla sit4, ettd kieltd halutaan oppia jonkin tavoitteen vuoksi, esimer-
kiksi tyopaikan saamiseksi. Toisaalta voidaan puhua siséisestd ja ulkoisesta motivaa-
tiosta. Sisdinen motivaatio tehostaa usein oppimista, kun taas ulkoa tuleva motivaatio
ei tuota yleensé yhtéa hyvaa oppimistulosta. (Pietild 2014, 49-51.) Ullakonoja ja Dufva
(2016) mainitsevat kohdekielen &antdmiseen liittyen, ett4 oppimiseen saattavat vaikut-
taa oppijan oman asennoitumisen lisdksi myds ympadriston, kuten oman lahipiirin tai

kantavaeston asenteet.
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Persoonallisuuden ajatellaan monesti liittyvéan kielenoppimiseen, mutta tutkimuksissa
ei ole osoitettu merkittavia yhteyksid persoonallisuuden ja kielenoppimisen valilla.
Yhteyksi& on havaittu, mutta tulokset ovat saattaneet olla myos ristiriitaisia. Selkein
yhteys kielenoppimiseen on havaittu silld, onko oppija ekstrovertti vai introvertti.
Ekstroverteilla on monesti paremmat kommunikatiiviset taidot, introverteilla puoles-
taan parempi kognitiivinen kielitaito. Itsetuntoon liittyen on todettu, etté kielenoppi-
misen kannalta tarkeinté on tilannekohtainen itsetunto, ei esimerkiksi yleisesti vahva
itsetunto. Ambiguiteetin sietdmiselld eli kyvylla sietda epaselvyytta on selkeé yhteys
kielenoppimiseen: epéselvyytta hyvin sietdva oppija saattaa esimerkiksi jatkaa sinnik-
kaasti tehtavan tekemisté ajoittaisista epaselvyyksista huolimatta. (Pietild 2014, 54—
58.)

lan vaikutuksesta kielenoppimiseen on todettu, etta vieraan Kielen aantaminen opitaan
nuorena paremmin, kun taas kielen rakenteet opitaan aikuisena nopeammin. Ikaan liit-
tyy myos ns. Kriittinen kausi, kielen omaksumiselle Kkriittinen ajanjakso, jonka on aja-
teltu ulottuvan murrosikaan saakka. Murrosidssa aivopuoliskot erikoistuvat eri tehté-
viin ja kielenoppiminen vaikeutuu. (Pietilad 2014, 58-59.) Oletus kriittisen kauden mer-
Kityksestd kytkettiin erityisesti 4dntdmiseen, mutta kriittisen kauden olemassaolosta
ylipaataan ei kuitenkaan olla yksimielisi, silla tutkimustulokset ovat ristiriitaisia (Ul-
lakonoja & Dufva 2016). Lapset ja aikuiset oppivat eri tavoin, mm. neurologisista ja
kognitiivisista tekijoistd johtuen. Oppimisen vaiheet ovat samanlaisia, mutta eroja
esiintyy eri-ikéisilla oppijoilla siing, kuinka nopeasti kieltd opitaan ja kuinka hyva kie-
litaito voidaan saavuttaa. (Pietila 2014, 59-61.)

Erilaisia oppimistyyleja on monia. Oppimistyyli voi olla esimerkiksi visuaalinen, au-
ditiivinen, kinesteettinen eli fyysistd toimintaa hyddyntavé, tai taktiilinen eli kasilla
tekemistd hyodyntéva. Kielen opiskelija voi olla myds holistinen tai analyyttinen op-
pija sen mukaan, hahmottaako h&n paremmin kokonaisuuksia vai yksityiskohtia. Ho-
listisella oppijalla on usein paremmat kommunikointitaidot, analyyttisella oppijalla
taas parempi kielen analysointikyky. Deduktiivinen oppimistyyli tarkoittaa, ettd saan-
noista johdetaan esimerkkejd, ja induktiivisessa oppimistyylissd esimerkeista johde-
taan s&antoja. Deduktiivinen oppiminen on mahdollista vain aikuisille, sille se vaatii
kognitiivisia kykyja, joita lapsilla ei ole, ja usein kyseinen oppimistyyli on aikuisille
mieluisampi. (Pietila 2014, 61-62.)
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Oppimisstrategioilla tarkoitetaan keinoja, joilla oppija yrittaa helpottaa oppimista, ku-
ten asioiden painamista tai palauttamista mieleen. Oppimisstrategiat voidaan jakaa esi-
merkiksi seuraaviin luokkiin: metakognitiiviset strategiat kuten oppimisen suunnittelu
ja arviointi, kognitiiviset strategiat kuten toisto, kdantaminen ja muistiinpanojen teke-
minen, seka sosioaffektiiviset strategiat kuten yhteistyon tekeminen ja neuvojen pyy-
tdminen. Yleisesti ottaen vaikuttaa silté, ettd joustavuus on ominaista hyvalle kielenop-
pijalle: k&ytdssa on erilaisia strategioita, ja huomio kiinnittyy seké kielen muotoon etta
merkitykseen. (Pietila 2014, 64-66.)
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4 TOIMINTAYMPARISTO JA LAHTOKOHDAT

4.1 Jarjestot kotoutumisen edistéjina

Monialainen yhteisty0 on selvasti esilla nykyisessa kotoutumista koskevassa lainséa-
dannossa. Laki kotoutumisen edistdmisesta (L 1386/2010) maéarittelee, ettd kotoutta-
mista on kehitettdva paikallistasolla monialaisesti kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston,
poliisin seka jarjestdjen, yhdistysten ja yhteisdjen yhteistyond. Liséksi kuntien on
mahdollista asettaa yhteisty0ssa erilaisten jérjestojen kanssa paikallistason neuvotte-
lukuntia, jotka kehittavat kotouttamista ja edistdvat etnisié suhteita. Kunnilla on myds
velvollisuus laatia kunnan kotouttamisohjelma yhdessa ELY -keskuksen, tyo- ja elin-
keinotoimiston, Kelan ja muiden viranomaisten kanssa. Tamén ohjelman laatimiseen,

toteutukseen ja seurantaan voivat osallistua my0os jérjestot ja yhteisot.

Myas valtion kotouttamisohjelmassa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2016, 5-6) tunnis-
tetaan monialaisen yhteistyon tarve seké jarjestdjen ja vapaaehtoistydon merkittava
rooli. Kuten ohjelmassa todetaan, kotoutumista edistavié palveluja tuotetaan julkisen
ja yksityisen sektorin sekd jarjestdjen toimesta. Vapaaehtoisty6lla ndhd&én olevan
merkittava rooli palvelujen tdydentdjana sekd maahanmuuttajien ja muun vaeston la-

hentdjana. Lisaksi jarjestdjen katsotaan vaikuttavan merkittavalla tavalla asenteisiin.

Suomessa on noin 135 000 rekisterdityd yhdistysta, joista noin 10 prosenttia toimii
sosiaali- jaterveysalalla. Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen toimintaan osallistuu saan-
nollisesti yli 460 000 henkilda. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen johtaminen. Hyvinvointijohtaminen. Hyvinvointijohtaminen
kunnassa. Jarjestot kunnassa.) Lautiolan (2013, 19) mukaan kotouttamistyon parissa
toimii monenlaisia jérjestdjd, joita voidaan jaotella muun muassa kokonsa, pdamaa-
riensd, kohderyhmiensa ja perustajiensa mukaan. Mukana on pienié paikallisyhdistyk-
sié ja suuria kansainvalisié jarjestoja. Padmaarana voi olla esimerkiksi kielitaidon vah-
vistaminen tai oman kulttuurin yll&pitdminen. Kohderyhmé voi olla rajattu, esimer-
kiksi alaikaisena yksin maahan tulleet maahanmuuttajat, tai laajempi kuten esimer-
kiksi silloin, kun pyritaan vaikuttamaan koko yhteiskunnan asenteisiin. Osa jarjest0ista

on kantasuomalaisten ja osa maahanmuuttajien perustamia.
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Jarjestdjen roolia hyvinvoinnin edistdmisessé voidaan pitaa tarkeana, silla ne tarjoavat
ihmisille osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia, vuorovaikutusta ja yhtei-
sOllisyytta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
johtaminen. Hyvinvointijohtaminen. Hyvinvointijohtaminen kunnassa. Jarjestot kun-
nassa). Kuntien ja jarjestéjen valinen yhteistyd on hakenut viime vuosina uutta muo-
toa, muun muassa kuntien vaikean taloustilanteen seurauksena. Kuntien jérjestoille
myontdmid avustuksia on esimerkiksi kytketty kumppanuussopimuksiin ja palvelulu-
pauksiin. Liséksi eri sektoreiden yhteisid kehittamishankkeita on tuettu EU-rahoituk-
sella. Jérjestdjen rooli on kasvanut myos kotoutumiskoulutuksen piirissd, missé jérjes-
tot voivat toimia esimerkiksi kotoutumiskoulutukseen siséltyvien tydeldmajaksojen
jarjestajana. Jarjestot voivatkin toimia samanaikaisesti useissa eri rooleissa suhteessa
kuntaan: kunnan kotouttamispalvelujen taydentdjind, kotouttamispalvelujen tuottajina

tai asiantuntijoina erilaisissa viranomaistyoryhmissa. (Lautiola 2013, 19-20.)

4.2 Kalliolan Setlementti

Kalliolan Setlementti on kolmannen sektorin toimija, jonka toiminnan periaatteita ovat
yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden edistdminen, oikeudenmukaisuuden ja tasa-ar-
von puolustaminen seka luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn kasvaa ja kehittya. Set-
lementtiliikkeen juuret ovat 1800-luvun lopun Englannissa. Ensimmainen setlementti
Toynbee Hall perustettiin Lontoossa vuonna 1884. Perustajat olivat yliopistojen opis-
kelijoita ja opettajia, ja toiminnan tavoitteena oli sosiaalisen ja sivistyksellisen toimin-
nan tuominen myos kdyhille asuinalueille. Helsingin Kallioon vuonna 1919 perustettu
Kalliola oli Suomen ensimmadinen Lontoon-mallin mukainen setlementti. Sen perus-
taja oli pastori Sigfrid Sirenius, joka oli tutustunut setlementtityéhén Lontoossa 1900-
luvun alussa merimiespappina toimiessaan. Toiminta on ollut alusta saakka uskonnol-
lisesti, yhteiskunnallisesti ja poliittisesti sitoutumatonta, ja tavoitteena on ollut el&man-
laadun parantaminen, yhteiséllisyys ja huono-osaisten huomioiminen. (Kalliolan Set-

lementti.)

Kalliolan Setlementti tuottaa lastensuojelupalveluja, mielenterveys- ja péihdepalve-

luja sekd maahanmuuttajapalveluja. Lisdksi Kalliola yllapitdd kansalaisopistoa seka
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jarjestéa kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa. Helsingissa ja Espoossa toimii kolme Kal-
liolan Setlementin yll&pitdmad asukastaloa ja kohtaamispaikkaa: asukastalo Kyldmaja,

Pasilan asukastalo ja kohtaamispaikka Askel. (Kalliolan Setlementti.)

Kalliolan Setlementti tekee monipuolista ty6td maahanmuuttajien parissa. Kalliola
mm. tuottaa kunnille perheryhmékotipalveluita, jotka on tarkoitettu alaik&isend yksin
maahan tulleille turvapaikanhakijanuorille. Perheryhmékoteja on talla hetkella nelja.
Myos Kalliolan vapaaehtoistoiminta liittyy osaltaan maahanmuuttajatyohon; tasta esi-
merkkind asukastalojen suomen kielen opetus. Liséksi Kalliola toteuttaa erilaisia maa-
hanmuuttajatychon liittyvia hankkeita, esimerkiksi Salon Mentoriverkosto -hanketta,
jossa pyritddn luomaan vapaaehtoisten mentorien verkosto maahanmuuttajanuorille

sekd valtakunnallinen mentoroinnin toimintamalli. (Kalliolan Setlementti.)

4.3 Kielikummitoiminta

Kielikummitoiminta sai alkunsa vuonna 2013 Kyldmajan kumppanin, Espoon mielen-
terveysyhdistys EMY ry:n Monimieli - monikulttuurisuus ja mielenterveys -hank-
keessa. Hankkeessa tydskennellyt Riikka Koola havaitsi, miten tarkeéssé roolissa suo-
men Kielen taito oli maahan muuttaneen henkilén yleisen hyvinvoinnin kannalta ja etta
monilla hankkeeseen osallistuneista oli hyvin véhan tilaisuuksia harjoitella suomen
puhumista hankkeen ryhméatoiminnan ulkopuolella. Asukastalo Kylamaja oli hank-
keen yhteistyokumppani, ja monet hankkeen osallistujista olivat Kyldmajan kavija-
kuntaa. Niinpd Kyldamajasta tuli luonteva kotipesd kielikummitoiminnalle EMY:n
hankkeen paatyttya alkuvuodesta 2015. Alkuvuosina toiminta oli melko pienimuo-
toista, mutta silloinen Kalliolan vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Mari Nieminen
kehitti toimintaa aktiivisesti vuosina 2015-2016, jolloin Suomeen saapui paljon turva-
paikanhakijoita. Kevéédseen 2018 mennessé toiminta oli jo laajentunut niin, etta Kieli-
kummipareja toimi noin 30. Kysyntaa uusille kielikummeille on jatkuvasti. (Annas-
tiina Ylistalo, henkilékohtainen tiedonanto 6.4.2018.)

Kielikummitoiminta on kotoutumista tukevaa toimintaa, jossa vapaaehtoinen, suomea
natiivitasoisesti puhuva henkil0 tapaa kieltd opiskelevaa maahanmuuttajataustaista

henkiloa saannollisesti, esimerkiksi kerran viikossa tai kahdesti kuussa, sen mukaan,
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mité pari on sopinut. Pari paattad tapaamisten sisallostd ja muodosta itse. Monet kes-
kittyvat opiskelijan puhutun kielitaidon vahvistamiseen toiminnallisin keinoin, mutta
vapaaehtoinen voi myos auttaa esimerkiksi kirjallisten kotitehtavien teossa. Monet pa-
reista ulkoilevat, kdyvat kirjastossa, keskustelevat kahviloissa, liikkuvat kaupungilla
jne. Kielikummitoiminta ei palvele ainoastaan opiskelijaa ja hanen kotoutumistaan,
vaan taustalla on myos vapaaehtoisen halu olla mukana yhteisessa toiminnassa ja mah-
dollisuus vastavuoroiseen oppimiseen. (Annastiina Ylistalo, henkilokohtainen tie-
donanto 6.4.2018.)

Vapaaehtoiset 16ytavat kielikummitoiminnan monenlaisia reitteja pitkin, mm. asukas-
talojen toiminnan, Kalliolan ja kotoutumiskouluttajien yhteistyon, Kalliolan kurssien
sekd mainonnan ja sosiaalisen median kautta. Kalliolan Setlementin tydntekija etsii
sopivia pareja, tutustuttaa parit toisiinsa ja toimii tarvittaessa heidan tukenaan. Tyon-
tekija kartoittaa molempien osapuolien toiveet (mm. kulttuuritausta, sukupuoli, ik,
mielenkiinnon kohteet, sopivat tapaamisajat, asuinpaikka) mahdollisuuksien mukaan
ennen ensimmaisten tapaamisten jarjestamista. (Annastiina Ylistalo, henkilokohtainen
tiedonanto 6.4.2018.)

Kielikummina toimimisesta kiinnostuneilla on mahdollisuus osallistua Kalliolan Set-
lementin Vapaaehtoistoiminnan peruskurssille, jonka osana késitellaan kielikummi- ja
ystavatoimintaa. Kurssiin on toisinaan siséllytetty kulttuurieroja ja niihin liittyvien
haasteiden ratkaisuvaihtoehtoja kasittelevé osio, ja tarjolla on ollut myds suomen kie-
len alkeiden opettamista kasittelevé koulutus. (Annastiina Ylistalo, henkilékohtainen
tiedonanto 6.4.2018.) Liséksi syksysta 2018 alkaen kielikummitoiminnasta kiinnostu-
neille on jarjestetty infotilaisuuksia, joissa kerrotaan toiminnan paaperiaatteista ja kes-

kustellaan aiheeseen liittyvista asioista.
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5 IDEASTA SUUNNITELMAKSI

Opinnaytetyon suunnitteluvaihe kesti kevéaastd 2017 vuoden loppuun saakka, ja op-
paan taustoitustyo toteutui vuoden 2018 kevéén aikana. Tassé osiossa raportoin aiheen
rajaamisesta ja ndkokulman valitsemisesta, menetelmien valinnasta seké oppaan ke-

hittdmiseksi tehdyn taustatyon suunnittelusta ja toteutuksesta.

5.1 Taustakirjallisuus ja materiaalit

Maahanmuuttajatyéhon suunnattuja suomen kielen opetusmateriaaleja on olemassa
runsaasti, joten jo olemassa olevien materiaalien hyodyntdminen esimerkiksi
benchmarking-menetelmalld olisi ollut yksi mahdollinen opinnédytetyodn toteutustapa.
Paadyin kuitenkin toisenlaiseen toteutustapaan, jossa korostuvat vapaaehtoisten ja
tyontekijoiden osallistaminen ja heidédn osaamisensa hyodyntaminen. Tassé alaluvussa
mainitsen esimerkinomaisesti joitakin materiaaleja, jotka liittyvat laheisesti opinnay-
tetyOni aiheeseen. Tutustuin muun muassa ndihin materiaaleihin jo ennen oppaan hah-
mottelun aloittamista, koska ajattelin, ettd saattaisin 10yt&4 niista joitakin linjauksia,
joita voisin hyodyntéé oppaassa. Materiaalit mainitaan myos oppaan Materiaalivinkit-

0siossa.

Suomessa on kehitetty erilaisia menetelmié ja materiaaleja, jotka soveltuvat maahan-
muuttajien kielenopetuksen parissa toimivien vapaaehtoisten kayttoon. Toisto-metodi
on kehitetty Suomen Kieli sanoo tervetuloa -hankkeessa Helsingin yliopiston dosentti
Maria Ahlholmin johdolla. Metodi kehitettiin vuonna 2015, jolloin Suomeen saapui
runsaasti turvapaikanhakijoita ja suomen kielen opetusresurssit kavivat riittaméatto-
miksi. Hankkeessa oli tarkoitus tuottaa nopeasti omaksuttava opetusmenetelmé, jota
kuka tahansa suomea osaava voi kayttdd. Menetelmé on siis suunnattu erityisesti va-
paaehtoisille, jotka opettavat suomea turvapaikanhakijoille. Menetelmé&é kehitetaan
yhd yhteistydssa Opettajat ilman rajoja -verkoston kieliopashankkeen kanssa. (Suo-
men kieli sanoo tervetuloa.) Materiaalipaketti koostuu erilaisista kielenoppimistuoki-
oista, ja jokaisen tuokion aikana opitaan tietty vuorovaikutustilanne, esimerkiksi esit-

tdytyminen tai kaupassa asioiminen. Materiaalipaketteihin sisaltyy sanalistoja ja kuvia
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kielen opiskelun tueksi, ja lisdksi toiminnallisuus on huomioitu tuokioiden suunnitte-

lussa.

Myos Paavilaisen ja Méannyn (2017) laatima Hauska tavata! Opin suomea -alkeisma-
teriaali on suunnattu turvapaikanhakijoiden suomen kielen opetukseen, mutta tuokiot
ja harjoitukset ovat helposti muunneltavissa osallistujien kielitaitotason mukaan.
Toisto-metodin tavoin luvut on teemoiteltu erilaisten kielenkayttotilanteiden mukaan,
ja oppiminen tapahtuu monipuolisesti puhumisen, kuuntelun, lukemisen, Kirjoittami-

sen ja kuvien avulla.

Kielikummitoiminnassa vapaaehtoinen kommunikoi henkilon kanssa, jonka suomen
kielen taito on puutteellinen. Siksi oppaassa on tarkea huomioida myds selkokielen
tarjoamat mahdollisuudet. Selkokieli on suomea, jonka sisaltod, rakennetta ja sanastoa
on muokattu yleiskieltd helpommaksi. Selkokielen tarve voi johtua eri syista: neuro-
biologisista syista, kielitaidon heikentymisesta tai siitd, ettd suomi tai ruotsi ei ole hen-
kilon &idinkieli. N&in ollen myds suomea opettelevat maahanmuuttajat ovat yksi

ryhmad, joka voi hyotya selkokielesta. (Selkokeskus.)

Edelld mainitut menetelmat ja sisallét ovat kiinnostavia tdiman opinndytetyon kannalta
sen vuoksi, ettd ne on luotu tai ne ovat sovellettavissa tilanteisiin, joissa vieraskielinen
opettelee uuden kielen alkeita ja opettaja on vapaaehtoinen, jolla ei valttaméttd ole
pedagogista patevyyttd. Materiaaleja selatessani panin merkille muun muassa sen, etté
materiaaleissa kéytettiin monipuolisia kielen opiskelutapoja (puhe, kuuntelu, kirjoitta-
minen, lukeminen, kuvat, liike jne.). Ndissa materiaaleissa kieliopin systemaattinen
opiskelu ei ole tarpeen, silla kieltd opetellaan arkisten yhteyksien kautta, ja tasté lahes-
tymistavasta on hyotya etenkin niille kieltd opettaville, jotka eivét ole koulutukseltaan
kielenopettajia. Samoin lahestymistapa on eduksi esimerkiksi niille kielen opiskeli-
joille, joilla ei ole olemassa kaésitteistoa esimerkiksi systemaattiselle kieliopin opiske-
lemiselle. Materiaaleissa oli my0s se etu, ettd ne ovat helposti sovellettavissa eritasois-
ten kielten opiskelijoiden tarpeisiin. Nama ominaisuudet, monipuolisuus, sovelletta-
vuus ja arkiset kayttoyhteydet, toimivat hyodyllising kriteereind myds tahan opinnay-
tetyohon liittyvaé opasta laadittaessa. Myos selkokielen periaatteita tuodaan esiin lapi

oppaan.
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5.2 Aiheen rajaaminen ja nakdkulman tarkentaminen

Ensimmainen kysymys oli, mistd ja kenen ndkdkulmasta opasta pitéisi lahteé kehitta-
maan. Opasta ei voi kehittaa tyhjastd, vaan lahtokohtana tulee aina olla jonkin osapuo-
len tarpeet ja toiveet. Gothonin ym. (2016) mukaan osallistavan ja tutkivan kehittami-
sen periaatteisiin kuuluu osallisuuden ulottaminen myds asiakkaisiin ja paikallisiin yh-
teisOihin, ei ainoastaan opiskelijoihin, opettajiin ja tydelamaan. Talléin eri osapuolet
nahdaan tasavertaisina osallistujina, joiden yhteinen tydpanos tuottaa paremman tu-
loksen kuin erillinen. Prosessin alussa pohdinkin, olisiko hedelméllisinta lahte& liik-
keelle tyoelaman, kielikummien vai kieltd opiskelevien tarpeista. Ihannetilanteessa
olisin konsultoinut kaikkia osapuolia, mutta tuolloin opinnédytetyosta olisi tullut tar-
peettoman laaja. Keskustelin nakékulman valitsemisesta tydelaman ja opinnédytetyon
ohjaajien kanssa ja paadyin lopulta siihen lopputulokseen, ettd oppaan sisaltoa lahde-
tddn kehittdmaan tyoelamén ja kielikummina toimivien vapaaehtoisten tarpeiden ja
ajatusten pohjalta. Tausta-aineiston hankkimiseen kaytetddn konsultaatioita ja tyopa-
joja. Alun perin tarkoitus oli pyytéa oppaasta palautetta tydelamén lisaksi uusilta kie-
likummeilta, mutta lopulta paadyin yksinkertaisesmpaan malliin, jossa palaute kerataan
samoilta kielikummeilta, jotka osallistuvat tyGpajaan prosessin alussa. Palautteen ke-
rédminen uusilta kielikummeilta olisi voinut osoittautua hankalaksi muun muassa
siksi, ettd uusia vapaaehtoisia tulee mukaan toimintaan vaihtelevaan tahtiin, mika olisi

voinut vaikuttaa prosessin aikatauluun.

Néakokulman valintaa perustelin silld, ettd tarkoitus oli luoda opas nimenomaan kieli-
kummina toimivien vapaaehtoisten toiminnan tueksi. Kielikummit ovat oman tehta-
vansé parhaita asiantuntijoita, joten heidan osaamisensa hyédyntdminen tuntui luonte-
valta. Maahanmuuttajien kokemuksia kielikummitoiminnasta oli kartoitettu vastikaan
toisessa opinnaytetytssd, joten erilaisen painotuksen valitseminen omaan projektiin
oli loogista. Myos tydelamén toiveiden kartoittaminen oli ensisijaisen tarkeéa: opas
kehitetddn kyseisen organisaation kayttoon, joten sekd oppaan sisallon ettd ulkoasun

taytyy vastata heidan toiveitaan.



23

5.3 Menetelmien valinta

Tarvitsin oppaan toteuttamiseen seké tyoelamén etté kielikummien nakdkulmaa. Olin
taustoittanut projektia keskusteluissa kolmen tyontekijan kanssa ja péatin kartoittaa
tyéelamén nakokulmaa tarkemmin konsultoimalla tyontekijad, joka on tydssaan tii-
viisti tekemisissd monikulttuurisen toiminnan ja kielikummitoiminnan kanssa. Kieli-
kummien haastatteleminen yksitellen olisi tehnyt projektista melko laajan, ja pohdin-
kin erilaisia kartoitus- ja palautteenkerdadmistapoja opinnaytetyon ohjauksessa ja tyo-
elamén kanssa. Kielikummien ryhmé&muotoinen haastattelu tai tydpajatyyppinen ryh-
matapaaminen vaikutti ajankaytollisesti jarkevélta ja hedelmalliseltd vaihtoehdolta.
Kuten Eskola ja Suoranta (1998, 94-98) toteavat, ryhmahaastattelu on tehokas tiedon-
keruun menetelméd, silla yhdella kertaa saadaan haastateltua useita ihmisia. Toisaalta
haastattelija voi saada ryhmatilanteessa tavallista enemman tietoa, mikéli haastatelta-
vat esimerkiksi stimuloivat toisiaan omilla puheenvuoroillaan ja nakemyksillaan. Ryh-
méahaastattelun haasteet puolestaan liittyvat muun muassa vapaan keskustelun aikaan-

saamiseen, ajankohdan sopimiseen seka mahdolliseen taltioimiseen ja litterointiin.

Palaute oppaasta olisi voitu kerété vastaavanlaisella ryhméatapaamisella tai kirjallisessa
muodossa, esimerkiksi antamalla kielikummille oppaan mukana palautelomake tai
pyytamélla palautetta myohemmin sahkdpostitse. Kuten edella mainittiin, ryhmata-
paamisiin liittyy usein aikataulullisia haasteita, ja toisaalta kirjallisen palautteen pyy-
tdmiseen liittyy se riski, ettd palaute jaa helposti antamatta. Suunnitteluvaiheessa ai-
komuksena oli kuitenkin jarjestad toinen tapaaminen kielikummien kanssa palautekes-

kustelua varten. Tyoelamaélta paatin pyytaa palautteen kirjallisesti sahkopostilla.

Sekaé tyontekijan konsultoimista ettd kielikummien tytpajaa varten tarvittiin vélja, tee-
moiteltu haastattelurunko. Eskolan ja VVastaméen (2010, 26-39) mukaan teemoiteltu-
jen kysymysten avulla on tarkoitus varmistaa, ettd ennalta maaritellyt teema-alueet tu-
levat kasitellyiksi haastattelutilanteessa. Teemoja ei kuitenkaan kannata valita pelkén
intuition perusteella, vaan niitd on syyta kytked myos aihepiirin kannalta oleelliseen
kirjallisuuteen ja teorioihin. Teemahaastattelun rungoksi riittda vaikkapa lyhyt luettelo
teemoista; keskustelu haastateltavan tai haastateltavien kanssa onnistuu luontevam-
min, kun haastattelija pystyy irtaantumaan muistiinpanoistaan ja toimimaan yhtena
keskustelijoista, silla teemahaastattelulla tdhdatd&dn nimenomaan keskustelun luomi-

seen.
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On kuitenkin muistettava, etta tassa toiminnallisessa opinnéytetydssa kehitettiin tuote,
joten kattavaa tutkimusta tai selvitysté ei ollut tarkoitus tehda tassé yhteydessé. Toi-
minnallisessa opinndytetydssa kannattaa harkita tarkkaan, miten aineistoa keratéan,
silla tydmaara kasvaa helposti kohtuuttoman laajaksi, mikali toiminnalliseen opinndy-
tetyohon yhdistetaan selvitys. Toiminnallisessa opinnédytetydssa laadullisen aineiston
litterointia ja analyysia ei ole valttamatonta suorittaa yhté tarkasti kuin tutkimukselli-
sessa opinndytety0ssd, vaan kerétty tieto voidaan mielt&dd esimerkiksi konsultaationa
hankituksi tiedoksi, jota kdytetadn opinnédytetydssa lahdeaineiston tapaan. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 56-58; 63-64.)

Kielikummien tyOpajassa kaytetty teemarunko kytkeytyy opinndytetyon teoriaosaan
ja noudattelee kotoutumiskoulutuksen aihepiirien jaottelua: suomen kielen opiskelu,
tydelama ja koulutus, yhteiskunta ja kulttuuri seka toiminnallisuus (ks. liite 3). Tarkoi-
tus oli, ettd eri teemojen alle ker&tédan kielikummien tydpajassa tietoa ja ideoita ja ettéd
eri teemat toimisivat myos aihepiirien jaottelun pohjana kielikummien oppaassa. Tyo-
tekijalle osoitettu haastattelurunko puolestaan pohjautui tydeldman kanssa kaytyihin
keskusteluihin kielikummitoiminnan ja monikulttuurisen vapaaehtoistoiminnan lahto-
kohdista ja erityispiirteista (ks. liite 4). Keskustelua oli kayty jatkuvasti tyontekijoiden
kanssa opinndytetyon hahmottelun yhteydessa.

Palauterungosta tein yksinkertaisen: vastaajat saisivat antaa mielipiteensé oppaan hy-
vistd ja huonoista puolista sek& antaa kehittdmisehdotuksia (ks. liite 3). Oletuksena oli,
etta tydelama antaisi yksityiskohtaisempaa palautetta ja esittaisi mahdollisesti toiveita
oppaan muokkaamisesta tai jonkin asian painottamisesta, kun taas kielikummien pa-
lautetapaamisessa painottuisi vapaa keskustelu, jolloin jaykkaa tai laajaa runkoa ei tar-

vittaisi.

5.4 Konsultaation ja tyopajojen toteuttaminen

Hain opinnéytetydlleni tutkimuslupaa joulukuussa 2017 sen jalkeen, kun ohjaavat
opettajat olivat hyvédksyneet opinndytetyon suunnitelman. Kalliolan Setlementti
myonsi tutkimusluvan tammikuussa 2018, minka jalkeen paasin etenemaan konsultaa-

tion ja tydpajojen toteuttamiseen.
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Tapasin 22.2.2018 Kalliolan Setlementin tyontekijan, jolla on asiantuntemusta moni-
kulttuurisesta vapaaehtoistoiminnasta. K&vimme vapaata keskustelua haastattelurun-
gossa mainituista teemoista. Tyontekija nosti esiin seikkoja, jotka oppaassa olisi hyva
huomioida, ja kertoi konkreettisia esimerkkeja monikulttuuristen kohtaamisten haas-
teista ja niiden ratkaisemista. Tein keskustelusta tarkat muistiinpanot, joita hyddynsin

myO6hemmin opasta laatiessani.

Jalkikéteen arvioin, ettd tapaamisessa minulle oli hyotyé etenkin siitd, etta olin tutus-
tunut kielikummitoiminnan kaytantéihin huolellisesti jo etukéteen ja tunsin monikult-
tuurisen toiminnan haasteita jossain maéarin esimerkiksi omien harjoittelukokemusteni
pohjalta. T&ma helpotti tarkentavien kysymysten esittdmistd ja kokonaiskuvan hah-
mottamista. Havaitsin myds, etté haastattelurungosta oli suurta hyotya, silla sen avulla
keskustelun sai palautettua takaisin padaiheisiin ja kaikki aihealueet saatiin kasiteltya.
Toisaalta vapaa, ronsyileva keskustelu tuotti myos tarkeaa tietoa aiheista, joita en ollut
osannut etukdteen huomioida haastattelurungossa.

Tammikuussa 2018 laadin kielikummeille suunnatun esittelytekstin opinndytetyds-
tani. Kyseisen tekstin pohjalta Kalliolan Setlementin tyéntekija otti yhteyttd muuta-
miin kielikummeihin, joiden arveli olevan kiinnostuneita projektista, ja toimitti mi-
nulle viiden kielikummin yhteystiedot saatuaan ensin heiltd suostumuksen. Valitsin
kaksi paivaa helmi- ja huhtikuulta tydpajojen toteutukselle ja otin kielikummeihin yh-

teyttd puhelimitse.

Ensimmainen tapaaminen sopi kolmelle kielikummille, ja yhden kielikummin kanssa
sovittiin erillinen tapaaminen aikatauluongelmien vuoksi. Yhdelle kielikummille ei so-
pinut kumpikaan paivdméaéara. Toinen tapaaminen olisi sopinut vain yhdelle henkildlle,
joten péatin, ettd keskustelen kielikummien kanssa mielekkdaimmasta palautteenanta-
mistatavasta ensimmaisessa tapaamisessa. Tapaaminen sovittiin Kalliolan Setlementin

tiloihin, jonne Kalliola jérjesti myds kahvitarjoilun.

Kaikki kolme kielikummia saapuivat 28.2.2018 jarjestettyyn tapaamiseen. Aluksi esit-
tdydyimme, minké jalkeen kerroin opinnaytetydstani tarkemmin ja annoin mahdolli-
suuden esittdd kysymyksia. Olin varannut tapaamiseen kolme suurta kartonkia, jotka

olin otsikoinut eri aihepiirien mukaisesti (suomen Kieli; tydelamd, koulutus, yhteis-
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kunta; kulttuuri, toiminnallisuus). Tarkoituksena oli tyoskennella niin, etta keskusteli-
simme kustakin aiheesta, ja jokainen voisi samalla kirjoittaa omia ajatuksiaan ja ide-
oitaan kartongeille. Kéytannossé luontevimmaksi tydskentelytavaksi muodostui kui-
tenkin se, ettd ohjasin keskustelua valjasti haastattelurungon mukaisesti ja kirjoitin

kartongeille muistiin keskustelussa esiin nousseita seikkoja.

Osallistujat kertoivat omista toimintatavoistaan ja jakoivat ideoitaan innokkaasti, ja
keskustelua syntyi luontevasti. Sain jokaisen aihepiirin alle useita kommentteja ja ide-
oita. Oman arvioni mukaan ryhmékeskustelun ja tydpajamaisen tydskentelyn valitse-
minen taustoittavan aineiston hankkimisen menetelmaksi oli onnistunut valinta, silla
osallistujat innostuivat jakamaan omia ajatuksiaan, kun kuulivat muiden samaa vapaa-
ehtoistyota tekevien kommentteja aiheesta. Kielikummeilla oli my6s useista asioista
eri ndkemykset, esimerkiksi siita, kuinka opetuksellista tai vastavuoroista kielikummi-
toiminta on luonteeltaan. My0s toimintatavat olivat erilaisia, mutta eri nakokulmien
jakaminen hyvéssa hengessa teki keskustelusta entistd antoisampaa. Yhteisen keskus-
telun sato saattoi siis hyvinkin olla runsaampi kuin yksilokeskustelujen sato olisi ollut.
Tapaaminen tuntui muutoinkin olevan kielikummeille mieluisa, sill& kielikummit ei-
vét yleensd tapaa toisiaan kielikummitoiminnan puitteissa eivétka he tunteneet toisiaan
entuudestaan. Kielikummit kyselivét tapaamisen aikana erilaisia asioita myos toisil-

taan, joten kokemusten vaihtaminen hyddytti kenties heitékin.

Havaitsin, ettd muun muassa sosiaalialan harjoitteluissa hankituista rynmanohjaustai-
doista oli hyotyé tdssa tapaamisessa. Ohjauskokemus auttoi etenkin aiheen esittelyssé,
keskustelun ohjaamisessa ja palauttamisessa haastattelurungon mukaisiin teemoihin
sekd aiheen kaésittelemisessa eri nakokulmista. My6s haastattelurunko auttoi jalleen
varmistamaan, etté aihe tulee kasiteltyd kattavasti. Keskustelu ronsyili runsaasti eika
pysynyt temaattisten raamien sisélld, mutta sain kuitenkin vaivatta poimittua sisalt6a
valmiiden teemojen alle. Etenkin suomen kieli, kulttuuri ja toiminnallisuus herattivat
keskustelua. Havaitsin myds, ettd aiheiden jaottelu ja ideoiden kirjaaminen otsikoiden
alle oli tehokas tyotapa: kun kommentit saatiin heti jaoteltua yl&otsikoiden alle, sama

rakenne voitiin siirtdd myohemmin oppaan rungoksi.

Arvioin jalkikateen, ettd tapaaminen sujui jopa yllattdvan hyvin. Ryhmékeskusteluissa
on aina se mahdollisuus, ettd keskustelua ei synny, mutta niin ei kdynyt talla kertaa,

vaan keskustelu eteni luontevasti. Keskustelu ei mydskéan ronsyillyt kohtuuttoman
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paljon, ja osallistujat antoivat toinen toisilleen tilaa ja puheenvuoroja. Pidin ryhman
kokoa sopivana. Suuremmassa ryhmaéssa puheenvuorojen jakautuminen olisi voinut
osoittautua hankalaksi. Toivoin, ettd osallistujat olisivat innostuneet tuottamaan sisal-

toja otsikoiden alle omin késin, mutta tyépajan toteutus toimi myos talla tavalla.

Tapaamisen aikana oivalsin myos, ettd kahden tapaamisen jarjestaminen kielikum-
mien kanssa olisi lilan haastavaa. Aikataulujen yhteensovittaminen osoittautui vaike-
aksi. Liséksi piti huomioida, ettei kyseessé ollut tydpaja, joka olisi toteutettu esimer-
Kiksi jonkin saannollisen ryhméatoiminnan ymparilld, vaan kielikummit osallistuivat
tapaamiseen taysin omalla ajallaan eivétka olisi muutoin olleet koolla. Paatimme yh-
dessd, ettd toimitan oppaasta mahdollisimman valmiin version sahkopostilla kielikum-
mien luettavaksi, minké jalkeen he voivat antaa palautetta valintansa mukaan séhko-

postilla tai puhelimitse.

Yhden kielikummin yksilotapaaminen toteutui viikkoa mydhemmin. Tapaaminen oli
jarjestetty Kalliolan Setlementin asukastalolle. Kdvimme keskustelua haastattelurun-

gon mukaisista teemoista, ja tein keskustelusta mahdollisimman tarkat muistiinpanot.

Olin pohtinut etukateen, miten kahden erilaisen tiedonhankkimistavan, ryhmétyopajan
ja yksilokeskustelun, yhteensovittaminen onnistuisi. Yksilétapaaminen muodostui
paljon haastattelunomaisemmaksi kuin ryhmétapaaminen. Keskustelu noudatti télla
kertaa tarkemmin haastattelurungon muotoa, siind missa ryhmaétilanteessa runko sai
oikeastaan taysin uuden muodon. Ryhmadssé ihmiset saavat ideoita myds toisiltaan,
joten silloin myds ajatusten ja ideoiden tuottaminen on erilaista. Sikali yksilétapaami-

nen on luonteeltaan erilainen.

Oman arvioni mukaan erilaiset haastattelumuodot tdydensivét toisiaan hyvin. Itsellani
oli yksilotapaamisen toteutuessa enemman tietoa kielikummitoiminnan mahdollisuuk-
sista, koska ryhmatapaaminen oli jo toteutettu, joten tarkentavien kysymysten esitta-
minen oli nyt helpompaa. En kuitenkaan halunnut viitata jatkuvasti ryhmakeskuste-
luun, jotta haastateltavalle ei olisi syntynyt sellaista vaikutelmaa, ettd ryhmatapaami-
sessa olisi pitanyt sittenkin olla paikalla. Toisaalta tilanteessa piti myods varoa sita,
etten l&ahtenyt ohjaamaan keskustelua liiallisesti itseani kiinnostavaan suuntaan sen

pohjatiedon varassa, mité olin ryhméakeskustelusta saanut. Silloinhan kyse olisi ollut
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tilanteesta, jossa pyrin vain hakemaan muiden kommenteista tukea omalle nakemyk-

selleni, eik& avoimesta tiedonkeruusta.

Yksilotapaaminen oli arvokas lisa oppaan pohjustusprosessiin myos sisallon kannalta,
silla tallakin kielikummilla oli tdysin omanlaisensa kielikummisuhde ja parin kanssa
muodostuneet toimintatavat. En n&hnyt siitd aiheutuvan haittaa, etta tyskentelymuo-
toja oli erilaisia. Pohdittavaksi jai, olisinko saanut enemman tai vahemmaén tietoa, jos
kaikki nelja kielikummia olisivat olleet samassa tapaamisessa tai jos yksil6haastatte-

luja olisi ollut useampia.
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6 SUUNNITELMASTA OPPAAKSI

6.1 Oppaan ensimmaisen version laatiminen

Kielikummien oppaan suunnittelu ja ensimmaisen version laatiminen tapahtui kevaan
2018 aikana. Laadin oppaasta kasin Kkirjoitetun luonnoksen viikon sisalla toisesta kie-
likummitapaamisesta, koska tapaamisissa kertyneestéa tiedosta oli tehtavéa jonkinlainen
yhteenveto. En pitanyt jarkevana alkaa hahmotella opasta heti tietokoneella, silla en
ollut viel& t&ssd vaiheessa perehtynyt julkaisuohjelman k&yttoon. Halusin kuitenkin
jalostaa tyOpajassa saamani tiedot seuraavaan muotoon mahdollisimman pian, kun
asiat olivat minulla vield tuoreessa muistissa. Késin tehdyn luonnoksen pohjalta tein

my6hemmin ensimmaisen version tietokoneella.

Olin keskustellut ty6elamén kanssa heiddn toiveistaan oppaan ulkoasun ja siséllon
suhteen jo prosessin varhaisessa vaiheessa seka tapaamisissa ettd sahkopostitse. He
toivoivat, ettd oppaan ulkoasu olisi selkedsti hahmottuva. Siséllosta toivottiin ytime-
kast, silla kayttajat eivat ehka jaksaisi tutustua liian pitk&an oppaaseen. Toiveena oli,
ettd ainakin vuorovaikutuksen haasteisiin, kulttuurieroihin ja selkokieleen liittyvi& asi-
oita nostettaisiin oppaassa esiin. Lisaksi tydeldmasta toivottiin, ettd laatisin oppaan
Microsoft Publisher -julkaisuohjelmalla, jotta opas voitaisiin tarvittaessa tulostaa suo-

raan vihkosen muotoon.

Oppaan alkuosa koostuu johdannosta, kielikummitoimintaan yleisesti orientoivista
huomioista sek& monikulttuurisen vapaaehtoistoiminnan osiosta, joka siis pohjautuu
Kalliolan Setlementin tyontekijan kanssa kaytyyn keskusteluun. Toimintaideoita an-
tavat osiot kasittelevat suomen kielen opiskelua, koulutusta ja tydelamaa, yhteiskuntaa
seka toiminnallisuutta. Oppaan loppuun varasin tilaa erilaisille materiaalivinkeille
linkkeineen, mutta en liittdnyt niit4 vield td4han versioon. Materiaalien etsiminen ja l&-
pikdyminen vaati vield paljon tiedonhakuty6td. Kielikummit olivat jo tapaamisissa
maininneet monia kayttdmiadn materiaaleja, mutta myos toivoneet oppaaseen jonkin-

laista materiaalilistausta.
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Pyrin tekemaén oppaan ulkoasusta selkedn muun muassa otsikoimalla eri osiot selke-
asti, noudattamalla samankaltaista ulkoasua eri osioissa seka kayttaméalla vareja esi-
merkiksi otsikkojen korostamisessa, joskin hillitysti. Selkeytt4 ja vaihtelua ulkoasuun
pyrin tuomaan puhekuplilla, joihin sijoittelin kielikummien kommentteja seké konk-

reettisia toimintaideoita.

Laadin oppaasta kolme versiota, ennen kuin pyysin tydeldmaltd ensimmaisen palaut-
teen. Hioin oppaan siséltdmid teksteja useaan otteeseen eri versioissa. Siséllossa ilmeni
jonkin verran paallekkéisyyksid, ja joillekin asioille ei tuntunut heti 16ytyvén luontevaa
ilmaisutapaa. Yritin kiinnittd4d huomiota etenkin siihen, ettei oppaasta tulisi savyltaan
negatiivinen tai varoitteleva, vaan pyrin ilmaisemaan asiat mahdollisimman neutraa-

lilla tai positiivisella tavalla.

Suomen kielen opiskelu -osioon oli kenties haastavinta muodostaa sisaltod. Totesin
etenkin kyseisen osion kohdalla, ett4 sisalto ei ole millddn muotoa kattava, mutta toi-
saalta se ei ollut tarpeenkaan, silla oppaan on tarkoitus toimia orientoivana materiaa-
lina ja ideapankkina. Pidin itse etenkin puhekuplia ja niiden sisaltdméaa tietoa konk-
reettisena ja havainnollistavana. Ajattelin, ettd jos kielikummi saa edes muutaman

idean siihen, miten voisi toimintaa k&ytdnndssé toteuttaa, oppaasta on hyotya.

6.2 Oppaan viimeistely palautteen pohjalta

Lahetin oppaan ensimmadiselle palautekierrokselle kevaalla 2018, ja tuolloin pyysin
palautetta tyoelamalta. Palautteessa toivottiin tarkennuksia johdantoon, jossa avataan
kielikummitoiminnan taustoja, seké lisatietoa selkokielesta. Lisaksi palautteessa poh-
dittiin, tuleeko oppaan loppuun linkkeja vai onko oppaan kayttajan tarkoitus hakea

lisatietoa itse. My6s muutaman muotoseikan korjaamista ja lisddmista pyydettiin.

Saamani palautteen pohjalta laajensin johdantoa kielikummitoiminnan taustoihin liit-
tyen. Lisasin oppaaseen erillisen sivun, jolla kerrotaan lyhyesti selkokielesta ja lista-
taan Selkokeskuksen ohjeistus selkokielen puhumiseen. Oppaan etusivulle lisdsin
pyynnosté Kalliolan Setlementin seka rahoittajan logot. Oppaan loppuun varattuun ti-
laan listasin suunnitellusti erilaisia oppimateriaaleja, suomen kielen lisdopetuspaik-

koja sek& menovinkkeja. Tyoelaman palautteessa oli todettu, ettd oppaaseen olisi hyvé
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liittad linkkeja mutta etté toisaalta linkit vanhenevat nopeasti. Paatin kuitenkin lisata
linkit, silla kielikummit olivat niit4 toivoneet, ja toisaalta arvelin, ettd esim. opaskir-
jasten tyyliset materiaalit ovat suhteellisen pysyvié, samoin esim. jarjestdjen sivustot,
vaikka siséltoa voidaankin paivittdd. Muokkasin oppaan ulkoasua vield hieman yksin-
kertaisemmaksi, sill& ajattelin, ettd mahdollisimman selked yleisilme parantaisi op-

paan luettavuutta.

Elokuussa 2018 lahetin oppaan toiselle palautekierrokselle ja pyysin palautetta seké
tyGelamaltd ettd oppaan ideointiin osallistuneilta vapaaehtoisilta. Vapaaehtoisille
suunnattuun palautepyyntéon liitin apukysymyksiksi palautelomakkeen kysymykset

ja mainitsin muistutuksena, etta palautetta saa antaa myos puhelimitse.

Tyodeldaman palaute oli kaikkiaan positiivista, eiké varsinaisia kehitysehdotuksia enéa
annettu. Opas sai kiitosta selkeydestd, tiiviydesta ja informatiivisuudesta. Kielikum-
mitoiminnan nimi muutettiin syksyn 2018 aikana kielikaveritoiminnaksi, joten nimitys
piti vield vaihtaa uuteen ja lisatd oppaan johdantoon maininta nimenmuutoksesta ja

sen taustoista.

Sain palautetta kahdelta kielikummilta sdhkopostitse ja yhdeltd puhelimitse. Positiivi-
nen palaute koski mm. oppaan selkeyttd ja oppaan loppuun listattuja materiaalilink-
keja. Toisaalta palautteessa todettiin, ettd monet ohjeistavat materiaalit tuntuvat liian
kapulakielisiltd. Kaivattiin siis selkokielistd materiaalia, joka avautuisi myos kielta
opiskeleville. Tietyistd aihepiireista, kuten tyonhausta, toivottiin lisatietoa. Palaut-
teessa pohdittiin myos, olisiko oppaassa mahdollista paasta vield konkreettisemmalle
tasolle. Lisaksi ehdotettiin sen korostamista, ettd kielikummina toimimiseen riittavéat

tavallisen ihmisen taidot.

Tyoeldman kommenttien pohjalta tein oppaaseen toiminnan nimitykseen liittyvéat
muutokset ja lisdykset. Vapaaehtoisten palautteen pohjalta korostin oppaan teksteissé
vield selkedmmin sitd, ettd kielikummina toimimiseen ei tarvita erityistaitoja. Liséksi
lisdsin materiaalilinkkien yhteyteen vinkkej siit4, milta sivustoilta 16ytyy selkokieli-
sid ohjemateriaaleja eri aihepiireista. Yksittaisiin aihepiireihin ja konkreettisuuteen
liittyvad palautetta hyddynsin pohtiessani jatkokehitysehdotuksia. VValmis opas on lii-

tetty raporttiin (ks. liite 5).
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7 POHDINTA

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyoprosessissa huomioitavia yleisia eettisid periaatteita ovat rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus, eettisesti kestavét toimintatavat ja avoimuus seka asianmu-
kaiset viittaukset muiden julkaisuihin. Myos aineiston hankinnassa, kaytdssé ja saily-
tyksessa on syyta olla tarkka, sill& eettinen vastuu on aina opinnéytetyon tekijalla.
Opinnaytetdiden kannalta keskeisia huomioitavia seikkoja ovat mm. lupa- ja suostu-
musasiat, aineiston keruu ja havittdminen, I&hdekritiikki ja raportointitavat. (Gothoni
ym. 2016.)

Eettisten periaatteiden mukaisesti hain opinnéytetyélleni tutkimuslupaa tydeldmayh-
teistyOtaholta sen jalkeen, kun opinnéytetyon ohjaava opettaja oli hyvéksynyt opin-
naytetyon suunnitelman. Suunnitelma sisalsi kuvauksen siitd, mitd opinndytetydssé
kehitetdan, opinnaytetyon tavoitteista, kohderyhmaéstd, menetelmista seké keskeisisté
kasitteistd. Tutkimussuunnitelmaan liitettiin myos suostumuslomakkeet (ks. liite 1 ja

2) seké haastattelurungot ja palauterunko (ks. liite 3 ja 4).

Konsultoin opinnaytety6tani varten seka tydelamayhteistyotahon tyontekijoita etta va-
paaehtoisia. Pyysin osallistujilta kirjalliset suostumukset. Suostumuksessa kerrotaan
muun muassa, mihin tapaamisessa kerattyé tietoa kaytetaan, ja korostetaan anonymi-
teettia. Tarkempaa tietoa opinnaytetydsta annettiin osallistujille suullisesti ennen suos-
tumuslomakkeiden allekirjoittamista, ja samalla tarjottiin mahdollisuus esittda kysy-
myksi&. Samoin suostumuslomakkeessa mainitaan, ettd opinndytetyon tekijé voi kéyt-
t44 opinndytetyon aineistona myds omia havaintojaan. Havainnot liittyvat tdssa ta-
pauksessa lahinnd pohdintapdivékirjaan, jota pidin lapi opinndytetyoprosessin, ja
oman toiminnan arvioimiseen. Osallistujien anonymiteetti tulee joka tapauksessa huo-

mioida raportoinnin kaikissa vaiheissa (Gothoni ym. 2016).

Opinndytety6ta varten kévin taustoittavia keskusteluja kolmen tyontekijan kanssa, ja
tutkimusluvan saatuani konsultoin yhté tyontekijaa ja neljaa vapaaehtoista. Tyonteki-
jat valikoituivat luontevasti sen mukaan, ketka ovat tekemisissé opinnaytetyohon liit-

tyvien aiheiden kanssa. Vapaaehtoisten rekrytoiminen tapahtui tyontekijan kautta:
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tyontekija otti yhteytta henkildihin, joiden arveli olevan kiinnostuneita oppaan kehit-
tdmiseen osallistumisesta. Yhteystiedot luovutettiin minulle vasta, kun henkil6t olivat
ilmoittaneet halukkuutensa osallistua opinnéytetyohon. VVapaaehtoisten yksityisyys oli

siis huomioitava tassakin kohtaa.

Anonymiteetti varmistettiin opinndytety6ssa kautta linjan. Tyopajamallisessa tyosken-
telyssa anonymiteetin sdilyttdminen oli melko helppoa, sill4 painopiste on ideoinnissa
ja yhteisessé kehittdmistydssa. Opinndytetydssa ei ole ollut tarpeen esittaa esimerkiksi
suoria lainauksia osallistujien kommenteista tai osallistujia yksiloivia tietoja. Tapaa-
misia ei kuvattu tai nauhoitettu, vaan tydskentely tapahtui Kirjallisten muistiinpanojen

ja ideataulujen varassa.

Gothénin ym. (2016) mukaan raportoinnin eettisyys tarkoittaa mm. toiminnan ja tu-
losten rehellista ja huolellista dokumentointia ja esittdamistd, anonymiteetin varmista-
misen pohtimista sekd muiden eettisten kysymysten kéasittelya. Huolelliseen dokumen-
tointiin liittyy osaltaan jo aiemmin mainittu pohdintapéivakirja, jossa olen perustellut
valintojani, muun muassa ndkokulman rajaamista, sekéa reflektoinut ja arvioinut toi-
mintaani. Lisdksi nauhoitin heti tyontekijan ja vapaaehtoisten tapaamisen jalkeen
omaa pohdintaani matkapuhelimen aaninauhurilla. Pohdintapdivékirja ja nauhoitteet
toimivat perustana opinnaytetyon raportin laatimiselle ja eri tydvaiheiden selostami-

selle.

7.2 Prosessin arviointi ja ammatillisen kasvun reflektointi

Ajatus kielikummien oppaan laatimisesta sai alkunsa, kun olin ensimmaisessa sosiaa-
lialan harjoittelussa Kalliolan Setlementin asukastalolla. Sain harjoittelun aikana uusia
nékokulmia maahanmuuttajaty6hon, silld asukastalon kavijdkunta oli erittdin moni-
kulttuurinen. Harjoittelijana olin aktiivisesti mukana erilaisissa suomen kielen ryh-
missd ja avustin maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita ja kieliharjoittelijoita laksyjen
teossa ja erindisten asioiden hoitamisessa. Harjoittelun ja sen aikana kdymieni keskus-
telujen my6ta minulle kirkastui, miten tarkeéa kielen oppiminen on kotoutumisen kan-
nalta ja miten merkittdvad maahanmuuttajan kannalta on saada kontakteja kantavées-

toon. Toisaalta myds moni suomalainen kertoi minulle, miten maahanmuuttajataustai-
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siin thmisiin tutustuminen on avartanut heiddn maailmankuvaansa. Talta pohjalta pi-
din opinnéytetyon aihetta ja kielikummitoiminnan kehittamista tarkedn4 ja tartuin teh-

tavaan mielellani.

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa pohdin, olisiko minulle hy6tya vai haittaa siita,
jos ryhtyisin kielikummiksi itsekin. Omakohtaisesta kokemuksesta on yleensa l&hto-
kohtaisesti hyoty4, ja siitd saa uudenlaista ndkokulmaa aiheeseen, josta opinnéytetyotéa
laatii. Paatin kuitenkin melko nopeasti pitaa itseni kielikummitoiminnan ulkopuolella,
ainakin opinnaytetyon laatimisen ajan. Halusin kuunnella kielikummien toiveita ja né-
kemyksia ikdan kuin ulkopuolisen objektiivisesta nakokulmasta. Toki oma ndkemyk-
seni, joka perustuu esimerkiksi omaan kokemukseen maahanmuuttajien kieliryhmien
ohjaamisesta ja erilaisten oppimismenetelmien kaytosta, saattaa tulla esiin oppaan to-
teutuksessa, mutta halusin toteuttaa oppaan etupéassa kokeneiden kielikummien nako-
kulmasta, en omien ndkemysteni pohjalta. En myo6skaan halunnut aloittaa kielikum-
misuhdetta maahanmuuttajan kanssa tilanteessa, jossa todennakaisesti olisin tarkastel-

lut omaa toimintaani myods opinndytetydn nakokulmasta.

Opinndytetyoprosessi alkoi suunnittelutydsta, jonka rinnalla kirjoitin raportin tausta-
ja teoriaosiota. Alkuvaiheessa prosessi tuntui sekavalta ja heratti paljon kysymyksia
liittyen esimerkiksi ndkékulman valintaan, menetelmiin ja tutkimuslupaan. Etenkin
menetelmien valintaa pohdin pitkaan, samoin kuin haastattelujen toteuttamiseen liit-
tyvid haasteita. Saisinko haastateltavaksi riittdvasti kielikummeja? Laatisinko tarkan
haastattelurungon vai vain 16yhat raamit vapaalle keskustelulle? VVapaaehtoisten voisi
olettaa olevan melko aktiivisia ja innokkaita, mutta entd jos ryhmahaastattelusta ei

nousisikaan esiin ideoita opasta varten?

Kokonaisuus alkoi selkeytyd vasta, kun opinndytetyon ohjaajat kehottivat minua
muokkaamaan toteutustapaa tyOpajamaiseen suuntaan. Vilkan ja Airaksisen Kirjasta
Toiminnallinen opinndytety® (2003) sain tietoa siitd, miten toiminnallinen opinnayte-
ty6 voidaan toteuttaa. Oivalsin oikeastaan vasta tdssa vaiheessa, ettei minun tarvitse
laatia seka selvitystd ettd opasta, vaan hankittu taustatieto voidaan mieltdd konsultoi-
malla saaduksi lahdeaineistoksi. Toinen merkittava oivallus oli teoriaosuuden ja haas-
tattelurunkojen linkittyminen yhteen, mika tapahtui lopulta aivan luontevasti. Teoria-
osuus ei endd tuntunutkaan erilliselta taustoitukselta, vaan loi osaltaan pohjan oppaan

toteutukselle.
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Sosionomiopintojeni aikana olen huomannut, etta kaikesta, mita olen tehnyt aiemmin,
on jonkinlaista hyotya opintojen ja tulevan ammattini kannalta. Opinnéytetyon koh-
dalla aiheen mielekkyytta ja kiinnostavuutta omalta kannaltani lisasi myds aiempi kou-
lutukseni ja ammattini. Olen valmistunut vuonna 2008 filosofian maisteriksi Helsingin
yliopistosta, missa opiskelin Kieliaineita, ja olen tydskennellyt viimeiset kymmenen
vuotta kieleen liittyvissé tehtdvissa. On ollut mukavaa ja innostavaa huomata, miten
taysin uudelta alalta voi 10ytya yllattavidkin yhteyksid vanhaan. Kielikummitoiminnan
padpaino on nimensd mukaisesti juuri kielen oppimisessa, ja olen opinnédytetyossani
saanut paneutua uudelta kannalta aiheeseen, joka on jo ennestaan minulle tarkeda ja

ldheinen.

Oppaan tekeminen ei tuntunut itselleni kaikkein luontevimmalta ty6tavalta, mutta paa-
tin kuitenkin kokeilla, miten onnistuisin tallaisessa projektissa. Prosessi on ollut koko-
naisuudessaan melko pitk, ja aikatauluun on tullut matkan varrella pienia viivastyk-
sid, mutta opinnaytety6 kuitenkin valmistuu suunnitellussa aikataulussa syksylla 2018.
Olen tuotteeseen melko tyytyvainen, niin siséllon kuin ulkoasunkin puolesta. Tyoela-
malta saatu palaute on ollut positiivista, ja myos kielikummit ovat antaneet oppaasta

kiitosta, mutta myos useita kehitysehdotuksia.

Valitut tydskentelymenetelmaét toimivat lopulta hyvin tdméan osallistujajoukon kanssa.
Kaikki osallistujat olivat aktiivisia, ja keskustelua syntyi luontevasti seka ryhma- etté
yksilotilanteissa. Haastattelu- ja ryhmatydskentelytilanteissa eteen saattaa kuitenkin
tulla ennakoimattomia tilanteita. Pidan tarke&dn& huolellista valmistautumista, mutta
yhta tarkeana myos valmiutta ja kykya joustaa omasta suunnitelmasta tarpeen vaa-

tiessa.

Oman arvioni mukaan opinndytetyoni parhaita puolia ovat selkeys, tyoelamalahtoi-
syys sekd kohderyhmaén osallistaminen prosessiin. Toisaalta taas yhdyn palautteeseen,
jossa pohdittiin konkretian puutetta. Yleisluontoisessa, orientoivassa oppaassa on
haastavaa paasta sille tasolle, jossa annettaisiin tdsmallisid ja toimivia ohjeita vapaa-
ehtoisina toimiville. Toisaalta kielikummitoiminnan ohjeistus on tarkoituksella valjaa,
silla jokainen kielen opiskelija on erilainen, jokainen oppii omalla tavallaan ja jokai-

nen kielikummisuhde on omanlaisensa. Kehitysehdotuksena voisin esittaa, etta konk-
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reettisista toimintaideoista koostettaisiin kielikummien kokemuksiin perustuva opas-
kirjanen. Samoin kielikummeille voisi kehittdd my6s materiaaleja, joissa perehdyttéi-

siin tarkemmin yksittaisiin aihepiireihin, kuten kulttuuriin tai tydelamaan.
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LITTEET

LIITE 1. Suostumuslomake, vapaaehtoiset

SUOSTUMUSLOMAKE

OPINNAYTETYO, DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU,
SOSIONOMI (AMK):

Opas kielikummeille

TEKIJA: Maria Amberg

Minulle on kerrottu suullisesti opinndytetyostd, ja minulla on ollut mahdollisuus esit-
t&a sitd koskevia kysymyksia tekijalle. Opinnaytetyohon osallistuminen tarkoittaa kay-
tdnndssa opinndytetydn aiheesta keskustelemista kahdessa ryhméhaastattelussa. An-
nan suostumukseni sille, ettd opinnadytetyon tekijé saa kayttaa haastatteluaineistoa seké
omia havaintojaan opinnéytetytnsa aineistona. Haastatteluaineistoa ja havaintoja kay-
tetdan vain opinnaytetyon tarpeisiin.

Ymmarran, ettd opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on
oikeus kieltaytya siitd milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Ymmarran, ettd antamani
tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja ettd haastateltavat pysyvat nimettéminé eivétka
he ole tunnistettavissa valmiista opinndytetyostd, joka julkaistaan Theseus-tietokan-
nassa.

Paikka ja paivamaara:

Suostun osallistumaan opinnéytetydhon Suostumuksen vastaanottaja

Osallistujan allekirjoitus Tekijan allekirjoitus

Osallistujan nimenselvennys Tekijan nimenselvennys
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LIITE 2. Suostumuslomake, tyontekijat

SUOSTUMUSLOMAKE

OPINNAYTETYO, DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU,
SOSIONOMI (AMK):

Opas kielikummeille

TEKIJA: Maria Amberg

Minulle on kerrottu suullisesti opinnédytetyosta, ja minulla on ollut mahdollisuus esit-
t&4 sitd koskevia kysymyksié tekijalle. Annan suostumukseni sille, ettd opinnéytetyon
tekija saa kayttaa haastatteluaineistoa sekd omia havaintojaan opinnédytetydnsa aineis-
tona. Haastatteluaineistoa ja havaintoja kéytetd&n vain opinndytetydn tarpeisiin.

Ymmarrén, ettd opinnaytety6hon osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on
oikeus kieltaytya siitd milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Ymmarrén, ettd antamani
tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja ettd haastateltavat pysyvat nimettominé eivétka
he ole tunnistettavissa valmiista opinndytetyodstd, joka julkaistaan Theseus-tietokan-
nassa.

Paikka ja paivamaara:

Suostun osallistumaan opinnédytetydhon Suostumuksen vastaanottaja

Osallistujan allekirjoitus Tekijén allekirjoitus

Osallistujan nimenselvennys Tekijan nimenselvennys
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LIITE 3. Haastattelu- ja palauterunko, vapaaehtoiset

HAASTATTELURUNKO / VAPAAEHTOISET / 1. TAPAAMINEN

Yleista taustaa:
kauanko olet toiminut kielikummina, onko pareja ollut useampi jne.?

Millaisesta oppaasta hyotyisit itse kielikummina toimiessasi?

Millaisia neuvoja, vinkkeja tms. olisit itse kaivannut, kun aloitit kielikummina? Myo0-
hemmin?

Millaista siséltod toivoisit oppaaseen?

Suomen kielen opiskelu?
=>» perinteinen opiskelu vs. tekemisen lomassa jne.
=» materiaalit?

Miten alkuun, jos parin kanssa ei ole yhteisté kielt4?
Mika ollut erityisen toimivaa / erityiset kompastuskivet?

Tydeldmaan ja koulutukseen liittyvat asiat?
=>» onko pari ollut hakeutumassa opiskelemaan tai toihin?
=>» koulutusjarjestelma, tyon ja opiskelupaikan haku, haastattelujen harjoit-
telu, tiedonhaku, ty6kulttuuri, ammatit, nettisivut jne.

Yhteiskuntaan liittyvat asiat?
=> historia, yhteiskuntajarjestelmad, politiikka, maantiede, lainsdadanto
=>» peruspalvelut, verotus, viranomaiset, asuminen

Kulttuuriin liittyvat asiat?
=>» kulttuurien moninaisuus, kulttuuri-identiteetin tukeminen
=>» suomalaisen kulttuurin tavat, arvot ja normit
=>» kulttuurierot, suvaitsevaisuus

Toiminnallisuuden hyddyntaminen?
=> pelit, kuvakortit, liike ja liikkuminen, musiikki, taide, aktiviteetit jne.



PALAUTERUNKO / VAPAAEHTOISET / 2. TAPAAMINEN

Miké& oppaassa on toimivaa?
Oppaan ulkoasu, selkeys?
Puuttuiko jotain?

Miten kehittaisit opasta?

Muita ideoita / palautetta?
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LIITE 4. Haastattelurunko, tyontekijat

HAASTATTELURUNKO / TYONTEKIAT /
MONIKULTTUURINEN VAPAAEHTOISTOIMINTA:

YLEISELLA TASOLLA:

Monikulttuurisen vapaaehtoistoiminnan erityispiirteet?
=>» kotoutumisen haasteet, traumaattinen tausta jne.?
=>» Kkielitaidon haasteet?
=>» kulttuuriin liittyvat haasteet
-> suunnitelmallisuus, etéisyys, kosketus, mitd voidaan tehda yhdessa jne.

Mité vapaaehtoisen kannattaa ottaa huomioon, kun ryhtyy monikulttuuriseen vapaa-
ehtoistoimintaan?
=>» vinkkeja henkildlle, joka ei ole ennen tehnyt monikulttuurista vapaaehtois-
tyota?

Miten tutustumisessa kannattaa lahte liikkeelle?
=>» turvalliset puheenaiheet?
=>» mitd aiheita kannattaa valtt4d4 alussa?
=>» tapa keskustella ja kysyéa (esim. elekieli; laajat vai tdsmélliset kysymykset;
suoraan “asiaan” vai jutustelua?)

KIELIKUMMITOIMINNASSA:

Millaisia monikulttuurisuuteen liittyvia haasteita kielikummitoiminnassa on noussut
esiin? Miten niita voisi valttaa?
=>» mitd kannattaa ottaa huomioon, mité pit44 tiedostaa?
=> millaisesta tiedosta kielikummi voisi hyotya (tietdmys eri kulttuureista
jne.)?

Millaisia muita haasteita kielikummitoiminnassa on noussut esiin?
=>» esim. rajattomuus, korostunut tuen tarve
=>» suhde tukihenkildtoimintaan

Millainen vapaaehtoisen rooli on suhteessa kielikummipariin?
=>» esim. tasavertainen vai ohjaava?
=>» missa kaikessa voidaan auttaa ja tukea?
=>» missé tavataan, mitd tehdaan jne.?



LIITE 5. Kielikaverin opas
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KIELIKAVERIN OPAS

Kalliolan
setlementti

ROHKEASTI IHMISELTA IHMISELLE




Hyva kielikaveri,

pitelet kasissdsi opasta, joka on suunnattu Kalliolan Setlementin kielikaverien
kayttoon. Opas on laadittu osana Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) -
tutkinnon opinndytetyota ja toteutettu yhteistyossa Kalliolan Setlementin tyontekijoi-
den ja vapaaehtoisten kanssa, heidadn toiveistaan ldahtien ja kokemuksestaan ammen-
taen.

Kielikaveritoiminta sai alkunsa vuonna 2013 asukastalo Kyldmajan kumppanin, Espoon
mielenterveysyhdistys EMY ry:n Monimieli: monikulttuurisuus ja mielenterveys -
hankkeessa. Hankkeessa tydskennellyt Riikka Koola havaitsi, miten tarkedssa roolissa
suomen kielen taito oli maahan muuttaneen henkilon yleisen hyvinvoinnin kannalta ja
ettd monilla hankkeeseen osallistuneista oli hyvin vahan tilaisuuksia harjoitella suo-
men puhumista hankkeen ryhmatoiminnan ulkopuolella. Asukastalo Kyldamaja oli
hankkeen yhteistyokumppani, ja monet hankkeen osallistujista olivat Kylamajan kavi-
jakuntaa. Niinpa Kylamajasta tuli luonteva kotipesa kielikaveritoiminnalle EMY:n hank-
keen paatyttya alkuvuodesta 2015. Alkuvuosina toiminta oli melko pienimuotoista,
mutta Kalliolan vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Mari Nieminen, joka toimii nyky-
dan asukastalo Kylamajan vastaavana, kehitti toimintaa aktiivisesti vuosina 2015-2016,
jolloin Suomeen saapui paljon turvapaikanhakijoita. Kevadaseen 2018 mennessa toi-
minta oli jo laajentunut niin, etta kielikaveripareja toimi kolmisenkymmenta. Kysyntaa
uusille vapaaehtoisille on jatkuvasti.

Syksyyn 2018 saakka toiminta tunnettiin kielikummitoimintana. Toiminnalle haluttiin
kuitenkin uusi nimitys, joka korostaa osallistujien tasavertaisuutta ja joka on helpom-
min kdaannettavissa muille kielille. Ndin paadyttiin nimitykseen “kielikaveri”.

Taman oppaan on tarkoitus tukea niin aloittelevan kuin kokeneemmankin kielikaverin
toimintaa. Oppaassa kerrotaan monikulttuurisen vapaaehtoistoiminnan erityispiirteis-
ta ja annetaan vinkkeja kielikaveritapaamisten sisallosta. Oppaan loppuun on listattu
hyvadksi havaittuja esimerkkimateriaaleja. Kyseessa ei ole pedagoginen opas, vaan pi-
kemminkin ideapankki, joka johdattaa kielikaverin erilaisten apumateriaalien ja aktivi-
teettien darelle. On tarkea muistaa, etta kielikaverina voi toimia tavallisen ihmisen tai-
doin. Jokainen kielikaveripari valitsee itselleen soveltuvat toimintatavat, mutta toivon,
ettd opas auttaa orientoitumaan tehtavaan, herattda ajatuksia ja antaa lukijalle uusia
ideoita.

Kiitdn tehtavastaan innostuneita kielikavereita, jotka olivat valmiita jakamaan osaa-
mistaan ja kokemuksiaan opinndytetyon tarpeisiin, seka Kalliolan Setlementin tyonte-
kijoita asiantuntevasta avusta ja ohjauksesta opinnaytetyoprosessin aikana.

Antoisia hetkid kielikaveritoiminnan parissa!

Syksylla 2018
Maria Amberg



AJATUKSIA KIELIKAVERITOIMINNASTA:
MIKA KIELIKAVERI ON?

Suomenkielinen ystava,
joka kuuntelee, puhuu
ja kannustaa puhumaan

S

Ystava, jolta voi
kysya asioita
Kielikaveri johdattaa
kielen oppimiseen

~ YN

Kielikaveri kertoo suomalaisista tavoista;
mitad meille merkitsevat esim. turvallisuus,
tasa-arvo, aikataulut ja lupaukset?

~— <

Kielikaveri kannustaa
ja rohkaisee




MONIKULTTUURINEN VAPAAEHTOISTOIMINTA:
MITA KANNATTAA OTTAA HUOMIOON?

Kielikaveritoiminta on luonteeltaan monikulttuurista vapaaehtoistoimintaa. Moni-
kulttuuriseen toimintaan liittyy monenlaisia erityispiirteita, joista kielikaverin on hyva
olla tietoinen ja jotka kannattaa huomioida omassa toiminnassa tarpeen mukaan. Eri-
tyispiirteiden esiin nostamisella pyritaan tekemaan kulttuurienvalisesta kanssakaymi-

sestd sujuvampaa ja vahentamaan vaarinkasitysten riskia.

KIELIKAVERIN PAATEHTAVA

Kielikaverin paatehtavana on toimia keskustelukumppanina omalle parilleen. Kielika-
veri tukee parin kotoutumista, opastaa kieleen ja kulttuuriin liittyvissa seikoissa seka
erilaisissa kdytannon asioissa ja ohjaa parinsa tarvittaessa eteenpdin asianmukaisten
palvelujen pariin. Jos jokin askarruttaa, kielikaverina voit aina kaantya Kalliolan tyon-
tekijoiden puoleen!

KOTOUTUMINEN

Kielikaveritoimintaa toteutetaan kotoutumisen ndkokulmasta. Suomeen muuttanut
ihminen tarvitsee kielitaitoa ja kontakteja seka tietoa yhteiskunnasta, maan tavoista ja
erilaisista palveluista. Kielikaverina hyodyt esimerkiksi palvelujarjestelman tuntemuk-
sesta, mutta on tarked muistaa, ettd tehtavassa parjaa mainiosti tavallisen ihmisen
taidoilla!

MISSA TAVATAAN?

Kielikaverin kannattaa ottaa huomioon, ettd maahanmuuttajilla on monesti vahvan
yhteisollinen tausta. Lisaksi eri kulttuureissa on erilaisia tapoja ja tottumuksia, esimer-
kiksi tutustumiseen ja vieraanvaraisuuteen liittyen. Pari saattaakin esimerkiksi kutsua
suomalaisen kielikaverin kotiinsa kylaan hyvinkin pian tutustumisen jalkeen. Toki Suo-
messakin, etenkin isojen kaupunkien ulkopuolella, saatetaan elda kirjaimellisesti avoi-
min ovin. Omaa suhtautumista kannattaa joka tapauksessa pohtia jo etukateen. Paria
kannattaa tavata julkisissa tiloissa ja paikoissa, joihin meneminen ei aiheuta merkitta-
via kustannuksia eika vaivaa kummallekaan osapuolelle. Voitte tavata esimerkiksi Kal-
liolan tiloissa, kirjastoissa, kahviloissa, puistoissa jne. Padkaupunkiseudulla jarjeste-
tdan myos runsaasti ilmaistapahtumial



MISTA JUTELLAAN?

Puheenaiheet riippuvat ihmisistd ja heidan mielenkiinnon kohteistaan, kuten aina.
Kielikaveritoimintaan mukaan hakeutuvien kiinnostuksen kohteet kartoitetaan jo al-
kuvaiheessa, ja ne pyritdan huomioimaan, kun kielikaveripareja muodostetaan. Pu-
heenaiheiden valintaan patevat samat hyvat saannot kuin kaikessa kanssakdaymisessa.
Kielikaverisuhteessa on hyva olla erityisen hienovarainen: esimerkiksi liilan henkilékoh-
taiset kysymykset etenkin kielikaverisuhteen alkupuolella voivat johtaa vaarinkasityk-
siin ja aiheuttaa mielipahaa.

KIELITAIDON TASO

Kielikaverina toimivat vapaaehtoiset puhuvat suomea aidinkielendan tai aidinkielen
tasoisesti, mutta kieltd opiskelevilla suomen kielen osaamistaso vaihtelee: parisi
saattaa opetella vasta suomen kielen alkeita tai osata suomea jo melko sujuvasti. Hyo-
dynna kommunikoinnissa erilaisia apukeinoja, kuten elekielta, kuvia, piirtamista ja asi-
oiden nayttamista. Kayta selkosuomea. My0ds parin ohjaaminen lisdopetuksen pariin
on tarkeaa!

PARIN TAUSTA

Osa Suomeen muuttaneista ihmisista tulee konflikti- tai sota-alueilta, ja tausta voi olla
traumaattinen. Parillasi saattaa olla esimerkiksi terveyteen, perheen tilanteeseen tai
toimeentuloon liittyvia huolia. Huomioi parisi tausta kielikaverina toimiessasi. Ole hie-
novarainen ja ohjaa parisi tarvittaessa ammattilaisen puheille esimerkiksi Kalliolan
tyontekijoiden kautta.

OMA JAKSAMINEN

Tiedosta oman jaksamisesi rajat. Muita voi auttaa vain, jos huolehtii omasta hyvin-
voinnistaan. Kielikaverin ei tarvitse tietda kaikkea eika hoitaa kaikkea itse. Tarkeinta
on ohjata pari tarpeen vaatiessa asianmukaisten palvelujen piiriin esimerkiksi Kalliolan
kautta. Kun ohjaat parisi eteenpdin, edistat hanen asiaansa!



MISTA LAHTEA LIIKKEELLE KIELIKAVERINA?

F

TUTUSTUKAA TOISIINNE

Millainen ihminen parini on?

Millaisia yhteisia kiinnostuksen kohteita meilla on?

r

TOIMIKAA KIELTA OPISKELEVAN TOIVEIDEN POHJALTA

Mita parisi haluaa oppia?

Miten han haluaisi tyoskennella?

F

OLE HIENOTUNTEINEN JA EMPAATTINEN

Keskity, kuuntele, kannusta ja kiita!

Anna aikaa ajatella!

F

KIELIKAVERITOIMINTA ON PARHAIMMILLAAN:

Vastavuoroista oppimista
Ystavyytta

Maailmankuvan avartumista




SUOMEN KIELEN OPISKELU

Kielta voi opiskella monin eri tavoin. Kielikaveripari voi harjoitella suomen kielta
vain tavallisen jutustelun kautta, kayttda systemaattisesti opetusmateriaaleja
tai jotain silta valilta. Tapa, jolla opiskelette kielta, riippuu mm. omista toiveis-
tanne, parin kielitaidon tasosta sekd omasta osaamisestasi. Tutustu myds selko-
kielen periaatteisiin ja kiinnita huomiota ymmartamista helpottaviin kommuni-

kointitapoihin!

SANASTO

Sanastoa voi opetella hyodyntaen esimerkiksi valmiita sanalistoja, joihin
on liitetty kuvat oppimisen tueksi. Sanoja voi myos poimia arkisesta ym-
paristosta, kuten ruokakaupasta tai luontopolun varrelta, tai edistyneem-
man opiskelijan tapauksessa vaikkapa lehdistd, videoista tai tv:sta.

PERUSKIELIOPPI

Vaikka et muutoin kielioppia painottaisikaan kielikaverisuhteessasi, voit
hyodyntaa peruskielioppia, esimerkiksi sanaluokkia, kun kaytte lapi uusia
asioita. Tdma voi auttaa pariasi suomen kielen jasentelyssa, silla eri kielet
ovat rakenteeltaan erilaisia.

AANTAMINEN

Osa suomen kielen danteista tuottaa vaikeuksia monelle vieraskieliselle.
Kokeilkaa dantamisharjoituksia keskustelun lomassa tai systemaattisem-
min tukimateriaalien kanssa. Natiivipuhujan dantamisen kuuleminen ja
suun liikkeiden seuraaminen edesauttaa oppimista.



KORJAAMINEN

Voit tiedustella pariltasi, toivooko han, ettd korjaat hanen puhettaan.
Huomauta virheista vain, jos siitd on sovittu. Osa kielen opiskelijoista toi-
voo virheiden korjaamista, osa vapaamuotoisempaa ja tasavertaisempaa
jutustelua.

VARMISTAMINEN JA SELITTAMINEN

Kaikki asiat eivat aina selkiydy heti, jos toisella puhujista on puutteellinen
kielitaito. Varmista, oletko ymmartanyt toisen viestin oikein ja onko sinut
ymmarretty oikein. Kannattaa kayttda yleisia sanoja ja helppoja lausera-
kenteita seka totutella selittamaan asioita monin eri tavoin.
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Liittakaa opeteltu sanasto
kdaytannon tilanteisiin:

jos opettelette ruokasanastoa,
asioikaa myos ruokakaupassa.

Aintimisti ja sanastoa voi harjoitella
esim. loruilla ja sanapeleilla aikuisenkin kanssa.

Riimien avulla uudet sanat
jaavat paremmin mieleen.
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MUUTAMA SANA SELKOKIELESTA

Selkokieli tarkoittaa suomea, joka on sisalléltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan
helpompaa kuin yleiskieli. Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea
tai ymmartaa yleiskielta. Vaikeuksien taustalla voi olla neurobiologisia syita, kie-
litaidon heikentymista tai se, etta henkilon didinkieli ei ole suomi. Selkokielen
kaytolla on tarkoitus edistda arjesta, tyosta ja opinnoista suoriutumista ja lisata

osallisuutta.

Vinkkeja selkokielen puhumiseen:

1. Kuuntele viestia
2. Anna aikaa
3. Kayta tavallisia, konkreettisia sanoja
4. Kayta helppoja rakenteita
5. Puhu luonnollista puhekielta
6. Puhu rauhallisella ja luonnollisella tavalla
7. Kysy, saatko korjata
8. Kysy, jos et ymmarra
9. Korjaa vaarinymmarrys

10. Piirra, kirjoita, esita

Lihde: Selkokeskus (https://selkokeskus.fi/)




KOULUTUS JA TYOELAMA

Ihmisilla on erilaisia elamantilanteita. Parisi saattaa olla hakeutumassa opiskele-
maan tai tyoelamaan. Monilla on koulutusta ja tyokokemusta kotimaasta,
mutta uudelleenkouluttautuminen tai lisakoulutus on siita huolimatta tarpeen
uudessa maassa. Lisdksi jarjestelmat ja pelisddannot ovat monesti erilaisia. Tieto

koulutuksesta ja tydelamasta onkin oleellista kotoutumisen kannalta.

OPISKELU

Eri maiden koulutusjarjestelmadt eroavat toisistaan. Tutustukaa Suomen
koulutusjarjestelmdan ja sen eri ominaisuuksiin (esim. oppivelvollisuus,
maksuttomuus) seka eri koulutusasteiden paasyvaatimuksiin.

AMMATIT

Keskustelkaa eri aloista, ammateista ja tyonkuvista. Kertokaa omista ko-
kemuksistanne. Jos parisi opiskelee kielen alkeita, voitte kayttaa keskus-
telun tukena esimerkiksi ammatteja kuvaavia kuvakortteja. Edistyneem-
man opiskelijan kanssa voitte harjoitella vaikkapa itsenaista tiedonhakua.

TYONHAKU

Tutustukaa tyoelaman eri osa-alueisiin, kuten vyleisiin pelisdantoihin,
tyontekijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin, erilaisiin tydsuhdemuotoihin,
seka tyonhakuprosessiin. Lisaksi voitte opetella etsimaan tyopaikkailmoi-
tuksia, lukea ilmoituksia ja laatia tydhakemuksia.
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Pohtikaa, mita eri ammatteja ja aloja tiedatte.

Missa eri ammatteihin voi opiskella,

ja millaisiin paikkoihin eri ammateissa voi tyollistya?
Millaista palkkaa eri aloilla maksetaan?

_
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Opetelkaa kertomaan itsesta
Ja omasta osaamisesta!
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Harjoitelkaa yhdessa haastattelutilanteita
opiskelu- tai tyopaikan hakemista
silmalla pitaen.
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YHTEISKUNTA

Perustieto suomalaisesta yhteiskunnasta, maan historiasta, kdaytannoista ja ta-
voista, edistda kotoutumista. Miten yhteiskuntamme toimii? Mika virasto vas-
taa mistdkin tehtavasta? Miten meilla asutaan? Miten juhlimme uuttavuotta?

Aihepiiriin sisaltyy lukuisia asioita, joista alle on koottu muutamia esimerkkeja.

SUOMEN HISTORIA

Historiasta kiinnostuneen parin kanssa voi vaihtaa ajatuksia Suomen his-
torian eri vaiheista ja parin kotimaan historiasta. Keskustelun tukena voi
kayttaa esimerkiksi selkokielisia kirjallisia materiaaleja, valokuvia tai ope-
tusvideoita.

SUOMEN LAIT

Keskustelkaa Suomen lakien ydinkohdista, kuten yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon kaltaisista perusoikeuksista, ja erilaisista velvollisuuksista, ku-
ten velvollisuudesta noudattaa lakeja ja maksaa veroa.

VAALIT SUOMESSA

Suomen valtiojarjestelma, puoluejarjestelma, erilaiset vaalit seka danioi-
keuteen liittyvat asiat ovat tarkeda perustietoa maahanmuuttajalle. On
kuitenkin hyva tiedostaa, kuten muissakin yhteyksissa, ettd politiikka ja
uskonto saattavat herattaa voimakkaita tunteita.



ASUMINEN SUOMESSA

Asumiseen voi liittya hammentaviakin kulttuurieroja. Tutustukaa parin
kanssa esimerkiksi eri asumismuotoihin ja asumisen yleisiin pelisaantoi-
hin, kuten jarjestyssaantoihin, paloturvallisuuteen, huoltoyhtion toimin-
taan ja kierratykseen.

SUOMALAINEN TAPAKULTTUURI

Tutustukaa suomalaiseen tapakulttuuriin. Mista suomalaiset pitavat? Mil-
laiset arvot ovat meille tarkeita? Keita perheeseemme kuuluu? Miten
olemme tekemisissa toisten ihmisten kanssa? Mita ja miten meilla juhli-
taan?
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Keskustelkaa ystavyydesta.

Miten omassa kulttuurissa tutustutaan ihmisiin?
Kuka on ystava, kuka tuttava?

Mita ystavyys merkitsee?

Ketka ovat juuri teille tarkeita ihmisia?

—
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Pohtikaa asumisen kaytantoja.

Kenelle tukkeutuneesta viemarista ilmoitetaan?
Mita yorauhan aikana saa ja ei saa tehda?
Miten jatteet lajitellaan?

Onko naapureihin tapana tutustua?

S




TOIMINNALLISUUS

Kielen oppimisen tukena voidaan kayttaa erilaisia toiminnallisia menetelmia.
Niiden avulla on mahdollista esimerkiksi havainnollistaa opeteltavia asioita ja

puheenaiheita seka tuoda hauskaa vaihtelua tapaamisiin.

KORTIT

Erilaiset kortit tukevat kielen oppimista etenkin alkuvaiheessa. Kaykaa
lapi ammatteja kuvakorttien avulla, ihmisten luonteenpiirteitda vahvuus-
korttien avulla, eldimia ja kasveja luontokorttien avulla ja kulttuurin
merkkihenkil6ita kasvokuvien avulla!

VALOKUVAT

Hyodynna omia, lainattuja tai internetista 16ytyvia valokuvia! Valokuvat
taipuvat eritasoisten opiskelijoiden kayttoon. Aloittelija voi kertoa, mita
vareja ja esineita kuvassa on, kun edistyneempi opiskelija voi pohtia, mil-
laisia ajatuksia kuva herattaa ja miksi.

PELIT

Pelit ovat hauska tapa opetella kielta. Kokeilkaa vaikkapa sanaselityspeli
Aliasta, hieman helpompaa Junior Aliasta, Pictionary-piirtamispelia tai
erilaisia pantomiimipeleja.

MUSIIKKI

Musiikin kuunteleminen on mainio tapa tutustua kulttuuriin ja saada mu-
kavia elamyksia. Edistyneemman opiskelijan kanssa voi kuunnella kappa-
leiden sanoja ja keskustella niista. Mita sanat tuovat mieleen? Millaisesta
musiikista parisi pitaa?



PIIRTAMINEN

Piirtaminen toimii puheen tukena ja selkeyttdaa asioita, etenkin kielen
opiskelun alkutaipaleella. Voitte piirtaa paperille puheen ohessa, niin vas-
tapuolen on helpompi ymmartaa, mista on kyse. Etenkin pidempien asi-
oiden selostaminen onnistuu helpommin talla tavoin.

LIKKUMINEN

Tutkikaa ymparistoad ja opetelkaa erilaisia arkisia asioita, kuten eri pai-
koissa asioimista. Opetelkaa sanastoa liikkkumalla eri paikoissa ja katsele-
malla, mita niista l6ytyy. Liikkkumisesta ja ulkoilusta hyotyy myds terveys!

KIRJAT

Aloittelevan kielenopiskelijan kanssa voi lukea lastenkirjoja, joissa teksti
on helpompaa ja kuvat tukevat kerrontaa. Edistyneemman opiskelijan
kanssa voi lukea tavallisia lehtia ja kirjoja. Muista myos selkokieliset ma-
teriaalit!
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Kaivakaa esiin vanha karttakirja
ja keskustelkaa sen tuella eri maista,
kielista ja kulttuureista.

__—
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ohtikaa eldinkorttien avulla, \
millaisia ominaisuuksia eri eldimiin liitetaan:

harka on vahva, pollo6 viisas jne.

Opitte sanontoja, adjektiiveja ja halutessanne

myo0s kuvailemaan itsedanne! /




Suomen kielen oppimateriaaleja:

HAUSKA TAVATA! Opin suomea.
http://hauskatavata.fi/

Turvapaikanhakijoiden suomen kielen opetukseen kehitetty alkeisoppimate-
riaali. Tekstit voi kuunnella danitiedostoina tai ladata PDF-muodossa.

Suomen kieli sanoo tervetuloa.
http://suomenkielisanootervetuloa.fi/

Suomen kielen opettamisen parissa toimiville vapaaehtoisille suunnattu al-
keismateriaali, joka koostuu teemoitelluista tuokioista.

Yle: Suomen kielen alkeet.
https://yle.fi/aihe/oppiminen/suomen-kielen-alkeet

Sivustolle on koottu materiaaleja ja videoita , joiden avulla voi opiskella mm.
aakkoset, numerot, fraaseja, eri tilanteisiin liittyvaa sanastoa seka tutustua
suomalaiseen kulttuuriin.

Suomi-koulujen tuki ry
https://suomikoulut.fi/yki/

Kielioppiharjoituksia seka tekstin- ja kuullunymmartamistehtavia.

Suomea, ole hyva! Suomea aikuisille maahanmuuttajille.
http://www04.edu.fi/suomeaolehyva/

Kolmiosainen materiaalipaketti, joka sisaltaa seka kielioppitietoa etta harjoi-
tuksia.

MoniNet: Opiskele suomea.
https://moninet.rovala.fi/opiskele-suomea/

Opintokokonaisuus, joka sisaltaa teksteja, sanastoa eri kielilld, kielioppia ja
harjoituksia. Lukemisen lisdksi tekstit voi kuunnella danitiedostoina.



http://hauskatavata.fi/
http://suomenkielisanootervetuloa.fi/
https://yle.fi/aihe/oppiminen/suomen-kielen-alkeet
https://suomikoulut.fi/yki/
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https://moninet.rovala.fi/opiskele-suomea/

Yle: Supisuomea.
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2015/12/15/supisuomea

Suomen kielen ja kulttuurin peruskurssi aikuisille. Materiaali sisaltaa verkko-
kielikurssin ja 12-osaisen tv-sarjan.

Kotisuomessa.fi.
https://kotisuomessa.fi/web/site-155213/state-jurdkmbrei/front-page

Videomateriaaleja ja tehtdvia kielen perusteista kuten aakkosista ja daanta-
misesta aina arkielaman tilanteisiin asti. Soveltuvat myos luku- ja kirjoitustai-
dottomille.

Naapuri hississa.
https://www.hel.fi/static/opev/virasto/
naapurithississa koko+materiaali.pdf

Luku— ja kirjoitustaidottomille soveltuva opetusmateriaalipaketti, joka ete-
nee puheesta kirjoitukseen.

Koulutus, tyoelama ja yhteiskunta

Opintopolku
https://opintopolku.fi/wp/fi/

Tietoa eri koulutuksista, koulutusasteista ja hakuprosesseista.

Infopankki
https://www.infopankki.fi/fi/etusivu

Tietoa Suomeen muuttamisesta, elamasta Suomessa ja perustietoa yhteis-
kunnasta usealla eri kielella!

Virka, Helsingin kaupunki
https://www.hel.fi/kanslia/virka-fi

Helsingin kaupungin neuvontapalvelu, joka tarjoaa tietoa maahanmuuttoon
liittyvista lupa-asioista ja kaupungin palveluista.



https://yle.fi/aihe/artikkeli/2015/12/15/supisuomea
https://kotisuomessa.fi/web/site-155213/state-jurdkmbrei/front-page
https://www.hel.fi/static/opev/virasto/naapuri+hississa_koko+materiaali.pdf
https://www.hel.fi/static/opev/virasto/naapuri+hississa_koko+materiaali.pdf
https://opintopolku.fi/wp/fi/
https://www.infopankki.fi/fi/etusivu
https://www.hel.fi/kanslia/virka-fi

Perustietoa Suomesta -opas.
https://tem.fi/perustietoa-suomesta

Kotoutumislain mukainen tietopaketti suomalaisesta yhteiskunnasta usealla
eri kielella. Suomeksi selkokielelld!

Uusi koti - maahanmuuttajan kuvallinen asumisen ja asioinnin opas.
http://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/
Kuvakommunikointi/haaksluoto koivisto _uusi_koti.pdf

Asumiseen, asiointiin ja turvallisuuteen liittyvdaa sanastoa kuvilla havainnol-
listettuna. Apusanat suomeksi ja farsiksi.

Historiaa maahanmuuttajille - HiMa.
http://www.eira.fi/fi/tietoa-koulusta/hankkeet-ja-yhteistyo/historiaa-
maahanmuuttajille-%28hima%29/

Aikuisten perusasteen opetussuunnitelmaa noudattava oppimateriaali, joka
on suunnattu aikuisille maahanmuuttajille. Selkokielinen!

Digiaskeleet.
https://docs.wixstatic.com/ugd/
cc366a ad0ef8846ec74ch98f29323a588d9b9e.pdf

Opetusmateriaali, jossa yhdistetaan digitaitojen harjoittelua ja suomalaises-
sa yhteiskunnassa tarvittavia taitoja.

Hyvinvointia rakentamassa: Suomen ja Virtasten vuosisata.
http://www.suomenvuosisata.fi/

Opetusvideo Suomen historiasta 1900-luvun alusta nykypaivaan. Useilla eri
kielilla!

Verneri.net: Selkosivut
https://verneri.net/selko/

Selkokielinen, kuvin havainnollistettu sivusto, josta I6ytyy tietoa mm. asumi-
sesta, tyoelamasta, yhteiskunnasta ja terveydesta. Myos mm. tyéhakemuk-
sen ja ansioluettelon selkokieliset ohjeet ja mallit!
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Ammattinetti
http://www.ammattinetti.fi/ammatit

Satojen eri ammattien kuvaus. Haun voi tehda esim. ammatin nimen tai kou-
lutusasteen mukaan.

Tyonhakuopas maahanmuuttajille.
https://www.hyria.fi/files/4524/MaMu_tyonhakuopas 101210.pdf

Tyonhaun opas, jossa kerrotaan mm. tydmarkkinoista, tyéhakemuksista ja
haastatteluun valmistautumisesta.

Selkokieli ja selkomateriaalit:

Selkokeskus
https://selkokeskus.fi/

Tietoa selkokielestd sekd mm. selkomediasta ja —kirjallisuudesta.

Selkosivut
https://selko.fi/

Selkokieliset sivut, joilta [6ytyy monipuolista tietoa mm. suomalaisesta arjes-
ta ja yhteiskunnasta, sekd ajankohtaisia asioita.

https://selkosanomat.fi/

Selkokielinen ajankohtauslehti, joka ilmestyy kaksi kertaa kuukaudessa.

THL: Selkokieli.
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/
selkokieli

Ohjeistusta kirjoitettuun ja puhuttuun selkokieleen seka linkkeja selkokieli-
siin materiaaleihin.
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Toiminnallisuus: kirjat, kortit ym.

Papunet-verkkopalveluyksikon sivusto
http://papunet.net/

Sivusto sisaltaa tietoa ja materiaaleja kommunikoinnin tueksi, mm. kuvapan-
kin ja kuvatyokalun.

Kielipuu
https://www.kielipuu-materiaali.fi/

Ymparistoaiheinen aikuisille maahanmuuttajille suunnattu opetusmateri-
aali, joka sisaltaa harjoituksia, kuvasanastoja seka vinkkeja toiminnallisiin
toteutuksiin.

Suomen Mielenterveysseura
https://www.mielenterveysseura.fi/fi/materiaalit/julisteet-ja-kortit

Runsaasti erilaisia kortteja ja julisteita, joita voi tulostaa ja kayttaa keskus-
telun pohjana.

Tuhat sanaa suomeksi.
Sanoja ja kuvia yhdisteleva kirja, joka tukee uuden sanaston oppimista.

Point it / Just point.
Kuvasanakirja, jonka avulla voi opetella uuden kielen sanastoa.

Oppi & llo -kortit.
Mm. erilaisia puuhakortteja, jotka soveltuvat kielen oppimisen tueksi, kuten
Luontoon-kortit ja Pelipakka-puuhakortit. Huom.! Maksullisia.

Pesapuu ry
http://verkkokauppa.pesapuu.fi/category/2/korttisarjat-ja-pelit

Erilaisia korttisarjoja, jotka soveltuvat keskustelujen pohjaksi, esim. vahvuus-
kortit ja Nakymia verannalta -kortit. Huom.! Maksullisia.
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Suomen kielen lisdaopetusta:
Kalliolan Setlementti jarjestda suomen kielen opetusta ja keskustelukerho-
ja Kalliolan setlementtitalolla, asukastalo Kylamajassa seka Pasilan asukas-

talolla. Toiminta on kavijoille ilmaista ja vapaaehtoisten toteuttamaa.

https://www.setlementtitalo.fi/tapahtuma/kielikahvila-language-cafe/

https://www.kalliola.fi/vapaaehtoistyo/asukastalot-ja-kohtaamispaikat/
asukastalo-kylamaja-espoo/

https://www.kalliola.fi/vapaaehtoistyo/asukastalot-ja-kohtaamispaikat/
pasilan-asukastalo-helsinki/

Kirjastojen kielikahvilat ja keskusteluryhmat:

http://www.helmet.fi/fi-FI/Tapahtumat ja vinkit/Uutispalat/
Suomen kielen kielikahvilat ja keskustel(48366)

Menovinkkeja:

Mm. seuraaville sivustoille on koottu menovinkkeja, ja hakua voi rajata
paikkakunnan, tapahtumatyypin ja joissakin tapauksissa myos hinnan mu-
kaan:

https://www.hel.fi/helsinki/fi/tapahtumakalenteri
http://www.menoinfo.fi/
https://www.myhelsinki.fi/fi/n%C3%A4e-ja-koe/tapahtumat
https://www.hs.fi/menokone/

Kannattaa seurata myos esim. Musiikkitalon sekd Suomen kansallisooppe-
ran ja -baletin tapahtumia, joista osa on ilmaisia:

https://www.musiikkitalo.fi/fi/events/calendar
http://oopperabaletti.fi/ohjelmisto-ja-liput/kategoria/maksuttomat/

My6s monilla museoilla, kuten Kiasmalla, Ateneumilla, HAM:illa ja Emmal-
la, on ilmaispaivia tai -iltoja!
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