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Insindéritydn tarkoituksena oli tuottaa tietoa toimitusketjun osapuolten tarpeista VMI-jarjes-
telmélle teknologiateollisuuden yrityksessa. VMI-jarjestelmélla (Vendor Managed Inven-
tory) tarkoitetaan varastonohjaustoimintamallia, jossa ostaja jakaa toimitusketjun proses-
sien kannalta olennaista tietoa toimittajille, jotka kayttavat tietoa tuotannon ja toimitusten
suunnitteluun. Yrityksessa oli kaytdssa VMI-jarjestelma, jonka merkittavimmiksi heikkouk-
siksi oli havaittu kaksisuuntaisuuden puute ja ennusteiden heikko laatu. Jarjestelm&é kehit-
tamalla toimitusketjun osapuolten on mahdollista saavuttaa parempi lapinakyvyys toimitus-
ketjussa ja tehostaa prosessien toimintaa ja laatua. Insind6ritydn tavoitteena oli selvittaa
tilaus-toimitusketjuprosessin nykytila, kartoittaa vaatimukset toimivalle VMI-jarjestelmélle ja
kuvata vaatimusten mukainen prosessi.

Yritykset hydtyvat VMI-jarjestelmasta, silla jarjestelman kaytté vahentéa operatiivista osto-
toimintaa ja edesauttaa paremman toimitusvarmuuden saavuttamista. Toimittajan nakdkul-
masta VMI-jarjestelméan kautta jaettava ennustetieto antaa mahdollisuuden aiempaa tar-
kempaan suunnitteluun seké joustoon tuotannossa. Edellytyksena toimivan jarjestelméan
kayttéonotolle ovat toimittajan ja yrityksen valinen suhde, jossa tulee vallita luottamus ja
avoin ilmapiiri, ja toimiva vayla tarkan ja ajantasaisen tiedon jakamiselle. Jarjestelman vaa-
timusten maarittely on avainasemassa, jotta jarjestelma vastaa osapuolten tarpeita ja jar-
jestelman avulla saavutetaan haluttu, liiketoiminnan tarpeita vastaava lopputulos. Kuvaa-
malla prosessin nykytila saadaan kasitys lahtétilanteesta ja pystytdan kartoittamaan pro-
sessin toimivat funktiot ja prosessissa nykyisellaan vallitsevat haasteet ja ongelmat.

Paatutkimusmenetelmana olivat haastattelut, joissa kaytiin 1api VMI-toimintamallin edelly-
tyksiin pohjautuvia seikkoja seka toimittajan etta yrityksen edustajien kanssa. Liséksi
tydssa kaytettiin tekijan omaan tyékokemukseen perustuvia havaintoja kyseisesta yhteis-
tydsta. Tyon tuloksena tuotettiin prosessikuvaus VMI-toimintamallista, jossa lapinakyvyys
ulottuu Iapi toimitusketjun ja toimintamallin osapuolilla on ajantasaista, tarkkaa tietoa tilaus-
toimitusprosessista. Tyd antaa yritykselle tiiviin yhteenvedon, jota yritys voi kayttaa kes-
kusteluissa VMI-jarjestelman kehitystarpeista.

Avainsanat VMI, vaatimusten maarittely, prosessien kuvaaminen
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This bachelor’s thesis was intended to be used as a source of information for a company in
the technology industry about the requirements of the Vendor Managed Inventory (VMI)
system from a vendor and buyer perspectives. Vendor Managed Inventory is a consign-
ment stock model where the buyer shares information related to customer demand and in-
ventory levels for the vendor to use to plan production and deliveries. The current VMI sys-
tem used by the company had shortcomings in integration (data was transferred only from
buyer to vendor) and quality of forecasts. By improving and developing the VMI system the
company has the possibility to gain better visibility in the supply chain and improve process
quality and performance. The goal of this thesis was to describe the current purchase-to-
delivery process, to map the requirements for the VMI system and to describe the process
according to the requirements.

Organizations benefit from the VMI system since it decreases the need for operational pur-
chasing activities and enables better service levels. The vendor will get more information in
the form of forecasts and sales history to use for more accurate planning and flexibility in
production. An open and honest relationship between the buying company and the vendor
will enable implementation of a functioning VMI system. The system will also act as an in-
formation gateway in the supply chain to provide accurate and real-time information. Re-
quirements Engineering plays a key role when the VMI system is implemented. By thor-
ough mapping of the requirements it will be assured that the system will serve the busi-
ness needs and the needs of the buyer and vendor. Points of improvement and the func-
tioning elements of the processes are used in advantage when the processes are de-
scribed and process descriptions are used as among the elements of Requirements Engi-
neering.

The thesis used auditioning as the main research method, but also observations from the
author’s own work experience within the cooperation. In conclusion, this thesis provided a
description of the VMI system where supply chain visibility was achieved and the counter-
parties of the purchase-to-delivery process gained accurate and real-time information to
support decision making. The thesis gives a solid summary of VMI system requirements
for the company to continue discussion and requirements analysis to develop their VMI
system.

Keywords VMI, Requirements Engineering, Process Description
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Lyhenteet

CPFR Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment. Yhteissuunnitte-
lumenetelma.

ERP Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjaus.

JIT Just-In-Time. Lean-periaate, jonka mukaan materiaali tai tuote on saata-

villa juuri silloin, kun on tarve.

OEM Original Equipment Manufacturer. Alkuperdinen laitevalmistaja. Tassa ta-
pauksessa OEM:lIa tarkoitetaan asiakasta, joka myy tuotetta omalla kaup-
panimelldan ja brandillaan.

OovT Organisaatioiden valinen tiedonsiirto.

VMI Vendor Managed Inventory. Toimittajan hallinnoima varasto.
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1 Johdanto

Toimitusketjun hallinta ja tilaus-toimitusketjun kehittdminen on nykypaivana valttama-
ténta, mikali halutaan yllapitda tehokkuutta ja saavuttaa kilpailukykya. Toimitusketjua tu-
lisi ohjata kokonaisuutena ja vélttaa tietyn prosessivaiheen osaoptimointia. VMI-jarjes-
telman (Vendor Managed Inventory, Toimittajan hallinnoima varasto) kayttaminen toimi-
tusten ja varaston ohjauksessa antaa yritysten vélille lapinakyvyytta ja sita kautta mah-
dollistaa toimitusketjun hallinnan Iapi toimitusketjun. VMI-jarjestelmén lisaksi tarvitaan
avoin ja luottamuksellinen yhteistyd yritysten valilla seka sitoutuneisuus yhteisten paa-

maarien saavuttamiseksi.

Insinddritydn lahtdkohtana on tydn tilaajayrityksessa havaittu tarve VMI-jarjestelman ke-
hittamiselle. Yrityksessa on kaytdssa vanha jarjestelma, jonka kaytté nykypaivana edel-
lyttda aktiivista tilausohjaamista yrityksen puolelta. Yrityksessa on kaynnistetty uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottoprojekti, jonka myétd on kayty keskustelua
myds muiden toiminnanohjausjarjestelmaan integroitavien jarjestelmien paivittdmisesta.
Kehittamalla VMI-jarjestelmaa seka toimittajan ja yrityksen valista tilaus-toimitusproses-
sia yrityksen on mahdollista vahentda operatiivista ostotoimintaa ja kayttda resursseja
paremmin muihin arvoa tuottaviin tehtéviin. Liséksi toimivan jarjestelman avulla on mah-
dollista saavuttaa parempi lapinékyvyys toimitusketjussa ja selkeyttaa prosessia. Naiden

asioiden saattaminen kuntoon edesauttaa toimitusvarmuustavoitteeseen pagsemista.

Tyon tavoitteena on kartoittaa ostoprosessin nykytila ja vaatimukset uudelle VMI-jarjes-
telmélle seka kuvata vaatimusten mukainen ostoprosessi. Tydn tuloksena ei tuoteta var-
sinaista jarjestelman vaatimusdokumenttia, silla yrityksessa on vasta avattu keskustelu
nykyisen jarjestelméan kehittdmisen tarpeista eika hankintapaatoksia ole tehty. Tydn tar-
koituksena on toimia paatéksenteon tukena yritykselle.

Tydssé keskitytdan tietyntyyppisen kulutustarvikkeen toimitusketjuun, koska tuote on lii-
ketoiminnan kannalta kriittinen ja volyymiltddn suuri. Tuotteella on yksi valmistaja, joka
toimittaa tuotetta yritykselle. Jarjestelméan vaatimuksia tarkastellaan seka toimittajan etta
yrityksen nakdkulmasta.
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Tydn rakenne ja tutkimusmenetelmat

Insindoritydraportti alkaa tietoperustaosuudella, jossa kuvataan VMI-toimintamalli. Kirjal-
lisuuden pohjalta selvitetddn muun muassa toimintamallin hyétyja ja sita, mita edellytyk-
sia tarvitaan menestyksekkaaseen VMI-yhteisty6hon. Tydssa perehdytaan vaatimuksen
maarittelyn periaatteisiin ja prosessiin. Lisaksi esitellddn lyhyesti prosessien kehittami-

sen tavoitteet seka erilaiset prosessien kuvaamisen mallit.

Yritykseen liittyvassa osuudessa esitetadn nykytila-analyysi yrityksen ja toimittajan vali-
sestd ostoprosessista perustuen haastatteluihin ja omaan kokemukseen kaytannén toi-
minnasta. Paatutkimusmenetelméana on kaytetty toimittajan ja yrityksen hankintaosaston
henkiléiden haastatteluja, joissa on selvitetty seka toimittajan etté yrityksen tarpeet ja
vaatimukset VMI-jarjestelméalle. Haastatteluiden perusteella on kartoitettu vaatimukset

jarjestelmalle ja kuvattu vaatimuksen mukainen prosessi.

Yritys

Thermo Fisher Scientific Inc. on maailmanlaajuinen teknologiateollisuuden yritys, jonka
paakonttori sijaitsee Walthamissa, Yhdysvalloissa. Yrityksen liiketoiminta on jakautunut
neljdédn segmenttiin: erikoisdiagnostiikka, analyyttiset instrumentit, biotieteen ratkaisut
seka laboratoriotuotteet ja palvelut [Company Profile, Overview 2018]. Yrityksen liike-
vaihto oli vuonna 2017 20,9 miljardia dollaria ja yrityksessa on n. 70 000 tyéntekijaa [An-
nual report 2017].

Suomessa Thermo Fisher Scientific Oy tydllistdd noin 800 henkil6d kahdella toimipai-
kalla, Vantaalla ja Joensuussa. Joensuussa valmistetaan kulutustarvikkeita, kuten pipe-
tink&rkia ja kuoppalevyja laboratoriokaytté6n. Vantaalle on keskittynyt tuotekehitys, ana-
lysaattori- ja reagenssituotanto, markkinointi, myynti, toimitusketju, laatutoiminnot seka
muut hallinnolliset yksikét. [Tietoa yrityksestd, Barona 2018.]

Analyyttisten instrumenttien liilketoiminta-ajatuksena on myyda kokonaisvaltainen ana-
lyysijarjestelma asiakkaalle. Ostaessaan analysaattorin asiakas saa kayttéonsé laajan
valikoiman diagnostisia testeja, joiden toimivuus taataan kaytettdessa Thermo Scientific
-brandin alla myytavia kulutustarvikkeita, reagensseja ja reaktioastioita. Tdman vuoksi

kulutustarvikkeiden saatavuuden varmistaminen on erityisen tarkeda asiakkaan ja
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liketoiminnan kannalta: analysaattorista tulee kayttékelvoton, mikali siihen ei ole saata-
villa kulutustarvikkeita.

2 VMlI-toimintamalli

VMI (Vendor managed Inventory) eli vapaasti suomennettuna toimittajan hallinnoima va-
rasto yleistyi 1980-luvulla loppupuolella vahittéistavarakaupan alalla, kun sellaiset yrityk-
set kuin Procter & Gamble ja Wal-Mart lisasivat yhteisty6ta toimitusketjuissa toimitta-
jiensa kanssa. Toimintamallissa toimittajien annettiin tehda varaston tdydennyspéatok-
set toimitusten maarastad ja ajankohdasta. [van Weele 2010: 374; Bookbinder 2010:
5550.] Sittemmin toimintamalli on levinnyt myés muille aloille ja VMI-toimintamallin ovat
ottaneet kayttdédnsa muun muassa Boeing, Electrolux Italia ja Nestle [Sari 2007: 530].

2.1 VMI:n mé&aritelméa

Riippuen lahteestd VMI voidaan maaritelld usealla tavalla. Muun muassa Sakki [2003:
77] ja Christopher [2016: 106] kuvaavat VMI:t4 kaupintavarastona, jossa toimittaja va-
rastoi omaisuuttaan asiakkaan tiloissa. Varasto on asiakkaan kaytettavissa, ja omistus-
oikeus siirtyy asiakkaalle varastosta oton myéta. VMI-toimintamallissa asiakkaan ei tar-
vitse tilata tavaraa varastoon, vaan toimittaja on vastuussa riittdvan varaston yllapitami-
sesta [Arnold ym. 2012: 160—161].

VMI voidaan maaritelld myds jatkuvana tdydennysohjelmana, jossa tiedonkulku toimitta-
jan ja asiakkaan valilla mahdollistaa toimittajan tadydentavan asiakkaan varastoa asiak-
kaan tarpeen mukaisesti. Asiakkaalta saamansa tiedon perusteella toimittaja pystyy hal-
litsemaan varastoa JIT-periaatteella, jonka mukaan materiaalit ja tuotteet ovat saatavilla
juuri silloin, kun niita tarvitaan [van Weele 2010: 268]. Toimittajalle annetaan kaytetta-
vaksi kaikki se tieto, mita toimittaja tarvitsee, jotta pystyy yllapitdmaan kysyntaa vastaa-
vaa varastoa asiakkaalla. [van Weele 2010: 374.]

Kuvassa 1 on yksinkertaistettu, mukailtu kaavio Potterin maaritelmasta VMI-jarjestel-
masta.
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Varastotason tiedot

Loppukayttaja Asiakas = — = === = = - Toimittaja

Toimitus

Varaston taydennys

Kuva 1. VMI-prosessi [mukaillen Potter ym. 2007: 333].

Tyypillisesti VMI-toimintamallissa ennustaminen, aikataulutus ja tilausten tekeminen siir-
tyvat asiakkaalta toimittajalle [van Weele 2010: 374].

2.2 CPFR-malli

Kehittyneempi muoto VMI-toimintamallista, CPFR (Collaborative planning, forecasting
and replenishment), vie toimittajan ja asiakkaan valisen yhteistydn astetta pidemmalle.
Kun VMI:ssa vastuu seurannasta ja varastotasojen ylldpidosta on siirretty asiakkaalta
toimittajalle, CPFR:sséa asiakas ja toimittaja sopivat puitteet, joiden mukaan tietoa jae-
taan, ja sen milla sd&nndilla tdydennysta tehdaan. Puhutaan kumppanuudesta, joka pe-
rustuu yhteisiin ennusteisiin ja sovittuihin pelisdantéihin [Christopher 2016: 106]. Malli on
otettu kayttdéon varsinkin vahittaiskaupassa, mutta soveltuu muillekin teollisuuden aloille.
Kuvassa 2 on esitetty kaavio CPFR-mallista.
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Kuva 2. CPFR-malli [mukaillen Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment
(CPFR). An Overview. 2004: 9].

Olennaista CPFR:ssé& ovat nelja toimitusketjun hallinnan osa-aluetta, jotka ostaja ja toi-
mittaja ottavat haltuun yhteistuumin. Yhteistydn pohja luodaan suunnittelemalla yhteinen
strategia ja tuotteet. Seuraavassa vaiheessa kumpikin osapuoli osallistuu kysynnén en-
nusteiden laatimiseen seka tilausten ja toimitusten vaatimusten maarittelyyn. Toteutus
siséltda operatiivisen toiminnan: tilausten asettamisen, toimitukset, varastotapahtumat
ja laskutuksen. Suunnittelua ja toteutusta monitoroidaan ja mitataan suorituskykymitta-
reilla, jotta poikkeukset tunnistetaan ja toimintaa pystytaan jatkuvasti parantamaan. [Col-
laborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR). An Overview. 2004: 7.]

CPFR-mallia on mahdollista hyédyntda myés osittain, mikali jotakin edella mainituista
osa-alueista ei ole tarkoituksenmukaista ulottaa télle tasolle [Collaborative Planning, Fo-
recasting and Replenishment (CPFR). An Overview. 2004: 7]. Esimerkiksi yhteistydssa,
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jossa tuotteita on vahan, ei strategiaa ja toimintamallia suunnitellessa ole olennaista kes-

kittya niink&an tuotteisiin kuten ehka vahittéiskaupassa, jossa tuoteportfolio on laaja.

2.3 VMI-jarjestelman hyddyt

Luvussa 2.1 esitettyjen VMI-toimintamallin mééritelmien perusteella voisi paatella VMI-
jarjestelman hyddyttavan paaasiassa ostajaa: vastuu siirtyy toimittajalle ja ostajan tarve
aktiiviselle hankintatoimelle vahenee. Tarkoituksena on kuitenkin rakentaa ostajan ja toi-
mittajan valilla jarjestelma, josta molemmat hyoétyvat: toimittaja saa enemman vapauksia

suunnitella omaa tuotantoaan ja jarjestaa toimituksen sovitun palvelutason mukaisesti.

VMI:std saadaan seuraavia hyétyja:

o Toimittaja pystyy ennakoiden vastaamaan asiakkaan kysyntdan ja ostaja
tavoittaa paremman palvelutason.

o Kustannussaéastot seka toimittajalle etta ostajalle

o Toimitusketju valttda osaoptimoinnin ja bullwhip-ilmién, jossa toimitusket-
jun kysynnan ennustamiseen perustuva epavarmuus heijastuu materiaali-
virtoihin ja pidentyneisiin toimitusaikoihin toimitusketjussa [Arnold ym.
2012: 63].

o Toimittajan ja asiakkaan valille muodostuu suhde, joka perustuu luottamuk-
seen.

o Toimitusketjun lapinakyvyys paranee. [Claassen ym. 2008: 407.]

Ennakoitavuus saavutetaan jakamalla toimittajalle tietoa varastosaldoista ja myyntien-
nusteista. Saatavilla olevan tiedon perusteella toimittaja pystyy ndkeméaén, kuinka paljon
ja milloin tavaraa tulee toimittaa. Elektronisen tiedonsiirron avulla saavutetaan suuri 1a-
pindkyvyys toimitusketjussa, kun tieto on reaaliaikaisesti saatavilla ja se on aiempaa tar-
kempaa. Tallin toimittajan on mahdollista paremmin kohdentaa tuotanto asiakaskohtai-
sesti. [van Weele 2010: 374]. Varastojen maaraa ja kokoa pystytaan paremmin hallitse-
maan kayttamalla hyddyksi tarkempia ennusteita ja pitemman aikavalin suunnittelua.
Asiakastyytyvaisyys loppukayttdvan nakékulmasta ja yrityksen liikevaihto paranevat, kun
paremmalla varastonhallinnalla varmistetaan tuotteiden saatavuus loppukayttajalle.
[Christopher 2016: 108-109.]
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Toimittaja pystyy kayttamaan saatavilla olevaa tietoa ennusteista suunnitellakseen tuo-
tantoa ja kuljetuksia. Kustannussaast6ja saadaan tuotantokustannuksiin, kun tuotantoa
voidaan hajauttaa tasaamaan kysyntapiikkeja tai valttamaan hiljaisemman kysynnén ai-
kana syntyvia ylimaaraisia kustannuksia. [Claassen ym. 2008: 407.] Saast6ja voidaan
saada aikaiseksi valttdmalla suunnittelemattomia ylit6ita tai tarpeettomia vaihtoja tuotan-
nossa [Christopher 2016: 108]. Kustannussaastéja pystytadan osoittamaan myds kulje-
tuskustannuksiin optimoimalla kuljetukset tai varastointikustannuksiin, kun tavara toimi-
tetaan tarpeeseen ja varastoarvot pysyvat kurissa [Claassen ym. 2008: 407].

Myds hallinnolliset kustannukset vahenevat, kun operatiivisen hankintatoimen tarve va-
henee [Claassen ym. 2008: 407].

2.4 Toimivan VMI-jarjestelméan edellytykset

Jotta toimitusketjua saadaan lapingdkyvammaksi, tulee ostajan ja toimittajan jakaa kes-
kendan aiempaa enemman tietoa. Tama luo tietynlaisia edellytyksia seka ostajan ja toi-
mittajan véliselle suhteelle etta vaihdettavalle tiedolle. Keskit6n tulee suunnitelmallisuus
ja ennakoitavuus, joihin tulee panostaa ja muut VMI:n hyédyt syntyvat tdman tuloksena.
Barratt [2004] on artikkelissaan tunnistanut merkittdvimmat toimivan VMI-jarjestelmén
menestystekijat. Menestystekijéiden avulla VMI-toimintamallia ohjataan yhteisty6ssa ja

suunnitelmallisesti.

Toimittajan ja ostajan valisen keskinaisen suhteen yllapitdminen koetaan tarkeana. Joh-
don vélinen keskusteluyhteys tulee sailyttda, jotta strateginen linja pysyy kirkkaana.
Kommunikaatio tulisi ulottaa perinteisen ostajan ja myyjan valisen kanssakaymisen li-
saksi myds niihin henkildihin, joiden panos ja antamat nakékulmat voivat vaikuttaa toi-
mitusketjun sujuvuuteen, esimerkiksi pakkausmateriaaleihin tai tuotannollisiin asioihin
littyen. Keskusteluvaylan tulisi olla kuitenkin mahdollisimman selkea ja useita kontakti-
henkil6ita tulisi valttda. Talldin muodostuu tarkedksi myds organisaation sisainen kom-
munikaatio, jotta koko toimitusketju tulee otettua huomioon. [Barratt 2004: 81-84.]

Barratt [2004: 83] tuo artikkelissaan esille myds henkilétasolla toimivan yhteistydn tér-
keyden. Vakaat henkilosuhteet edesauttavat kanssakaymista: henkildéston vaihtuvuus
rasittaa tiedonkulun sujuvuutta ja hidastaa oppimiskayraa. Henkilbkohtaisemmalla
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tasolla keskustelu pystytaan pitdmaan avoimempana ja rehellisempéana, jolloin mahdol-
lisiin epakohtiin pystytdan puuttumaan aiemmin ja hakemaan ratkaisukeinoja yhdessa.
Koulutukset, joihin molemmat osapuolet osallistuvat samanaikaisesti, auttavat luomaan
yhteyden osapuolten vélille ja tuovat parempaa ymmarrystéa toimitusketjuun liittyvissa
asioissa.

Toinen merkittdvd menestystekija kommunikaation seka toimittajan ja ostajan valisen
suhteen laadun liséksi on tiedonkulku. Toimittajan ja ostajan vélille tarvitaan tiedonja-
koon perustuva kulttuuri, jossa tarvittavan tiedon jakamisella saavutetaan molemmin-
puolinen ymmarrys paatéksenteon tueksi. Jakamalla yhteiset tavoitteet ja padmaarat
véltetdan toimimasta ristiriitaisesti. [Barratt 2004: 82.]

Tiedon jakaminen edellyttda prosesseilta lapinakyvyyttd. Kummankin osapuolen proses-
sit tulee olla kuvattuna ja jaettuna toiselle osapuolelle. Prosesseista tulee tunnistaa tie-
donkulun sujuvuuteen liittyvat puutteet ja riskit. liman integroitua systeemia toimittajan ja
ostajan valilla tiedonkulku mahdollisesti katkeaa, mika johtaa paatodksiin, jotka eivat pal-
vele koko toimitusketjua. Jaettavan tiedon tulee olla tarkkaa, ajantasaista ja johdonmu-
kaista. [Barratt 2004: 84—85.]

Asiakkaan vaatimusten mukauttaminen toimitusketjuun ja sen prosesseihin edellyttaa
ennusteita. Ennusteiden avulla pystytdén arvioimaan, mitd myydaan, milloin myydaan ja
kuinka paljon. Tehokas logistiikkaketju edellyttaa, ettéd asiakkaiden vaatimukset pysty-
tdan yhdistamaan toimitusketjun kapasiteettiin. Vaikka kysynta nousisikin, taytyy toimi-
tusketjun pystya pysymaan tehokkaana eivatka kustannukset saa nousta. [Bowersox
ym. 2007: 62-63.] Ennusteita tarvitaan tukemaan yhteisty6ssé tehtavaa suunnittelua,
vaatimusten suunnittelua ja resurssien hallintaa. Mikéli ennusteita ei laadita yhteis-
tyéssa, jokainen osapuoli tekee omat suunnitelmansa eikd koko toimitusketjun tehok-
kuutta oteta huomioon. Ennusteita kaytetdan sitten materiaalihankintojen ohjaukseen,
resurssien allokointiin ja tilausten hallintaan. Tarkat ennusteet tukevat tuotannonsuun-

nittelua, varastonhallintaa ja kuljetusten optimointia. [Bowersox ym. 2007: 63—64.]
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2.5 Varastonohjauksen parametrit ja suorituskyvyn mittaaminen

VMI-jarjestelma toimii varastolahtdisellda ohjauksella. Varastolahtbisessa ohjauksessa ti-

laustarve tulee varastosta ja se soveltuu tuotteille, joita kulutetaan jatkuvasti. Varaston

tdydennykseen voidaan kayttaa kahdenlaista menetelmaa: tilauspistemenetelmaa ja ti-

lausvalin menetelmaa. Tilauspistemenetelmassa maaritellaan tietty varastotaso, tilaus-

piste, jonka alittuminen on signaali tdydennykselle. Tilausera on vakioitu ja tilaaminen ei

ole saanndllista, vaan tilausvali muuttuu varaston kulutuksen mukaan. [Sakki 2009: 120—

124.] Kuvassa 3 on esitetty erdan tuotteen varastotaydennysprosessi tilauspistemene-

telmalla.

L

Tilauspiste

«————» «——»
Hankinta-aika Hankinta-aika

Kuva 3. Tilauspistemenetelma [Sakki 2009: 124].

Tilauspistemenetelm&an kuuluvat olennaisesti tuleva menekki hankinta-aikana, var-

muusvarasto ja hankinta-aika. Sakin [2009: 120] m&éaritelmét néille tekijoille ovat seuraa-

vat:

hankinta-aika: aika, joka kuluu tilauksen ja toimituksen valilla
tuleva menekki hankinta-aikana: arvio keskimaaraisesta menekista

varmuusvarasto: varaston minimimaara, joka saavutetaan vain poikkeus-
tapauksissa.
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Varmuusvarastoa tarvitaan, jos menekkia on hankala ennustaa ja tarvitaan puskuria akil-
lisia kysynnan piikkeja tai toimitusepavarmuustekijéita varten. Varmuusvaraston maaran
laskemiseksi kaytetddn menekin hajontaa ja tavoiteltua toimitusvarmuutta. Koska mene-
kin hajonta muuttuu ajan kanssa, on mahdollista myds muuttaa varmuusvaraston maa-
raé esimerkiksi periodisesti. [Sakki 2009: 121.] T&ma vaatisi prosessin jatkuvaa seuran-
taa.

Toinen varastonohjausmenetelma, tilausvalin menetelmd, ohjaa taydennyksia saanndl-
lisin valiajoin, mutta tilauseran koko voi vaihdella. Yksi tilausvélin menetelmista voi olla
min-max-menetelma, jossa varastolle on maaritetty ala- ja ylarajat, joiden valissa varas-
tomaaran tulisi olla jatkuvasti. Varaston maaraa tarkastellaan aika ajoin, ja jos méaara on
raja-arvojen valissa, tilausta ei tehda. Tilattava maara on sellainen, ettéd se nostaa va-
rastomaaran raja-arvojen valiin. Varmuusvaraston kasite esiintyy myds min-max-mene-

telméassa, jossa eri tekijat on maaritelty seuraavasti:

o Maksimivarasto muodostuu tarkasteluvalin ja hankinta-ajan menekista
seka varmuusvarastosta.

o Minimivarasto on sama asia kuin tilauspiste, mika kattaa varmuusvaraston
ja hankinta-ajan menekin. [Sakki 2009: 120—125.]

Kuvassa 4 on esitetty min-max-menetelmalld tehtavat varastontdydennykset.

A
I
Y
A

4

Tarkasteluvali Tarkasteluvli Tarkasteluvali

Kuva 4. Min-max-menetelma [Sakki 2009: 125].
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Sakin [2009: 126] mukaan min-max-menetelméa on kaytettavissd myds siten, ettd sa-
malla kertaa toimitetaan kaikki muutkin kyseiselta toimittajalta tulevat tuotteet. Talléin eri
tuotteiden tilausmaarat vaihtelevat tilauskerrasta riippuen.

Kummassakin edelld mainitussa varastonohjausmenetelmassa on se heikkous, etta ne
johtavat tilanteeseen, jossa varastossa on tavaraa joko enemman tai vahemman kuin
pitaisi. Tama korostuu varsinkin tilanteissa, joissa kysynndssa saattaa olla akillista nou-
sua. [Christopher 2016: 117.]

Suorituskyvyn mittaaminen

Toimittajahallinnan nakdkulmasta mittareiden tarkeys korostuu tiedonkulun hallinnassa.
On tarkeaa valita mittarit, joilla seurataan toiminnan suorituskykya. Mittareilla saadaan
objektiivinen kokonaiskuva toimitusketjun suorituskyvysté ja selkeda indikaatio, mikali on
tarvetta tehdé toimenpiteita tilanteen parantamiseksi. [Barrat 2004: 83; Hotze 2016: 433.]

Merkittavia mittareita ovat varastoimiseen ja padoman kaytén tehokkuuteen liittyvat tun-
nusluvut. Ohjaamalla materiaalivirtaa tehokkaasti saadaan vaikutettua vaihto-omaisuu-
den maaraan. Tavanomainen tunnusluku tdman mittaamiseen on varaston kiertono-
peus. [Sakki 2009: 75-76] Toimitusketjun ja toimitusten luotettavuutta mitataan laadun
ja suorituskyvyn mittareilla, joiden avulla seurataan, etta tuotteet ovat saatavilla ajallaan,
ne vastaavat vaatimuksia ja maéra vastaa odotettua. Toimituksiin liittyvdn dokumentaa-
tion tulee olla kunnossa, ja tuotteen tulee olla laadultaan sellainen, etta se vastaa kayt-
tétarkoitustaan ja on myds kayttdkunnossa asiakkaalle saapuessaan. Suorituskykymit-
tareita ovat muun muassa toimituskyky, toimitusvarmuus, virheprosentti ja palvelukyky.
[Sakki 2009: 79-84.]

2.6 Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto

Kysynté- ja toimitusketjun yhdistdminen edellyttdd monenlaisten prosessien ja rajapinto-
jen hallintaa.

Organisaatioiden valinen tiedonsiirto (OVT) kuvaa tiedon siirtdmista sahkbisessa muo-
dossa yritysten vélilla [Koskensalo 2011: 7]. Tiedonvaihto on maaramuotoista, tieto
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siirtyy suoraan tietojarjestelmien vélilla ja korvaa perinteisen paperisen tai sahkdpostin
valityksella tapahtuvan tiedonvaihdon [Bowersox ym. 2007: 105]. Olennaista on nimen-
omaan automatisointi ja maaramuotoisuus. Kaikenlainen sahkdinen tiedonkulku, kuten
sahkdposti, ei taytd organisaatioiden vélisen tiedonsiirron maaritelmaa [Koskensalo
2011:7].

Yritykset kayttavat organisaatioiden valista tiedonsiirtoa tavoitellessaan hyétyja, jotka
ovat seurausta asiakastyytyvaisyyden paranemisesta, tiedonkasittelyn nopeutumisesta
tai virheiden maaran vahenemisesta. Naita seikkoja voi olla vaikea mitata, tai niiden ra-
hallista arvoa on hankala maarittda. Tasta huolimatta organisaatioiden valisen tiedonsiir-
ron kaytésta koetaan olevan huomattavaa kaytannén hyoétya. [Koskensalo 2011: 95.]

Pilvipalvelut ovat seuraavien sukupolvien mahdollisuus kehittda organisaatioiden valista
tiedonsiirtoa. Kun toimitusketjun osat tuottavat tietoa keskitetysti pilvipalveluympéris-
t66n, kaikki osapuolet saavat kysyntaan ja toimituksiin liittyvat tiedot samanaikaisesti.
Toimitusketjun lapinakyvyys paranee ja toimitusketjun on mahdollista joustaa ja reagoida
saamaansa tietoon. Turvallisuuden kehityttyd pilvipalvelujen kayttéonoton hydtyja ei
kannata jattda arvioimatta. Palvelujen kayttéénoton nopeus ja yhteydenpidon valitt6-
myys ovat selkeitd etuja, joskin toimitusketjun johdon on kiinnitettdva huomiota liiketoi-
mintaprosessien eheyden sailyttdmiseen hyddyntdessaan pilvipalvelujen etuja. [Supply
Chain Agility: Managing Change. 2012: 16.]

3 Vaatimusten maarittely jarjestelmahankinnassa

Jarjestelmaa hankittaessa tai vanhaa jarjestelmaa kehitettdesséa vaatimusten maarittely
on avainasemassa, jotta jarjestelma vastaa sen kayttétarpeita. Vaatimusten maarittelya
edeltdad usein suunnitteluvaihe, hankintatarpeiden kartoitus ja my®s nykytilan analysointi.
Vaatimustenmaarittelyprosessissa eri tahojen tarpeet jarjestelman suhteen kartoitetaan
ja dokumentoidaan. Onnistuneella vaatimuksenméaérittelylld varmistetaan jérjestelman
kayttéénottoprojektin onnistuminen, ja laadittu dokumentaatio toimii tilaajan ja toimittajan
valisen kommunikaation perustana [JHS 173 2018: 9—10].
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3.1 Vaatimus ja sen maaritelméat

Jarjestelmékehityksessa vaatimuksia ovat ne seikat, jotka ovat edellytyksia jarjestelman
toimivuudelle tai rajoittavat sen toimintaa tai kaytettavyytta. Vaatimukset ovat kuvauksia,
jotka kertovat, miten jarjestelman tulisi toimia, mika aiheuttaa ongelmia, millaisia ominai-
suuksia jarjestelmalla tulee olla tai millaisia rajoitteita jarjestelman suunnitteluun tai tuo-
tantoon on tarpeen asettaa. [Kotonya ym. 1997: 7] Vaatimukset voivat olla hyvin erita-
soisia riippuen siitd, kuka vaatimuksen asettaa: jarjestelman loppukayttdjiltd voi saada
hyvinkin yksityiskohtaisia vaatimuksia liittyen jarjestelman kaytettavyyteen ja toimivuu-
teen, ohjelmistoinsindoéri keskittyy jarjestelméan tekniseen toteutukseen ja ylemman joh-

don vaatimukset voidaan asettaa liiketoiminnan nakoékulmasta.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelutoimikunnan julkaisemassa artikkelissa vaa-
timusmaarittelystd [JHS 173 2018: 10] vaatimukset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:
toimintalahtéisiin vaatimuksiin, kayttajavaatimuksiin ja jarjestelmén toiminnallisiin ja ei-

toiminnallisiin vaatimuksiin. Vaatimusten maarittelyn jaottelu ja hierarkia on esitetty ku-

vassa 5.
- . . Vaatimukset johdetaan
Toimintaldhtdiset vaatimukset ylemman tason
(business requirements) vaatimuksista tarkemmalle
tasolle
Vaatimuksen pﬂislamis&n Vaatimuksen pcjstamisen
vaikutukset {} vaikutukset
Kayttajavaatimukset

Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset

Jarjestelman toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset

Kuva 5. Vaatimusten jaottelu ja hierarkia [JHS 173 2018: 10].

Toimintaldhtdisilla vaatimuksilla toteutetaan johdon tarpeet jarjestelméan toiminnalle: mita
korkeamman tason tavoitteita jarjestelman kaytélla halutaan saavuttaa. Goldsmith
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[2004: 3-6] pitaa liiketoiminnan vaatimuksina niitd vaatimuksia, joiden on tarkoitus maa-
rittda jarjestelméan tuottama arvo. Liiketoiminnan vaatimukset maéarittelevat, mité jarjes-
telméan on toimitettava tuottamaan arvoa yritykselle. Mikali jokin jarjestelman avulla saa-
vutettava lopputulos ei tuota arvoa, sita on turha vaatia. Jarjestelman toimittama loppu-
tulos voi tuottaa my6s aineetonta arvoa, ja talle on myés pystyttava asettamaan vaati-
mukset.

Kéayttajavaatimukset ovat niité tarpeita, joita asetetaan jarjestelman toiminnalle. Kaytta-
javaatimukset kuvaavat niita toimia, joita halutaan saada jarjestelmalla aikaan. Naiden
vaatimusten perustana voidaan kayttda nykytila-analyysia ja varsinkin sieltd nousevia
ongelmakohtia. Usein kayttdjavaatimukset kuvataan selkokielella niin, etta vaatimukset
ovat helposti ymmarrettavissa ja vaatimusten asettamisessa saatetaan kayttaa esimerk-
keja ja kaavioita. [JHS 173 2018: 10—11.]

Jarjestelméan toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset maéarittelevat sen, miten jar-
jestelman halutaan toimivan ja mita rajoitteita sille asetetaan. Toiminnalliset vaatimukset
tarkentavat jarjestelman vaatimukset tarkalle tasolle ja ne maarittelevat mita palveluja
jarjestelman on tarjottava ja miten se kayttaytyy annetuissa tilanteissa. [JHS 173 2018:
11] Toiminnalliset vaatimukset ovat usein konkreettisia ja kuvaavat esimerkiksi,

o mita tietoja jarjestelman tulee nayttaa
o miten tapahtumien korjaukset ja muutokset tehdaan
o mita liilketoimintasdanndt tai raportointivaatimuksia jarjestelmalle on

o mita historiatietoja halutaan jarjestelmassa nayttaa [Eriksson 2012].

Ei-toiminnallisilla vaatimuksilla ei ole merkitysté jarjestelméan toiminnallisuuden suhteen,
vaan ne maarittelevat rajoitteita jarjestelman toiminnalle. Ei-toiminnallisten vaatimusten
osa-alueita ovat turvallisuus, luotettavuus, suorituskyky ja kdytettavyys. Ei-toiminnallisilla
vaatimuksilla on usein merkittava rooli vaatimusten maarittelyssa, ja ne saattavat rajoit-
taa toiminnallisten vaatimusten toteuttamista. [Kotonya 1997: 187] Toiminnallisten ja ei-
toiminnallisten vaatimusten raja voi olla hailyva ja riippua siitd, minkatasoinen vaatimus
on kyseessd. Esimerkiksi tunnistautumisvaatimus ja luvattoman p&aasyn rajoittaminen
kuulostaa ei-toiminnalliselta vaatimukselta, mutta kun vaatimus pilkotaan pienempiin
osiin, lopputuloksena voi olla useita toiminnallisia vaatimuksia, kuten kirjautumisvaati-

mus jarjestelmaan. [Kotonya 1997: 188.]
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Vaatimusmaarittelyn prosessivaiheita on lahteesta riippuen kuvattu kolmi- tai nelivaihei-

sena prosessina. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelutoimikunnan julkaisemassa

artikkelissa vaatimusmaarittelysta [JHS 173 2018: 11] jaetaan vaatimusmaarittelyn pro-

sessi kolmeen vaiheeseen: valmistautumisen vaatimusten maérittelyyn, vaatimusten

maarittelyn tuottamisen ja vaatimusten méaarittelyn hyvaksymisen. Kotonya [1997: 32—

33] jakaa vaatimusten maarittelyn prosessin neljaan prosessivaiheeseen: kartoitus, ana-

lysointi, dokumentointi ja validointi. Kotonyan mukaan rajapinnat eri prosessivaiheiden

valilla voivat olla hailyvia ja eri organisaatiot I1&hestyvat vaatimusten méaéarittelyn proses-

sia eri tavoin. Lahestymistapa riippuu myés tarkastelun tasosta. Kotonyan esittdmat pro-

sessivaiheet ja niiden sisaltd on esitetty myds kuvassa 6.

Vaatimusten
kartoitus

Sidosryhmien
tarpeet,
jarjestelmadoku-
mentit,
esiselvitykset

Vaatimusten

analysointi

Tarpeiden
tarkentaminen ja
analysointi

Vaatimusdokumentti
Jarjestelman spesifikaatio

Vaatimusten Vaatimusten
dokumentointi validointi

Vaatimus- Vaatimusten
dokumentin oikeellisuuden
laadinta varmistaminen

Kuva 6. Vaatimusmaarittelyn prosessivaiheet [Kotonya 1997: 32—-33].

Vaatimustenmaarittelyprosessissa pyritddn ensin kuvaamaan, mita jarjestelmalta halu-

taan ja miten sen tulisi toimia. Naiden vastausten pohjalta jalostetaan varsinaiset vaati-

mukset, jotka dokumentoidaan ja hyvaksytaan.
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Vaatimusten kartoitus

Vaatimusmaarittelyyn valmistautuminen tai vaatimusten kartoitus keréd kokoon tarpeet
jarjestelmalle. Kartoituksessa kootaan yhteen kayttajilta, asiakkailta ja muilta sidosryh-
milt4 tiedot siita, mité jarjestelmaltq halutaan, millaisia ongelmia sen tulisi ratkaista ja
miten jarjestelman tulisi toimia. Vaatimusmaarittelyyn valmistautumisessa tavoitteita tas-
mennetdan ja kehitetddn yhdessa eri sidosryhmien kanssa, mika ei ole valttamatta
helppo tehtava, silla eri sidosryhmien lahtékohdat voivat poiketa paljonkin toisistaan.
Vaatimusten kartoitusta voidaan l&dhestyd ongelmanratkaisunakdkulmasta, jolloin pyri-
tadn ymmartamaan sovellusalue, johon jarjestelmaa suunnitellaan, prosessiin liittyvat
ongelmat ja niiden ratkaiseminen jarjestelman avulla seka liikketoiminnan tarpeet ja eri

sidosryhmien tarpeet. [Kotonya 1997: 53-55.]

Vaatimusten kartoitus on tiedon kerdamista eri tavoilla. Kartoitusvaiheeseen valmistau-
tuessa on paatettava, minkalaisia kysymyksia kysytaan, kenelta tietoa kerataan ja mita
tiedolla myéhemmin tehd&én [JHS 173 2018: 18]. Vaatimusten kartoitustekniikoita ovat
muun muassa haastattelut ja skenaarioiden laadinta. Haastatteluita kaytetdan hyvin ylei-
sesti, ja niiden perusteella pystytdan helposti kerédmaan eri sidosryhmien nédkemys jar-
jestelman vaatimuksista. Yleisen tason vaatimuksia kartoitetaan kuvaamalla tydénkulkuja
ja ongelmakohtia. [Kotonya 1997: 62—-63.] Haastattelut voidaan toteuttaa joko kyselylo-
makkeilla kirjallisessa muodossa tai suullisina kyselyind. Suullisten haastatteluiden
etuna on vuorovaikutteisuus ja keskustelu, jolloin aiheessa voidaan paasta aiottua laa-
jemmalle ja syvemmalle. Kirjallisten kyselyiden etuna on nopeus, helppous ja kasitelta-
vien aiheiden selkea rajaus. Toisaalta kysymysten asetteluun taytyy panostaa, silla vas-
taukset saattavat jaada vaillinaisiksi ja liséaselvitysten pyytaminen on aikaa vievaa. [JHS
173 2018: 19.] Haastatteluiden puutteena yleisesti on, ettei niiden avulla paasta kasiksi
sovellusalueeseen tai organisaation toimintaan liittyviin ndkdkulmiin, vaan ennemminkin

tarpeiden maarittelyyn yleisemmalla tasolla. [Kotonya 1997: 62—63.]

Skenaarioiden laadinta on helposti lahestyttava tapa kartoittaa vaatimuksia, koska esi-
merkkitapausten muodossa vaatimusten jasentdminen on helpompaa. Skenaarioita voi-
daan laatia eri muodoissa, kuten tarinoina, vuokaavioina, poikkeustapausten kuvauk-
sena tai paallekkaisten toimintojen kuvaamisena. [Kotonya 1997: 64—65.]
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Vaatimusten analysointi

Vaatimusten analysoinnin ja kartoituksen rajapinta voi joskus olla hailyva. Vaatimusten
analysoinnissa tarkennetaan tarpeet ja analysointi tehdaan ajallisesti ensimmaisen vaa-
timusmaarittelyn jalkeen. Analyysin tekijat kayvat 1api siihen mennessa maaritetyt vaati-
mukset, korostavat ongelmakohtia ja katselmoivat vaatimuksia yhdessa, ennen kuin ne
esitetdan sidosryhmille. Vaatimusten analysointi on aikaa vievaa, koska se vaatii usein
monien asiantuntijoiden kayttamista. [Kotonya 1997: 77-78.] Vaatimusten analysointi
voidaan tehda osissa jakaen vaatimukset ryhmiin ja osoittamalla kullekin vaatimusryh-
malle projektiryhma. Talla tavoin prosessia saadaan nopeutettua ja useampia asioita ka-
siteltyd samanaikaisesti. [JHS 173 2018: 18.]

Vaatimusten dokumentointi

Vaatimukset tuotetaan erilliseen, viralliseen vaatimusdokumenttiin, jolla vaatimukset
kommunikoidaan eri sidosryhmille. Vaatimusdokumentti kuvaa palvelut ja toiminnot, joita
jarjestelma tuottaa, toiminnalliset rajoitteet, ominaisuudet, integroitavat jarjestelmat, so-
vellusalustaan liittyvat tiedot ja jarjestelman kehitykseen liittyvat rajoitteet. Liséksi vaati-
musdokumentti voi kuvata esimerkiksi infrastruktuuriin liittyvia asioita. [Kotonya 1997:
13—-15.] Hyvin dokumentoitu vaatimus on esitetty selkeasti, yksiselitteisesti ja yksitellen.
Vaatimuksesta kayvat ilmi tekija, toiminta, toiminnan kohde ja toiminnan suoritusarvo
(esimerkiksi maaritelma, missé ajassa jokin toiminto téytyy pystya suorittamaan) seka
kaikki olennainen tieto, jota tarvitaan jarjestelman suunnitteluun, koska vaatimusdoku-
mentti toimii Iahtékohtana suunnittelulle. Vaatimukset yksil6iddan tunnistetiedolla ja kul-
lekin vaatimukselle maaritelladn, kuka esittaa kyseisen vaatimuksen tarpeen. Perustelut
eivat ole valttdmattéomia, mutta ne saattavat auttaa jasentdmaan vaatimuksia ja ymmar-
tamaan tarpeita paremmin. [JHS 173 2018: 22] Liittymakuvaukset esitetdan usein kaa-
vioina, joissa kuvataan liittymien luonne, rajapintojen tekninen toteutus, toiminnallisuudet
seka tietomaarét ja -sisallét. Eri rajapintojen yli kulkevat tietovirrat on syyta kuvata mah-
dollisimman tarkasti. [JHS 173 2018: 26.]

Vaatimusten validointi

Vaatimusten validoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta vaatimukset ovat oikeita, lop-

puun ajateltuja ja tarkkoja. Validoinnissa tuotetaan viimeistelty versio vaatimuksista,
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joista on poistettu epajohdonmukaisuudet. Tassa vaiheessa kaikkien sidosryhmien tar-
peet on huomioitu, mutta korjattu ottaen huomioon laadulliset ja organisatoriset rajoitteet.
Validoinnin aikana voidaan vield havaita tarvetta tdsmentaa vaatimuksia, jos validoin-
nissa tulee esille esimerkiksi ristiriitaisuuksia eri vaatimusten valilla, mita ei ole aiemmin
havaittu, tai vaikka epamaaraisesti kuvattuja vaatimuksia. Validoinnin tarkoituksena on
saada karsittua taménkaltaiset virheet pois ennen vaatimusten hyvaksyntaa. [Kotonya
1997: 87-88.]

Yleisesti kaytetty menetelmd validoinnin suorittamiseen on katselmointien jarjestaminen.
Katselmointi on virallinen kokous, jolla tulisi olla puheenjohtaja ja ennalta laadittu tydjar-
jestys. Katselmoinnit dokumentoidaan, ja niihin osallistuu eri sidosryhmia, jotta katsel-
mointi olisi mahdollisimman laaja-alainen [JHS 173 2018: 16]

4 Prosessien kehittaminen

Prosessiajattelulla ja prosessien kehittdmisella tahdataan organisaation tuloksellisuuden
kehittdmiseen. Pyrkimyksena on tehostaa toimintaa keskittymalla paamaariin ja arvoa
tuottaviin toimintoihin. Jarjestelmallisen ajattelun avulla pyritdan parantamaan toiminnan
laatua ja hallitsemaan kustannuksia ja toimintaa poikkeustilanteissa. Prosessien kehitta-
miseen ja prosesseihin liittyy vahvasti tiedon kulkeminen, erilaiset jarjestelmat ja kaytan-
teet ja usein prosesseja kuvataan juuri uusia jarjestelmia kayttéénotettaessa. Prosessi-
kehittdmisen siséltd ja laajuus riippuvat tarkastelun alla olevista toiminnoista, ja kehitet-
tava prosessi voi liittyd monenlaisiin toimintoihin yrityksissa: tuotantoon, palveluihin tai

vaikka tuotteistamiseen ja tuotekehitykseen. [Martinsuo ym. 2010: 3.]

Prosessikuvausten avulla prosessi pystytadn esittdmaén selkeésti jasenneltyna, ja pro-
sessikuvausta voidaan kayttaa tydkaluna johdon tarpeisiin, kehittdmiseen ja tyén ohjauk-
seen [JHS 152 2012: 3]. Prosesseja voidaan kuvata eri tasoilla riippuen siitd, minkalai-
sesta prosessista on kyse. Kuvauksen tasoon vaikuttavat prosessikuvauksen lahtékoh-
dat, tarpeet ja tavoitteet sekd kuvauksen kaytt6tarkoitus. Kuvauksen tasosta riippuu
my®s, millaisia valineitd kuvauksen tekemiseen kaytetaan. [JHS 152 2012: 5]
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4.1 Prosessien kehittamisen vaiheet

Martinsuo ym. [2010: 6—7] kuvaavat prosessien kehittdmisen kuusivaiheisena tapahtu-
maketjuna, joka alkaa tyypillisesti tarkastelun alla olevan prosessin rajaamisesta. Tahan
voi ohjata esimerkiksi tydn pddmaéra. Rajauksella halutaan varmistaa, etta prosessilla
on selkea alku ja loppu ja ettd esimerkiksi asiakkaan tarpeet nékyvat seka prosessin
alussa etta lopussa [JHS 152 2012: 4] Rajauksen jalkeen tarkastelun alaisesta proses-
sista haetaan tietoa nykytilan kuvaamiseksi. Nykytilan kuvaamista ja menetelmia vaati-

musten maarittelyn ndkdkulmasta on jo kasitelty tdman tyén luvussa 3.2.

Prosessin analysoinnin jalkeen tunnistetaan uudistettavat toiminnot ja mallinnetaan ta-
voiteprosessi. Tavoiteprosessi otetaan kayttéén ensin pienemmalla mittakaavalla, ja
kayttbkokemusten perusteella prosessia vield parannellaan. Kun prosessi on saavutta-
nut laajamittaisen kayttéénottovaiheen, korvataan aikaisemmat toimintatavat uusilla.
Prosessin toteutumista seurataan ja prosessista keratdan tietoa jatkuvaksi paranta-
miseksi. Kaikissa prosessien kehittdmisen vaiheissa pidetaan keskidssa kehittdmisen
paamaéarad. Prosessin kehittdmisen tavoitteena on oltava alussa sovittujen paamaarien

tavoittaminen. [Martinsuo 2010: 6-7.]

4.2 Prosessien kuvaaminen

Prosesseja kuvatessa tulee paattaa, milla tasolla prosessi halutaan kuvata. Kuvausta-
soja on nelja: prosessikartta (taso 1), toimintamalli (taso 2), prosessin kulku (taso 3) ja
tydnkulku (taso 4). Tasojen vélinen ero voi olla hailyva, ja mita Idhemmaksi edetaén kohti
tyén kulkua, sen tarkempaa kuvauksen taso on. [JHS 152 2012: 6] Prosessien eri ku-
vaustasot ja niiden yleinen visuaalinen ilme on esitetty kuvassa 7.
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Prossessikartta

+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
+ Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain

Toimintamalli
Q "@ @ = + Kuvaa prossessihierarkian
D ? + Sitoo prosessit yhteen

Prosessin kulku
o} (e A :
S + Kuvaa toiminnan periaatteet
: f?[ : + Kuvaa toiminnot ja suorittajat

Tyon kulku
00 0
. : : + Kuvaa toiminnan tydvaiheet
« MNayttaa yksildllisen tyén

Kuva 7. Prosessien kuvaustasot [JHS 152 2012: 6].

Yksityiskohtaisuus lisaantyy

Prosessikartta

Prosessikartalla esitetddn korkeammalla tasolla kokonaiskuva toiminnasta. Prosessikar-
tasta ei yleensé selvia eri prosessien riippuvuuksia, ja prosessikartan ominaispiirteita on
erilaisten ydinprosessien ja toimintaympéristén kuvaaminen. [JHS 152 2012: 7] Proses-
sikartassa kuvataan, ketk& ovat keskeiset asiakkaat ja keitd ovat tiedon tuottajat ja toi-
mittajat [Martinsuo ym. 2010: 8; JHS 152 2012: 7].

Toimintamalli

Toimintamallikuvauksessa prosessi esitetdan prosessikarttaa tarkemmalla tasolla. Ku-
vauksessa esitetdan osaprosessit, maaritellaan vastuut ja prosessin omistajat ja kuva-
taan osaprosessien valinen hierarkia ja vuorovaikutus. Toimintamallikuvauksessa naky-
vat littymat eri sidosryhmien valilla sekéd rajapinta asiakkaisiin. [JHS 152 2012: 7-8.]
Naista tunnistetaan kriittiset prosessit, jotka tuottavat arvoa asiakkaille ja ovat liiketoimin-
nan kannalta valttamattémia. Jokainen osaprosessi nivotaan laajempaan arvoketjuun.
[Martinsuo ym. 2010: 8.]
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Prosessin kulku

Prosessin kulun kuvauksessa kay ilmi eri prosessivaiheet ja niiden suorittajat toimintata-
solla. Prosessit ja osaprosessit pilkotaan pienemmiksi osiksi: toiminnoiksi, paatéksiksi ja
toimenpiteiksi, ja niille maaritellaan tekijat roolitasolla. Prosessin kulussa nahdaan pro-
sessin tuottama lopputulos. [JHS 152 2012: 8-9.] Prosessin kulku esitetdan usein vuo-
kaaviona, jossa on selked alku- ja loppupiste ja kulku noudattaa arvoa lisdéavien toimin-
tojen etenemistd prosessissa. Prosessin kulku -kaaviossa voidaan erikseen esittaa, mi-
ten tieto- ja materiaalivirrat kulkevat prosessissa ja mita jarjestelmia prosessiin liittyy.
[Martinsuo ym. 2010: 10.]

Eri toimintoja prosessin kulku -kaaviossa (esimerkiksi vuokaaviossa) voidaan merkita
kayttaen vakiintuneita merkint6ja. Talla tavalla eri toimintojen merkitys prosessissa na-
kyy selkeasti tarkastelijalle. Vakiintuneet merkintatavat selkeyttavat lukijalle, onko ky-
seessa tehtava tai toiminto, paatds, prosessista syntyva dokumentti tai vaikka prosessiin
liittyva jarjestelma. [Martinsuo ym. 2010: 11.]

Tyodnkulku

Tyobnkulku tarkentaa prosessin kulkua yksikyiskohtaisemmin kuvaamaan sita, mita tietoa
prosessissa liilkkuu, kuka osallistuu prosessiin ja mita prosessin lopputuloksena syntyy.
Tybnkulkukuvausta kaytetdan esimerkiksi silloin, kun halutaan kuvata toiminta tasolla,
jota voidaan kayttaa hyvaksi esimerkiksi toimintaohjeissa. Ohjeet ovat jo silla tasolla, etta
niiden perusteella voidaan toimia. [JHS 152 2012: 9-10.]

5 Tutkimusmenetelmat

Insindoritydn paatutkimusmenetelmé@nd kaytettiin haastatteluja. Tydssé haastateltiin
seka yritystd seka toimittajaa. Haastattelut tehtiin heina- ja elokuussa 2018. Yrityksesta
haastateltiin tuoteryhmasta vastaavaa ostajaa ja hankinnan paallikkda. Toimittajalle
haastattelukysymykset lahetettiin sahkdpostitse. Kysymyksiin vastaamiseen osallistui
avainasiakaspaallikdn liséksi asiakaspalvelu- ja ostotiimin vetdja. Haastattelun liséksi
tyéssa on kaytetty tydn tekijan tuntemusta kaytanndn prosesseista ja kokemusta paivit-
taisesta, operatiivisesta toimittajayhteistysta.
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Haastatteluissa nostettiin esille asioita, joita on kasitelty luvussa 2.4 toimivan VMI-jarjes-
telma@n menestystekijéind, kuten tiedon jakaminen ja toimitusketjun lapinakyvyys, ennus-
teet, yhteistyd ja kommunikointi sek& suorituskykymittarit. Naiden asioiden pohjalta laa-
dittiin kuvaus tilaus-toimitusprosessin nykytilasta. Haastatteluissa selvitettiin myés kum-
mankin osapuolen ndkemys nykyisen prosessin ja kdytdéssa olevan jarjestelman ongel-
makohdista, joita on kaytetty VMI-jarjestelman vaatimusten kartoittamisessa.

6 Tilaus-toimitusprosessin nykytila

6.1 Tuote ja sen toimitusketju

Insindorityd rajattiin koskemaan reaktioastiaa, jota valmistetaan kulutustavarana analyyt-
tiseen instrumenttiin. Reaktioastioita on kahdenlaisia riippuen siitd, minka sukupolven
laitteessa sita on tarkoitus kayttaa. Myyntinimikkeita on viisi: kolme uuden sukupolven
laitteisiin ja kaksi vanhan sukupolven laitteisiin. Tuotteet valmistetaan yksi valmistaja Eu-
roopassa. Tuotantoa tehdaan ympari vuorokauden seitsemana paivana viikossa. Kay-
tanndssa tuotantokapasiteetin maarittavat investoitujen tuotantolinjojen maara ja tuotan-

non hairiéttdmyys.

Thermo Fisher Scientific Oy toimii paaasiallisena jakelijana kyseessa oleville kulutustar-
vikkeille. Keskusvarasto sijaitsee Suomessa Vantaalla, mutta tuotetta toimitetaan myds
jakelukeskukseen Saksassa ja suoratoimituksina tietyille OEM-asiakkaille muualla Eu-
roopassa seka jatkossa myos yrityksen toimipisteeseen Yhdysvaltoihin. Suoratoimitus-
ten osuus kaikista toimituksista on n. 20—-30 % [Takalokastari 2018b].

6.2 Yrityksen nykyinen VMI-jarjestelma

Yrityksessa on kaytéssa internetselainpohjainen VMI-jarjestelma, Interali. Interali on
otettu yrityksessa kayttéén 2000-luvun alkupuolella osana VTT:n tekemaa tutkimuspro-
jektia, jonka tarkoituksena oli selvittaa internetin hyédyntd@mismahdollisuuksia alihankin-
tatyyppisessé tuotantoyhteistydssa. Thermo Fisher Scientific (silloinen Labsystems Oy)
osallistui VTT:n projektiin yhtena pilottiyrityksistd, joille VTT rakensi tarvittavan
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laiteymparistén ja ohjelmatuotteet [Hakkinen ym. 1999: 11—-13]. VTT:n tekeman tutki-
muksen perusteella internetselainpohjaisen jarjestelman kaytdsta saatiin rohkaisevia tu-
loksia [Hakkinen ym. 1999: 62].

Jéarjestelmén rakenne

Interalissa on kaksi paasyoikeustasoa: toimittajalle annetaan paasy tiettyihin ennalta
maarattyihin toimittajanakymiin ja ostajalla on paésy kaikkiin toimittajanédkymiin seka nii-
den yllapitoon. Toimittajasivu nayttaa reaaliaikaisesti sovitut tiedot toimittajan tuotteista.
Tiedot tulevat yrityksen toiminnanohjausjarjestelmastd, eika toimittajan ole mahdollista
muuttaa naita tietoja. Tallaisia tietoja ovat muun muassa tilausmaarat, ennusteet ja va-
rastomaarat. Joitain tietoja, kuten varaston minimi- ja maksimimaaria seka tilauspisteen

arvoa, pystyy ostaja tarvittaessa muuttamaan jarjestelméassa.

Tydn rajauksessa kaytettyihin myyntinimikeisiin liittyen Interalissa nékyvat seuraavat
materiaalitarpeeseen liittyvat tiedot:

. valitdbn kokonaistarve myynti- ja jalkitoimituksille ennustemaéran lisaksi eli
ERP-jarjestelmaan sydtetyt avoimet myyntitilaukset

o avoimet ostotilaukset toimittajalle (toimittajalla on lupa toimittaa, kun maara
on suurempi kuin nolla)

. 12 kuukauden ennuste

o kuluvan ja seuraavan kahden kuukauden kuukausiennuste (kuluvan kuu-
kauden ennuste véhenee sitd mukaa, kuin toimituksia vastaanotetaan).

Materiaalitdydennysten koordinointiin Interalissa on maaritetty seuraavat parametrit, joi-
den perusteella toimittajan velvollisuutena on pitdd myyntinimikkeiden varastosaldo so-

vituissa rajoissa:

o T-piste: tilauspiste, jonka alittaminen toimii indikaationa toimittajalle 1&het-
taa seuraava toimitus

o varaston minimi- ja maksimirajat

o P2-luku: prioriteettiluku, joka kertoo, monenko paivan kulutus tarvitaan sii-
hen, etta varastosaldo alenee tilauspisteeseen; T-piste = P2(0)

o toimitusaika péiving; lukua kaytetddn minimivarastomdaréan ja T-pisteen
laskemiseen.
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Mikali varasto laskee alle minimirajan, Interali lahettaa sahkdpostitse automaattisesti il-

moituksen toimittajalle paivittain siihen saakka, kunnes minimiraja on saavutettu.

Annetusta 12 kuukauden kulutusennusteesta toimittaja saa nakyviin myds kuukausikoh-

taisen ennusteen koko vuodelle seka tiedon viimeisen 30 paivan ja 12 kuukauden toteu-

tuneesta kulutuksesta. Ohjausluvut perustuvat keskimaaraiseen kulutukseen eivatka si-

ten kuvasta lyhyelld aikavalilla todellista tilannetta.

6.3 Tilaus-toimitusprosessi

Tilaus-toimitusprosessi on havainnollistettu kuvassa 8. Prosessikaaviossa on kuvattu

sekd keskusvarasto- ettd suoratoimitusten prosessi. Kaaviossa on esitetty prosessin

osapuolet, prosessin kulku ja prosessiin liittyvat jarjestelmat.

Keskusvarastotoimitukset

Suoratoimitukset

Asiakas

B3

O

Toimitus

Yritys
Asiakaspalvelu

Myyntitilauksen késittely

Yritys
Varasto

Kylla

Varastosaldon
tarkistus

Vastaan-
otto

Yritys
Osto

Ostotilaus

{kehystilaus}

Toimittaja
Asiakaspalvelu

Ostotilauksen

Viikkopalaveri tuotannon allokeintiin
myyntitilausten perusteella

Ostotilaus

Ostotilauksen
kasittely

L

Toimittaja
Tuotannonsuunnittelu/
Tuotanto

e
£

Tuotanto- Tt

Tuotanto-
ohjelma

ohjelma

Toimittajan jérjestelméd

Yrityksen jérjestelmé

E==1

Kuva 8. Yrityksen nykyinen tilaus-toimitusprosessi.

Ostotilaus

Vantaan keskusvarastoon tehdaan tilaukset kehystilauksina noin kolmen kuukauden va-

lein. Ostaja tekee ostotilauksen kattamaan noin kolmen kuukauden tarpeen myyntinimik-
keitd, joiden toimitukset on keskitetty keskusvarastoon (kolme myyntinimiketta).
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[Koivikko 2018.] Ostaja toimittaa ostotilauksen toimittajalle séhképostitse. Toimitukset
jakelukeskukseen Saksassa sekd OEM-asiakkaille tilataan toimittajalta suoratilauksina.
Jakelukeskukseen toimitetaan kolmea myyntinimiketta, joita toimitetaan myds keskus-
varastosta. OEM-asiakkaille toimitettavia myyntinimikkeit& on kaksi, eika niitd toimiteta
muiden varastojen kautta. My6s nama tilaukset l1ahetetdan toimittajalle sahkdpostitse.
Toimittaja nékee Interalista avoinna olevat ostotilaukset kullekin keskusvarastosta jael-
tavalle tuotteelle.

Toimittajan asiakaspalvelutiimi vastaanottaa yritykselta tulevat tilaukset ja sy6ttaa ne
omaan jarjestelmaansa. Toimittaja pystyy seuraamaan yrityksen keskusvarastossa va-
rastoitavien myyntinimikkeiden maaria seka varauksia yrityksen myyntitilauksille Intera-
lista. Tdman tiedon perusteella toimittaja pystyy suunnittelemaan oman tuotannon ja toi-
mitukset kehystilausta noudattaen. Tdma prosessi on osoittautunut toimivaksi, mikali
keskusvarastossa on ollut riittavasti puskuria ja toimittajalla on ollut tarpeeksi tuotanto-
kapasiteettia [Toimittajan avainasiakaspaallikké 2018; Koivikko 2018].

Toimitus

Toimitukset l&htevat toimittajalta kerran viikossa, yleensa perjantaisin. Tuotteet toimite-
taan kokonaisina kuormalavoina. Tarvittaessa suoratoimituksia ja muita kiiretoimituksia
voidaan lahettdd myds muina viikonpaivind. [Toimittajan avainasiakaspaallikké 2018]
Toimittaja l&hettda perjantaisin ennakkotiedon lahtevista lahetyksista séhkdpostitse. En-
nakkotieto saadaan myds suoratoimituksista, jotka menevat muualle kuin keskusvaras-
toon. Tieto saapuvista lahetyksista on sédhkdpostijakelussa olevilla henkil6illd, eika sita
kirjata tssa vaiheessa yrityksen jarjestelmiin. Keskusvarastoon saapuva tavara otetaan
vastaan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan vastaanottohetkelld. Suoratoimitukset
kirjataan ennakkoilmoituksen perusteella toimitetuksi. Ennakkoilmoitus sisaltaa tiedon
toimitettavista nimikkeistd ja niiden maéran, toimituksen luontipaivan, toimitusehdon
sekd pakkauslistan ja laatusertifikaatin. Ennakkoilmoituksesta ei nde toimituksen seu-

rantatietoja tai varsinaista toimituspaivaa.
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6.4 Varaston minimi- ja maksimirajat

Interali-jarjestelmaan on maaritetty kullekin keskusvarastonimikkeelle minimi- ja maksi-
mimaarat, joiden puitteissa toimittajan tulisi kontrolloida taydennystilauksia. Koivikon ja
toimittajan avainasiakaspaallikon [2018] mukaan néité varastorajoja ei ole katselmoitu
aikoihin. Maksimimaaraa rajoittaa kdytanndssa varaston fyysinen tila, mutta minimimaa-
rat takaavat riittdvan toimitusvarmuuden loppuasiakkaille. Nimikkeesta riippuen minimi-

maara vaihtelee viikon ja kahden viikon tuotantomaaran valilla.

6.5 Ennustettavuus

Ostaja laatii keskusvarastosta jaeltaville myyntinimikkeille ostoennusteen, joka perustuu
menneen 12 kuukauden toteutuneen myynnin keskiarvoon. Ennuste ilmoitetaan kuukau-
siennusteena pyoristettyna kokonaisiksi lavoiksi. Ostaja sy6ttaa ennusteen kuukausittain
yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Toimittaja pystyy nédkemaan Interalista seka
vuosiennusteen ettd kuukausittaisen ennusteen kuluvan kuukauden lisaksi kahdelle tu-
levalle kuukaudelle. [Koivikko 2018.] Toteutuneeseen myyntiin perustuvaa ennustetta ei
pidetd kovin hyvana, silld myynnin kehitysta ei pysty reaaliaikaisesti seuraamaan Intera-
lin kautta. Toimittajan on mahdollista seurata, mihin suuntaan varastotilanne on kehitty-
massa, ja sitd kautta toimittajan on mahdollista reagoida analysoimaansa tietoon [Taka-
lokastari 2018a].

Tuotteille ei laadita talla hetkelld sellaista ostoennustetta, joka ottaisi huomioon kysyn-
nan muutoksia ennakoivasti. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi asennetun laitekannan
akillinen kasvu, joka nékyy myyntihistoriassa vasta jalkikateen. Ajantasaista, luotettavaa
markkinatietoa globaalista myynnistd on hankala saada, koska yrityksen eri yksikdiden
valilla ei kaytetd samaa tuotannonohjausjarjestelmaa. [Takalokastari 2018a] Asennet-
tuun laitekantaan, laitteiden myyntiennusteeseen ja toteutuneeseen reaktioastioiden
myyntiin perustuvaa karkeaa ennustetta on tehty johdon tarpeisiin ndyttdmaan, mihin
suuntaan kysynnan nahdaan kehittyvan lahivuosina. Karkeaa ennustetta kaytetaan la-
hinn& strategisiin paatdksiin toimittajan tuotantokapasiteettiin liittyen. Tuotantokapasi-
teettiin liittyvat investointipdatékset tehdaan yhdessa toimittajan kanssa, ja viimeisen kol-
men vuoden aikana tuotantokapasiteettia on nostettu investoimalla kahteen uuteen tuo-

tantolinjaan.
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6.6 Yrityksen ja toimittajan valinen yhteisty6

Yrityksen ja toimittajan valinen yhteisty® on jatkunut jo vuosikymmenia. Toimittaja on
reaktioastioiden alkuperainen valmistaja. Yhteistydssa toimivat avainhenkilét ovat olleet
pitkddn mukana toiminnassa, joskin yrityksen hankintaosastolle on viimeisen vuoden ai-
kana rekrytoitu uusia henkil6itd. Operaatiotasolla nahtavat ongelmat eivat yrityksen han-
kintapaallikén mukaan ole niinkaan kiinni yhteistyén toimimattomuudesta, vaan proses-

sin ja suorituskyvyn puutteista [Takalokastari 2018a].

Toimittajan kanssa pidetaan puolivuosittainen yhteistyépalaveri, jossa kdydaan lapi tule-
via ndkymid, kuluneen puolen vuoden suoritukset seka projekti- ja sopimusasioita. Li-
saksi kaydaan lapi laatukatselmus, jossa tarkastellaan yhteenveto puolivuotisjakson
laatu- ja poikkeamaongelmista. Yrityksen hankinta- ja asiakaspalveluosastojen edustajat
keskustelevat viikoittain pidettavassa puhelinpalaverissa operatiivisista toimituksiin ja ti-
lauksiin liittyvista asioista ja mahdollisista kapasiteettiin vaikuttavista tekijoista. Aikaisem-
min paaasiallinen paivittainen yhteyshenkild toimittajan suuntaan on ostajan liséksi ollut
yhteistydsta vastaava tuotantoinsingori.

Toimittajan suorituskyvyn seuraamiseksi ei ole asetettu suorituskykymittareita, joita kay-
taisiin toimittajan kanssa lapi. Toimittajan tuotantokapasiteetin toteutuminen seka kuu-
kausittainen myynti raportoidaan yrityksen johtoryhmalle yrityksen jarjestelméasta saata-
viin tietoihin perustuen. Suorituskykymittarien puute tai vajavaisuus johtuu siita, etta kay-
tettavissa olevista tietojarjestelmista ei nykytilanteessa saa kohtuullisella vaivalla luotet-
tavaa tietoa mittareiden seurantaan ja raportointiin [Takalokastari 2018c].

7 Vaatimukset VMI-jarjestelmalle

Haastatteluissa pyrittiin selvittdmaan yrityksen nykyisen tilaus-toimitusprosessin ongel-
makohdat. Saatujen tietojen perusteella muodostettiin tarpeet ja sitéd kautta vaatimukset
VMI-jarjestelmélle. Haastattelut kohdistettiin toimittajan asiakkuudesta vastaavaan ta-
hoon ja yrityksen hankintaosastoon. Tuloksena saatiin toimintaldhtdisia vaatimuksia,
kayttdjavaatimuksia ja toiminnallisia vaatimuksia. Toimintalahtdisen vaatimuksen alle

haettiin tarpeet jarjestelmén toiminnalle ja muodostettiin kayttajavaatimuksia. Se, mita
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erilaista tietoa jarjestelméan haluttiin tuottavan, jasenneltiin toiminnallisiksi vaatimuksiksi.
Varsinaisesti ei-toiminnallisia vaatimuksia ei esitetty haastattelujen puitteissa. Ei-toimin-
nallisia vaatimuksia esimerkiksi jarjestelman turvallisuuteen liittyen asettavat toimiala ja
toimintaymparistd: tiukkojen viranomaisvaatimusten ohjeistama ala edellyttad korkeaa
turvallisuustasoa, tietojen eheytta ja jaljitettavyytta.

Seuraavissa luvuissa on koostettu kartoituksen perusteella VMI-jarjestelmélle asetetta-
vat vaatimukset seka tieto siitd, kuka vaatimuksen on esittanyt ja miksi vaatimus on oleel-
linen. Kuvan 9 kaaviossa on esitetty yhteenveto vaatimuksista ja vaatimusten suhteesta

toisiinsa.

Toimintaldhtdiset Kayttaja-

& Toiminnalliset vaatimukset
vaatimukset

Vaatimuksen esittdja -
vaatimukset
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Y hankintapaallikks
Kaksi: tail Int it i
Yritys Ostaja, hankintapaallikks a-fl?uun E"Ten n ol -avuus en
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Kuva 9. VMI-jarjestelmén vaatimukset.
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7.1 Toimintalahtdiset vaatimukset

Yrityksen tavoitteena on yllapitaa tietty toimitusvarmuustaso, jotta haluttu asiakaspalve-
lutaso saavutetaan. Tasta voidaan johtaa toimintalahtdinen liikketoiminnan vaatimus VMI-
jarjestelmalle. Sen tarkoituksena on tehostaa toimintaa ja luoda lapinékyvyytta toimitus-
ketjussa ja sita kautta taata ennustettavuutta ja parempi tuotteiden saatavuus. Yrityksen
ylemman johdon ja hankintapaallikdn nakékulmasta VMI-jarjestelman tulee toimia siten,

ettd tilaus-toimitusketjun toimitusvarmuutta pystytaan pitdmaan ylla.

7.2 Kayttgjavaatimukset

Yrityksen ostaja, hankintapaallikkd

Yrityksen ostajan ja hankintapaallikén vaatimus on, etta jarjestelméan tulee olla kaksi-
suuntainen. Kaksisuuntainen jarjestelm@ mahdollistaa tehokkaamman prosessin, kun
seka yritys etta toimittaja voivat sy6ttaa prosessiin liittyvia tietoja jarjestelmaan. Samalla
tiedot ovat oikea-aikaisesti kummankin osapuolen kaytettavissa. Kaksisuuntaisuuden
vaatimusta tdydentavat useat muut tassa esitetyt kayttajavaatimukset.

Toimittajan asiakaspalvelu- ja ostotiimin vetaja

Toimitusketjun 18pindkyvyys on niin toimittajan kuin yrityksenkin mielestd merkittavin
heikkous nykyisessé tilaus-toimitusprosessissa, eikd kaytdssa olevan VMI-jarjestelman
koeta tukevan prosessia tarpeeksi. Jarjestelman tulisi nayttaé ajantasaista tietoa. Myyn-
titilaustieto tulisi olla saatavilla nykyista tarkemmalla tasolla, jotta toimittajan olisi mah-
dollista ennakoida tuotantoa ja toimituksia. Yrityksen nykyisesta jarjestelméasta saatava
myyntitilaustieto on epatarkkaa: jarjestelmasta nakyy ainoastaan avoimien myyntitilaus-
ten kokonaismaara (tilattujen myyntiyksikdiden kokonaismaard) eiké sita, miten tilaukset
ajallisesti ja maarallisesti jakautuvat lyhyella aikavalilla. Lahikuukausille nakyva myyn-
tiennuste on karkea eika ohjaa toimituksia viikkotasolla.

Jarjestelmasta tulee olla nékyvyys yrityksen myyntitilauksiin. Toimittaja kayttda myyntiti-
lauksen tietoja paatdksentekoon materiaalihankintoihin liittyen seka tuotannonsuunnitte-

luun siitd, mitd tuotteita valmistetaan ja milloin. Tuotannon suunnittelun kannalta
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toimittaja koki ongelmalliseksi sen, ettei kaikkien tuotteiden varasto- ja tilaustietoja ole
nahtavilla VMI-jarjestelmassa. Kaytdanndssa suoratilauksina tuleviin toimituksiin joudu-
taan varautumaan puskurivarastolla, koska tuotteiden tdydennyksia ei hallita jarjestel-
man kautta ja ennakoitavuus tilauksiin puuttuu. Tilanteessa, jossa tuotantokapasiteetilla
ei pystytd vastaamaan kysyntaan, on puskurivarastoa kdytannéssa mahdotonta yllapitaa
ja suoratilaukset haittaavat tdydennystoimitusten suorittamista.

Toimittajan asiakaspalvelu- ja ostotiimin vetaja, yrityksen ostaja

Nykyisessakin jarjestelmassa olevat varastonohjausparametrit, varaston minimi- ja mak-
simirajat, koettiin tarpeellisiksi, ja vastaavat parametrit tulisi olla myds jatkossa yrityksen
VMI-jarjestelméssé ohjaamassa varaston tdydennyksia. Témanhetkisia varaston minimi-
ja maksimivarastomaaria seka tilauspisteen arvoa toimittaja pitaa kyseenalaisina. Koska
jarjestelma ei varaa varastosta tietylle aikavalille kiinnitettyja myyntitilauksia, on toimitta-
jan mahdotonta ndhda, onko yrityksen varastossa oleva tavara jo allokoitu loppuasiak-
kaille vai onko se niin sanottua vapaata varastoa. Ohjausparametrien tulee olla yksise-
litteisia ja antaa toimittajalle selkeé indikaatio siitd, milloin toimittajan edellytetdan toimit-
tavan tavaraa. Varastosaldotietoja kaytetadn ohjaamaan paatéksentekoa siitd, mita tuot-
teita toimitetaan ja milloin. Jotta seka toimittaja ettd ostaja pystyvat seuraamaan toimit-
tamattomia tilauksia, taytyy jarjestelmasta olla nakyvyys ostotilauksiin ja mahdollisuus
seurata tilausten vaiheita.

Yrityksen ostaja, hankintapaallikkd ja toimittajan avainasiakaspaallikké, tehdaspaallikkd

Yritys nosti esille nykyisessa jarjestelmassa olevat ennustetietojen puutteet. Jarjestel-
man tulisi antaa nékyvyys keskimaaraiseen myyntiennusteeseen kuukausitasolla, ja en-
nusteen tulisi perustua toteutuneeseen myyntiin. Toimittaja tarvitsee nakyman keski-
maaraiseen myyntiennusteeseen pitemman ajan suunnittelua varten. Myyntihistorian
avulla kummankin osapuolen on mahdollista tehda trendiseurantaa ja verrata toteutu-

nutta myyntid ennusteeseen.
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Yrityksen ostaja, varastopaallikkd

Yritys tarvitsee tietoa lahetyksista tuotteiden saatavuuden varmistamiseen, myyntitilaus-
ten vahvistamiseen ja varaston hallintaan. Kayttdjavaatimuksena tama tarkoittaa sita,
ettd jarjestelmasta tulee olla nékyvyys toimituksiin.

Nykyisesta VMI-jarjestelmastd puuttuu kokonaan integraatio toimittajan prosesseihin.
Yrityksen haastattelussa esille nostettiin toimitusketjun lapindkymattémyys toimittajan
prosesseihin ja toimituksiin. Viikkopalaverista ja aktiivisesta kommunikaatiosta huoli-
matta ei voida olla varmoja vastaanotettavan tavaran maarasta, ennen kuin ennakkoil-
moitus toimitettavasta maarasta on saatu. Toimitettavat maarat arvioidaan viikkopalave-
rissa, mutta vime hetken muutokset tuotannossa tai laaduntarkastuksessa saattavat ai-
heuttaa toimituseran koon poikkeamisen aiemmin sovitusta. Toimitustiedoista ei kay ilmi
tarkkoja lahetysten seurantatietoja, joista voisi suoraan nahda toimituksen koon ja seu-
rata toimituksen etenemista. Integraatio toimittajan jarjestelmaan ja kaksisuuntainen
VMI-jarjestelm& mahdollistaa toimitustietojen siirtdmisen toimittajan omasta toiminnan-

ohjausjarjestelmésta oikea-aikaisesti yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Haastatteluissa ei otettu kantaa varaston hallinnan nakdkulmiin, mutta toimitustietojen
saaminen toimituksista ajantasaisesti mahdollistaisi myds varastotoimintojen optimoin-

nin, kun saapuvista toimituksista saataisiin parempi nakyvyys myés varastoon.

Yrityksen ostaja, laatuosasto

Yritys haluaa varmistaa, ettd sen tilaama tuote vastaa odotuksia niin maarallisesti kuin
laadullisestikin. Haastatteluissa ei sivuttu tuotteen laatuun liittyvien asioiden hallintaa,
mutta jos ajatellaan, mitd dokumentaatiota ja tietoa nykyisellaan siirretdan yritysten va-
lilla, tulisi myds tuotteen laadun hallintaan liittyvat vaatimukset ottaa huomioon VMI-jar-
jestelman vaatimuksenmaarittelyssa. Yritys haluaa varmistua siita, etta tuote on jaljitet-
tavissa toimitusketjussa. Kaksisuuntaisen VMI-jarjestelman avulla tuotantoeraan liittyvat
tiedot voidaan siirtdd suoraan yrityksen toiminnanohjausjérjestelmaan.
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Kayttajat

VMI-jarjestelméan kayttoliittyman tulisi olla mahdollisimman selked ja helppokayttdinen.
Jarjestelman tulisi olla yksiselitteinen, jotta seka yritys etté toimittaja ymmartavat jarjes-

telmasta saatavan tiedon samalla tavalla.

Yrityksen puolelta jarjestelman kaytettavyys korostuu, koska jarjestelmaa halutaan kayt-
tad myds tarkastelussa olevan yhteistyén ulkopuolelle eli myés muiden toimittajien
kanssa. Mikéli kaytettavyys on huono eika jarjestelma taivu joustavasti useisiin jarjestel-

miin, nousevat kayttéonoton kustannukset.

7.3 Toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat tarkemmalla tasolla kayttajavaatimuksista johdetta-
via tarpeita jarjestelmalle. Seuraavassa on lueteltu luvussa 7.2 kuvattujen kayttajavaati-
musten perusteella maaritetyt toiminnalliset vaatimukset:

o Kaksisuuntaisuus: jarjestelma on integroitavissa seka yrityksen etta toimit-
tajan toiminnanohjausjérjestelmaan.

o Myyntitilaukset: jarjestelmassé tulee nakyad myyntitilauksista tilauksen
ajankohta, tilatut nimikkeet ja tilattu maara seka myds suoratoimitusasiak-
kaiden myyntitilaukset.

o Materiaalisaldot: jarjestelméalta vaaditaan tiedot eri tuotteiden materiaalisal-
doista seka siitd, mika on niin sanotun vapaan varaston osuus ja kuinka
paljon varastosta on kiinnitetty myyntitilauksiin. Jarjestelméasta tulee nakya
varaston minimi- ja maksimirajat.

o Toimitukset: jarjestelman tulee nayttaa toimitusten tuotteet ja maarat, toi-
mituksen ajankohdan ja lahetyksen seurantatiedot. Liséksi myds toimituk-
sessa olevien toimitusten tieto on oleellinen.

o Ostotilaukset: jarjestelmasta tulee nakya ostotilausten tiedot ja status.

o Toimituserat: yritys tarvitsee jarjestelmiinsa tiedon tuotantoerasta (eranu-
mero) ja vaatimuksenmukaisuuden osoituksen (sertifikaatti).
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8 Vaatimusten mukainen prosessi

Vaatimusten perusteella kuvattiin tilaus-toimitusprosessi, joka tayttaisi nama vaatimuk-
set. Prosessi on havainnollistettu samankaltaisella prosessikaaviolla kuvassa 10 kuin

nykytilan kuvaus luvussa 6.3.

OEM-asiakas Keskusvarasto ja jakelukeskukset

o 4
Asiakas

|
Pt Myyntitilauksen kasittely
Asiakaspalvelu

i

Yritys Ostotilaus
Osto
Varasto

VMI-jarjestelma

P >
, "
L J
| |
Toimittaja L
;::::: am uunniteely/ Tuotanto- —— —— m—
ohielma

Taimittajan jarjestelma Yrityksen jarjestelma ‘ ‘

Kuva 10. Vaatimusten mukainen tilaus-toimitusprosessi.

Prosessin lahtékohtana ovat varastot (keskusvarasto, jakelukeskukset ja OEM-asiak-
kaan varasto), joiden saldotiedot jaetaan VMI-jarjestelman kautta toimittajalle. Toimittaja
tarkkailee varastosaldoja ja suunnittelee tuotannon ja toimitukset yrityksen varastoihin
VMI-jarjestelmé&std saatavien ostotilaustietojen perusteella laskettavan ostoennusteen
mukaisesti. Tilauspistettd ohjataan varaston minimim&aralla. Toimittaja laukaisee tuo-
tanto-ohjelman mukaan myyntitilaukset VMI-jarjestelmaan, ja yritys pystyy seuraamaan
myyntitilausten statusta ja toimitusta VMI-jarjestelman kautta. Toimittaja toimittaa tuot-

teet tarpeen mukaiseen varastoon.

Asiakkailta tulevat tilaukset kéasitellaén yrityksen asiakaspalvelussa, ja yrityksen toimin-
nanohjausjarjestelmaan luodut myyntitilaukset laukaisevat ostotilauksen VMI-jarjestel-
maan. Laskutus ostotilausta vastaan tehdaan kaupintavarastoperiaatteen mukaisesti
siina vaiheessa, kun tuote kulutetaan varastosta ja toimitetaan asiakkaalle.
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Tybssa kartoitettujen vaatimusten mukaisen prosessin etuja ovat toimitusketjun Ia-
pindkyvyys kaikkiin yrityksen varastoihin sekd myds toimittajan prosesseihin. Kaksisuun-
tainen tiedonjakovayla mahdollistaa yritykselle nédkyvyyden toimitusten tilannetietoihin ja
itse toimituksiin. Ajantasainen tieto toimitusten tilasta on helposti saatavilla oston lisaksi
myds varaston seka tuotannon ja hankinnan johdon tarpeisiin. Yrityksen myyntitilaukset
voidaan vahvistaa toimitustietojen perusteella, ja toimituspuutteiden ja niiden vaikutusten
seuranta helpottuu yhtendisen jarjestelmatiedon ansiosta eika seuranta vaadi erillista
ty6ta ostajilta. Kaupintavarastomallin mukainen prosessi vahentaa yrityksen sitoutuneen
padoman maaraa, koska varastossa oleva tavara on toimittajan omaisuutta siihen

saakka, kunnes tavara toimitetaan asiakkaan tilausta vastaan.

Toimittaja pystyy ennakoimaan tulevia toimituksia tuotanto-ohjelmassaan, kun se saa
VMI-jarjestelman kautta aiempaa tarkempaa tietoa varastosaldotiedoista yrityksen
myyntitilaustiedoista ja niiden perusteella laadituista ennusteista. Toimittaja pystyy pa-

remmin suunnittelemaan tuotantoaan ja optimoimaan materiaalihankintoja.

OEM-asiakas hy6tyy VMI-jarjestelmasta yhtalaisesti kuin yrityskin. OEM-asiakkaalla on
mahdollisuus saada ajantasaista tietoa toimituksista, ja toimittaja saa aiempaa parem-
paa ennustetietoa tuotteen kulutuksesta OEM-asiakkaan myyntitietojen perusteella. Lii-
ketoimintaan liittyvistéd syistd nakyvyyttd voidaan rajata siten, ettd toimittaja, yritys ja
OEM-asiakas nakevat VMI-jérjestelman kautta vain tarkoitukseen sopivat tiedot ja esi-
merkiksi OEM-asiakkaan asiakkaista ei vality tietoa muille osapuolille. Yritys toimisi 1a-
pinakyvyytta lisddvan palvelun tarjoajana OEM-asiakkaalle, mik& loisi my®s tdhan suun-

taan aiempaa syvemman ja luottamuksellisemman kumppanuussuhteen.

Jotta kuvattu prosessi toimisi, se edellyttdd minimi- ja maksimivarastomaarien maaritta-
mista yhdessa toimittajan kanssa varastokohtaisesti. Varastonohjausparametrien maa-
rittdmiseen tarvitaan tietoa toimittajan kyvysta tuottaa hankinta-aikana (tarkastelupisteen
ja tilauspisteen valinen aika) riittdva maara tavaraa. Yritys maarittelee myyntihistoriatie-
toihin perustuen tarvittavat varmuusvarasto- ja minimivarastomaarat. Kun varastonoh-
jausparametrit on saatu optimoitua, on toimittajan mahdollista tehda toimituspaatékset
perustuen ohjausparametrien antamiin tietoihin. Yrityksen myyntitilaustietojen tulee na-
kya VMI-jarjestelman kautta paivatasolla, jotta toimittaja pystyy ostoennusteen perus-
teella luomaan operatiivisen, lyhyen aikavalin ennusteen tuotannonsuunnitteluun, mika

mahdollistaa varmemmat toimitukset.
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Jos toimittajalla on vaikeuksia yllapitdd ohjausparametrien mukaisia varastotasoja, ei
prosessi toimi odotetulla tavalla. Yrityksen varastot ovat silloin tilassa, jossa varaston
minimimaara on jatkuvasti alittunut ja toimittajan tulisi toimittaa niin paljon kuin tuotanto-
kapasiteetilla on mahdollista valmistaa. Talléin todennékdisesti joudutaan kdymaan kes-
kusteluja yrityksen ja toimittajan valilla siita, mita toimituksia priorisoidaan.

9 Yhteenveto

Insindoritydssa kartoitettiin vaatimukset tilaajayrityksen VMI-jarjestelmalle ja sita kautta
tuotettiin tietoa yritykselle paatdéksenteon tueksi jarjestelman kehittdmista silmalla pitaen.
Yrityksen nykyinen jarjestelma on jo vanha, eikd se enaa tayta nykypaivan liiketoiminnan
vaatimuksia. Yrityksessa on havaittu jarjestelman kehittamisen tarve.

Seka yritys ettd toimittaja hydtyvat VMI-jarjestelméastd, koska toimitusketjusta tulee 1a-
pinakyvampi, tieto on oikea-aikaista ja ennakoitavuus paranee. Toimitusketjussa osaop-
timointi védhenee, loppukayttdja padsee nauttimaan paremmasta palvelutasosta ja tuot-
teiden saatavuus paranee. Yrityksen on mahdollista vahentaa sitoutuneen pddoman
maaraa kaupintavarastomallin ansiosta ja saada ajantasaista tietoa toimituksista.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella toimivan VMI-prosessin edellytykset voidaan jakaa
karkeasti kahteen paavirtaan: toimittajan ja asiakkaan valiseen yhteistydhdn seka toimi-
tusketjun lapindkyvyyteen ja tiedonjakoon. VMI-jarjestelmalla pystytdan ratkaisemaan
pitkalti toimitusketjun Iapinékyvyyteen liittyvat ongelmat, ja toimittajan ja yrityksen vélinen
yhteistyd luo pohjan jarjestelman kayttéénoton onnistumiselle sekd toimivan prosessin

yllapitdmiselle. Korostuneeseen rooliin nousee jaettavan tiedon maara ja laatu.

Tydn tuloksena kuvattiin tilaus-toimitusprosessin nykytila, ja nykytilakuvauksen pohjalta
kartoitettiin sekd toimittajan etta yrityksen tarpeita jarjestelmalle. Havaittujen tarpeiden
perusteella luotiin prosessikuvaus VMI-jarjestelmasta, joka tayttaisi havaitut tarpeet ja
poistaisi nykyisen prosessin ongelmakohtia.

Kummankin osapuolen mielestd yhteistyd koettiin toimivana. Toimittajalla on vahva
osaaminen valmistusteknologiasta ja yrityksella ndkemys tuotteeseen tuotekehityksen ja
kayttétarkoituksen nakékulmasta. Jo kymmenia vuosia kestaneen yhteistyén ansiosta
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kommunikaatio yritysten valilla on avointa. Selkeimmat puutteet on havaittu tiedon jaka-
misessa. Yritysten valiltd on puuttunut kahteen suuntaan integroitu tiedonjakovayla, jota
kautta kumpikin osapuoli saisi oikea-aikaista tietoa prosessiin liittyvista vaiheista. Ennus-
tetiedon laatu on ollut heikkoa eik& tarpeeksi tarkkaa.

Insindoritydssa paastiin vaatimusten kartoituksessa hyvaan alkuun. Tyén avulla 16ydet-
tiin selkeitd vastauksia seka yrityksen etta toimittajan tarpeisiin VMI-jéarjestelmaan ja ti-
laus-toimitusketjuprosessin kehitykseen liittyen. Seuraavaksi yrityksen tulisi miettia, milla
tasolla lapinakyvyytta halutaan tuoda toimitusketjuun: Keskitytaankd toimittajan ja yrityk-
sen valiseen yhteysty6hdn vai ulotetaanko VMI-jarjestelma mydés OEM-asiakkaaseen?
Lisaksi on syyta pohtia, olisiko jarjestelmaa tarpeen kehittdd enemman puhtaan VMI-
jarjestelman suuntaan, miettia kehystilauskaytannén tarvetta VMI-jarjestelmassa ja ta-
varan omistusoikeuden siirtymisen sijaintia toimitusketjuprosessissa. Kaupintavarasto-
mallin mukainen omistusoikeuden siirtyminen yritykselle mahdollistaa sitoutuneen paa-
oman maaran vahentamisen ja antaa toimittajalle mahdollisuuden optimoida kuljetusten

kustannuksia toimitusketjussa, kun kuljetukset siirtyisivat toimittajan maksettavaksi.

VMI-jarjestelman lisaksi yrityksen tulisi kehittda toimintaa myds toimittajahallinnan n&ké-
kulmasta. Haastatteluissa korostui strategisen ennustetiedon tarkeys ennusteisiin ja ka-
pasiteettisuunnitteluun liittyen. VMI-jarjestelma ei voi toimia, mikali toimittajalla ei ole riit-
tavaa tuotantokapasiteettia eikd se pysty vastaamaan yrityksen kysyntaan. VMI-jarjes-
telman avulla on mahdollista antaa lyhyen aikavalin ennustendkyma operatiivisen toi-
minnan tueksi, mutta liséksi tarvitaan myés pidemman aikavélin ennustetietoa muun mu-
assa investointihankkeiden kaynnistamiseksi riittdvan ajoissa. Yrityksen tulisi entista
proaktiivisemmin pyrkid ennustamaan pitkalla aikavalilla myynnin trendia ja kommuni-

koida sita toimittajalle.

Lisaksi toiminnan seurantaan tulee kehittda suorituskykymittarit, joiden avulla voidaan jo
varhaisessa vaiheessa havaita, mikali prosessissa alkaa esiintya ongelmia. Toimittajan
toimitusvarmuus, varastotason yllapito ja varaston kiertonopeus, tuotteen laatuun liittyvat
poikkeamat seka tuotannon hairiét ja hylkyprosentti ovat mittareita, joiden avulla toimi-
tusketjua pystytdan monitoroimaan ja sitd kautta puuttumaan poikkeamiin riittavan aikai-
sin. Seuraamalla aktiivisesti prosessia ja sen suorituskykya luodaan toimittajalle kuva
yhteistydn tarkeydesta ja osoitetaan varmuutta toimitusketjun hallinnasta myés yrityk-
sesta ulospain.
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