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Opinnaytetydn tavoitteena on tunnistaa mahdolliset epékohdat rollaattorin luovutuksen yh-
teydessa annetussa ohjeistuksessa. Tarkoituksena on selvittdd, miten apuvélinetarpeenar-
vio seka kaytonohjeistus toteutuvat rollaattorin luovutuksen yhteydessa ja millainen vaikutus
nailla on rollaattorin kayttéon. Idea opinnaytetydn aiheeseen tuli Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimialalta, Laakson apuvalinepalveluista. Aihe rollaattoreiden kaytettavyydesta seka
kayttajatyytyvaisyydesta oli tarpeellinen, koska ikaantyneiden apuvélineiden kaytosta halut-
tiin lisaa tietoa.

Apuvdlinepalveluprosessin mukaan apuvalineen tulee olla valittu yksilollisesti, kayttajalah-
toisesti ja oikea-aikaisesti. Arvioinnin tulee ottaa huomioon kayttgjan toimintakyky, elinym-
paristdn vaatimukset ja elamantilanne. Opinnaytetydn teemat nousivat esille teoriasta ja ai-
kaisemmista tutkimuksista. Teemoiksi muodostuivat rollaattorin luovutus, rollaattorin kaytén
ohjeistus seka rollaattorin kayttd. Teemojen pohjalta aineistoa keréattiin teemahaastatteluilla,
jotka noudattivat laadullisen tutkimuksen periaatteita. Aineisto kerattiin viidelta yli 63-vuoti-
aalta rollaattorin kayttajalta, joihin sovelletaan vanhuspalvelulakia. Keratty aineisto analysoi-
tiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Teemahaastattelusta saadusta aineistosta selvisi, ettd apuvalineen luovutustilanteissa seka
kaytdnohjeistuksessa on puutteita. Puutteita ilmeni niin suullisen kuin Kirjallisenkin ohjeis-
tuksen antamisessa. Haastatteluista kavi myds ilmi, etté rollaattorin kayttajat ovat verrattain
tyytyvaisia apuvalineisiinsé ja ne edesauttavat heita selviamaan arjessa.

Saatujen tulosten perusteella ohjeistus ei tavoita apuvalineen kayttgjia tavalla, jolla se on
tarkoitettu. Tama johtuu joko kayttdjasta itsestdan tai siitd, ettad ohjeistuksen annossa esiin-
tyy puutteita. Jatkossa voisi olla tarpeellista kartoittaa, onko apuvalineita luovuttavilla tahoilla
yhtendiset toimintatavat ja ohjeistukset.

Avainsanat Rollaattori, ikdantyneet, apuvélinepalvelut
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The aim of this Bachelor’s thesis was to recognize possible flaws in the oral and written
instructions given to the users of rolling walkers. The purpose of this study was to find out
how the ability assessment process and the user training affect the usability of the rolling
walker. The idea for this Bachelor's thesis came from Laakso Medical Aid Services that
operate under Social Services and Health Care Division of City of Helsinki. The topic of
usability of rolling walkers and user satisfaction with medical aid services is current because
there is an increasing need for more information about that subject from the perspective of
aged people.

Assistive devices should be selected based on individual assessment, considering the user
and the correct timing. The ability assessment should take into account the user’s ability to
function, their situation in life and the demands set by the environment. The themes of this
Thesis arose from theory and previous researches of the subject. The three main themes
were the assessment of the need for, the user training and the use of the rolling walker. The
data for this study were collected by theme-based interviews that followed principles of qual-
itative research. All five subjects that participated in the interviews were persons over 63
years of age who use rolling walkers.

The results showed that there were flaws in the ability assessment and user training. There
were flaws in both oral and written instructions. Nevertheless, the users of rolling walkers
were quite content with their assistive devices. Walkers bring security for managing their
everyday life.

The results lead to the conclusion that instructions and user training does not reach the
assistive device users the way they are supposed to. This may result from the matters of the
user or the flaws in the instructions. In the future it would be useful to know whether all
operators have the same methods and instructions when assigning assistive devices.

Keywords rolling walker, aged people, user training, ability assessment
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1 Johdanto

Suomen véeston ennustetaan vanhenevan ikarakenteeltaan lahivuosina. Muutaman
kymmenen vuoden kuluttua yli 65-vuotiaiden osuuden oletetaan olevan jo 26 % koko
vaestosta. (Tilastokeskus 2013: 14-15.) Vaeston ikdantyessa apuvalineiden kaytto li-
saantyy (Apuvélinepalveluiden laatusuositus 2003: 3). Kayttda lisaa myds vuonna 2013
voimaan tullut laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista, my6hemmin vanhuspalvelulaki (2012/980), joka maéarittaa,
ettd kuntien on suunniteltava idkkaiden henkildiden palvelut niin, ettd padpaino tulee olla
kotona asumisen tukemisessa seka kuntoutumisen edistdmisessa (Vanhuspalvelulaki
2012/980). On siis tarkeaa pystyd kohdentamaan apuvalinepalvelut yha tarkemmin asi-

akkaiden mukaan.

Asetus (2011/1363) laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluista ohjeistaa, etta
apuvalinetarpeenarvio tulee tehda yhteisymmarryksessa kayttajan kanssa. Myos kaytta-
jan toimintakyky seka elinympaéristo tulee ottaa huomioon apuvalineen valinnassa. (So-
siaali- ja terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuk-
sesta 2011/1363.) lkaantyvien kohdalla kotona selviytymista tukevat apuvalineet, kuten
likkumisen apuvdlineet, ovat avainasemassa (Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003:
14). Olisikin hyva miettia, milla tavalla apuvalinepalveluiden toiminta ottaisi viela parem-

min ik&&ntyvien tarpeet huomioon.

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten apuvalinetarpeenarvio seka kay-
ténohjeistus toteutuvat rollaattorin luovutuksen yhteydessa ja millainen vaikutus nailla on
rollaattorin kayttoon. Opinnaytetytsta saatuja tuloksia vertaillaan aikaisempiin tutkimuk-
siin. Aikaisemmat tutkimukset kasittelevat paasaantoisesti kayttajien kokemuksia liikku-
misen apuvalineistd. Opinnaytetyd noudattaa laadullisen aineistol&htdisen tutkimuksen

periaatteita ja aineisto keratdan teemahaastatteluilla.

Opinnaytetytssa arvioinnin kohteena on rollaattorien luovutuksen yhteydessa annettu
ohjeistus teemahaastattelusta nousseen aineiston perusteella. Rollaattorit ovat yleisesti
kaytettyja apuvalineitd vanhusvaeston keskuudessa, siksi opinndytetyo keskittyy yli 63-
vuotiaiden rollaattorien kayttajien kokemuksiin. Apuvalineiden luovutukseen kuuluvat
myds sovitus seka kaytdn ohjaus suullisesti ja kirjallisesti. Apuvalinepalveluista rollaatto-

ria noudettaessa asiakasta haastatellaan, havainnoidaan seka apuvélineen kaytt6a ko-
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keillaan (Liite 7). Apuvdlineet tulisi noutaa suoraa apuvalinepalvelusta, mutta huonokun-
toiset asiakkaat eivat valttamatta paase itse niita hakemaan. Apuvalineita siis kulkeutuu
kayttajalle myds esimerkiksi kotihoidon, ulkopuolisten fysioterapeuttien tai muiden am-

mattihenkildiden kautta.

Yhteistybkumppanina opinnaytetydssa on Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala, Laakson
apuvalinepalvelut. Laakson apuvdlinepalvelut on tarkoitettu aikuisille helsinkilaisille,
jotka tarvitsevat apuvalineita heikentyneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai kehi-
tysviivastyméan vuoksi. Palveluun kuuluvat tarpeen arviointi, sovitus, kayton ohjaus seka
apuvalineen kayton seuranta. Apuvalinepalveluita ohjaa asetus (2011/1363) la&kinnalli-
sen kuntoutuksen apuvdlineiden luovutuksesta, jossa ohjeistetaan, mita palveluun tulee

kuulua.

Opinnaytetyon aihe tuli Laakson apuvalinepalveluilta, koska yli 63-vuotiaiden rollaatto-
rien kaytdsta tarvitaan lisaa tietoa. Erityisesti tietoa siita, millainen merkitys apuvalineen
luovutustilanteella ja ohjeistuksella on rollaattorien kayttoon, tarvitaan enemman. Opin-
naytetyon tavoitteena on tunnistaa mahdolliset epakohdat rollaattorin luovutuksen yhtey-
dessa annetussa ohjeistuksessa. Ohjeistuksen mahdollisista epakohdista tuodaan esiin
kehitysajatuksia, joita sekd Laakson apuvalinepalvelut etta tulevat opinnaytetyon tekijat

voivat jatkossa hyddyntaa.
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2 Apuvalinepalvelut opinnaytetyon lahtokohtana

2.1 Apuvalinepalveluiden jarjestaminen

Apuvalinepalveluista saadetdan monissa laeissa ja laatusuosituksissa. Suurin osa naista
kuuluu sosiaali- ja terveysministerion (STM) toimialaan, joka valmistelee sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lainsdadannon. Terveydenhuoltolaki (1326/2010) maarittdd, miten kun-
tien tulee jarjestaa laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalvelut. Lisaksi itse apuvali-
nepalveluiden toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveysministerion asetus (2011/1363) laakin-
nallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta. (Hurnasti ym. 2010: 29; Julkisten
tahojen jarjestamisvastuu n.d.) Apuvdlinepalveluiden laatusuositus (2003) puolestaan
antaa tarkempia ohjeita siité, mita apuvéalinepalveluiden tulisi siséltaa. Talla tavalla sen
tarkoituksena on myds yhtenaistéaa apuvélinepalveluja samankaltaiseksi koko maassa.
(Apuvdlinepalveluiden laatusuositus 2003: 11.)

Apuvélinepalveluiden jarjestamisesta paavastuu on kunnilla ja kunnallisella terveyden-
huollolla. Apuvélinepalvelut kuuluvat osaksi laakinnallistd kuntoutusta, jonka tarkoituk-
sena on parantaa ja yllapitdd kuntoutujan toimintakykya ja auttaa paivittaisista toimin-
noista suoriutumisessa. Perusterveydenhuolto jarjestdd paasaéantdisesti perustason
apuvalinepalvelut ja siten luovuttaa muun muassa liikkumiseen liittyvia apuvalineita, ku-
ten rollaattoreita. Erikoissairaanhoidolle taas yleisesti kuuluu kallimmat ja erityista asi-
antuntemusta vaativat apuvalineet. Apuvalinepalvelujarjestelma kuitenkin toimii kaytan-
ndssa eri tavalla eri puolella Suomea, mika johtuu esimerkiksi erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon vélisista erilaisista kaytannoista. (Hurnasti ym. 2010: 29-31.)
Jarjestelma saattaakin nayttaytya asiakkaalle sekavana ja epéatasa-arvoisena. Uudet
valtakunnalliset laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteet on kuiten-
kin juuri julkaistu ja niiden tarkoituksena on yhtenaistdd apuvalinepalveluita (Hurnasti
ym. 2010: 29-30; Valtakunnalliset l1a&kinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutus-
perusteet 2018).

Apuvdlineitd tarvitsevien ihmisten maara on jatkuvassa kasvussa ja Tilastokeskuksen
(2013) mukaan vuonna 2040 yli 65-vuotiaiden maara tulee olemaan 26 % koko vées-
tosta. (Tilastokeskus 2013: 15). Uudellamaalla yli 65-vuotiaiden osuuden arvioidaan ole-
van 23 %. Liséksi vaeston keski-ika muuttuu vuonna 2040 nykyisesta 41,6 vuodesta 45,2
vuoteen. (Tilastokeskus 2012: 14.) Pelkastaan tilastoista voidaan siis paatella apuvali-

neita tarvitsevien ihmisten maaran lisaantyvan tulevaisuudessa. Tama aiheuttaa myos
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paineita kunnille palveluiden jarjestamisessa. Vanhuspalvelulaki (2012/980) velvoittaa
kuntia suunnittelemaan iakkaiden henkildiden palvelut niin, ettéa paapaino tulee olla ko-
tona asumisen tukemisessa seka kuntoutumisen edistamisessa (Vanhuspalvelulaki
2012/980). Ruotsissa tehdyn kuuden vuoden seurantatutkimuksen mukaan apuvalinei-
den kayttd kaksinkertaistui vanhusvaeston keskuudessa seuranta-aikana. Lisaksi apu-
valineiden maara usein kasvoi yhdesta apuvalineesta useampaan. Tutkijoiden mukaan
tulevien apuvélinepalvelujen suunnittelussa on tarkeé&a tietda, millaiset tekijat vaikuttavat
apuvalineen kayttoon ja kayttamattémyyteen. Naiden tietojen avulla voidaan rakentaa
palveluita, jotka tukevat tervetta ja aktiivista ikaantymista. (Kylberg — Lofqvist — Horst-

mann — lwarsson 2013.)

Asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineista (2011/1363) maarittaa, etta apuvaline-
tarve tulee arvioida yksil6llisesti, kayttajalahtoisesti ja oikea-aikaisesti. Tarpeen arvioin-
nissa on huomioitava kayttajan toimintakyky, elamantilanne ja elinymparistén asettamat
vaatimukset apuvélineen toimivuudelle. Apuvélineen valinta on tehtava yhteisymmarryk-
sessé kayttajan sekéd mahdollisesti hanen lahipiirinséd kanssa, ja tieto apuvalineen valin-
toihin liittyvista vaihtoehdoista on annettava ymmarrettavalla tavalla. (Sosiaali- ja ter-
veysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta
2011/1363.) Laatusuosituksen (2013) mukaan kuntien ja sairaanhoitopiirien tulee myos
seurata apuvalinepalvelujen toteutumista, johon kuuluu myds apuvélineiden kayttdaste

(Apuvdlinepalveluiden laatusuositus 2003: 21).

2.2 Apuvalinepalveluprosessi

Apuvdlinepalveluprosessi (Kuvio 1.) lahtee liikkeelle siita, ettd havaitaan toiminnan
haitta, joka rajoittaa jollain tavalla suoriutumista arjessa. Taman haitan voi havaita hen-
kilo itse, hdnen lahi-ihmisensa tai myos ammattihenkild esimerkiksi kuntoutuksessa. Ta-
man jalkeen prosessi etenee apuvalinetarpeen arviointiin. Tarpeen arviointi perustuu asi-
akkaan kokonaistilanteeseen ja siihen saattaa osallistua monia erilaisia toimijoita. Apu-
valinetta kokeillaan joko pidemp&an tai sitten vain vastaanotolla. Kokeilu sovitaan yh-
dessa tulevan apuvdlineen kayttdjan kanssa ja kokeiluaika riippuu usein siitd, kuinka
vaativaa apuvalineen kayttd on. Kokeilun arviointiin kuuluu haastattelu ja havainnointi.
Luovutuksen yhteydessd myds apuvalineen oikeanlainen kayttd opetetaan kayttgjalle
sekd mahdollisesti tAman lahi-ihmisille. Suullisen opetuksen lisaksi ohjeet tulisi antaa
myds kirjallisesti. Prosessiin kuuluu myds apuvalineen huolto ja korjaus seké kaytén seu-

ranta. Naista vastaa apuvalineen lainannut yksikko. (Hurnasti ym. 2010: 38—42.)
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Apuvélinetarpeen
havaitseminen ja
palveluun hakeutuminen

Apuvélinetarpeen

Apuvalineen palautus -

Apuvalineen valinta,
sovitus ja kaytdn ohjaus

Apuvalineen huolto

Apuvalineen kayton
seuranta

Kuvio 1. Apuvdlinepalveluprosessi (Hurnasti ym. 2010: 38 mukaillen)

Apuvdlineet seka niihin liittyvat palvelut tulee luovuttaa kayttajalle nopeasti ja vaivatto-
masti. Apuvalineen kayttaja voi itse osallistua apuvalineen valintaan ja h&nen tulee
saada tietoa valintaan liittyvista vaihtoehdoista. Apuvdlinetta tulee kokeilla kayttajan toi-
mimassa ymparistossa riittavan pitkaan. Apuvalineen kayton ohjeistuksesta tulee tulla
ilmi, mihin kayttaja ottaa yhteyttd, mikali hanella heraa kysymyksia apuvalineen kayttoon,
huoltoon, korjaukseen ja palautukseen liittyvissa tilanteissa. Liséksi kayttajan tulee tietaa

kuinka toimia, jos han ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun. (Kolomainen 2017: 13.)

Oikean apuvalineen l6ytdminen on usein pitk& prosessi, joka tehddén yhdessa asiak-
kaan seka hanen lahiomaistensa kanssa. Prosessiin kuuluvat apuvéalinetarpeenarviointi,
erilaisten vaihtoehtojen kokeilu, kdytannon opetus seka yksildllinen raatalointi. Kaytan-
non opetus toteutetaan yhdessa asiakkaan seka hanen lahiomaistensa kanssa. Korkia-
tuvan ym. (nd) kaytannon kokemusten mukaan apuvalinepalvelussa on puutteita apuva-
lineen kayton opetuksessa, joka usein johtaa apuvalineen kayttamattomyyteen. Apuva-
lineen kayton opetuksessa esiintyy puutteita niin apuvalineen kayttajalle kuin hanen la-
hiomaisilleen annettaessa. Apuvélineen kayttamattomyyteen vaikuttaa myos se, etta
apuvaline ei ole vastannut kayttajan odotuksia. (Korkiatupa ym. nd: 101.) Apuvélineen

luovutuksessa on todettu ilmenevéan ongelmia tilanteissa, joissa apuvalineet luovutetaan
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jollekin muulle henkildlle kuin apuvélineen kayttajalle. Apuvalineen luovuttajina naissa
tilanteissa voivat esimerkiksi olla kotipalvelun henkildkunta tai muu ammattihenkilo.
(Kruus-Niemela 2002: 34.)

2.3 Apuvalineen kayttéon vaikuttavat tekijat

Kriteerind apuvalineen vaikuttavuudelle saatetaan pitaa sita, kuinka paljon apuvalinetta
kaytetaan. Apuvaline voi kuitenkin vastata hyvinkin kayttajan tarvetta, vaikka se olisi har-
voin kaytdssa. Apuvdlinetarve voi siis maarittdad myos sen, kuinka paljon apuvaline on
kaytdssa, joten naitd on tarkasteltava suhteessa toisiinsa. Nain ollen hyotya ja kayton
maaraa ei valttamatta voi pitaa toisiinsa verrannollisina. (Salminen 2010: 18.) Apuvali-
neen kayttdjan kokonaistilanteen ymmartaminen on siis tarkeaa arvioitaessa apuvali-

neesta saatavaa hyotya.

Apuvalineen kayttéon vaikuttavat monet eri tekijat. Osa naista tekijoista johtuu kaytta-
jasta itsestaan, kuten omaan toimintakykyyn ja sen muutokseen suhtautuminen. Kaytta-
jan taytyy myos kokea apuvdline tarpeelliseksi, jotta sen kayttd on mielekasta. Kayttoon
vaikuttaa liséksi apuvélineesta johtuvat seikat, kuten turvallisuus ja ulkonakd. Apuvaline
tulee myos olla helppo ottaa kayttoon aina kun kayttaja sita tarvitsee. Myds toimintaym-
pariston, kuten sosiaalisten tekijoiden seké fyysisen ymparisttn, katsotaan vaikuttavan
apuvalineen kayttoon. Lahi-ihmisten suhtautuminen vaikuttaa usein apuvélineen kaytta-
jan suhtautumiseen apuvalineeseen ja siten kokemukseen sen kaytettavyydesta. Lisaksi
esimerkiksi ympariston esteellisyys, kuten ahtaat tilat tai kynnykset saattavat vahentaa
apuvalineen kaytt6a. (Salminen 2010: 18-22.)

Apuvdlinepalvelulla on todettu olevan suuri merkitys apuvalineen kayttéon. On tarkeaa,
ettd apuvalineen tarpeen arvioijalla ja kayton ohjaajalla on tarvittava ammattitaito, jotta
kayttaja voi saada oikeanlaisen apuvalineen ja oppii myos sen kaytdn. Palvelun toteut-
tajalla tulee olla my6s kaytettavissaan tarpeeksi aikaa. Tama maaraytyy muun muassa
kayttajan kokonaistilanteen seka apuvalineen ominaisuuksien mukaan. (Salminen 2010:
20-21).
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3 Ikaantyvien toimintakyky ja liikkkumisen apuvalineet

3.1 Toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya selviytyd oman elamansa paivittaisista teh-
tavista tavalla, joka sopii hanelle itselleen sekd hanen omaan elinympéristodnsa. Kan-
sainvalinen toimintakykyluokitus ICF kuvaa toimintakykya kehon toimintoina seka yksilén
suorituksina ja osallistumisena yhteiskunnan toimintaan. Naiden toimintojen ja suoritus-
ten avulla osallistutaan yhteison elamaéan. Toimintakyky voi olla hyvin laajaa toimintaa,
joka kattaa kaiken, mité yksilo tekee omassa toimintaymparistossaan. Yksilon toiminta-
kyky maaraytyy edell& mainittujen toimintojen yhteissummana sek& ympariston vuoro-
vaikutuksena. (ICF 2013.)

Apuvélineiden avulla voidaan yllapitaa ja lisata yksilon osallistumista ja toimintaa, kun
yksilon toimintakyky on heikentynyt. Apuvalineitéd kayttdamalla voidaan ennaltaehkaista
mahdollisia haittoja liittyen toimintakykyyn, mika vaikuttaa positiivisesti myos yksilon ter-
veyteen sekd hyvinvointiin. Apuvalineet tarjoavat kayttgjalle monipuolisemmat toiminnan
edellytykset ja saattavat auttaa suoriutumaan tehtavista, joihin hén ei ole aikaisemmin
pystynyt. Apuvdlineilld voidaan siis lisata yksilon toimintamahdollisuuksia, omatoimi-

suutta ja itsendisyytta. (Salminen 2010: 13-15.)

3.2 Tasapaino ja ikdantyminen

Tasapainon hallinta edellyttdd motorisia taitoja, jotka opitaan harjoittelemalla. 1an myota
opitut motoriset taidot heikkenevat. Kehon hallinnan ja tasapainon saatelyssa tapahtu-
neet muutokset heikentavat tasapainoa. Muutokset kohdistuvat tuki- ja liikkuntaelimiston
seka keskushermoston ja aistien toimintaan. Ikaantyminen vaikuttaa kosketus- ja asen-
totunnon heikentymiseen, mika haittaa tasapainon sailyttamista, koska tieto asennon
muuttumisesta on muuttunut epatarkemmaksi. (Lundell ym. 2011: 154.) Tama johtaa sii-
hen, etta ikdantyneet alkavat luottaa ndkdonsa tasapainon saatelyssa, vaikka nakokin
heikkenee (Shumway-Cook — Woollacott 2007). N&in ollen tarve apuvalineiden kaytolle

turvallisen liikkumisen takaamiseksi kasvaa.
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Pystyasennon yllapitdminen on monimutkainen tapahtumasarja. Kehon asennon saate-
lyyn vartalo saa tietoa sisakorvan tasapainoelimestd, naon valityksella, raajojen ja var-
talon lihasten seka janteiden reseptoreista. Tietoa saadaan myoés ihon ja ihonalaisen
kudoksen mekaanisen tuntoaistin reseptoreista, joita sijaitsee esimerkiksi jalkapohjissa

seka ylaraajojen nivelissa. (Lundell ym. 2011: 154.)

3.3 Kavelytelineet

Kavelyteline on liikkumiseen tarkoitettu laite, jossa on jalakset tai pyorat. Kavelytelineet
ovat turvallisempi vaihtoehto kuin kavelykepit silloin, kun henkildlla on tasapainon
kanssa vaikeuksia tai hanella esiintyy huimausta. Erilaiset kdvelytelineet ovat tarpeelli-
sia, kun kainalo- tai kyynarsauvoista ei enaa saa riittavaa tukea tai lihasvoima ei riita
kavelykeppien kayttamiseen. Kavelytelineita 16ytyy monenlaisiin tarpeisiin ja niitd on use-

ampia eri malleja. (Toytari — Koistinen — Mustonen — Leivo 2010: 113.)

Rollaattoreilla tarkoitetaan kavelytelinetta, jossa on nelja pyoraa, jarrut sekd mahdollinen
istuin, jossa kayttaja voi levahtaa. Rollaattori on yleinen kaytdssa oleva likkumisen apu-
vdline, joka on tukeva, eikd sen kayttamiseen tarvita liikaa voimaa. Rollaattoreita voidaan
kayttaa niin sisalla kuin ulkona. Rollaattoreiden kaytettéavyyteen vaikuttavat erilaiset ma-
teriaalit seké renkaiden malli ja koko. Ulkona likkumiseen suositellaan isompia ja le-
veampia renkaita kuin sisalla likuttaessa. Rollaattoreihin on lisdksi saatavana erilaisia
lisdvarusteita aina keppitelineista koreihin ja erilaisiin kddensijoihin. Kévelytelineen tur-
vallisuudessa tulee huomio kiinnittd& kadensijojen korkeuden saatéon. On myos tarkeaa
opastaa kayttaja kulkemaan rollaattorilla oikein. (TOytari ym. 2010: 113-114.) Rollaattorit
ovat yleensa saadettavissa kadensijoista korkeutensa puolesta ja niissa on aina vahin-

taan yhden kaden jarru (Lonkvist 2003).

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineena rollaattori voidaan antaa kayttajalle silloin,
kun likkuminen ilman tukea on vaikeutunut, estynyt tai turvatonta sairauden tai vamman
takia. Kavelytelineen tulee tassa tapauksessa tukea myos kayttajan itsenaista suoriutu-
mista paivittaisista toiminnoista. Lisaksi tulee olla selvitetty, olisiko kevyemmista apuva-
lineistd, kuten kyynarsauvoista, tarpeeksi apua. (Valtakunnalliset lAdkinnallisen kuntou-

tuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2018: 39.)
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3.4 Kayton ohjaus rollaattorin luovutuksen yhteydessa

Liikkumisen apuvalineen tulisi olla yksil6llisesti valittu, toimiva ja huollettu. Iakkaan ihmi-
sen kotona pitaisi myos varmistaa, etta apuvalineen kanssa on mahdollista liikkua eri
huoneiden vélilla. Apuvélineen oikeanlainen kaytto tulee myés opettaa kayttajalle. Muis-
tisairaiden iakkaiden inmisten kohdalla tama saattaa olla ongelmallista, silla he eivat valt-
tamatta muista ohjeita tai koko apuvalineen olemassaoloa. Nain ollen myds muistisai-
raan omaisten tai hoitajien pitaa tietdd, miten apuvalinettd kaytetaan, jotta he pystyvat

ohjaamaan ja muistuttamaan sen kaytosta. (Pajala 2016: 57.)

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan apuvalinepalvelut antavat rollaattorin luovutuksen
yhteydessa mallikohtaisen kayttdohjeen lainattavasta rollaattorista (Liite 4 - Liite 5 - Liite
6) seka yleisen rollaattorin kayttbohjeen (Liite 7). Naista kayttdohjeista kayttaja saa hyo-
dyllista tietoa rollaattorin oikeanlaisista saadoista, kaytdsta, puhdistuksesta seké apuva-

lineet huoltavasta tahosta.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan apuvalinepalvelujen mukaan kayttajaa
tulisi opastaa kulkemaan rollaattorin "sisalla”, eli takapydrien valissa. Rollaattorin kaden-
sijat tulisi asettaa rannenivelen korkeudelle. Jarrut tulee aina lukita painamalla jarrukah-
vat alas, istuutuessa tai seisomaan noustessa. (Helsingin Kaupungin terveyskeskuksen
ohjeita rollaattorin kayttajalle 2011.) Rollaattorin takapydrien valissé kavellessa ja kaden-
sijat rannenivelen korkeudelle sijoitettuna kayttaja on hieman kumartuneena rollaattoriin
pain, mikd antaa tukevan ja tasapainoisen asennon. Tama asento mahdollistaa myds

tehokkaan jarrujen kayton, koska kayttaja nojaa luonnollisesti rollaattorin kadensijoihin.
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3.2 Aikaisemmat tutkimukset

Gooberman-Hill ja Ebrahim (2007) ovat tutkimuksessaan selvittdneet ikdantyneiden ko-
kemuksia ja nakemyksia liikkumisen apuvalineiden kaytdsta ja heidan mukaansa apu-
valineet lisaavat kayttajiensa toimintakykya ja hyvinvointia arjessa. He toivat tutkimuk-
sessaan myos esille, ettéa apuvalineiden kayttd kasvatti ikdantyneiden itseluottamusta
omaan liikkkumiseensa. (Gooberman-Hill — Ebrahim 2007.) Ikdantyneiden omat koke-
mukset liikkumisen apuvalineistad voivat siten olla avainasemassa apuvalinepalvelujen
kehittdmisessa. Myds Vogt ym. (2010) tuovat omassa tutkimuksessaan ilmi, etta rol-
laattorin kaytdlla voidaan parantaa tasapainoa ja likkumiskykya, mik& saattaa hillita ter-
veydenhuoltoon kohdistuvia kustannuksia (Vogt ym. 2010).

Wressle ja Samuelsson (2004) selvittivat tutkimuksessaan rollaattoria ja pyoratuolia
kayttavien kokemuksia ja tyytyvaisyytta niin apuvalineen kayton kuin palvelun suhteen.
Tutkimus tehtiin Quest 2.0 kyselylomakkeella. Kayttajat kokivat apuvélineella olevan
merkittdva vaikutus paivittdiseen elamaansa ja he olivat erittain tyytyvaisia apuvalinee-
seensda. Kontrollikdynnit kotona ovat valttaméattémia, koska apuvalineet yleensa muuttu-
vat ajan kanssa. Tutkijat tuovat myds ilmi, etta 22 % vastanneista olivat sitd mielt, etta
kayttajan tarpeita ei kunnolla huomioitu. Kavi ilmi, etta heita ei oltu kuultu lainkaan tai
heidan mielipiteillaén ei ollut merkitysta. Lisaksi tutkimuksessa todetaan rollaattorilla ole-
van positiivinen vaikutus arjen aktiivisuuteen, turvallisuuden tunteeseen ja kayttajan liik-
kumisen mahdollisuuksiin. Rollaattorilla voidaan lisdksi vaikuttaa kayttajan itsenaisyy-
teen. Liikkumisen rajoitteet ja ympériston esteet taas vaikuttavat toimintakykyéa alenta-
uudelleen. Ympariston liséksi rollaattorin malliin vaikuttavia tekijoitd ovat kayttajan toi-

mintakyvyn muutokset. (Wressle — Samuelsson 2004: 6-7.)

Ruotsalaisessa tutkimuksessa Persson, Husberg, Hellbom ja Friesin (2007) tutkivat asi-
akkaalle ensimmaisen myonnetyn liikkumisen apuvalineen, mm. rollaattorien, luovutuk-
sen jalkeisia vaikutuksia kustannuksiin ja toimintakyvyn muutoksiin. Persson, Husberg,
Hellbom ja Friesin (2007) saivat samankaltaisia tuloksia liittyen apuvalineiden vaikutuk-
sista yksilon liikkumisen mahdollisuuksiin kuin Wressle ja Samuelsson (2004) omassa
tutkimuksessaan. Lisaksi heidén tutkimuksessaan ilmeni, ettd likkumisen apuvdlineita
kaytetaan enemman ulkona kuin sisallg, ja rollaattorin mydntaminen liséasi ulkona liikku-
mista seka loi parempia liikkumisen mahdollisuuksia aikaisempaan verrattuna. (Persson
— Husberg — Hellbom — Fries 2007.)
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HILDUR-hankkeessa kerdttiin tietoja Lansi-Uudellamaalla vanhusten apuvalineiden kay-
tosta ja tyytyvaisyydestd. Yhtena osa-alueena hankkeessa oli rollaattorit. Hankkeesta
saatujen tietojen avulla todettiin, ettd ikdantyneet kokevat liikkumisen apuvalineiden
mahdollistavan omatoimisuutta. (Salpakoski 2007: 2.) Raportissa todettiin, etta ikaanty-
neet ovat yleisesti tyytyvaisia apuvalineisiinsa, vaikka huomautuksia ja parannusehdo-
tuksia saatiinkin. Tarkeimmiksi tekijoiksi tyytyvaisyyteen nousi turvallisuus, mukavuus ja
kayton helppous. Moni oli myds kertonut, ettei voisi liikkua ilman rollaattoria ollenkaan.
Raportissa pohdittiin myos sité, ettd tyytyvaisyyteen saattoi vaikuttaa vanhusten halutto-
muus antaa lilan negatiivista kuvaa, jottei se vaikuttaisi heidéan yksin asumiseensa. Myds
vertailukohtien puuttuminen apuvélineiden suhteen nousi esiin. (Salpakoski 2007: 35—
37.) Wressle ja Samuelssonkin (2004) toivat esiin rollaattorien turvallisuuden yhtena tar-
keimpana ominaisuutena kayttajalle. He totesivat myds, etta kayttajalla tulisi olla mah-
dollisuus vaikuttaa vaihtoehtoiseen apuvélineeseen. (Wressle — Samuelsson 2004: 6—
7.)
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4 Menetelmat

4.1 Opinnaytetyon toteutustapa

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisen aineistolahtdisen tutkimuksen menetelmin. Laadul-
linen tutkimus on luonteeltaan empiirista ja sen on tarkoitus tarkastella kerattya aineistoa
ja luoda sen pohjalta puolueettomat argumentit. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 21-22, 134~
136). Laadullisessa tutkimuksessa tutkittava kohdejoukko valitaan my6s usein tarkoituk-
sella ja tutkittavien nakokulmat halutaan tuoda esiin. My0s tutkijan omat havainnot ovat
keskeisesséa asemassa mittaustulosten sijaan. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2007:
156-160.) Laadullisen terveystutkimuksen tavoitteena on tulkita ja ymmartaa kerattya
aineistoa tutkimukseen osallistuvan nakokulmasta. Aikaisemmat tutkimukset, teoreetti-
nen viitekehys tai tutkimuksen tekija eivat maarittele tutkimukseen osallistujien nakokul-
maa. (Kylmé — Juvakka 2007: 23.)

Opinnaytetyon aineisto kerattiin teemahaastattelulla ja kohderyhmaksi valikoitui yli 63-
vuotiaat Laakson apuvalinepalvelujen asiakkaat. Kohderyhman valintaan vaikutti se, etta
yli 63-vuotiaiden sosiaali- ja terveyspalveluita ohjaa osaksi eri laki kuin alle 63-vuotiaita
(Vanhuspalvelulaki 2012/980). Ikarajauksella varmistettiin, etta kaikki haastateltavat ovat
saaneet samalla tavalla jarjestetyt palvelut. Kohdejoukon valinnassa apua saatiin Laak-

son apuvalinepalvelusta, joka poimi opinndytetydn valintakriteerit tayttavat asiakkaat.

Ennen haastatteluja asiakkaille lahetettiin tiedote, jossa kerrottiin opinnaytetyén tarkoitus
jatoteutusmuoto eli teemahaastattelu. Asiakkaille soitettiin noin kahden tai kolmen viikon
kuluessa tiedotteen lahettamisesta. Kaiken kaikkiaan tiedotteita lahetettiin 10 kappaletta,
joista viisi kotihoidon kautta rollaattorin saaneille ja viidelle, jotka olivat saaneet rollaatto-
rin Laakson apuvalinepalvelusta. Soittokierroksen tuloksena haastatteluun suostuivat
yhteensa viisi asiakasta. Nelja asiakasta ei halunnut osallistua haastatteluun joko huo-
non yleiskunnon tai kiinnostuksen puutteen vuoksi, yhta ei tavoitettu. Haastattelut suori-
tettiin puhelimitse ja haastatteluiden pituus oli keskimaarin 15 minuuttia. Haastattelun
aluksi haastateltavilta pyydettiin suostumus haastatteluun osallistumisesta ja kerrottiin
sen olevan vapaaehtoista ja keskeytettavissa koska tahansa. Puhelut nauhoitettiin haas-

tateltavien suostumuksella ja nauhoitteet litteroitiin aineiston analyysia varten.
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4.2 Haastattelun teemojen muodostaminen

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelun kaytto aineiston keradmisen menetelmana on
yleinen. Se antaa tilaa s&&della aineistonkeruuta tilanteen mukaan ja samalla saadaan
myds haastateltavat mukaan tutkimukseen. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2007: 199—
201.) Teemahaastattelussa on puolestaan oleellista se, etté vapaalle keskustelulle an-
netaan tilaa, vaikka valitut aihepiirin mukaiset teemat kaydaankin [api (Saaranen-Kaup-
pinen — Puusniekka 2009: 55-56). Kysymysten tarkka muoto ei siis ole ennalta maaréatty.
Talla tavalla saadaan haastateltavien oma tulkinta aiheesta esiin. (Hirsjarvi — Hurme
2000: 47-49.)

Teoriasta ja aikaisemmista tutkimuksista nousivat esille rollaattorin luovutus, rollaattorin
kaytdn ohjeistus seka rollaattorin kayttd. Teemojen muodostaminen aiheen teorian poh-
jalta on ominaista teemahaastattelulle (Hirsjarvi — Hurme 2000: 66). Teoriaan kuuluvat
apuvalinepalveluita ohjaavat lait ja sdddokset, silla niissa maaritetaan myos apuvalinei-
den luovutukseen ja kayton ohjeistukseen kuuluvia seikkoja. Liséksi teoriaan linkittyy
vahvasti toimintakyvyn arviointi seka kavelytelineet ja niiden kayton ohjeistus. Naiden
esitteleminen teoriaosuudessa selventaa lukijalle opinnaytetyon perustaa.

4.3 Aineiston analysointi

Litteroitu aineisto kaytiin lapi aineistolahtoiselld sisallonanalyysilla, jonka tavoitteena on
tuottaa tietoa tutkittavasta ilmiosta kerattyyn aineistoon nojaten (Kylma — Juvakka 2007:
112). Aineistolahtoinen laadullinen aineisto eli induktiivinen aineisto kavi lapi kolmivai-
heisen prosessin, jossa ensiksi aineisto pelkistettiin, taman jalkeen pelkistykset ryhmi-
teltiin ja viimeiseksi saatiin aineistosta luotua teoreettiset kasitteet. (Tuomi — Sarajarvi
2009: 108-109.) Aineistolahtbtistd analyysid eivat ohjaa aikaisempi tieto, teoria tai ha-
vainnot, koska aineiston analyysi toteutettiin saadun aineiston perusteella (Tuomi — Sa-
rajarvi 2009: 95). Koska opinnaytetydssa paéapaino oli aineistosta saatava tieto, niin ana-
lyysiyksikdita ei ennalta voinut maarittad, vaan aineistoa analysoidessa yksittaisista ha-
vainnoista paastiin yleisimpiin kokonaisuuksiin (Eskola & Suoranta 1998, 83). Aineiston

analyysin jalkeen aineistoyksikdksi muodostui lause tai lauseen osa.

Aineiston redusoinnissa eli pelkistamisessa karsittiin kaikki epéolennaiset asiat pois ja

jaljelle jadaneet ilmaisut listattiin teemoittain. Klusteroinnissa eli pelkistettyjen ilmaisujen
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ryhmittelyssa listatut ilmaisut ryhmiteltiin samankaltaisuuksien seka eroavaisuuksien pe-
rusteella. Samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien ryhmittelystéa luotiin kasitteita kuvaa-
via luokkia, jotka tiivistivat yksittaiset tekijat yleisempiin kasitteisiin. Klusteroinnin jalkeen
aineisto abstrahoitiin eli eroteltiin aineistosta tutkimuksen kannalta olennainen tieto.
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 109-111.) Aineistolahtoisella sisallonanalyysilla aineisto saatiin

jaettua alaluokkiin, ylaluokkiin ja viimeiseksi paaluokkiin.

Luokittelu saatiin aikaiseksi kysymalla aineistolta aineistokysymyksia, jotka olivat: Mitka
vastaukset tai kommentit toistuvat haastatteluissa? Onko haastateltujen antamissa vas-
tauksissa eroavaisuuksia liittyen opinnaytetydn teoreettiseen viitekehykseen? Aineistolle
esitetyilla kysymyksilla paastiin kasiksi oleelliseen tietoon (Saaranen-Kauppinen — Puus-
niekka 2009: 73-75).
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5 Ikaihmisten kokemuksia apuvalineen luovutuksesta

5.1 Kokemukset rollaattorin luovutustilanteesta

Kokemukset rollaattorin luovutustilanteesta siséaltaa kaksi ylaluokkaa 1) Positiiviset ko-

kemukset ja 2 puutteita luovutuksessa (Taulukko 1.).

Taulukko 1. Kokemukset rollaattorin luovutustilanteesta

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Pystyi vaikuttamaan valintaan Kokemukset rollaattorin
luovutustilanteesta

Kayttdymparistd huomioitu o
Positiiviset kokemukset

Tyytyvaisyys rollaattoriinsa

Ei voinut vaikuttaa valintaan

Puutteita luovutuksessa

Kayttoymparistda ei huomioitu tai
tilanne epéaselva

Kaksi haastateltua kertoivat saaneensa vaikuttaa rollaattorin valintaan luovutusajankoh-
tana. He olivat kokeilleet muutamaa mallia ja saaneet itse paattaa niista. Heidan paatok-

seensa rollaattorin valinnassa vaikuttivat rollaattorin ominaisuudet ja omat mieltymykset:

Sieltd tuli ensimmaiseksi sellainen oikein kevyt rollaattori, se ei painanut paljon
mitdan. En mina sitd hyvaksynyt. Sanoin, ettd en tuollaista halua ja sitten sain toi-
sen.
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Apuvdlinetta valittaessa kaksi haastateltua kokivat, ettd heidan tarpeensa kayttéympa-
riston suhteen oli otettu huomioon rollaattoria valittaessa. Toinen heista oli hieman epéa-
varma, miten kayttéymparist6 oli otettu huomioon, mutta hetken mietittydédn hén totesi,
ettd rollaattori oli kaytdn perusteella valittu sisdkayttoon. Toinen puolestaan koki, etta
kayttdymparistd huomioitiin hyvin, koska hanelle tarjottiin toista rollaattoria helpottamaan

kulkua kodin ja ulkomaailman valilla:

Olisin min& saanut toisenkin rollaattorin. Asun niin, ettd minulla on kolme rappusta
hissille, niin olisin saanut siihen valiin yhden toisen rollaattorin.

Yksi haastateltu koki joutuvansa vain tyytymaan saamaansa rollaattoriin. Han ei osoitta-
nut tyytyvaisyytta taikka tyytymattdmyytta, mutta haastattelun aikana han usein puhui,

miten rollaattorin kaytt® on tilanteen pakon sanelemaa:

Sitd on vaan pakko kayttaa. Joka paikkaan kun menen, niin se taytyy olla mukana,
ettd pystyy liikkumaan.

Yleisesti rollaattoriin oltiin kuitenkin aika tyytyvaisia. Rollaattoria pidettiin helppokayttoi-
sena ja fiksuna apuvalineend, jonka kanssa oli turvallista kulkea. Nelja haastatelluista
ilmaisivat olevansa tyytyvaisia saatuun apuvalineeseen, vaikka sita ei varsinaisesti ky-
sytty haastattelun aikana. Yksi haastatelluista kuvaili varikkaasti elamaa rollaattori apu-

valineenéaan:

Ihan mahdottoman hyva se taalla on. Me olemme molemmat kaks taalla. Meité on
kaks ja molemmat kurvaillaan taalla rollaattoreitten kanssa ja etta kylla meilla on
sitten hauskaa.

Haastatteluista selvisi, etta luovutustilanteissa oli myds puutteita. Yksi haastateltava
koki, etta ei voinut vaikuttaa saatavaan rollaattoriin, vaikka oli noutanut sen itse Laakson
apuvalinepalveluista. Kahdelle haastatelluista rollaattorit tuotiin joko kotiin, tai sitten ul-
kona odottavaan taksiin. He kokivat, ettd heill& ei ollut mink&&nlaista vaikutusvaltaa saa-
maansa rollaattoriin. Rollaattorin toivat heille Laakson apuvalinepalvelujen ulkopuoliset

fysioterapeutit tai toimintaterapeutti:

Kun fysioterapeultti ja toimintaterapeutti tulivat mukaan, niin he hakivat rollaattorin
Laakson sairaalasta. Mind istuin autossa ja jain autoon, koska enhan mina pysty-
nyt kdvelemaan mihinkaan, kun eihan minulla ollut sita rollaattoria.
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Kayttoymparistosta kysyttdessa moni haastateltu koki, ettei sité oltu otettu millaan tavalla
huomioon apuvalinetta valittaessa. Tilanne oli heille kuitenkin hieman epaselva, silla vas-
tauksista kavi ilmi, ettéd esimerkiksi valinta sisa- tai ulkokayttoon tarkoitetun kavelyteli-

neen valilla oli saatettu tehda haastateltavan antamien tietojen perusteella:

Sitd mina en tieda, ei minulle mitdan, tallainen minulle tuotiin vain. Enhan mina
paase taalta mihinkaan (kotoa), ei taalla ole hissia, en mina taalta ulos paase.

Tuskin mina olen ulos mitdan pyytanyt, koska se kavely on ollut niin huonoa.
Kylla se tarkoitus ollut sisédkayttédn, joo niin oli sisakayttéon.

5.2 Kokemukset rollaattorin ohjeistuksesta

Kokemukset rollaattorin ohjeistuksesta sisaltavat kolme ylaluokkaa 1) Ohjeistuksessa
puutteita, 2) Tyytyvaisyys ohjeistukseen ja 3) Usko omaan osaamiseen (Taulukko 2.)

Taulukko 2.  Kokemukset rollaattorin ohjeistuksesta

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Suullinen tai kirjallinen ohjeistus Kokemukset annetuista
annettu ohjeistuksista

o o Ohjeistuksessa puutteita
Ei lainkaan ohjeistusta

Rollaattorin kayttd selkeda

Tyytyvaisyys ohjeistukseen
Selkea ja kiireetdn ohjeistus

Saatu kirjalliset, mutta ei luettu

Usko omaan osaamiseen

Kokee péarjaavansa ilman ohjeita

Ohjeistusten antamisessa oli haastatteluiden perusteella puutteita jokaisen kohdalla.

Yksi haastateltava oli jadnyt kokonaan ilman ohjeistusta ja loput nelja haastateltavaa
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olivat joko saaneet kirjallisen ohjeistuksen tai suullisen ohjeistuksen, mutta ei molempia.
Kaksi neljasta ohjeistuksen saaneista olivat saaneet vain kirjalliset ohjeet, mutta kumpi-
kaan eivat olleet niihin tutustuneet, koska kokivat laitteen niin helpoksi heille. Yksi haas-
tateltavista lisdksi mainitsi, etté ei muistanut kysella ohjeistusten peraan. Vastaukset oli-

vat selkeita ja niista kavi usein ilmi vastaajan mielipide ohjeistuksen merkityksesta:

En mina mitaan ole saanut, ihan itse olen opetellut. Ei minua kukaan ole opettanut.
En mina mitaan kirjallisia ohjeita ole saanut. Taman kayttd on niin helppoa.

Suullinen ohjeistus oli annettu kahdelle. Toinen sai suullisen ohjeistuksen ja hanelle nay-
tettiin paikan paalla, miten rollaattorilla kuljetaan ja kaytiin jarrujen toiminta lapi. Toinen
haastateltu oli saanut pintapuolisen suullisen ohjeistuksen, mutta koki sen riittavaksi,

koska kyseessa on hdnen mukaansa niin yksinkertainen laite:

Kylld, olihan niistd jarruistakin puhetta, miten ne toimivat. Naytettiin, etta jarruja
tulee kayttaa, kun istutaan rollaattorin paalla. Liikkkuessa on muutenkin hyva kayt-
taa jarruja.

Noh, kylla siin& jotain sanottiin, etta pitaa kavella niiden pyérien vélissa ja téllein,
mutta ei siind oikeastaan kauheasti varmaan ...helppohan semmoinen on kayttaa.

Kaikki viisi vastaajaa uskoivat omaan osaamiseensa ja parjaavansa rollaattorin kanssa
hyvin, vaikka ohjeistuksessa oli esiintynyt puutteita. Usko omaan osaamiseen tuli useasti
esille haastatteluiden aikana ja useimmiten syyksi mainittiin, etta rollaattori on niin yksin-

kertainen ja helppo kayttaa:

En mina sita (ohjetta) niin tarkkaan ole viela lukenut. Aika hyvannakdinen se on,
kaikki osatkin on merkattu sinne. Kylla mina luulen, ettd sen kanssa parjaa. Ei ole
tullut luettua niin tarkkaan sita.

Tamahan on maailman yksinkertaisin. Ei tdssa ole muuta kuin ndma jarrut, jotka
pitaa tietaa.
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Vaikka rollaattoria oli vastaajien mielesta helppo kayttaa, niin haastattelujen perusteella
rollaattorin kaytdssa esiintyi kuitenkin pienia vaikeuksia. Yhdelle vastaajalle oli epasel-
vaa, miten talviolosuhteissa rollaattoria voidaan kayttdd. Rollaattorin karkaamisen mai-
nitsi kaksi vastaajaa, joista toisella vastaajalla rollaattori oli karannut alta jo yhden kerran

ja toisella vastaajalla oli huoli rollaattorin vauhdin kiihtymisesta:

Tama on kylla ihan kiva, mutta saattaa valilla karata. On minullakin kerran karan-
nut, lahti vaan tuosta sangyn vieresta liikkeelle, kun otin siité tukea.

Vahan on ollut ongelmia silla lailla, etté kun sisalla olen liikkunut ja sitten, kun ulos-
kin menee niin saattaa menna kauhean lujaa. Mutta onhan siina se jarru, kunhan
vaan muistaa jarruja painaa.

Kaikki haastatellut osasivat sanoa mihin rollaattori viedadn huoltoon. Haastatteluista tuli
kuitenkin ilmi, etta kaikki eivat tienneet, milloin rollaattori tulisi viedad huoltoon. Yksi oli
kulkenut liki jarruttomalla rollaattorilla ja toinen mietti, milloin rollaattori tulisi vieda maa-

raaikaishuoltoon:

Fysioterapeutti sanoi minulle, ettd eihan nama jarrut toimi ollenkaan. Sanoin, etta
olenhan minéd néain kauan parjannyt (naureskelua).

5.3 Kokemukset rollaattorin kaytdsta

Paaluokkaan kokemukset rollaattorin kaytosta kuuluu kaksi ylaluokkaa 1) Rollaattori liik-
kumisen edellytyksena ja 2) Rollaattorin kayton hankaluuksia

Taulukko 3. Kokemukset rollaattorin kaytosta

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Kéaytdssa kaikkialla Rollaattori liikkumisen Kokemukset rollaattorin
edellytyksena kaytosta

Pystyy kayttdmaan missa
haluaa

Julkisiin liikennevalineisiin Rollaattorin kaytdn hankaluuksia
paaseminen

Ei pysty siirtdméaan kodin ja
ulkotilojen valilla
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Osalla haastatelluista rollaattori oli jatkuvassa kaytdssa. liman sité ei uskallettu ottaa as-

keltakaan tai se oli muuten kaytossa heti sdngysta nousemisen jalkeen:

Ihan jatkuvasti kaytan, koska en pysty enka uskalla ottaa askeltakaan, koska mina
olen niin monta kertaa kaatunut. Ettd ihan koko ajan toisin sanoen mina kaytan
tata.
Toisilla kaytté oli enemman tarpeellisuuteen perustuvaa, esimerkiksi vain ulkona tai si-
salla likkumiseen silloin, kun liikkuminen oli vasymyksen vuoksi tai muusta syysta ras-

kasta:

Aina kun menen ulos ja sisélla silloin, kun minua vasyttaa. Yleensa iltaisin minua
vasyttaa, niin talla on mukava liikkua.

Suurimmaksi osaksi haastatellut olivat tyytyvaisia siihen, missa kaikkialla pystyivat rol-
laattori kayttamaan. He olivat sitd mielta, ettd vastaan ei ole tullut sellaisia tilanteita,
joissa rollaattoria ei olisi pystynyt kayttamaan, vaikka olisi halunnut. Osalla taméa kuiten-
kin nakyi siten, ettd he eivat mene sellaisiin paikkoihin, mihin rollaattorin kanssa ei paase

tai sitten, etta se jatetdaan ulkopuolelle odottamaan:

Kyllahan sita tulee kayttaa, niin paasee liikenteeseen. Ei kannata menna jos ei
paase, pakkohan se on kayttaa.

Kahdesta haastattelusta kavi ilmi, etta rollaattori koettiin hankalaksi kayttaa julkisissa lii-
kennevalineissa. Toinen ei ottanut rollaattoria ollenkaan mukaan kaupungille, koska
koki, etta julkisissa liikennevdlineissd on niin ahdasta, ettei rollaattorin kanssa mabhtuisi
sinne. Toinen haastatelluista sen sijaan kaytti tdhan tarkoitukseen vanhaa kolmipy6-
raista rollaattoriaan, vaikka koki sen aika vaaralliseksi kayttdd. Han kuitenkin toivoi, etta
pystyisi kayttdmaan myos nelipydraista rollaattoria julkisilla likkuessaan ja mainitsi, etta

jonkinlainen lisdohjeistus julkisilla likkumiseen voisi olla hyva:

...niin olisi mukava, jos paasisin tallakin ratikkaan ja bussiin. Kuljen ratikalla aina
silla kolmipydraiselld, koska sen saan mukaani.
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Osa haastatelluista kaytti rollaattoria vain sisélla tai vain ulkona. Tama johtui siitd, etta
he eivat jaksaneet kantaa telinettd rappusia ylos tai alas. Kaksi haastateltua kertoi liik-
kuvansa ulkona laheisten kyydeilld, jolloin joku muu saattoi kantaa rollaattorin autoon

mukaan:

Enhan mina paase taalta mihinkaan (kotoa), ei taalla ole hissia, en mina taalta ulos
paase. Joskus on menty autolla laakariin ja kaverit ovat ottaneet rollaattorin au-
toon. Meneehan tama kasaan.

Myds vaikeus paastd sisddn kauppoihin tai liikkeisiin nousi kahdessa haastattelussa
esiin. Esimerkiksi rappuset saattoivat aiheuttaa esteen, jonka vuoksi rollaattorin joutui
jattamaan ulkopuolelle. Toinen haastatelluista oli paassyt haluamaansa liikkeeseen,

mutta joutunut kantamaan rollaattorin rappusia pitkin, minka oli kokenut haastavaksi:

Viimeksi kavin kahvila-leipomossa, niin eihdn siind paase portaita yhtaan, ei yh-
taan askeltakaan, kun taytyy nostaa koko vehje. Samaten, kun menen laakariin,
niin se on koko ajan mukana ja aika paljon on portaita, vaikka kylla luiskaa pitkin
paasee.
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6 Pohdinta

6.1 Johtopaatokset

Opinnaytetydémme tarkoituksena oli selvittaa rollaattorien kayttédjien kokemuksia apuva-
lineen luovutustilanteesta seka ohjeistuksesta, joka annetaan rollaattorin luovutuksen
yhteydessa. Halusimme saada selville, onko luovutustilanteella ja ohjeistuksella merki-
tysta rollaattorin kaytettavyyteen. Opinnaytety0 toteutettiin laadullisen aineistolahtdisen
tutkimuksen menetelmin ja opinnaytetyon aineisto kerattiin teemahaastatteluilla, jotka
tehtiin puhelimen valityksella. Puhelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelun teemojen
aiheet nousivat esiin teoriasta, joka kasitti apuvalinepalveluihin, toimintakykyyn ja rol-
laattoreihin liittyvid aiheita seka aikaisempia tutkimuksia. Haastateltavina oli yhteensa
viisi yli 63-vuotiasta Laakson apuvalinepalveluiden asiakasta. Aineisto analysoitiin kol-
mivaiheisella sisallonanalyysilla, joka toi esille asiakkaiden kokemuksia rollaattorin luo-
vutustilanteesta. Teemahaastattelu valikoitui opinndytetydbmme aineistonkeruutavaksi
koska, se antaa tietynlaisen vapauden haastattelulle, vaikka aihepiiri on rakennettu tar-
kasti teemojen ymparille (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2009: 55-56). Tavoit-
teenamme oli myds saada haastateltavien kokemukset yksiléina esiin. Tallaiseen tarkoi-

tukseen teemahaastattelu on hyva menetelma (Hirsjarvi — Hurme 2000: 48).

Haastatteluista nousi kokonaisuudessaan esiin puutteita seka rollaattorin luovutustilan-
teesta etta kaytdnohjeistuksesta. Asetus (2011/1363) ladkinnallisen kuntoutuksen apu-
valinepalveluista ohjeistaa, ettéd apuvalinetarpeenarviossa tulee huomioida kayttajan toi-
mintakyky seké apuvalineen kayttoymparistd. Arvio tulee myos tehda yhteisymmarryk-
sessa kayttajan kanssa. (Sosiaali- ja terveysministeritn asetus laakinnallisen kuntoutuk-
sen apuvdlineiden luovutuksesta 2011/1363.) Haastatteluista kuitenkin selvisi, etta
kolme viidestad haastatteluun vastanneesta koki, ettei saanut vaikuttaa millaan tavalla
heille myonnettyyn rollaattoriin. Lisaksi Iahes yhtd moni oli sita mieltd, ettei kayttéympa-
ristda mietitty apuvalinetta valittaessa. Samaan aikaan haastatellut kuitenkin kertoivat

olevansa tyytyvaisid saamaansa rollaattoriin.

Rollaattorin kayttdympariston huomioimiseen haastatellut vastasivat hieman tulkinnan-
varaisesti. Kysyttaessa kayttdympariston huomioonottamista, osa heista koki, etta sité ei
ollut otettu huomioon. Vastaukset ovat samansuuntaisia, kuin Wresslen ja Samuelssonin

(2004) tutkimuksessa, jossa he toivat ilmi, ettéd noin neljasosa vastaajista oli sita mielta,
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ettd heidan tarpeitaan ei huomioitu tarpeeksi apuvalineen valinnassa (Wressle — Sa-
muelsson 2004: 6—7). Osa haastatelluista kuitenkin kertoi rollaattorin olevan tarvitse-
maansa kayttoon, esimerkiksi sisdkayttoon, juuri sopiva. Jai siis epaselvaksi, johtuiko
rollaattorin sopivuus sattumasta vai oliko asiaa kuitenkin selvitetty luovutustilanteessa.
Tyytyvaisyys rollaattoriin antaa osviittaa siita, etta kayttdéymparist6 olisi otettu jollain ta-
paa huomioon rollaattoria asiakkaalle valittaessa, koska vastaajat eivat pitdneet saa-

maansa rollaattoria sopimattomana kayttoonsa.

Kaikki haastateltavat olivat padosin tyytyvaisid saamaansa rollaattoriin, eivatka he osoit-
taneet suoranaista tyytymattomyytta ohjeistuksen antiin, vaikka siind esiintyikin puut-
teita. Tyytyvaisyys saattaa selittya silla, etté rollaattorin kayttaminen on yksinkertaista ja
sen avulla on helppo liikkua. Tama tyytyvaisyys on linjassa Wresslen ja Samuelssonin
(2004) seka Salpakosken (2007) tutkimusten kanssa, joissa he tutkivat asiakkaiden tyy-
tyvaisyytta liikkumisen apuvalineisiin (Wressle — Samuelsson 2004: 6—7 ja Salpakoski
2007: 35-37). Tyytyvaisyys rollaattoreihin saattaa my6s johtua siita, etta ne lisdavat kayt-
tajan toiminnan mahdollisuuksia ja antavat paremmat edellytykset liikkua omassa ympa-
ristdssdan. Gooberman-Hill ja Ebrahim (2007), Wressle ja Samuelsson (2004) seka
Persson ym. (2007) toivat myds esille tutkimuksissaan liikkumisen apuvélineiden lisaa-
van toimintaedellytyksia (Gooberman-Hill — Ebrahim 2007; Wressle — Samuelsson 2004;
Persson ym. 2007). Yli puolet haastatelluista kuitenkin kertoivat, ettd he eivét olleet ko-
keilleet muita rollaattoreita arviointitilanteessa eivéatka nain ollen paasseet vaikuttamaan
saamaansa apuvalineeseen. He eivat siten voineet tietaa, olisiko jokin toisen mallinen
rollaattori voinut olla heille parempi. Myds Salpakosken (2007) tutkimuksessa mietittiin

vertailukohtien puuttumisen lisdavan mahdollisesti tyytyvaisyytta (Salpakoski 2007: 35).

Wressle ja Samuelsson (2004) toivat tutkimuksessaan esille turvallisuuden olevan rol-
laattorin tarkeimpid ominaisuuksia, ja ettd kayttajalla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa
vaihtoehtoiseen apuvalineeseen (Wressle — Samuelsson 2004: 6-7). Aineistosta nousi
esiin puutteet ohjeistuksessa, jotka epasuorasti vaikuttavat rollaattorin kayttajan turvalli-
suuteen. Vaikka itse laite saattaa olla turvallinen, pitda sitd osata myds kayttaa oikein.
Muutama haastatelluista ei esimerkiksi tiennyt jarrujen oikeanlaisesta kaytosta tai huol-

lon tarpeesta, mika oli aiheuttanut vaaratilanteita.
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Odotimme aineistosta nousevan esille, etté kaikki haastatellut olisivat saaneet ainakin
kirjallisen ohjeistuksen. Kirjallinen ohjeistus on looginen antaa apuvalineen luovutuksen
yhteydessa, joten meidat yllatti se, ettd vain kaksi viidesta oli saanut ohjeistuksen kirjal-
lisena. Se, etta kirjallisia ohjeita ei luettu ollenkaan tai niihin oli perehdytty vain pintapuo-
lisesti, ei ollut yllattavaa, koska rollaattori on kuitenkin yksinkertainen laite kayttaa. Yk-
sinkertaisuudestaan huolimatta, ohjeisiin olisi kuitenkin ollut syyta perehtyé, koska kah-
della vastaajista rollaattori oli joko karannut tai meinannut karata. Lisaksi yksi vastaajista
oli kulkenut liki jarruttomalla rollaattorilla.

6.2 Arviointi

Opinnaytetydémme vastasi Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) hyvan tieteellisen
kaytannon periaatteita. Kasittelimme kaikkia saatuja tietoja luottamuksellisesti ja hyvan
tieteellisen toimintatapojen mukaisesti. Annoimme haastateltaville riittavasti tietoa opin-
naytetydmme tarkoituksesta ja toteutuksesta, seké saimme luvan Helsingin kaupungilta

opinnaytetyon tekemiseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013: 4-7.)

Haastateltavien yksityisyys suojattiin niin, etta vastaajia ei pystyta tunnistamaan annet-
tujen haastattelujen perusteella. Haastateltavista ei mydskaan keratty minkaanlaisia
henkilttietoja (nimi, osoite, sotu, yms.) ja vastaukset kasiteltiin nimettominé. Haastatellut
erotettiin toisistaan antamalla heille eri numerosarjat. Haastateltaville lahetettiin tiedote
(Liite 2) tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Tiedotteen mukana oli teemahaastattelun
runko (Liite 1), jotta haastateltavat pystyivéat etukateen tutustumaan kysymyksiin. Noin
kaksi viikkoa tiedotteen lahettamisen jalkeen haastateltaviin otettiin yhteytta ja kysyttiin
halukkuutta ja suostumusta osallistua tutkimukseen. Ennen puhelinhaastattelua kerrot-
tiin vield tutkimuksen tarkoituksesta ja kulusta. Kirjallista suostumuslomaketta ei lahe-
tetty, silld haastateltavien olisi ollut hankala postittaa se takaisin. Haastattelun aluksi kui-
tenkin pyydettiin suostumus haastatteluun osallistumisesta seké kerrottiin siihen osallis-
tumisen olevan taysin vapaaehtoista ja milloin tahansa keskeytettavissa ilman erillista
syyta. Tutkimukseen haettiin Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalta tutki-
muslupaa (Liite 3), joka hyvaksyttiin. Keratty aineisto (nauhoitukset, litteroidut haastatte-
lut) sailytettiin opinnéytetyOprosessin ajan varmassa tallessa. Opinnaytety6n aineiston

analysoinnin jalkeen nauhoitteet ja litteroidut tiedostot poistettiin pysyvasti.
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Teemahaastattelun kysymykset suunniteltiin huolella ja kysymyksia yritettiin miettia niin,
ettd ne eivat olisi vastauksia ohjaavia. Aineistoa litteroidessa kuitenkin herasi ajatus, etta
mahdollisia jatkokysymyksia olisi ollut hyva miettia uudelleen ennen ensimmaisia haas-
tatteluita. Haastatteluista saatiin kylla tarvitut tiedot ja seuraavien haastatteluiden koh-
dalla osattiin varautua paremmin. Tiedonanti olisi luultavasti kuitenkin ollut moninaisem-
paa ja tarkempaa, jos jatkokysymyksia olisi mietitty tarkemmin etukateen. Lisaksi olisi
voinut olla hyva testata teemahaastattelurunkoa etukéteen. Nain olisi saatettu huomata
tarve mahdollisille muutoksille. Esimerkiksi kysyttdessa rollaattorin kayttdympariston
huomioimista haastatellut vastasivat hieman tulkinnanvaraisesti. Kysymyksen olisi ehk&a
voinut esittda toisella tavalla, kuten milla tavalla rollaattorin kayttdymparisto otettiin huo-

mioon tai milla tavalla sita ei otettu huomioon?

Teemahaastattelun jatkokysymysten puutteellisuus on todennékdisesti vaikuttanut myos
rollaattorin luovutukseen ja valintaan liittyviin tuloksiin. Viidesta haastatellusta kolmelle
rollaattori oli jo ennestaan tuttu. Yksi oli kayttéanyt rollaattoria noin 10 vuotta entuudes-
taan, yksi oli kayttényt rollaattoria sairaalassa ollessaan ja yksi puolestaan oli kulkenut
puolisonsa vanhalla rollaattorilla. Talla saattaa olla merkitysta tuloksiin, koska haastatel-
lut ovat voineet ilmaista luovutustilanteessa osaavansa kayttaa rollaattoria. Taman
vuoksi ohjeistus on saattanut olla vahaisempaa. Taman asian selvittamiseen olisi ollut
tarkeaa kysya haastatelluilta esimerkiksi, ettd onko rollaattorin kayttdé entuudestaan tut-
tua tai olivatko he kayttaneet rollaattoria jo ennen kuin he saivat lainaan nykyisen rol-
laattorinsa. Toki ohjeistus tulisi siitd huolimatta antaa, silla rollaattoreissa on eroja. Kayt-

taja ei valttamattd myoskaan muista kaikkia turvalliseen kayttdon liittyvia seikkoja.

Opinnaytetytsta saadut tulokset ovat suuntaa-antavia, mutta merkityksellisia pienesta
otannastaan huolimatta. Ohjeistus ei aineistomme perusteella tavoita rollaattorin kaytta-
jia, niin kuin se on tarkoitettu. Kayttgjat eivat saa apuvalineen luovutuksen yhteydessa
aina kirjallisia ohjeita, vaikka heidén kuuluisi ne saada. Tai jos kirjalliset ohjeet saadaan,
niin niita ei lueta. Tasta saattaa aiheutua kayttajalle jopa vaaratilanteita, kun ei tiedeta,
miten rollaattoreita tulisi oikeasti kayttdd vaan luotetaan pelkastddn omaan osaamiseen.
Tama on toki marginaalista, mutta kaikki riskit tulisi minimoida, koska kyseesséa on ihmi-
sen terveys. Oikeanlainen ja oikea-aikainen ohjeistus parantaa rollaattorin turvallisuutta,
kaytettavyytta ja kayttdikaa seka pitda asiakkaan entista tyytyvaisempana ja antaa mie-
likuvan entistd paremmasta palvelusta. Oikeanlaisella ohjeistuksella voidaan nain vai-

kuttaa myos taloudellisiin seikkoihin.
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Aineistosta nousi esille selvia eroavaisuuksia ohjeistuksen annossa. Yksikdan haasta-
telluista ei ollut saanut seka suullista etta kirjallista ohjeistusta, vaikka molemmat tulisi
antaa luovutuksen yhteydessa. Kaksi haastatelluista olivat saaneet kirjallisen ohjeistuk-
sen, kaksi suullisen ja yksi ei kumpaakaan. Asia saattaa selittya silla, etta apuvalineita
luovuttavien ohjeistus ei ole yhtenevéinen eri tahojen kesken tai apuvalineen luovutuk-
seen ei ole riittdvaa tietotaitoa. Helsingin apuvalinepalvelujen liséksi apuvalineita luovut-
tavat monet ulkopuoliset tahot, kuten kotipalvelun henkilokunta tai muu ammattihenki-
16st0 (Kruus-Niemeléa 2002: 34). Kotipalvelun ja muun ammattihenkiléston antama oh-
jeistus ja luovutuskayténteet voisivat olla perusteltua selvittdd. Uudet julkaistut valtakun-
nalliset laékinnéllisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet (Valtakunnalliset
l[adkinndallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2018) tulevat mité luulta-
vimmin vaikuttamaan apuvalineiden luovutuskayténteihin Helsingin sosiaali- ja terveys-

toimialalla.

Yleisessa kirjallisessa rollaattorin kayttdohjeessa (Liite 7) mainitaan rollaattorin hidasta-
misesta jarruin alamaesséa. Mielestdmme ohjeeseen voisi liséta jarrujen kaytosta sen,
miten toimia, mikali rollaattori meinaa lahtea alta ja mitk& ovat tyypillisimmat syyt rol-
laattorin karkaamiselle. Toinen mainittava seikka yleiseen Kkirjalliseen ohjeistukseen vii-
taten on rollaattorin huoltoon vieminen. Ohjeistuksessa oli maininta, etta rollaattori tulee
vieda huoltoon, jos se on rikki. Ohjeistukseen voisi maaritella lyhyesti, mita rikkinaisella
tarkoitetaan, esim. jarrut eivat lukkiudu jarrukahvaa painettaessa, rollaattori puoltaa jom-
mallekummalle puolelle, runko on vaurioitunut yms. Perustelemme tamaén sillg, etta huo-
nokuntoiset rollaattorit saattaisivat paatya herkemmin huoltoon, mikali ohjeistuksessa
olisi konkreettisia esimerkkeja huollettavista vioista. Lisaksi rollaattorin luovutuksen yh-
teydessa voitaisiin painottaa kirjallisiin ohjeisiin tutustumisen tarkeytta. N&ain voitaisiin en-

naltaehkaista mahdollisia vaaratilanteita.

Apuvélineteknikon ndkokulmasta opinnaytetydmme on merkityksellinen, koska pys-
tymme tuomaan julkiselle puolelle omaa osaamistamme. Nyt mielikuva apuvalinetekni-
kon ty6tehtavista julkisella sektorilla liittyy aika pitkalti apuvalineiden huolto- ja asennus-
tehtaviin. Todellisuudessa apuvalineteknikon ammattitaito riittaisi esimerkiksi luomaan
patevan rollaattorien luovutuksen ohjeistuksen, joka kattaisi kayttoympéariston huomioi-
misen, toimintakyvyn arvioinnin apuvalinettd suunniteltaessa seka yhtenaistamaan oh-
jeistusta kaikille, jotka luovuttavat rollaattoreita. Tulevaisuudessa opinnaytetyon ideana

apuvalinetekniikan tutkintoa suorittaville voisi olla selvittdd, miten uudet valtakunnalliset
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l[adkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet (2018) tulevat vaikutta-
maan luovutuskaytanteihin. Opinnaytetydssa oleellista olisi ottaa huomioon, miten tule-
vat kaytanteet nakyvat tai tulevat nakyméaan kaikkien apuvalineita luovuttavien tahojen
tydssa ja ovatko ohjeistukset yhtenevaisia. Vaikka opinnaytetyon tulokset perustuvat
kohtalaisen pieneen otantaan, voidaan niitda ndkemyksemme mukaan kayttaa toiminta-
tapojen tarkasteluun Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan apuvalinepalvelujen kehitta-

miseksi.
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Teemahaastattelun kysymykset

Taustatiedot

Mista olette saaneet rollaattorin? Kotihoito / Apuvéalinekeskus

Milloin olette saaneet rollaattorin?

Rollaattorin luovutus:

Miksi teille on annettu rollaattori?
Saitte vaikuttaa teille annettavaan rollaattoriin ja milla tavalla?

Milla tavoin tuleva kayttdymparisto otettiin huomioon rollaattorin valinnassa? (sisé / ulko)

Rollaattorin ohjeistus:

Mink&laisen ohjeistuksen saitte rollaattorin luovutuksen yhteydessa?
(kirjallinen, suullinen)

Ymmarsitteko teille annetun ohjeistuksen? Perustelu miten?

Mitd ohjeistus piti sisallaéan?

Jaiko ohjeistuksessa jotain epaselvaksi, mita?

Miten rollaattorin kayttéonoton ohjeistus sujui? Kuvaile? Ajankaytto?

Olisitteko toivoneet ohjeistukseen jotain muuta?

Rollaattorin kaytto:

Millaisissa tilanteissa kéaytatte rollaattoria?

Kuinka aktiivisesti kaytatte rollaattoria?

Jaiko teille epaselvaksi, miten rollaattoria kaytetaan?

Haluaisitteko kayttéaa rollaattoria, joissain tilanteissa joihin se ei sovellu? Millaisissa?
Jos ette kayta rollaattorianne, niin miksi ette?

Kuka hoitaa rollaattorin huollot?
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Tiedote tutkittavalle

Tiedote tutkittavalle

Arvoisa Asiakkaamme,

Olette saaneet Laakson apuvalinepalvelujen tai kotihoidon kautta kavelytelineen. Kave-
lytelineen luovutukseen ja siihen liittyviin tehtaviin perustuen otamme Teihin yhteytta

opinnaytety6hon liittyvan tutkielman tarkoituksessa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysalan puolesta on annettu lupa suorittaa tervey-
denhuollon ammattiopintoihin kuuluva opinnaytteeksi tarkoitettu tutkielma: Yli 65-vuoti-
aiden kokemuksia apuvalinepalveluista — Ohjeistus rollaattorien luovutuksen yhtey-
dessa. Sen tarkoituksena on selvittdd, onko apuvalinetarpeen arvioinnilla seké rollaatto-
rin luovutuksen yhteydessa annetulla ohjeistuksella merkitysta rollaattorien kaytettavyy-
teen. Annetun ohjeistuksen eroja ja toteutumista vertaillaan Laakson apuvalinepalvelu-

jen ja kotihoidon valilla.

Tutkielmassa tavoitteena on tunnustaa mahdolliset epékohdat rollaattorien luovutuksiin
liittyen ja tuoda kehitysidea jatkoa ajatellen. Talla tutkielmalla on suuri merkitys tulevai-
suudessa, koska Suomessa vaeston ikarakenne tulee muuttumaan niin, ettd vuonna
2040 yli 65-vuotiaiden osuus vaestdsta olisi arviolta 23 %. Tasta syysta haluamme sel-
vittda rollaattorien luovutukseen liittyvan ohjeistuksen ja selvittdd miten se nykyisellaan

toteutuu.

Tutkielman suorittajana ovat Metropolia Ammattikorkeakoulun apuvalinetekniikan opis-

kelijat Joni Leinonen seké Selja Pirttilahti.

Kutsumme Teita osallistumaan tahan opinnaytetydn tutkielmaan. Sen vuoksi kerromme

seuraavassa tarkemmin, miten tutkimukseen voi osallistua.

Tutkielmaan valitaan Laakson apuvalinepalvelun toimesta viisi (5) Laakson apuvélineen
kautta rollaattorin saanutta ja viisi (5) kotihoidon kautta rollaattorin saanutta yli 65-vuoti-
asta rollaattorin kayttajaa. Ennen tutkielmaan osallistumista lahetamme teille tdméan saa-
tekirjeen ja taman jalkeen olemme teihin yhteydessé puhelimitse. Tutkielma toteutetaan
teemahaastatteluna, joka nauhoitetaan. Teemahaastattelun arvioitu kesto on noin yksi

(1) tunti. Kaikki Teilté tutkimuksen aikana kerattavat tiedot kasitellaén luottamuksellisina
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ilman nime&nne tai muita tietoja henkil6llisyydestanne. Nauhoitetut haastattelut sailyte-

taan turvassa ja ne poistetaan lopullisesti opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen.

Tahan tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Siitd ei aiheudu minkaan-
laisia kustannuksia tutkimukseen osallistuvalle. Osallistuminen tai osallistumatta jattami-
nen ei vaikuta saamiinne palveluihin nyt tai tulevaisuudessa. Tutkielmaan osallistumi-

sesta ei aiheudu Teille minkaanlaisia kustannuksia.

Lisatietoja tutkielmasta ja sen kulusta voitte saada Joni Leinoselta Xxx-xxXxxxxx tai Selja
Pirttilahdelta xxx-xxxxxxx tai sahkopostitse joni.leinonen@metropolia.fi tai selja.pirtti-
lahti@metropolia.fi.
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) Helsingin Terveyskeskus / Apuvalinepalvelut/ 2012

ROLLAATTORI

KORKEUDENSAATO

Avaa jarrut kahvojen korkeutta saadettaessa.
Avaa korkeudensaatoruuvit irroftamatta niita kokonaan

e S3&ada tyontokahvat haluttuun korkeuteen, normaalisti
ranteen kohdalle.

* Tyontokahvaa ei saa nostaa putkessa olevaa 0-linjaa
korkeammalle.

« Kirista ruuvit niin tiukalle, etta kahvojen asento ei
kaytdssa muutu.

« Tydntokahva ei saa olla kulmassa ulospain, koska
kaatumisriski kasvaa tallgin!

« Tarkista jarrujen toiminta korkeudensaadon jalkeen.

JARRUJEN KAYTTO
Jarrutus

« Purista kumpaakin jarrukahvaa ylospain

Pysakaintijarru
« Lukitse aina kummatkin jarmkahvat

« Paina kahvoja alaspain niin,etta ne napsahtavat lukkoon
« Vapauta jarrut nostamalla kahvat ylos.
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KOKOQONTAITTAMINEN JA AVAAMINEN

« Penkin alla oikealla puclen on metallinen vipu.

« Nosta sitd ylds ja kallista kdvelytelinettd hieman eteenpain.

« Mikali haluat sailyttaa rollaattorin kokoon taitettuna, lukitse
jarrut Ja aseta se seinda vasten. Pidempiaikaista sailytysta
téssa asennossa el kuitenkaan suositella.

« Avaa rollaaftori painamalla kahvoista alaspain, kunnes runko
[ukittuu ja kuuluu Klik-aani.

TARKEA HUOMIOIDA

« Puhdista rollaattori vedella ja tavallisella puhdistusaineella ja
kuivaa se. Ald kiyta liuotinpohjaisia puhdistusaineita.

« Pida pyorat puhtaana. Jarrupalan ja pydran valiin kertyva
lika heikentda jarrutustehoa.

« Mikali rollaation ei toimi kunnolla, ota heti yhiteys
apuvalinepalveluihin.

« Rollaattorin paino 10,5 kg

« Kayttdjan maksimipaino 150 kg
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——/ Helsingin Terveyskeskus /Apuvalinepalvelut/2012

ROLLAATTORI

KORKEUDENSAATO

« Avaa jarrut kahvojen korkeutta saadettaessa.
Avaa korkeudensaatoruuvit irrottamatta niita kokonaan
Saada tyontokahvat haluttuun korkeuteen, normaalisti
ranteen kohdalle, kirista korkeudensaatoruuvit.

» Tarvittaessa voit kaantaa tyontokahvoja hieman
sisaanpain, jolloin ranteen asento tukeutuessa muuttuu.

e Tarkista jarrujen toiminta korkeuden saadon jalkeen.

JARRUJEN KAYTTO
Jarrutus

« Purista kumpaakin jarmukahvaa ylospain.

Pysakointijarru

« Lukitse aina kummatkin jarrukahvat

« Paina kahvoja alaspain niin,etta ne napsahtavat
lukkoon

« Vapauta jarrut nostamalla kahvat ylos.
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KOKOONTAITTAMINEN JA AVAAMINEN

« (Ota kori pois ennen kuin taitat rollaattorin kokoon

« Pida toinen kasi tyontGkahvalla ja paina toisella kadella
punainen lukitussalpa alas

« Mosta istuinputkea ylGspain ja veda niin, etta rollaattori
taittuu kokoon.

« Avaa rollaattori painamalla istuinputkea alaspain niin, etta
punainen lukitussalpa lukittuu.

TARKEA HUOMIOQIDA:

« Puhdista rollaattori vedella ja tavallisella puhdistusaineella ja
kuivaa se. Ald kiytd puhdistukseen mitdan liuottimia.
« Jamupalan ja pydran valiin kertyva lika heikentda
jarrutustehoa.
« Mikali rollaattori ei toimi kunnolla, ota heti yhieys
apuvalinepalveluihin.
« Kayttdjan maksimipaino 135 kg
« Rollaattorin paino:
o Melody S 7Kg
o Melody M 7.2 kg
o Melody L 7.4 kg
« Moudata kuljetuskorien enimmaislastausrajoituksia;
o Melody S 7 kg
o Melody Mja L 10 kg.
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kayttdohje

Takuu

Vector Kavelytelineen rungolla on 5 vuoden ja muilla varusteilla 2 vuoden takuu.
Takuu ei kata normaalejz kuluvia osiz*

Respecta Oy takaa, ettd tuotteessa ei ole materiaali- tai valmistusvirheitd, ja etta tuote
on myyntiesitteen kuvauksen mukainen. Respecta Oy takaa iimaisen korjauksen, huollon
tai minka tahansa viallisen osan vaihdon, mikali vaurio on syntynyt kayttoohjeessa
kuvatussa normaalissa kayt9ssa.

Kaikki osien vaihdot ja huoltotoimenpiteet, jotka kuuluvat taman takuun piiriin, tulee
saattaa Respectan tietoon mahdollisimman pian Takuukorjaukset saa tehda vain
Respacta Oy tai valtuutettu jalleenmyyia. Takuukorjaus voi tarkoittaa osan tai tuotteen
korjaamista tai vaihtamista uuteen Takuukorjaus ei pidenna takuuaikaa

*Takuuseen eivat kuulu:

« Varusteet tai osat, joiden sadtamisen, muuttamisen tal asennuksen an suorittanut
muu kuin Respecta Oy tai sen valtuutettu edustaja.

+ Renkaat ja tekstiiliosat.

« Tuotteenvaromattomasta kasittelystd tai kayttdohjeen vastaisesta kaytostd
aiheutuvat vahingot.

* Puutteellisesta huollosta johtuva kuluminen.
« Tuotteen ulkonadn muuttuminen ajan mittaan kayton seurauksena
* Tyd- ja kuljetuskustannukset.

+ Ylivoimainen este (force majeure).
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Hoito-, huolto- ja pesuohjeet

Liite 6
1(3)

e cAer

kayttoohje

CE-merkinta

Vector kavelyteline on CE-merkitty terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevan direktiivin
mukaisesti. CE-merkinta |6ytyy rungosta ja siind on seuraavat tiedot:

+ CE-merkinta

= Sallittu kuormitus

« Tuotteen vivakoodi

* Sarjanumero

« Sarjanumeron viivakoodi

Type: ROL002 |V|_i§°?fmgnammmmwm Max.150 kg/330 Ibs|
FP—————————— - == 1
| Tuottesn vivakoodi 1
b e e e e e e e = = = o [Made in China
SN [sgianume — — " C Z T 3
Rape e €
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Kavelytelinettd saa kayttaa vain kavelyn tukemiseen. Pida kavelyieline puhtaana kaikesta
liasta jotta se pysyy taimintakuntoisena Kavelyteline voidaan pyyhkia neutraalilla pasuai-
neella siivouspyyhkeelld tai harjalla, jonka jalkeen huuhdellaan ja kuivataan. Likainen kav-
elyteline voidaan puhdistaa myos painepesurilla tai vesisuihkulla, mutta valta suihkuttamas-
tavetta suoraan kuulalaakereinin, Kuivaa rollaattori huolellisesti pesun jalkeen tai jos se on
ollut sateessa. My0s jarrupalat ja -jouset tulee puhdistaa saannéllisesti Kavelytelineen kassi
onirrotettava ja sen voi pestd kasin 40°C asteessa. Tuotteen desinfioinnin saa suorittaa
vain ammattihenkild. Tuote voidaan desinfioida desininficintiaineella, joka sisaltda

70-80 %:sta etanalia. Kloori- tai fenolipitoisia desinfiointiaineita ei saa kayttad

Kavelytelinettd ei saa kdyttada alle -35° Cntai yli +60° Cn I3mpétilassa. Lukuun ottamatta
pienia maalauskarjauksia, pydrien vaintoa seka jarrujen saatda, kalkki korjaustydt tulee antaa
jalleenmyyjan tai apuvalinekeskuksen ammattihenkiln tehtavaksi Lisa tietoja varaosista ja
huollosta saat Respectan huoltopalvelusta p.0207 549 747 tai paikkakuntasi
apuvalinekeskuksesta,

« Tarkista jarrujen toiminta aina ennen tuotteen kaytida

* Varmista ennen kayttd3, ettd rollaattori on lukkiutunut.

» Kytka seisontajarru paalle aina pysahtyessasi tai pysakdidessasi rollaattorin

« Varmista, ettd kavelytelineen tydntokahva on saddetty oikealle korkeudelle, ettei synny
vasraa kuormitusta tai kaatumista Al3 tydnna rollaattaria pitkaan edessa.

«Varg, etteivat sormet j&a puristuksiin liikkuvien osien valiin, Ole erityisen varovainen
kavelytelineen kokoon taittamisen ja avaamisen yhteydessa

* Rollaattorin kayttajan on kaytettavd jalkakaytavaa, eika kavelytelineelld saa likkua
moottorilikenteen seassa. Tuotteen omien heijastimien lisaksi on hyva kay ttda myas omia
heijastimia likkuessa rollzattorin kanssa ulkona.

« Kavelytelinetta ei saa kayttaa muuhun kuin sen kay ttdtarkaitukseen,
eiké sill3 saa kuljettaa henkilgitd tai painavaa kuormaa,

« Noudata varovaisuutta lasten [3heisyydessa Lapset eivat saa leikkid rollaattorilla

« Kavelytelineen suurin sallittu kuormitus on 150 kg,

» Kassin suurin kuormitus on 5 kg.

« Tarkista kavelyteline sagnndllisesti ja varmista, etta kaikki ruuvit, mutterit ja muut
kiinnikkeet ovat asianmukaisesti kiinni

+ Al tee rollaatioriin s33t6j3 tai muutoksia, jotka voivat vaikuttaa sen rakenteelliseen
tunvallisuuteen,

+ Vahingoittunutta tai rikkindista kvelytelinettd ei saa kayttaa
* Kdytavain Respectan hyvaksymid lisavarusteita.

Tekniset tiedot

Mall Vector Pear| Baige
Vector Pearl Ruby Red

Max. kayttajapaino 150kg

Kay ttajapituus suositus 130-210cm

Mitat (levax syv. x kark) B60xB6Bx75-97 cm

Vector Low: 60 x 68 x 66,5-86 cm

Kokoontaitettuna 24x6Bx75-97 cm
Vector Low: 24 x 68x 66,5-86 cm

Tydntokahwojen etisyys 45cm

Istuinkarkaus cm

62
Vector Low: 55 cm

Paino 68kg (+kassi 300 g)
Pyorat 200x35mm
Kaantosade 82cm

Materiaali Alumiini ja muovi
Kassi (lev.x syv. x kork) 32x15x28¢cm
Kassin kuormitus Skg
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kayttdohje

Jarrut

Istuinosa

Tarkista jarrujen toiminta joka paiva ennen kayttoa

* Vauhtia hiljennetaan kavellessa puristamalla jarrukahvaa ylospain.
* Seisontajarru kytketaan padlle tydntamalld jarrukahva
alas niin, ettd se napsahtaa lukitusasentoon.

+ Seisontajarrun lukitus poistetaan puristamalla

jarrukahvaa ylespain.

« Kavelytelinettd ei saa tydntas seisontajarrun ollessa
paalla. os sita tydnnetadn seisontajarrun ollessa paalla,
renkaat ja jarru kuluvat ja niiden toiminta saattas
heikentya

* Kivelytelinettd ei saa kayttaa, jos jarut
ovat vahingoittuneet,

Liite 6
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+ Kytke seisontajarru aina paalle istuessasi istuimelle.

= Istu aina selkd menosuuntaan

«\/erkkoistuin on turvallisuustestattu 150 kgin
painoiselle kaytt3jalle.

Jarrut on sdddettava niin, ettd ne jaruttavat kumpaakin pyaraa yhtd voimakkaasti.
Jarrun ja jarrupalan etdisyys tulee olla noin 2 mm.

o Loysaa lukitusmutteria.

* S33da jarrun voimakkuutta kiertamalld vaijerinkiristinta
sisdan- tai ulospain

* Tarkista jarrujen toiminta pyarittamalla pyoraa
ja puristamalla jarrukahvoja. Pydrien tulee
pyéria vapaasti, mutta pysahtyd
Jarruttaessa

lukitygmutteri

ﬂ]ﬁ ;)é_}”

kayttdohje

Rollaattorin kaytto

Esteiden ylittaminen kallistuspedaalin avulla

* Polkaise kallistuspedaalia nostaaksesi kavelytelineen
etupydratilmaan, kun haluat ylittad kynnyksen,
jalkakaytavan reunan tai muun esteen kevyemmin

Rollaattorin kokoontaittaminen

Kokoaminen

Vector kavelyteline toimitetaan koottuna. Ennen kayttoa sinun tulee:
* Avata rollaattori, kts alla

* S3atad tyéntokahvojen korkeus, kis. sivu 5

* Asentaa mahdolliset lisdvarusteet.

Pakkaus
Pakkausmateriaali on havitettava asianmukaisesti. Pakkauksen muovi- ja pahviosat voidazn

kierrattaa.

Rollaattorin avaaminen

kayttoohje

« Taita rollaattori kokoon vetamalld nauhasta,
» Tyonna tydntokahvoja sisdanpain ja paina rollaattori kasaan.
Magneettien avulla rollaattori lukittuu, kun se on taysin kokoon taitettu

* Ved3 tyGntékahvoja poispdin toisistaan.
* Paina sivutankoja alas, kunnes kuuluu napsahdus. Talléin rollaattori on taysin auki.
« Varmista rollaattorin lukkiutuminen ennen kayttoa.

Tyontokahvojen korkeudensaato

I\
I

o

Uu )

S33da tyontdkahva sellaisalle korkeudelle, etta kayttdja kivelee
pystyasennossa I3helld rollaattoria, eika hanen tarvitse kumartua
rollaattoria kaytt3essdan.

 L8ysaa saatoruuvi A,
« \Ved3 tyontokahva halutulle korkeudelle.
* Kirista saatdruuvi A,
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Tuotteistamme
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Rollaattorin osat

Kiltos, etta valitsit Vector kavelytelineen.
Suosittelemme, etta luet taman kay tidohjeen l4pi ennen tuotteen kaytiddnottamista

Vector kavelyteline on tarkoitettu seka sisa- etta ulkokayttdon Siing on selked ja laaja helppokayttoinan
kasitukien korkeussaato ja erittdin kevyet ja toimintavarmat jarrut seka TPE -paallysteiset puhkeamatto-
mat renkaat. Runko ja verkkoistuin on turvallisuustestattujopa 150 kgn painoiselle kayttdjalle. Kavelyte-
line vol ‘taittaa kokoon, jolloin sen kuljettaminen on helpompaa. Mybs kokoontaitettuna sitd voidaan
kayttaa tukena.

Tuotetta vastaanotettaessa,
Tarkista seuraavat asiat, ennen kuin otat uuden tuotteen kayttodn:
* Tarkista, etta tuote ei ole vaurioitunut kuljetuksen aikana.
Mikali on, ota yhteytta tuotteen kuljettajaan.
* Tarkista, etta l3hetyslista ja vastaanotetut tuotteet seka malli vastaavat toisiaan.
 Tarkista, etta sinulle on toimitettu haluamasi tuotetyyppi ja -malli

Ota valittamasti yhteytts myyjasn, mikali tuotteen toimituksassa imenee ongelmia.

Palautus ja hyvitys

Jos tuote joudutaan palauttamaan syysta tai toisesta, ota yhiteytts meihin reklamaationu-
meroita ja palautusohjeita varten, Tavarat on palautettava taydellising ja vahingoittumina
alkuperaispakkauksissaan.

Seuraavat tiedot on oltava palautuslahetyksessa mukana:
* Tuotteen tunnistusnumero

« Palautusnumero

o Palautuspaivamaara,

+ P3ivamaard, jolloin kdyttdja otti apuvalineen haltuunsa

« Tuotteen vimeinen huoltopaiva

* Yhteyshenkild yhteydenottoa varten- kayttaja tai joku muu
* Tuotteenvian kuvaus

2 vikaa, tuote
Ita

Respecta Oy piddttaa olkeuden tarkistaa palautetun tuotteen. |os tuotteessa ei hi
palautetaan kayttajalle. Valmistaja voi parid tuotteen kuljetuskustannuksat |ahattd)

SUoMI versio 30032012

Kayttoohje
Vector
Vector LOW

Alla on esitelty kavelytelineen tarkeimmat osat

A Tydntokahva

B Jarukahva

C Istuin

D Korkeudensdatoruuvi
E Jarmuvaieri

F Sivurunko

G Ristikko

H Kallistuspedaali

I Kahva rallaattorin kokoontaittamista varten
| Jarrupala ja reunaohjain

K Kassi

L Kassiteline
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Kynnysten ylittiminen

o Matala kynnys: Mikali rollaattori ei mene tyéntamalla
yli, mene etupyoéra kerrallaan.

o Korkea kynnys: Rollaattorin mallista riippuen nosta
rollaattoria penkisté tai polkaise rungon poljinta.

o Lattiatasoero: YI6spéin mennessa, nosta rollaattori
kokonaan toiselle tasolle, lukitse jarrut ja astu ylos
pydrien valiin. Alaspdin meno erityista varovaisuutta
noudattaen! Laske kaikki pyérat ensin alas, lukitse
jarrut ja astu viimeiseksi itse pyorien valiin.

Yleista

e Laina-aika maaraytyy kayttétarpeen mukaan

e Puhdistus kuuluu kayttajalle, huolto ja korjaus
apuvalinepalvelupisteille.

* Rollaattori sailytetaan lukitussa tilassa. Mikali se
varastetaan, on siita tehtava rikosilmoitus.

o Kayttoympariston tai toimintakyvyn muuttuessa,
arvioidaan rollaattorin tarkoituksenmukaisuus
uudelleen ja se voidaan tarvittaessa vaihtaa toiseen
malliin.

e Vain rikkinainen rollaattori korjataan tai vaihdetaan
toimivaan. Muita vaihtoja ei tehda.

e Rollaattoria ei saa kaytta3 pyodratuolina eika toisen
henkilon kuljettamiseen.

e Rollaattorilla ei saa kavelld, mikili se ei ole tdysin
avattu

Rollaattorista on apua, kun

.

Pikkukepin tai kyynarsauvojen antama tuki ei enda
mahdollista turvallista likkumista.

Kaatumispelko rajoittaa liikkumista.

Huimaus on lisaantynyt ja tasapaino tai lihasvoimat ovat
heikentyneet.

Se mahdollistaa ulkoilun tai itsendisen kauppa-asioinnin

Tyontokahvan korkeuden saato

Seiso rollaattorin valissa omassa kavelyasennossasi.
Saada korkeus siten, ettéd rannenivel asettuu
tyontékahvan tasolle.

.
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HELSINGIN KAUPUNKI
TERVEYSKESKUS
Kuntoutus. Apuvilinepalvelut/2011

OHJEITA ROLLAATTORIN
KAYTTAJALLE

Helsinkildiset voivat lainata rollaattoreita
apuvalinepalvelupisteista ilman lahetetta.
Palvelupisteissa rollaattorin tarve arvioidaan
yhteistyéssa palvelupisteen henkilékunnan, asiakkaan
ja/tai tima&n omaisen ja/tai kotihoidon kanssa.

Malli valitaan kayttajan koon, kayttétarpeen ja
kayttdympariston mukaan.

Turvallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja kaytén helppous
vaikuttavat mallin valintaan.

Kaikki lainattavat mallit ovat korkeussaadettavia,
kasaan taittuvia, niissé on istuin ja osassa malleista on
kuljetuskori.

wig | HELSINGIN KAUPUNKI
w=f| TERVEYSKESKUS
~—— Kuntoutus. Apuvilinepalvelut/2011

Jarrujen kaytto ja kavely

¢ Lukitse jarrut painamalla jarrukahva alas ennen
seisomaan nousua ja istumaan menoa.

o Kavellessa, kaantyessa ja istuutuessa jalkojen tulee
pysya takapyorien valissa.

* Hidasta alamaessa puristamalla kevyesti
jarrukahvoja, pitaaksesi rollaattorin tarpeeksi lahella
itseasil

« Pysyttele ulkona mahdollisimman tasaisella alustalla.
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